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Intraservice

Protokoll (nr 9)

Sammantradesdatum: 2025-10-23

Tid: 13:30 — 16:19
Ajourneras: 14:30 — 14:42
Plats: Rosenlundsgatan 4
Paragrafer: 146 — 165

Narvarande

Ledamoter

Bertil Lidfeldt (S), ordférande

Christin Lindstrém (MP), 1:e vice ordférande
Henrik Sjostrand (M), 2:e vice ordfoérande
Markus Leonsson (V)

Magnus Emilsson (D)

Andreas Fock (KD)

Pedram Shirin Bolaghi (SD)

Tjanstgorande erséttare
Margareta Avall (S)
Bahman Esmail Nejad (S)

Ovriga ersittare
Sanel Hamzic (M)
Oskar Luvo (MP)
Richard Hammarberg (L)

Ovriga nirvarande

Peter Soderstrom, forvaltningsdirektor

Josefine Christiansen, namndsekreterare

Petra Bengelsdorft, sdkerhetschef § 150

Marie-Louise Strand, ekonomichef §§151 - 156

Kristina Hogstrom, avdelningschef gemensamma tjénster §§ 146 - 164
Malin Lundqvist, avdelningschef digital infrastruktur

Carina Helgesson Bjork, avdelningschef kund- och servicecenter §§ 146 - 164
Sara Herlitz, kommunikationschef §§ 146 - 164

Tommy Karlsson, upphandlingschef § 152, 165

Anna-Lena Bjork, enhetschef informationssékerhet/CISO §§146 - 153
Maria Karlfeldt Granberg, hallbarhetsstrateg § 154

Elias Orjefelt, informationssikerhetssamordnare § 157

Ove Hellmers Eberhard, enhetschef digital infrastruktur § 158
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Intraservice
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Protokoll (nr 9)
Sammantradesdatum: 2025-10-23
Justeringsdag:

Se digital signatur och datum pé protokollets sista sida.

Underskrifter

Sekreterare
Josefine Christiansen

Ordforande Justerande

Bertil Lidfeldt (S) Henrik Sjostrand (M)

Justerande Justerande
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74 Goteborgs
Stad

Intraservice

Protokoll (nr 9)
Sammantradesdatum: 2025-10-23

§ 146 0003/25

Upprop av ledamoter och ersattare

Néamnden for Intraservice antecknar nérvaro enligt forteckning pa protokollets forsta sida.

Margareta Avall (S) och Bahman Esmail Nejad (S) trider in som tjénstgorande erséttare
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74 Goteborgs
Stad

Intraservice

Protokoll (nr 9)
Sammantradesdatum: 2025-10-23

§ 147 0002/25

Godkannande av foredragningslista

Némnden for Intraservice godkénner foredragningslistan med éndring att &rende 8 och 12
byter plats.
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Sammantradesdatum: 2025-10-23

§ 148 0005/25

Val av justerare

Némnden for Intraservice utser Henrik Sjostrand (M) att, tillsammans med ordférande,
justera protokollet.
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§ 149 0004/25

Anmalan av jav

Némnden for Intraservice lamnar ingen anmélan om jav.

Protokoll (nr 9)
Sammantradesdatum: 2025-10-23
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Protokoll (nr 9)
Sammantradesdatum: 2025-10-23

§ 150 0006/25

Information om sakerhetslaget

Petra Bengelsdorff informerar om sékerhetsléget i Goteborgs Stad och omvirlden.
Kristina Hogstrom informerar nimnden om den pagéende personuppgiftsincidenten.

Namnden for Intraservice antecknar informationen.
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Sammantradesdatum: 2025-10-23

§ 151 0026/25

Manadsrapport januari - september 2025

Marie-Louise Strand informerar nimnden om ménadsuppfoljning ekonomi for perioden
januari — september 2025.

Beslut
I ndmnden for Intraservice:

Némnden for Intraservice godkénner forvaltningens ekonomiska uppfoljning for januari
till september 2025

Underlag for beslut
Tjansteutlatande — Ekonomisk uppfoljning januari — september 2025
Bilaga - Ekonomisk uppfoljning januari — september 2025
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Sammantradesdatum: 2025-10-23

§ 152 0380/25

Anskaffningsbeslut avseende fornyad konkurrensutsattning
for omradet klient som tjanst inklusive tillbehor 2026

Malin Lundqvist och Tommy Karlsson informerar nimnden om anskaffningsbeslut for
"Klient som tjanst".

Beslut
I ndmnden for Intraservice:

Némnden for Intraservice godkénner anskaffningsbeslut i enlighet med redovisad
avropsvolym for omradet ”Klient som tjanst — PC, Chromebook, iOS-enheter och
tillbehor” inom géllande ramavtal ”Data - Hardvara och tillbehor” (Avtalsnummer
1K24351-01).

Underlag for beslut
Tjansteutlatande — Anskaffningsbeslut avseende avrop for omrade “klient som tjénst
inklusive tillbehor 2026”.
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Protokoll (nr 9)
Sammantradesdatum: 2025-10-23

§ 153 0374/25

Rapportering av projekt - etablera systematiskt
informationssakerhetsarbete (ESI)

Anna-Lena Bjork informerar nimnden om det pagaende projektet att etablera
systematiskt informationssidkerhetsarbete (ESI).

Namnden for Intraservice antecknar informationen.
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Sammantradesdatum: 2025-10-23

§ 154 0366/25

Rapportering av uppdrag om hallbarhetsforbattringar med
fokus pa miljoforbattringar for 2026
Maria Karlfeldt Granberg rapporter uppdraget frain nimndens genomférandeplan (2024-

11-28 § 182 Dnr 0442/24) gillande hallbarhetsforbattringar med fokus pa
miljoforbattringar for 2026.

Beslut
I ndmnden for Intraservice:

Rapportering av uppdrag om héllbarhetsforbéttringar med fokus pa miljoforbattringar
2026 godkinns och uppdraget anses slutfort.

Underlag for beslut
Tjansteutlatande — Rapportering av uppdrag om héllbarshetsforbattringar med fokus pa
miljoforbattringar 2026.
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Sammantradesdatum: 2025-10-23

§ 155 0467/24

Information om preliminar prislista 2026

Marie-Louise Strand och Carina Helgesson Bjork informerar ndmnden om preliminér
prislista infor 2026.

Néamnden for Intraservice antecknar informationen.
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o Goteborgs
Stad

Intraservice

Protokoll (nr 9)
Sammantradesdatum: 2025-10-23

§ 156 0373/25

Information om revidering av Goteborg Stads riktlinje for
styrning, samordning och finansiering av digital utveckling
och forvaltning

Carina Helgesson Bjork informerar nimnden om Kommunstyrelsens beslut om
revidering av riktlinjen for styrning, samordning och finansiering av digital utveckling
och forvaltning.

Niamnden for Intraservice antecknar informationen.
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Sammantradesdatum: 2025-10-23

§ 157 0033/25

Namnden for Intraservices anvisning infor val av driftsform
vid utkontraktering

Elias Orjefelt redogdr for drendet om upprittandet av Intraservice anvisning infor val av
driftsform vid utkontraktering.

Beslut
I ndmnden for Intraservice:

1. Forvaltningens foreslagna styrdokument Anvisning infor val av driftsform vid
utkontraktering faststélls

2. Néamnden delegerar framtida aktualitetsprovning, revidering och faststéllande av
anvisningen till Intraservice informationssdkerhetschef (CISO), i enlighet med
det som beskrivs i tillhorande tjansteutlatande

3. Niamndens uppdrag till férvaltningen fran 2023-06-21 § 127 forklaras slutfort

Underlag for beslut

Tjansteutlatande — Intraservice anvisning infor val av driftform vid utkontraktering.
Bilaga 1 - Intraservice anvisning for val av driftform vid utkontraktering

Bilaga 2 - Mall for ldmplighetsbedomning
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Protokoll (nr 9)
Sammantradesdatum: 2025-10-23

§ 158 0372/25

Aterrapportering av uppdrag om att minska IT-kostnader
samt livscykelhantering av datorer

Ove Hellmers informerar ndimnden om uppdragen att minska IT-kostnader och
livscykelhantering av datorer.

Namnden for Intraservice antecknar informationen.
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§ 159 0007/25

Information - rapport fran ordférande, ledamoter och
ersattare

Ingen information ldmnas av ordforande, ledamdéter eller erséttare
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Sammantradesdatum: 2025-10-23

§ 160 0008/25

Forvaltningsdirektoren informerar

Forvaltningsdirektor Peter Soderstrom informerar ndmnden om stadens
nyckelférdelningsprojekt som pagar just nu samt att resultatet fran arets
medarbetarundersdkning precis inkommit. Resultat och atgérder redovisas vid senare
tillfalle.
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Sammantradesdatum: 2025-10-23

§ 161 0074/25

Anmalan av uppdrag och beslut i namnden for Intraservice

En forteckning dver uppdrag beslutade av kommunfullméktige och kommunstyrelsen ar
utskickad i samband med kallelse.

Néamnden for Intraservice antecknar informationen
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Sammantradesdatum: 2025-10-23

§ 162 0009/25

Anmalan av delegationsbeslut

En forteckning over beslut fattade via delegation ar utskickad i samband med kallelse.

Namnden for Intraservice antecknar informationen

Underlag for beslut

Forteckning — Anmélan om delegationsbeslut 250917 — 251015
Forteckning — Anstéllningar september 2025

Forteckning - Avrop pa upphandlade ramavtal avser september 2025
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Protokoll (nr 9)
Sammantradesdatum: 2025-10-23

§ 163 0010/25

Anmalan av postlista till namnden for Intraservice

Postlista dr utskickad 1 samband med kallelse.

Namnden for Intraservice antecknar informationen

Underlag for beslut
Forteckning — Postlista 250917 — 251015
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§ 164 0011/25

Ovriga fragor

Inga 6vriga fragor stélls.

Protokoll (nr 9)
Sammantradesdatum: 2025-10-23
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{&d Goteborgs
Stad

Intraservice

Protokoll (nr 9)
Sammantradesdatum: 2025-10-23

§ 165 0371/25

Avtalsfornyelse Microsoft365

Malin Lundqvist och Tommy Karlsson informerar om &rendet {or att fornya avtal for
Microsoft365.

Omfattas av 31 kap. 16 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).
Beslut
I ndimnden for Intraservice

Némnden for Intraservice ger forvaltningen for Intraservice i uppdrag att pdborja
forberedelser for avrop och forhandling av nddviandiga Microsoft 365-licenser och
tillhérande supportavtal.

Underlag for beslut

Tjansteutlatande — Forhandling av Microsoft 365 licenser
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Detta dokument ar elektroniskt signerat.

Signed by: BERTIL LIDFELDT
Date: 2025-10-27 13:06:25
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Ledamot och ordférande: Bertil Lidfeldt

Signed by: JOSEFINE CHRISTIANSEN
Date: 2025-10-27 13:11:49
BankID refno: 019a2594-d6¢3-7e91-bc20-709874e632b9

Namndsekreterare: Josefine Christiansen

Kopia/bekraftelse pa e-signerat dokument.

Signed by: HENRIK SJIOSTRAND
Date: 2025-10-27 09:24:15
BankID refno: 019a24c4-4aa8-768e-ab81-fdbca1142ad0

Ledamot och 2:e vice ordférande: Henrik Sj6strand
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