
Göteborgs Stad [Intraservice], protokoll 1 (22)

Tid: 13:30 – 16:19
Ajourneras: 14:30 – 14:42
Plats: Rosenlundsgatan 4
Paragrafer:  146 – 165 

Närvarande
Ledamöter
Bertil Lidfeldt (S), ordförande
Christin Lindström (MP), 1:e vice ordförande
Henrik Sjöstrand (M), 2:e vice ordförande
Markus Leonsson (V)
Magnus Emilsson (D)
Andreas Fock (KD)
Pedram Shirin Bolaghi (SD)

Tjänstgörande ersättare
Margareta Åvall (S)
Bahman Esmail Nejad (S)

Övriga ersättare
Sanel Hamzic (M)
Oskar Luvö (MP)
Richard Hammarberg (L)

Övriga närvarande
Peter Söderström, förvaltningsdirektör 
Josefine Christiansen, nämndsekreterare 
Petra Bengelsdorff, säkerhetschef § 150
Marie-Louise Strand, ekonomichef §§151 - 156
Kristina Högström, avdelningschef gemensamma tjänster §§ 146 - 164
Malin Lundqvist, avdelningschef digital infrastruktur
Carina Helgesson Björk, avdelningschef kund- och servicecenter §§ 146 - 164
Sara Herlitz, kommunikationschef §§ 146 - 164
Tommy Karlsson, upphandlingschef § 152, 165
Anna-Lena Björk, enhetschef informationssäkerhet/CISO §§146 - 153
Maria Karlfeldt Granberg, hållbarhetsstrateg § 154
Elias Örjefelt, informationssäkerhetssamordnare § 157
Ove Hellmers Eberhard, enhetschef digital infrastruktur § 158

Intraservice

Protokoll (nr 9)
Sammanträdesdatum: 2025-10-23
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Intraservice

Protokoll (nr 9)
Sammanträdesdatum: 2025-10-23

Göteborgs Stad [Intraservice], protokoll 2 (22)

Justeringsdag:  
Se digital signatur och datum på protokollets sista sida.

Underskrifter

Sekreterare
Josefine Christiansen

Ordförande
Bertil Lidfeldt (S)

Justerande
Henrik Sjöstrand (M)

Justerande
 

Justerande
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Intraservice

Protokoll (nr 9)
Sammanträdesdatum: 2025-10-23

Göteborgs Stad [Intraservice], protokoll 3 (22)

§ 146 0003/25
Upprop av ledamöter och ersättare
Nämnden för Intraservice antecknar närvaro enligt förteckning på protokollets första sida.

Margareta Åvall (S) och Bahman Esmail Nejad (S) träder in som tjänstgörande ersättare 
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Intraservice

Protokoll (nr 9)
Sammanträdesdatum: 2025-10-23

Göteborgs Stad [Intraservice], protokoll 4 (22)

§ 147 0002/25
Godkännande av föredragningslista
Nämnden för Intraservice godkänner föredragningslistan med ändring att ärende 8 och 12 
byter plats.
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Intraservice

Protokoll (nr 9)
Sammanträdesdatum: 2025-10-23

Göteborgs Stad [Intraservice], protokoll 5 (22)

§ 148 0005/25
Val av justerare
Nämnden för Intraservice utser Henrik Sjöstrand (M) att, tillsammans med ordförande, 
justera protokollet. 
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Intraservice

Protokoll (nr 9)
Sammanträdesdatum: 2025-10-23

Göteborgs Stad [Intraservice], protokoll 6 (22)

§ 149 0004/25
Anmälan av jäv
Nämnden för Intraservice lämnar ingen anmälan om jäv. 
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Intraservice

Protokoll (nr 9)
Sammanträdesdatum: 2025-10-23

Göteborgs Stad [Intraservice], protokoll 7 (22)

§ 150 0006/25
Information om säkerhetsläget
Petra Bengelsdorff informerar om säkerhetsläget i Göteborgs Stad och omvärlden. 

Kristina Högström informerar nämnden om den pågående personuppgiftsincidenten. 

Nämnden för Intraservice antecknar informationen. 
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Intraservice

Protokoll (nr 9)
Sammanträdesdatum: 2025-10-23

Göteborgs Stad [Intraservice], protokoll 8 (22)

§ 151 0026/25
Månadsrapport januari - september 2025
Marie-Louise Strand informerar nämnden om månadsuppföljning ekonomi för perioden 
januari – september 2025.

Beslut
I nämnden för Intraservice: 

Nämnden för Intraservice godkänner förvaltningens ekonomiska uppföljning för januari 
till september 2025

Underlag för beslut
Tjänsteutlåtande – Ekonomisk uppföljning januari – september 2025
Bilaga - Ekonomisk uppföljning januari – september 2025
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Intraservice

Protokoll (nr 9)
Sammanträdesdatum: 2025-10-23

Göteborgs Stad [Intraservice], protokoll 9 (22)

§ 152 0380/25
Anskaffningsbeslut avseende förnyad konkurrensutsättning 
för området klient som tjänst inklusive tillbehör 2026
Malin Lundqvist och Tommy Karlsson informerar nämnden om anskaffningsbeslut för 
"Klient som tjänst". 

Beslut
I nämnden för Intraservice:

Nämnden för Intraservice godkänner anskaffningsbeslut i enlighet med redovisad 
avropsvolym för området ”Klient som tjänst – PC, Chromebook, iOS-enheter och 
tillbehör” inom gällande ramavtal ”Data - Hårdvara och tillbehör” (Avtalsnummer 
IK24351-01).

Underlag för beslut
Tjänsteutlåtande – Anskaffningsbeslut avseende avrop för område ”klient som tjänst 
inklusive tillbehör 2026”.
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Intraservice

Protokoll (nr 9)
Sammanträdesdatum: 2025-10-23

Göteborgs Stad [Intraservice], protokoll 10 (22)

§ 153 0374/25
Rapportering av projekt - etablera systematiskt 
informationssäkerhetsarbete (ESI)
Anna-Lena Björk informerar nämnden om det pågående projektet att etablera 
systematiskt informationssäkerhetsarbete (ESI). 

Nämnden för Intraservice antecknar informationen. 
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Intraservice

Protokoll (nr 9)
Sammanträdesdatum: 2025-10-23

Göteborgs Stad [Intraservice], protokoll 11 (22)

§ 154 0366/25
Rapportering av uppdrag om hållbarhetsförbättringar med 
fokus på miljöförbättringar för 2026
Maria Karlfeldt Granberg rapporter uppdraget från nämndens genomförandeplan (2024-
11-28 § 182 Dnr 0442/24) gällande hållbarhetsförbättringar med fokus på 
miljöförbättringar för 2026.

Beslut
I nämnden för Intraservice:

Rapportering av uppdrag om hållbarhetsförbättringar med fokus på miljöförbättringar 
2026 godkänns och uppdraget anses slutfört.

Underlag för beslut
Tjänsteutlåtande – Rapportering av uppdrag om hållbarshetsförbättringar med fokus på 
miljöförbättringar 2026.
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Intraservice

Protokoll (nr 9)
Sammanträdesdatum: 2025-10-23

Göteborgs Stad [Intraservice], protokoll 12 (22)

§ 155 0467/24
Information om preliminär prislista 2026
Marie-Louise Strand och Carina Helgesson Björk informerar nämnden om preliminär 
prislista inför 2026. 

Nämnden för Intraservice antecknar informationen.
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Intraservice

Protokoll (nr 9)
Sammanträdesdatum: 2025-10-23

Göteborgs Stad [Intraservice], protokoll 13 (22)

§ 156 0373/25
Information om revidering av Göteborg Stads riktlinje för 
styrning, samordning och finansiering av digital utveckling 
och förvaltning
Carina Helgesson Björk informerar nämnden om Kommunstyrelsens beslut om 
revidering av riktlinjen för styrning, samordning och finansiering av digital utveckling 
och förvaltning.

Nämnden för Intraservice antecknar informationen.
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Intraservice

Protokoll (nr 9)
Sammanträdesdatum: 2025-10-23

Göteborgs Stad [Intraservice], protokoll 14 (22)

§ 157 0033/25
Nämnden för Intraservices anvisning inför val av driftsform 
vid utkontraktering
Elias Örjefelt redogör för ärendet om upprättandet av Intraservice anvisning inför val av 
driftsform vid utkontraktering.

Beslut
I nämnden för Intraservice: 

1. Förvaltningens föreslagna styrdokument Anvisning inför val av driftsform vid 
utkontraktering fastställs 

2. Nämnden delegerar framtida aktualitetsprövning, revidering och fastställande av 
anvisningen till Intraservice informationssäkerhetschef (CISO), i enlighet med 
det som beskrivs i tillhörande tjänsteutlåtande 

3. Nämndens uppdrag till förvaltningen från 2023-06-21 § 127 förklaras slutfört

Underlag för beslut
Tjänsteutlåtande – Intraservice anvisning inför val av driftform vid utkontraktering.
Bilaga 1 - Intraservice anvisning för val av driftform vid utkontraktering
Bilaga 2 - Mall för lämplighetsbedömning
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Intraservice

Protokoll (nr 9)
Sammanträdesdatum: 2025-10-23

Göteborgs Stad [Intraservice], protokoll 15 (22)

§ 158 0372/25
Återrapportering av uppdrag om att minska IT-kostnader 
samt livscykelhantering av datorer
Ove Hellmers informerar nämnden om uppdragen att minska IT-kostnader och 
livscykelhantering av datorer.

Nämnden för Intraservice antecknar informationen.
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Intraservice

Protokoll (nr 9)
Sammanträdesdatum: 2025-10-23

Göteborgs Stad [Intraservice], protokoll 16 (22)

§ 159 0007/25
Information – rapport från ordförande, ledamöter och 
ersättare
Ingen information lämnas av ordförande, ledamöter eller ersättare 
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Intraservice

Protokoll (nr 9)
Sammanträdesdatum: 2025-10-23

Göteborgs Stad [Intraservice], protokoll 17 (22)

§ 160 0008/25
Förvaltningsdirektören informerar
Förvaltningsdirektör Peter Söderström informerar nämnden om stadens 
nyckelfördelningsprojekt som pågår just nu samt att resultatet från årets 
medarbetarundersökning precis inkommit. Resultat och åtgärder redovisas vid senare 
tillfälle. 
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Intraservice

Protokoll (nr 9)
Sammanträdesdatum: 2025-10-23

Göteborgs Stad [Intraservice], protokoll 18 (22)

§ 161 0074/25
Anmälan av uppdrag och beslut i nämnden för Intraservice
En förteckning över uppdrag beslutade av kommunfullmäktige och kommunstyrelsen är 
utskickad i samband med kallelse. 

Nämnden för Intraservice antecknar informationen 
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Intraservice

Protokoll (nr 9)
Sammanträdesdatum: 2025-10-23

Göteborgs Stad [Intraservice], protokoll 19 (22)

§ 162 0009/25
Anmälan av delegationsbeslut
En förteckning över beslut fattade via delegation är utskickad i samband med kallelse. 

Nämnden för Intraservice antecknar informationen 

Underlag för beslut
Förteckning – Anmälan om delegationsbeslut 250917 – 251015
Förteckning – Anställningar september 2025
Förteckning - Avrop på upphandlade ramavtal avser september 2025
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Intraservice

Protokoll (nr 9)
Sammanträdesdatum: 2025-10-23

Göteborgs Stad [Intraservice], protokoll 20 (22)

§ 163 0010/25
Anmälan av postlista till nämnden för Intraservice
Postlista är utskickad i samband med kallelse. 

Nämnden för Intraservice antecknar informationen 

Underlag för beslut
Förteckning – Postlista 250917 – 251015
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Intraservice

Protokoll (nr 9)
Sammanträdesdatum: 2025-10-23

Göteborgs Stad [Intraservice], protokoll 21 (22)

§ 164 0011/25
Övriga frågor
Inga övriga frågor ställs. 
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Intraservice

Protokoll (nr 9)
Sammanträdesdatum: 2025-10-23

Göteborgs Stad [Intraservice], protokoll 22 (22)

§ 165 0371/25
Avtalsförnyelse Microsoft365
Malin Lundqvist och Tommy Karlsson informerar om ärendet för att förnya avtal för 
Microsoft365. 

Omfattas av 31 kap. 16 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

Beslut
I nämnden för Intraservice

Nämnden för Intraservice ger förvaltningen för Intraservice i uppdrag att påbörja 
förberedelser för avrop och förhandling av nödvändiga Microsoft 365-licenser och 
tillhörande supportavtal.

Underlag för beslut
Tjänsteutlåtande – Förhandling av Microsoft 365 licenser
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Detta dokument är elektroniskt signerat.

Ledamot och 2:e vice ordförande: Henrik Sjöstrand

Nämndsekreterare: Josefine Christiansen

Ledamot och ordförande: Bertil Lidfeldt
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Kopia/bekräftelse på e-signerat dokument.

Signed by: HENRIK SJÖSTRAND
Date: 2025-10-27 09:24:15
BankID refno:  019a24c4-4aa8-768e-ab81-fdbca1142ad0

Signed by: JOSEFINE CHRISTIANSEN
Date: 2025-10-27 13:11:49
BankID refno:  019a2594-d6c3-7e91-bc20-709874e632b9

Signed by: BERTIL LIDFELDT
Date: 2025-10-27 13:06:25
BankID refno:  019a258f-d448-7e93-ba7c-6c0c2d8cdbaa
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