Kommunfullmaktige

Handling 2026 nr 121

Hemstéllan fran miljo- och klimatnamnden att
faststalla forslag till modell pa servicegaranti
for ansokan om serveringstillstand

Till Goteborgs kommunfullméktige

Kommunstyrelsens forslag
Kommunstyrelsen tillstyrker yrkande fran MP, S och V den 30 april 2026 och foreslar att
kommunfullméktige beslutar:

Milj6- och klimatndmndens hemstéllan om att faststilla forslag till modell pa
servicegaranti for ansdkan om serveringstillstand avslas.

Vid behandlingen av drendet i kommunstyrelsen forekom skiljaktiga meningar:

Karin Pleijel (MP) yrkade bifall till yrkande fran MP, S och V den 30 april 2026 samt
avslag pa ovriga yrkanden.

Axel Josefson (M) och Jorgen Fogelklou (SD) yrkade bifall till de likalydande
beslutsatserna i yrkandena fran D, M, L och KD den 29 april 2026 samt SD
den 29 april 2026.

Kommunstyrelsen beslutade utan omrdstning att bifalla Karin Pleijels yrkande.

Goteborg den 6 maj 2026
Goteborgs kommunstyrelse

Jonas Attenius

Lina Isaksson
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Kommunstyrelsen

Yrkande =P
2026-04-29 SLK-2025-01212 \;d’ -(S}er{gm’e&mémferm

Yrkande angaende — Hemstéllan fran miljo- och
klimatnamnden att faststilla forslag till modell pa
servicegaranti for ansdkan om serveringstillstand

Forslag till beslut
| kommunstyrelsen och kommunfullmaktige:

1. Hemstallan fran miljé- och kilmatndmnden om att faststalla forslag till
modell pa servicegaranti for ansékan om serveringstillstand godkanns.

2. Milj6- och klimatnamnden far i uppdrag att revidera Géteborgs Stads
riktlinjer for alkoholservering samt forsaljning av folkdl sa att
servicegarantin ingar i riktlinjen.

Yrkandet

En tydlig och férutsagbar tillstandsprocess ar avgorande for ett gott
foretagsklimat. Genom att inféra en servicegaranti med konkreta
handlaggningstider skapas 6kad transparens och trygghet fér den som soker
serveringstillstand.

Att integrera servicegarantin i riktlinjerna bidrar dessutom till en mer enhetlig och
langsiktig tilldmpning. Forslaget bedéms darmed vara ett enkelt men viktigt steg
for att forbattra foretagsklimatet i Géteborg.
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Kommunstyrelsen

Yrkande Demokraterna, Moderaterna, Liberalerna,
Kristdemokraterna
2026-04-29 20, SLK-2025-01212

Yrkande angaende Hemstallan fran miljo- och
klimatnamnden att faststalla forslag till modell
pa servicegaranti for ansokan om
serveringstillstand

Forslag till beslut
I kommunstyrelsen och kommunfullméktige:
1. Hemstéillan fran milj6- och kilmatndmnden om att faststdlla forslag till modell pa
servicegaranti for ansdkan om serveringstillstand godkéanns.
2. Milj6- och klimatndmnden far i uppdrag att revidera Goteborgs Stads riktlinjer
for alkoholservering samt forsdljning av folkol sa att servicegarantin ingar i
riktlinjen.

Yrkande

Goteborgare och besokare ska motas av ett brett, varierat och intressant utbud av
restauranger och nojen i Géteborg. Darfor behdver Goteborgs Stad underldtta genom
snabb handlidggning av tillstdnd.

Milj6- och klimatndmnden behdver arbeta med utveckling av effektivare
myndighetsutdvning och tillstdnds- och tillsynsarbete. Handldggningstiden for
serveringstillstand har varit for lang. Under de senaste aren har férvaltningen arbetat med
att resurssétta och korta handlaggningstiderna. Det nu dr mdjligt och lampligt att sétta en
servicegaranti for handldggning av serveringstillstdnd

Stadsledningskontoret bedomer att en servicegaranti for handlaggning av
serveringstillstdnd bidra till 6kad tydlighet och forutségbarhet for sokande genom att
staden anger mal for handldggningstid och service. En servicegaranti kan ocksa ge ett
signalvarde gentemot néringslivet om en hogre ambition.
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Kommunstyrelsen
Yrkande (Miljopartiet, Socialdemokraterna, Vansterpartiet)
2026-04-30

Yrkande angaende hemstallan fran miljo- och
klimatnamnden att faststalla forslag till modell pa
servicegaranti for ansdkan om serveringstillstand

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen och kommunfullméaktige:

1. Milj6- och klimatndmndens hemstéllan om att faststélla forslag till modell pa servicegaranti
for ansdkan om serveringstillstdnd avslas.

Yrkandet

Milj6- och klimatndmnden har ett pagéende utvecklingsarbete for att hitta en balans mellan
rattssdker handlaggning och 6kad kundnojdhet. Positiva resultat av det pdgaende arbetet syns
ocksa i NKI-resultaten. Fokus dr bemd&tandet och dialogen, dér varje enskild krogare tydligt ska
forsta varfor beslut fattas, vad som géller i handlaggningen och vilka férvantningar en krogare
kan ha pa processen. Miljo- och klimatndmnden underséker ocksa mojligheten till att inrédtta en
krogarakut for att erbjuda dnnu béttre och snabbare service for den som soker tillstand. Vi
rodgrona har som princip inget emot att peka ut en tidsgrians. Lagen anger redan en maxgréns,
vilken Goteborg med rédge underskrider.

Goteborg har inte ovanligt langa handldggningstider, oavsett om man méter hela
handldggningstiden eller om man méter fran att ansokan ar komplett. Bigge maétt ar relevanta for
att méta kvalitet. Genom en intern effektiv organisation kortar vi handlaggningen efter komplett
ansdkan. Genom bittre stod och dialog kan den enskilde fa sin ans6kan komplett snabbare.
Genom bada arbetssétten kan handldggningstiderna kortas i praktiken.

Det pagaende arbetet med kortade handlaggningstider kombineras ocksa med ett starkt arbete
mot osund konkurrens och aktivt arbete for att fa bort de kriminella aktérer som finns inom
branschen.

Vi ser dock att 1dgga resurser pé utredning och inférande av en begrénsad taxa, som sannolikt
aldrig kommer att nyttjas, dr en ddlig anvindning av kommunens resurser. Det skapar onddig
administration i stéllet for 6kad nytta for den enskilde krogaren. Den garantitid som foreslas ar ett
slag i luften da den idag redan uppfylls i samtliga ansokningsdrenden. Garantitid eller liknande
atgérder dr inte heller det som lyfts av krogarna, utan att dialog och stod under ansokan &r det
viktiga. Det 4r anméarkningsvart att partier som ofta lyfter vikten av att prioritera och hushalla
med kommunens resurser viljer att prioritera att 6ka det administrativa merarbetet for stadens
personal inom ett omréde dér det inte beddms gora ndgon faktisk skillnad i verkligheten.

Stadsledningskontoret beddmning ar att nyttan med en servicegaranti dr begrdnsad. Vi delar den
bedomningen och anser darfor att miljo- och klimatndmndens hemstéllan ska avslés
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o Goteborgs
Stad

Stadsledningskontoret

Tjansteutlatande Handlaggare

Utfardat 2026-03-27 Jeanette Stal, Lisa Jacobson Fl6hr

Arendenummer SLK-2025-01212 Telefon: 031-368 03 13, 031-368 03 59
E-post: jeanette.stal@stadshuset.goteborg.se,
lisa.jacobson.flohr@stadshuset.goteborg.se

Hemstéllan fran miljo- och klimatnamnden att
faststalla forslag till modell pa servicegaranti
for ansokan om serveringstillstand

Stadsledningskontoret 6verlamnar, utan eget stillningstagande, miljé- och
klimatndmndens hemstéllan att faststélla forslag till modell pa servicegaranti for ansdkan
om serveringstillstdnd, for beslut i kommunstyrelsen och kommunfullmaiktige.

Sammanfattning

Milj6- och klimatndmnden beslutade 2025-11-18 § 196 punkt 4 att hemstélla till
kommunfullméktige om att faststélla miljo- och klimatndmndens forslag till modell pa
servicegaranti for ansdkan om serveringstillstand.

Enligt alkohollagen ska en kommun i ett &rende om serveringstillstand fatta beslut inom
fyra ménader frén det att en ansokan &r fullstéindig. I forslaget till servicegaranti framgér
att tillstdndsenheten ska fatta beslut inom sex veckor for ansokningar om stadigvarande
serveringstillstdnd och inom fyra veckor i dvriga ansokningsédrenden frén allménheten
och slutna séllskap. Tiden utgér ifran faktisk handldggningstid som den é&r idag, fran det
att ansokan ar komplett, och servicegarantin bedéms darfor inte paverka nuvarande
handlaggningstid. Om tiden Gverskrids aterbetalas hélften av ansokningsavgiften.
Stadsledningskontoret bedomer att detta i praktiken inte kommer att intréffa annat &n
mojligen i enstaka undantagsfall. Pa grund av att forslaget om servicegaranti innehéller en
mojlig nedsittning av avgiften paverkar den dven taxorna och den delen behover hanteras
inom ramen for stadens budgetprocess.

Enligt tidigare budgetuppdrag frdn 2019 och 2020 har fragan om serviceldften utretts
(kommunfullmiktige 2021-10-28 § 12). Den utredningen visar att sddana 16ften ofta har
begrinsad verkningsgrad och riskerar att 6ka administrationen i viss man.

Stadsledningskontorets sammantagna beddmning &r att en servicegaranti for
handldggning av serveringstillstdnd & ena sidan kan bidra till 6kad tydlighet och
forutsdgbarhet for sokande genom att staden anger mal for handldggningstid och service.
En servicegaranti kan ocksa ge ett signalviarde gentemot néringslivet om en hogre
ambition. A andra sidan bedomer stadsledningskontoret att nyttan, i termer av forindring
eller utveckling, &r begrinsad.

Om kommunfullméktige tillstyrker nimndens hemstéllan om en servicegaranti for
serveringstillstand bedomer stadsledningskontoret att miljo- och klimatndmnden bor fa ett

Goteborgs Stad Stadsledningskontoret, tjansteutlatande 1(6)


mailto:jeanette.stal@stadshuset.goteborg.se
mailto:lisa.jacobson.flohr@stadshuset.goteborg.se

uppdrag att revidera Goteborgs Stads riktlinjer for alkoholservering samt forsdljning av
folkdl sa att servicegarantin ingér i riktlinjen.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Milj6- och klimatndmndens bedomning &r att en garantitid som innebar nedsatt avgift om
garantitiden 6verskrids, kan leda till ekonomiska fordelar for den som soker
serveringstillstind. Namnden kan dock g& miste om intékter om avgiften sénks. Samtidigt
bedomer ndmnden att handlaggningstiderna kommer att hallas och att garantitiden i
princip aldrig kommer att dverskridas. Mot bakgrund av detta bedomer
stadsledningskontoret att risken for minskade intdkter bor vara obetydlig.

Bedomning ur ekologisk dimension
Stadsledningskontoret har inte funnit nagra sirskilda aspekter pa fragan utifran denna
dimension.

Beddmning ur social dimension

Det dr en socialt ansvarsfull uppgift att servera alkoholdrycker. Miljé- och
klimatndmnden beddms folja géllande lagstiftning inom ramen for sitt uppdrag med
tillstdndsprovning och tillsyn inom alkohol- och tobaksomrédena. Stadsledningskontoret
har inte funnit nagra ytterligare aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Bilagor som ingar i beslutsunderlaget

1. Milj6- och klimatndmndens handlingar 2025-11-18 § 196

2. Milj6- och klimatndgmndens forslag till modell pa servicegaranti for ansdkan om
serveringstillstdnd
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Beskrivning av arendet

Milj6- och klimatndmnden beslutade 2025-11-18 § 196 punkt 4 att hemstélla till
kommunfullméktige om att faststélla nimndens forslag till modell pa servicegaranti for
ansokan om serveringstillstand.

Milj6- och klimatndmnden gav 2025-01-21 § 17 milj6forvaltningen i uppdrag att utreda
inférandet av en garantitid for handldggning av serveringstillstind. Ndmnden beslutade
om forvaltningens forslag till modell for servicegaranti 2025-11-18 § 196. D4 drendet ér
av principiell beskaffenhet pa grund av dess paverkan pa taxorna, har miljé- och
klimatndmnden beslutat att hemstilla till kommunfullméktige att faststélla forslaget.

Provning och handlaggning av serveringstillstand

For att bedriva servering av alkoholdrycker krévs ett serveringstillstdnd. For att fa
tillstdnd kravs en grundlig provning for att sékerstélla att sokande uppfyller lagens krav
pa skotsamhet och personlig lamplighet. For juridiska personer omfattar prévningen dven
personer med betydande inflytande, sdsom VD, styrelseledamoter och stora aktiedgare.
Ekonomisk skétsamhet dr centralt for att forebygga otillborliga konkurrensfoérdelar och
for att garantera att tillstindshavaren foljer sina ekonomiska ataganden gentemot det
allminna. Handlaggningstiden for stadigvarande serveringstillstand &r enligt
miljoforvaltningen cirka 13 veckor, frén att en ansdkan ldmnas in till att beslut fattas.
Inom den tiden ingdr moment som utfors av andra, bland annat yttranden fran
myndigheter, till exempel polisen. Den faktiska tid som tillstdndsenheten handldgger
drendet &r betydligt kortare och ryms inom ramen for servicegarantins tidsspann om fyra
respektive sex veckor.

Juridiska utgangspunkter

Alkohollagen och tillhérande féreskrifter

Alkohollagen 2010:1622 (AL) ar en skyddslagstiftning for att begrénsa de skador som
alkohol kan orsaka. En utgdngspunkt i den svenska alkoholpolitiken é&r att skyddet for
ménniskors hélsa gar fore foretagsekonomiska och naringspolitiska intressen. Av 8 kap.
10 § 4 st. AL framgér att regeringen far meddela foreskrifter om den tid inom vilken
kommunen ska fatta beslut om serveringstillstind. Bestimmelserna i alkoholférordningen
anger den bortre tidsgransen for handlaggningen av en ansdkan. En kommun ska 1 ett
drende om serveringstillstdnd fatta beslut inom fyra ménader fran det att en ansdkan ar
fullstandig (5 §). Om det dr nodvandigt far handlaggningstiden forldngas med hogst fyra
manader.

Av 8 kap. 9 § AL framgér att kommunen ska tillhandahalla riktlinjer for tillimpningen av
AL och anslutande foreskrifter i kommunen. I riktlinjerna har kommunen ett visst
utrymme att utveckla sin egen alkoholpolitik, men riktlinjerna far inte avvika fran AL
eller anslutande foreskrifter eller ersétta den provning som ska ske i det enskilda fallet.
Kommunen kan i sina riktlinjer redovisa vilka mal den har nir det géller
handléggningstider och specificera olika handldggningstider for olika typer av tillstdnd.
Malen bor vara realistiska och 6verensstimma med den berdknade genomsnittliga tid som
vanligtvis gar at for att handldgga en ansokan.

Goteborgs Stads riktlinje for alkoholservering samt forséljining av folkol

Milj6- och klimatndmnden har enligt sitt reglemente i uppdrag att fullgdra de uppgifter
som ankommer pa kommunen géllande tillstand, registrering, tillsyn, kontroll och
administrativa ingripanden enligt AL.
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Detta ger namnden mandat att besluta om riktlinjer f6r alkoholservering samt forséljning
av folkol. Namnden beslutade om nu géllande riktlinje 2022-01-25 § 13.

Goteborgs Stads ambition med riktlinje for alkoholservering ér att den ska skapa
forutsdgbarhet kring hur handldggningen gér till och vilka underlag som kommer att
krdvas samt att den ska bidra till en effektiv och rittssidker handldggning. I riktlinjen
anges ingen tid for hur 1&ng handldggningstiden for ansdkningar om serveringstillstdnd &r.
Det framgér att handlaggningstiden beror pa hur fullstindig en ansdkan &r da den ldmnas
in och att om ansdkan maste kompletteras kommer det att fordrdja utredningen. Det finns
ocksé en hianvisning till alkoholférordningen som séger att ett drende om
serveringstillstdnd ska beslutas inom fyra ménader fran det att en ansokan é&r fullstéindig
(5 §), det vill sdga nér sbkanden inkommit med de handlingar som har begérts in och som
krévs for en fullgod bedémning enligt AL.

Servicegarantin i férhallande till likstéllighetsprincipen i kommunallagen

Av 8 kap. 10 § AL foljer att en kommun “far” ta ut avgift for handlaggning av
serveringstillstdnd. Det innebér att det 4r en mojlighet och ingen skyldighet for
kommunen att ta ut en sddan avgift. Om en kommun viéljer att ha en modell med
avgiftsreducering efter en viss tids handldggning ar det upp till den enskilda kommunen
att besluta om det. En sadan avgiftsmodell strider inte heller mot likstéllighetsprincipen i
2 kap. 3 § kommunallagen s ldnge samtliga sokande, ddr man inte héller en viss utlovad
handldggningstid, far sin avgift nedsatt. Likstillighetsprincipen innebir inte att
kommunen maste behandla samtliga sina medlemmar lika. Principen innebér att
medlemmar eller grupper av medlemmar “i samma situation” ska behandlas lika. En
modell dér samtliga sokanden, ddr kommunen inte haller lovad handldggningstid, far sin
avgift nedsatt strider siledes inte mot likstillighetsprincipen.

| Géteborgs Stad ér tillstandsprévning avgiftsfinansierad

Tillstandsprévning och tillsyn finansieras av avgifter (8 kap. 10 § AL). Avgifterna for
provning och tillsyn av serveringstillstind framkommer av Goteborgs Stads taxa for
miljo- och klimatndmndens verksamhet enligt alkohollagen, lagen om tobak och liknande
produkter samt lagen om tobaksfria nikotinprodukter som beslutades av
kommunfullméktige 2025-11-06 § 481.

Milj6- och klimatnamndens forslag pa modell for servicegaranti

I forslaget till modell for servicegaranti framgér att tillstdndsenheten ska fatta beslut inom
sex veckor for ans6kningar om stadigvarande serveringstillstdnd och inom fyra veckor i
Ovriga ansokningsirenden fran allménheten och slutna sillskap. Tiden utgér fran nar
s6kanden har lamnat in fullstindiga ansokningshandlingar och kommunen har meddelat
den s6kande att ansokan dr komplett. Den tid som tas i ansprak av andra dn Goteborgs
Stad rdknas alltsa inte in. Denna foreslagna tid baseras pa faktisk handlaggningstid idag.
Om garantitiden inte hélls aterbetalas hadlften av ans6kningsavgiften, forutsatt att
kunskapsprov gjorts i tid av den sdkande och att remissinstanserna hallit sina tider. For
fullstéindig beskrivning av den foreslagna modellen for servicegaranti, se bilaga 2.

Effekten av servicegarantier

Néamnden for konsument- och medborgarservice (nuvarande demokrati och
medborgarservice) har utrett fragan om effekter och nytta for kommunen géllande
serviceldften och servicemél, enligt uppdrag i kommunfullméktiges budget 2019 och
2020. Utredningens slutsats var att stadsovergripande serviceloften inte dr den mest
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effektiva atgirden for att utveckla stadens service, utan att ett langsiktigt arbete med
servicekultur, tydliga servicemal och verksamhetsnéra utvecklingsarbete har visat sig mer
verkningsfullt for att forbéttra kvaliteten i offentlig service. Kommunfullméktige
beslutade 2021-10-28 § 12 att godkénna ndmnden for konsument- och medborgarservices
hemstéllan om att inte ta fram serviceloften for stadens verksambheter.

Pagaende utvecklingsarbete med serveringstillstand

2024 genomforde miljoforvaltningen en utredning av taxekonstruktionen for alkohol- och
tobaksomradet dar jamforelser gjordes med sju andra kommuner i landet. Utredningen
och dess slutsatser presenterades for miljo- och klimatndmnden 2024-11-19 § 179.
Forvaltningen presenterade nagra nyckelfaktorer for 6kad kvalitet och service. Att tidigt i
processen {4 en handldggare som gér igenom ansdkan och tar in kompletteringar
omgaende framfordes som vésentligt. Att ha en 16pande dialog och kontakt mellan
handlaggare och kund lyftes som positivt bade fran kommuner och naringsliv samt
aterspeglades 1 NKI-resultaten. Det som utredningen rekommenderade kopplat till
upplevd effektivitet var att det pagadende utvecklingsarbetet pa miljoforvaltningen, utifran
resultatet av tidigare genomford kundresa, behovde fa tid att bli klart. Fokus i

utvecklingsarbetet var att hitta en balans mellan réttssdker handlaggning och kundngjdhet.

Intervjuade representanter for néringslivet framholl att det fraimst var handlédggningen och
tillgéngligheten som maste fungera bittre, inte att avgifterna nddvéndigtvis maste séinkas
eller i 6vrigt fordndras.

Servicegarantin paverkar taxorna

En servicegaranti géllande serveringstillstdnd skulle innebéra ett behov av en reviderad
taxekonstruktion pa omradet. Det &r miljo- och klimatndmnden som ska bereda ett forslag
till fordndrad taxekonstruktion, ddrefter fattar kommunfullméaktige beslut om den
fordndrade taxekonstruktionen. I kommunfullméktiges budget for 2026 framkommer att
fordndringar av avgift- och taxemodeller for olika verksamheter som hanteras av
kommunfullméktige i forsta hand ska beslutas i ordinarie budget och vid sarskilda skal i
kompletteringsbudget.

Stadsledningskontorets bedémning

En servicegaranti for handlaggning av serveringstillstand kan bidra till 6kad tydlighet och
forutsdgbarhet for sokande genom att staden anger mal f6r handlaggningstid och service.
En servicegaranti kan ocksa ge ett signalvdrde gentemot néringslivet om en vilja och en
hogre ambition. I den utredning som miljéforvaltningen genomfort har representanter for
néringslivet framhallit att det framst 4r handldggning och tillgdnglighet som maste
fungera bittre, inte att avgifterna nédvéandigtvis maste sdnkas eller i 6vrigt fordndras.
Servicegarantin innehaller savil 16ften om handldggning och tillgdnglighet som garanti
om avgiftsreducering.

Stadsledningskontoret bedomer att nyttan, i termer av forédndring eller utveckling, med en
servicegaranti dr begransad.

Handlaggningstiden for serveringstillstand skulle sannolikt inte paverkas, dels eftersom
den bygger pé redan befintliga handlédggningstider, dels eftersom den totala
handldggningstiden till stor del beror pa faktorer som miljéforvaltningen inte rader over.
Erfarenheter fran andra kommuner visar att ekonomisk kompensation i praktiken séllan,
eller aldrig, behover betalas ut. Miljoforvaltningen har i sitt tjénsteutlatande bedomt att
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detsamma géller for Goteborgs Stad eftersom servicegarantin bygger pa befintlig
handléggningstid. Stadsledningskontoret delar den bedémningen.

Inférandet av en garanti kréver uppf6ljning av tidsfrister och hantering av eventuella
avgiftsreduceringar, vilket innebér ett visst 6kat administrativt arbete. For att gora en
servicegaranti effektiv krévs ett pedagogiskt arbete i att kommunicera skillnaden pé
lagstiftningens tidsfrist och stadens garanti samt skillnaden pa den totala
handldggningstiden och den del av handldggningstiden som staden rader &ver och som
ingdr i garantin, for att undvika missforstand.

Om milj6- och klimatndmndens hemstéllan om en servicegaranti for serveringstillstand
tillstyrks, bedomer stadsledningskontoret att nimnden bor fa 1 uppdrag att revidera
Goteborgs Stads riktlinjer for alkoholservering samt forséljning av folkdl sa att
servicegarantin ingér i riktlinjen.

Jonas Kinnander Eva Hessman

Direktor Arende och utredning Stadsdirektor
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Milj6- och klimatnamnden

Utdrag ur protokoll
Sammantradesdatum: 2025-11-18

§ 196 Dnr MKN-2024-27300

Aterrapportering av uppdrag fran miljo- och klimatnamnden
om att ta fram en modell pa servicegaranti for
serveringstillstand av alkohol m.m.

Beslut

1. Milj6- och klimatndmnden godkénner dterrapporteringen av ndmndens uppdrag den
26 augusti 2025 § 129 till miljéforvaltningen att ta fram en modell pa servicegaranti
for serveringstillstand av alkohol, som innefattar en specificerad maximal tidsfrist for
handléggningen av ansdkan samt ekonomisk kompensation till verksamhetsutovare
vid &verskriden tidsfrist.

2. Milj6- och klimatndmnden forklarar uppdraget den 26 augusti 2025 § 129 till
miljoforvaltningen fullgjort.

3. Miljo- och klimatndmnden godkénner forslag till modell pé servicegaranti for ansdkan
om serveringstillstand i enlighet med tjénstutlétandets bilaga 1.

4. Milj6- och klimatndmnden hemstéller att kommunfullméktige faststéller miljo- och
klimatndmndens forslag till modell pa servicegaranti for ansokan om
serveringstillstdnd i enlighet med tjansteutlatandets bilaga 1.

Tidigare behandling

Milj6- och klimatndmnden beslutade den 17 juni 2025 § 112 att bordlidgga drendet till
motet den 26 augusti 2025. Milj6- och klimatndmnden beslutade den 26 augusti 2025 §
129 att aterremittera drendet till forvaltningen.

Handlingar
Miljoforvaltningens tjansteutldtande daterat 2025-11-07 med bilagor

Yrkanden
Klara Holmin (MP) yrkar avslag till férvaltningen forslag.

Sarah Ullmark (M) med instimmande av Tony Liljendahl (SD) och Maria Granath (C)
yrkar bifall till forvaltningens forslag.

Propositionsordning
Ordforande stéller proposition pa bifall till forvaltningens forslag mot avslag till
forvaltningens forslag och finner att ndmnden bifaller forvaltningens forslag.
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Milj6- och klimatnamnden

Utdrag ur protokoll
Sammantradesdatum: 2025-11-18

Protokollsanteckning
Ledaméterna fran MP, S och V antecknar bifogat yttrande till protokollet.

Handlingar skickas till
Kommunfullméiktige

Dag for justering
2025-11-21

Vid protokollet

Sekreterare
Jenny Magnusson

Ordférande Justerande
Klara Holmin (MP) Sarah Ullmark (M)

Justering av protokollet har tillkdnnagivits genom anslag pa kommunens anslagstavlia 2025-11-21.
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Milj6- och klimatnamnden

Yttrande MP, S, V

2025-11-18 Arende nr 8

Yttrande angéende — Aterrapportering av uppdrag fran pa
miljo- och klimatnamnden om att ta fram en modell pa
servicegaranti for serveringstillstand av alkohol m.m.

En god service for krégare ar en av miljoférvaltningens karnfragor, och utvecklingsarbetet
pagar med oférminskad kraft. Som ett stod i arbetet foreslar det rédgrona styret aven nya
inriktningar och uppdrag i genomfoérandeplanen for budget 2026. Fokus ar bemoétandet och
dialogen, dar varje enskild krogare tydligt ska forsta varfér beslut fattas, vad som galler i
handlaggningen och vilka férvantningar en krégare kan ha pa processen. Vi undersoker
ocksa mojligheten till att inratta en krégarakut for att erbjuda annu béttre och snabbare
service for den som soker tillstand.

Vi rédgrona har som princip inget emot att peka ut en tidsgrans. Lagen anger en maxgrans,
vilken Goéteborg med rage underskrider. Goteborg har inte ovanligt langa
handlaggningstider, oavsett om man mater hela handlaggningstiden eller om man mater fran
att ansdkan ar komplett. Bagge matt ar relevanta for att mata kvalitet. Genom en intern
effektiv organisation kortar vi handlaggningen efter komplett ansékan. Genom battre stdod
och dialog kan den enskilde fa sin ansékan komplett snabbare. Genom bada arbetssatten
kan handlaggningstiderna kortas i praktiken.

Vi ser dock att en utredning hos stadsledningskontoret for en begransad taxa som sannolikt
aldrig kommer att nyttjas ar en dalig anvandning av kommunens resurser. Att sanda detta
arende for hantering i kommunfullmaktige skapar onddig administration istallet for 6kad nytta
for den enskilde krogaren. Istallet vill vi fokusera resurserna pa det som ger effekt for
krégaren. Den garantitid som foreslas ar ett slag i luften da den idag redan uppfylls i
samtliga ansokningsarenden. Garantitid eller liknande atgarder ar inte heller det som lyfts av
krégarna, utan dialog och stdd under ansdkan ar det viktiga.

Darfor avslar vi forslaget.
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Miljéférvaltningen

Oteborgs
tad

Tjansteutlatande Handlaggare
Utfardat 2025-11-07 Angelica Winter
Diarienummer 2024-27300 Telefon: 031-368 38 33

E-post: angelica.winter@miljo.goteborg.se

Aterrapportering av uppdrag fran miljé- och
klimatnamnden om att ta fram en modell pa
servicegaranti for serveringstillstand av
alkohol m.m.

Forslag till beslut

. Milj6- och klimatndmnden godkénner aterrapporteringen av nimndens uppdrag den
26 augusti 2025 § 129 till miljoforvaltningen att ta fram en modell pa servicegaranti
for serveringstillstdnd av alkohol, som innefattar en specificerad maximal tidsfrist for
handléggningen av ansdkan samt ekonomisk kompensation till verksamhetsutovare
vid dverskriden tidsfrist.

2. Milj6- och klimatndmnden forklarar uppdraget den 26 augusti 2025 § 129 till
miljéforvaltningen fullgjort.

3. Milj6- och klimatndmnden godkénner forslag till modell pé servicegaranti for ansdkan
om serveringstillstdnd i enlighet med tjénstutlétandets bilaga 1.

4. Miljo- och klimatndmnden hemstéller att kommunfullméktige faststéller miljo- och
klimatndmndens forslag till modell pa servicegaranti for ansdkan om
serveringstillstdnd i enlighet med tjdnsteutlétandets bilaga 1.

Sammanfattning
Milj6- och klimatndmnden har aterremitterat &rende MKN-2024-27300 § 129 till
miljoforvaltningen med uppdraget att ta fram:

- en modell pa servicegaranti for serveringstillstand av alkohol, som innefattar en
specificerad maximal tidsfrist for handlédggningen av ans6kan samt

- en ekonomisk kompensation till verksamhetsutovare vid overskriden tidsfrist.

Forvaltningen har tagit fram ett forslag till modell pa servicegaranti for ansdkan om
serveringstillstand (se bilaga 1). Milj6forvaltningen foreslar att miljo- och
klimatndmnden godkénner forvaltningens forslag.

Riktlinjer for alkoholservering, sa kallade alkoholpolitiska riktlinjer, i kommunen om hur
kommunen tolkar och tillimpar alkohollagen lokalt, ska faststillas av
kommunfullméktige. En servicegaranti som ska gélla for Goteborgs Stad bedomer
forvaltningen dessutom utgdr ett beslut av principiell beskaffenhet. Darfor foreslar
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forvaltningen ocksé att namnden hemstéller att kommunfullméktige faststéller forslaget.
Om milj6- och klimatndmnden skulle besluta om en avgiftsreducering eller aterbetalning
av provningsavgiften utan att hemstilla kommunfullméktige om att besluta om att
faststilla milj6- och klimatndmndens forslag skulle detta, enligt forvaltningens
beddmning, strida mot kommunfullméktiges beslut om avgifter for milj6- och
klimatndmndens verksamhet enligt alkohollagen.

Kommunfullméktige beslutar om hur avgifter for tillstindsprovning berdknas och vilka
avgifter som géller for provningen. Syftet &r att ticka kommunens kostnader, men
avgifterna behdver inte exakt motsvara kostnaden i varje enskilt fall. Taxan ska f6lja
kommunalréttsliga principer. Plan- och bygglagen har bestimmelser om
avgiftsreducering vid 6verskridna tidsfrister, men sddana bestimmelser saknas i
alkohollagen. Alkoholférordningen anger dédremot en bortre tidsgrans for handldggningen
av en ansokan. Folkhdlsomyndighetens vigledning séger ocksé att det ar rimligt att
kommunen redovisar vilka mal den har nér det giller handlaggningstider och att dessa bor
vara realistiska och 6verensstimma med den beréknade genomsnittliga tid som vanligtvis
gér 4t for att handldgga en ansokan.

Kommunen kan dérigenom ange riktlinjer for handldggningstider. Saddana riktlinjer ér
dock inte en rattsregel och ddrigenom inte juridiskt bindande, vare sig fér kommunen
eller for den enskilde, utan utgér en malsittning och en intern norm for hur kommunen
ska agera i vissa fragor som har géllande for handlaggningen av ett serveringstillstand.
Goteborgs Stad har inga sddana malsattningar for handlaggningstiden i sina riktlinjer idag
utan hénvisar till alkoholférordningen som séiger att beslut ska fattas inom fyra ménader
frén att komplett ansokan inkommit.

Vid tidigare utredning som redovisades for nimnden 26 augusti 2025 § 129, MKN-2025-
27300, beskrevs en omvérldsbevakning av 40 kommuners hemsidor dir forvaltningen
kunde konstatera att avgiftsreducering inte tycktes tillimpas i ndgon av dessa kommuner.
Vigledande pa flera kommuners hemsidor &r att handldggare och nimnder foljer riktlinjer
sd langt de inte strider mot lag.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Ett inférande av en garantitid med nedsatt avgift om garantitiden 6verskrids skulle kunna
leda till ekonomiska fordelar for den som soker ett serveringstillstaind. For foretagen/den
sokande kan ett inférande fa en positiv ekonomisk konsekvens eftersom det blir en
reducerad ans6kningsavgift, dock innebar ju en reducerad avgift att forvaltningen inte
hallit sig inom utlovad tidsgréns vilket skulle kunna f& negativa ekonomiska
konsekvenser for foretagaren/den sékande som exempelvis inte kunnat starta sin
verksambhet.

Forvaltningen har varit 1 kontakt med tva kommuner som infort en servicegaranti med
mojlighet till avgiftsreducering. Enligt uppgift frdn dem har avgiftsreducering eller
aterbetalning aldrig aktualiserats i praktiken. En kommuns beslut om avgiftsreducering
och/eller &terbetalning har sa vitt férvaltningen kénner till inte heller blivit réttsligt
provat.

Utifran den nuvarande handldggningstiden, som forvaltningen bedémer fortsatt rimlig
och det forslag som forvaltningen presenterar i bilaga 1, sa ser forvaltningen inga stora
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konsekvenser ur ekonomiskt perspektiv for staden. Med andra ord kommer férvaltningen
sannolikt aldrig eller véldigt séllan behdva betala ut nagon kompensation.

En nedsittning av ansdkningsavgiften genom en servicegaranti skulle kunna leda till
intaktsforluster for forvaltningen. Om exempelvis personalbrist uppstér och
handldggningstiderna dérmed forléngs, kan detta resultera i ekonomiska forluster. Dessa
forluster kan behova téckas med skattemedel.

Bedomning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nigra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur social dimension
Forvaltningen har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifrén denna dimension.

Bilagor
1. Forslag pa modell for servicegaranti for Goteborgs stad avseende serveringstillstand
enligt alkohollagen

2. Tjansteutlaitande (MKN-2024-27300)
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Arendet

Milj6- och klimatndmnden har den 26 augusti 2025 § 129 aterremitterat &rende MKN-
2024-27300 till miljofoérvaltningen och gett férvaltningen i uppdrag att ta fram en modell
pa servicegaranti for serveringstillstdnd av alkohol. Modellen ska innefatta en
specificerad maximal tidsfrist for handldggningen av ansdokan samt ekonomisk
kompensation till verksamhetsutdvare vid verskriden tidsfrist. Miljoforvaltningen ska
redovisa modellen till nimnden senast november 2025.

Beskrivning av arendet

Milj6- och klimatndmnden gav den 21 januari 2025 § 17 miljéforvaltningen i uppdrag att
utreda inforandet av en garantitid for handlaggning av tillstand for utskdnkning av
alkohol. Modellen skulle innebéara en reducerad avgift eller annan ekonomisk
kompensation till foretag vid dverstigande av garantitiden. Uppdraget aterrapporterades
till nimnden som &terremitterade drenden till miljoférvaltningen den 26 augusti 2025

§ 129.

Uppdraget

- Miljo- och klimatndmnden dterremitterar drendet till miljoforvaltningen for att ta
fram en modell pd servicegaranti for serveringstillstand av alkohol, som innefattar en
specificerad maximal tidsfrist for handldggningen av ansékan samt ekonomisk
kompensation till verksamhetsutévare vid 6verskriden tidsfrist, exempelvis i form av
att handldggningsavgiften sdnks for drabbad verksamhetsutovare.

- Miljoférvaltningen ska redovisa modellen till miljo- och klimatndmnden senast
november 2025.

Rittsliga utgangspunkter

Vad giller rattsliga utgdngspunkter hianvisar forvaltningen till det som framgar av tidigare
tjdnsteutlatande (se bilaga 2) 1 drendet, daterat den 5 juni 2025, med foljande tilldgg och
fortydliganden.

Kommunallagen

Likstallighetsprincipen i 2 kap. 3 § kommunallagen (KL) innebér att en kommun ska
behandla sina medlemmar lika, om det inte finns sakliga skél for ndgot annat. Principen
innebdr att kommuner maste kunna motivera en sdarbehandling av kommunmedlemmar
sakligt och objektivt, om det inte finns uttryckligt lagstod for en sddan.

I réttspraxis har likstillighetsprincipen tolkats tdimligen strangt nér det har gallt
kommunala avgifter, da likstilligheten ofta gar att matematiskt rikna ut.! Praxis visar
ocksa pa svarigheten i att bedoma vad som ska anses vara ett sakligt skal for att avvika
fran kravet pé likstéllighet och vad som inte &r acceptabelt.

For det fall en avgiftsdifferentiering eller avgiftsbefrielse saknar uttryckligt lagstod kan
ett beslut av en kommun att #ind undanta nigon frén ett avgiftskrav strida mot lag.?
Beslutet kan da, vid en laglighetsprévning enligt 13 kap. KL, upphévas.

! Se exempelvis RA 1996 ref. 9 om rabatt pa battrafik till fastboende pa én Ven och RA 1999 ref.
46 om lagre bidrag till daghem som inte anslutit sig till det kommunala avgiftssystemet.

2 Se HFD 2014 ref. 57 i vilket lagligheten av en kommuns beslut om att undanta miljobilar fran
kravet pa parkeringsavgift provades. Kommunens beslut anségs strida mot lag och upphévdes.
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Laglighetsprovning aktualiseras framst dd kommunen brutit mot ndgon bestimmelse av
offentligrittslig karaktér.

Av 5 kap. 1 § KL framgér det att fullméaktige beslutar i &renden av principiell
beskaffenhet eller annars av storre vikt for kommunen. De beslut som asyftas dr av mer
grundldggande natur eller av mer generell rackvidd. Det ska enligt forarbetena vara fraga
om avgoranden dér det politiska momentet, allmént sett, &r dominerande. Vad som
betraktas som en fraga av principiell beskaffenhet ska tolkas lika i alla kommuner, medan
begreppet “av storre vikt” kan variera beroende pé lokala forutséttningar i den enskilda
kommunen. Det rader ett delegationsforbud for kommunfullméktige avseende beslut av
principiell beskaffenhet eller annars av storre vikt. Detta innebér att nimnderna &r
forhindrade enligt lag att besluta i frigor som faller inom fullméaktiges exklusiva
beslutanderitt.

Alkohollagen och tillhérande foreskrifter

Alkohollagen ir en skyddslagstifining for att begrénsa de skador som alkohol kan orsaka.
En utgangspunkt i den svenska alkoholpolitiken ar att skyddet for ménniskors hélsa gér
fore foretagsekonomiska och néringspolitiska intressen.*

Av 8 kap. 10 § 4 st. alkohollagen (AL) framgar det att regeringen far meddela foreskrifter
om den tid inom vilken kommunen ska fatta beslut om serveringstillstand. Detta har
regeringen gjort i 5—6 §§ alkoholférordningen. En forsutten tidsfrist medfor inte att
tillstdnd enligt AL anses medgivet automatiskt d& kravet pa tillstind motiveras av
tvingande hansyn till allménintresset folkhdlsan.

Av 8 kap. 9 § AL framgér det att kommunen ska tillhandahélla riktlinjer for
tillimpningen av AL och anslutande foreskrifter i kommunen. I riktlinjerna har
kommunen ett visst utrymme att utveckla sin egen alkoholpolitik, men riktlinjerna fér inte
avvika fran AL eller anslutande foreskrifter eller ersitta den provning som ska ske i det
enskilda fallet.

Bestémmelserna i alkoholforordningen anger den bortre tidsgrénsen for handlaggningen
av en ansokan. Kommunen kan i sina riktlinjer redovisa vilka mal den har nér det géller
handléggningstider och specificera olika handldggningstider for olika typer av tillstdnd.
Malen bor vara realistiska och dverensstimma med den berdknade genomsnittliga tid som
vanligtvis gar at for att handlagga en ans6kan. De kommunala riktlinjerna ér, till skillnad
frén kommunala foreskrifter, inte regler i lagens mening. De far dérfor inte heller vara
formulerade pé ett sidant sitt att de kan uppfattas som regler.*

Omvarldsbevakning och jamforelse
Forvaltningen har efter det att drendet aterremitterades granskat de servicegarantier som
inforts i kommunerna Karlskrona, Sundsvall och Vellinge.

Karlskrona kommun har en sé kallad servicetrygghet for tjdnsten serveringstillstind. Av
hemsidan framgar det hur ldng tid det tar att {4 ett stadigvarande, respektive tillfalligt
tillstdnd samt att en sdkande kan fa tid for ett samréd kring sin ansdkan. Om kommunen
inte ger den utlovade servicen lovar kommunen att sokande blir snarast bokad till ett

3 Prop. 1994/95:89 s. 62 - Forslag till alkohollag.
4 Viigledning for kommunala riktlinjer for alkoholservering, 15 maj 2020, artikelnummer 20048,
Folkhélsomyndigheten.
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https://www.folkhalsomyndigheten.se/publikationer-och-material/publikationsarkiv/v/vagledning-for-kommunala-riktlinjer-for-alkoholservering/

mate for att ditt dirende ska bli klart sd fort som mojligt.” Karlskrona kommun erbjuder
inte ndgon ekonomisk kompensation vid dverskriden tidsfrist.

I Sundsvalls kommun och Vellinge kommun har det inforts servicegarantier for ansdkan
om serveringstillstand enligt alkohollagen men dven inom andra omraden. Bada erbjuder
en avgiftsreducering om kommunen inte lever upp till sin servicegaranti. Beslut om

inférandet av en servicegaranti har fattats av kommunfullméktige i respektive kommunen.

Av det beslutsunderlag som forvaltningen har tagit del av fran Sundsvalls kommun
framgar det att drendet initierats och utarbetats i samarbete med nédringslivet. I
tjénsteskrivelsen som ligger till for beslutet finns det ingen utredning om de juridiska och
ekonomiska konsekvenserna av ett aterbetalningssystem. Det senare géller dven for den
tjansteskrivelsen i Vellinge kommun som l&g till grund f6r kommunfullméktiges beslut. I
frdga om handléggningstiden hinvisas till forvaltningslagens bestimmelser och plan- och
bygglagen. Enligt uppgift har aterbetalning av ansdkningsavgiften aldrig aktualiserats i
praktiken i ndgon av kommunerna.

Tidigare utredning

Vid tidigare utredning som redovisades for nimnden 26 augusti 2025 § 129 (MKN-2025-
27300) redovisades en omvérldsbevakning av 40 kommuners hemsidor dir forvaltningen
kunde konstatera att avgiftsreducering inte tycktes tillimpas i nigon av dessa kommuner.

De kommuner som angav en handlaggningstid for ansdkan om stadigvarande
serveringstillstind angav handlaggningstiden frdn och med ndr drendet dr komplett, det
vill sdga nir sdkanden inkommit med de handlingar som, av forvaltningen, har begérts in
och som krivs for en fullgod beddmning enligt alkohollagen.

I en av kommunerna fanns en servicegaranti inskriven i kommunens riktlinjer for
alkoholservering (2024)° som séger att tillstind kommer att beviljas inom tre veckor frén
det att ansokan dr komplett och godkéant kunskapsprov har genomforts, forutsatt att den
uppfyller alkohollagens krav och kommunens riktlinjer for serveringstillstand.

I en annan kommun fanns en kvalitetsdeklaration i kommunens riktlinje for
serveringstillstind (2018)7 som hénvisar till alkoholforordningens krav om att kommunen
ar skyldig att fatta beslut i drendet inom fyra manader frén det att en fullstdndig ansdkan
har inkommit till kommunen.

Bada kommunerna hianvisade till férvaltningslagen respektive alkohollagens krav om
skyndsam handldggning men ocksa att réttssakerheten utifran alkohollagen véger tyngre
an servicegarantin. Vagledande pa flera kommuners hemsidor ér att handldggare och
namnder f6ljer riktlinjer sa langt de inte strider mot lag.

Forvaltningen méter sedan en tid mera systematiskt tiden fran komplett ansdkan fram till
beslut och kan konsterna att mediantiden for narvarande &r cirka tva veckor. Denna tid
visar att Goteborg ligger i nivd med vad ménga andra kommuner i landet skriver att
handldggningstiden &r for ett beslut.

I Goteborgs Stads riktlinjer for alkoholservering samt forsiljning av folkoél (2022) anges
ingen tid for hur lang handléaggningstiden for ansokningar om serveringstillstand é&r.

3 Servicetrygghet for foretag - Karlskrona.se
6 Riktlinjer for alkoholservering (serveringstillstind)
7 Microsoft Word - Riktlinjer Malung-Silen-120110.doc
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Riktlinjen séger att handlaggningstiden beror pa hur fullstindig en ansdkan ar da den
lamnas in och att om ansokan maste kompletteras kommer det att fordroja utredningen.
Det finns ocksa en hanvisning till alkoholférordningen som séger att ett d&rende om
serveringstillstdnd ska beslutas inom fyra ménader fran det att en ansdkan é&r fullstéindig
(5 §), det vill séga nér sokanden inkommit med de handlingar som har begérts in och som
kravs for en fullgod bedémning enligt alkohollagen.

Provning och handlaggning av serveringstillstand

Servering av alkoholdrycker dr en socialt ansvarsfull uppgift som kriaver en grundlig
provning for att sékerstdlla att sokande uppfyller lagens krav pé skdtsamhet och personlig
lamplighet. For juridiska personer omfattar provningen dven personer med betydande
inflytande, sdsom VD, styrelseledamoéter och stora aktiedgare. Ekonomisk skdtsamhet ér
central for att forebygga otillborliga konkurrensférdelar och for att garantera att
tillstindshavaren f6ljer sina ekonomiska ataganden gentemot det allménna.

Handlaggningstiden, fran att en sansdkan ldmnas in till ett beslut fattas, for stadigvarande
serveringstillstdnd dr nu cirka 13 veckor. En servicegaranti skulle inte paverka denna tid,
som framst styrs av hur fullstindig en ansdkan ar nir den inkommer, komplexiteten i
drendet och remissinstansernas handldggning. Forvaltningen arbetar redan kontinuerligt
med att underlétta for sokande genom lattillgénglig information, e-tjanster och
transparenta processer, 1 enlighet med forvaltningslagen samt inom ramen for sitt
grunduppdrag och de uppdrag som fullmiktige och nimnden beslutat.

Forvaltningens bedomning

Eftersom alkoholférordningen anger den bortre gransen for handldggningstiden skulle det
kunna rymmas inom den sé kallade kommunala kompetensen att besluta om kortare
handléggningstider lokalt, genom en servicegaranti eller pa annat sétt. Lagligheten av ett
sadant beslut har sa vitt forvaltningen kénner till aldrig provats.

Forvaltningen har i enlighet med ndmndens uppdrag tagit fram ett forslag till modell pa
servicegaranti for ansdkan om serveringstillstdnd, (bilaga I). Eftersom det ar
kommunfullméktige som ska besluta om riktlinjer fér alkoholservering i Géteborgs Stad
ar det kommunfullméktige som ska avgoéra om riktlinjerna ska kompletteras med
maélsittningar for handliggningstiden och en eventuell servicegaranti. Aven om
servicegarantin inte placeras i riktlinjerna utgor inférandet av en servicegaranti ett beslut
av principiell beskaffenhet, varfor kommunfullméktige oavsett ska fatta beslut om en
eventuell servicegaranti.

Som beskrivits ovan sa skulle handlaggningstiden for stadigvarande serveringstillstand
sannolikt inte paverkas av ett inféorande av en servicegaranti d& den paverkas av faktorer
som forvaltningen har svért for eller inte alls kan paverka och att forvaltningen arbetar
med att underlitta for sokande. Forvaltningen kan ddremot se att inférande av en
servicegaranti skulle kunna var ett signalvérde gentemot néringslivet om en vilja och en
hogre ambition i arbetet med att skapa béttre forutséttningar for att starta och bedriva
foretag i staden.

Enligt uppgift fran de kommuner som har infort servicegaranti med mojlighet till
avgiftsreducering har avgiftsreducering eller aterbetalning aldrig aktualiserats i praktiken.
En kommuns beslut om avgiftsreducering och/eller aterbetalning har sé vitt férvaltningen
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kanner till inte blivit rattsligt provat. Det dr oklart om ett beslut om avgiftsreducering
eller aterbetalning kan verklagas.

Aven om det skulle rymmas inom den kommunala kompetensen att besluta om en
servicegaranti aterstar fragan om resurser, det vill sdga vilka kostnader detta innebéar for
kommunen och hur ska finansieringen ga till.

Utifrén den praxis som finns om kommunala avgifter inom andra rattsomraden kan
konstateras att likstéllighetsprincipen har tolkats relativt strangt. Utan uttryckligt lagstod
maste kommunen sakligt och objektivt kunna motivera en sdarbehandling av
kommunmedlemmarna. Kommunens avgiftsuttag méste folja sjélvkostnadsprincipen och
likstallighetsprincipen. Avgiftsuttaget ska bekosta kommunens verksamhet, i
foreliggande fall kommunens kostnader for tillsyn och prévning enligt alkohollagen, och
avgift ska betalas av den som kommer i 4tnjutande av tjansten och nyttigheten.
Likstéllighetsprincipen innebér att lika fall eller lika situationer ska behandlas lika. Det
torde mot bakgrund av detta inte vara mojligt att i taxan ta hojd for eventuella
utbetalningar av ekonomisk kompensation for det fall kommunen inte lever upp till
servicegarantin. Det skulle ndmligen innebéra att de verksamhetsutovare dér
handléggningstiden innehélls ska betala kostnader for de verksamhetsutdvare dér
handlaggningstiden 6verskrids, med andra ord betala for tjdnster som ndgon annan har
kommit i &tnjutande av. Det kan vidare ifrdgasittas om det dr forenligt med
likstéllighetsprincipen att finansiera den ekonomiska kompensationen till sokanden, nir
servicegarantin inte efterlevts, genom skattemedel. Det skulle innebéra att samma tjénst
inom kommunen, det vill sdga provning enligt alkohollagen, i vissa fall dr
avgiftsfinansierad och i andra fall inte.

Enligt kommunens nuvarande avgifter for milj6- och klimatndgmndens verksamhet enligt
alkohollag och lag om tobak och liknande produkter 2025 betalar s6kanden en fast
provningsavgift, oavsett den faktiska handliggningstiden. Arenden med en lingre
handldggningstid &r de drenden som i praktiken medfor hogst kostnad for kommunen.
Om kommunen skulle vélja att skattefinansiera handldggningen av enbart dessa drenden
bor kommunen stélla sig fragande till hur 6vriga provningsarenden/tillstdndsdarenden ska
finansieras utifrin att samma tjénst ska behandlas lika inom kommunen.

Av Goteborgs Stads avgifter for miljo- och klimatndmndens verksamhet enligt alkohollag
och lag om tobak och liknande produkter 2025 framgar det vilka provningsavgifter som
géller i kommunen. Miljé- och klimatndmnden kan inte besluta om en avgiftsreducering
eller dterbetalning av provningsavgiften eftersom ett sddant beslut skulle hamna sta i strid
med det som kommunfullméktige har beslutat om. Inférandet av en eventuell
avgiftsreducering och/eller aterbetalning av prévningsavgiften ar, liksom inférandet av en
servicegaranti, en fraga som ndmnden darfor maste lyfta till kommunfullméktige.

Maria Jacobsson Angelica Winter

Direktor Avdelningschef
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Bilaga 1

Forslag pa modell for servicegaranti for Goteborgs
Stad avseende serveringstillstand enligt
alkohollagen

Genom Goéteborgs Stads servicegaranti géllande serveringstillstand enligt alkohollagen lovar staden
att:

- Erbjuda den stkande ett méte ddr man tillsammans gar igenom ansékan och dess handlingar samt
dér sokande ges information om hur handldggningen av drendet kommer att ga till.

- Fatta beslut inom sex (6) veckor nér det géller ansokningar om stadigvarande serveringstillstand
till allménheten och slutna séllskap. Denna tid utgar fran nér sokanden har l&mnat in fullstédndiga
ansokningshandlingar och kommunen har meddelat den s6kande att ansdkan &r komplett.

- Fatta beslut inom fyra (4) veckor i 6vriga ansokningsdrenden. Denna tid utgér fran nir sékanden
har ldmnat in fullstdndiga ansdkningshandlingar och kommunen har meddelat den s6kande att
ansokan ar komplett.

- Expediera beslut till sokande senast ndstkommande arbetsdag efter beslut fattats.

- Besvara forfragningar inom tva arbetsdagar

Handlédggningstiden riknas fran och med den tidpunkt dia komplett ansékan har kommit in till
kommunen. Tillstdndsenheten informerar under utredningstiden dig om kompletteringar behdvs.
Tiden for kompletteringar ingér inte i handléiggningstiden dé den sker innan ansdkan &r komplett.
En skriftlig bekréftelse skickas ut ndr kommunen bedomt ansokan som komplett. En komplett
ansokan innebir att alla handlingar som efterfrigas av kommunen har liimnats in.

Tiderna baseras pé vad vi som kommun har rddighet 6ver. Kommunen erbjuder tider for
kunskapsprov. Det dr den sokandes ansvar att sjilv boka in sig pa en provtid. Skulle detta inte ske
inom garantitiden, fyra respektive sex veckor, forlings handliggningstiden och kommer ej att
innefattas av servicegarantin. Servicegarantin géller inte heller i de fall remissinstanser ej haller
utlovade tider.

Vad hdander om kommunen inte haller utlovad tid?
I de fall kommunen inte haller utlovad tid aterbetalas ansokningsavgiften med hélften av beloppet.

Detta giller under forutsittning att den sokande bokat in sig och genomfort ett godkiint
kunskapsprov inom den givna tiden samt att remissinstanserna hallit utlovade tider.
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