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Forslag till beslut
Némnden for Intraservice godkénner tjansteresa till Amsterdam i Nederldanderna, for
deltagande vid konferensen ’Omnissa ONE Europe’.

Sammanfattning
Néamnden for Intraservice beslut avser en tjdnsteresa for tva personer fran Intraservices
enhet Klientplattform vilka ansvarar for mobila 16sningar. Tjénsteresan avser deltagande

vid konferensen Omnissa One Europe i Amsterdam, Nederlédnderna, under perioden 2—4
november 2026.

Syftet med deltagandet i konferensen ér att stdrka Klientplattformsenhetens kompetens
och frimja erfarenhetsutbyte med andra organisationer inom offentlig sektor, med fokus
pa mobila 16sningar och produkten Workspace ONE UEM. Denna produkt ar central for
enhetens uppdrag att hantera och sikerstélla sdkerheten i Goteborgs Stads mobila enheter.

Bedomning ur ekonomisk dimension
Den totala kostnaden for resa, boende och deltagande vid konferensen berdknas vid
tjénsteutlatandets uppréttande att uppga till cirka 12 000 kronor per person.

Forvaltningens beddmning 4r att nyttan for staden i ett ldngre perspektiv, dverstiger den
kortsiktiga kostnaden i samband med studiebesdket. Resan genomfors i enlighet med
Goteborg stads resepolicy samt Intraservice anvisning for resor och konferenser.

Beddmning ur ekologisk dimension
Enligt Goéteborgs Stads resepolicy ska tag och kollektivtrafik véljas vid tjansteresor
kortare &n 50 mil. Resestrdckan mellan Goteborg och Amsterdam ér cirka 100 mil.

Tjénsteresor via tadg och kollektivtrafik ska alltid premieras men forvaltningen gor
bedomningen att resor till Nederldnderna dr mer tids- och kostnadseffektiva om den sker
via flyg.

Beddmning ur social dimension

Inforandet av Cybersékerhetslagen som en foljd av EU-direktivet NIS2 stéller 6kade krav pa
de mobila Iosningar som Intraservice tillhandahaller till forvaltningar och bolag i Géteborg
Stad. For att sékerstélla detta krédvs ett systematiskt och proaktivitet dér denna typ av
informationsutbyte mellan leverantorer och likvardiga kunder mots for att framtidssikra
16sningar.
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Konferensen bidrar till Intraservice utveckling av sdkra mobila l6sningar vilket ar viktigt for
bade medarbetare och medborgarna i Goteborg Stad. Resan &r pa s vis positiv ur en social
dimension.

Beskrivning av arendet

Enheten IT-klient ansvarar idag for hantering av cirka 150 000 enheter, bestdende av bade
Windowsdatorer, Mac, Chrome Books, Ipads, mobiltelefoner och skrivare. En stor del av
dessa enheter &ér for mobilitet for framfor allt skola och vélfirdsomradet. Syftet med
deltagandet i konferensen &r att stiarka Klientplattformsenhetens kompetens och framja
erfarenhetsutbyte med andra organisationer inom offentlig sektor, med fokus pa mobila
16sningar och produkten Workspace ONE UEM.

Behovet av att vidareutveckla och sikra stadens hantering av mobila enheter har 6kat
markant till foljd av:

e Det nya EU-direktivet NIS2
e Den nya svenska cybersikerhetslagen
e (Goteborgs Stads uppdaterade regelverk for IT-anvdndare

Dessa krav innebar att Intraservice méste hoja sdkerhetsnivan och forbattra forvaltningen
av mobila enheter ytterligare. Workspace ONE UEM ér en nyckelkomponent i detta
arbete. Utdver sékerhetskraven har dven forvaltningen for funktionsstod och dldre- samt
vard och omsorgsforvaltningen uttryckt ett behov av att 6ka antalet mobila enheter. For
att mota detta behov pa ett hallbart och effektivt sdtt &r det en viktig forutséttning att vi
kan ta del av de senaste 16sningarna och arbetssétten.

Forvintad nytta

e Kunskapsinhdmtning: Sessionerna erbjuder fordjupning inom Workspace ONE
UEM med fokus pé nyheter, best practices och sdkerhetsfunktioner.

e Effektivare hantering: Losningar for ateranvéndning av enheter mellan flera
anvindare presenteras, vilket kan leda till stora tidsbesparingar for manga av
stadens anvindare.

e Kompetensutveckling: Deltagandet stirker teamets specialistkunskap inom ett
omrade dér det i nuldget inte finns motsvarande konferenser i Sverige.

e Omvirldsbevakning och nétverkande: Erfarenhetsutbyte med andra aktdrer inom
offentlig sektor, vilket kan ge vardefulla insikter och kontakter.

Konferensen Omnissa One Europe i Amsterdam dger rum mellan 2 — 4 november 2026.
Resan genomfors i enlighet med Go6teborg stads resepolicy samt Intraservice anvisning
for resor och konferenser och planeras till 1 —4 november 2026.

Den totala kostnaden for resa, boende och deltagande vid konferensen berdknas vid
tjansteutlatandets uppréttande till cirka 12 000 kronor per person.
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Forvaltningens bedomning

Efter genomford omvérldsbevakning har det inte kunnat identifieras nigon motsvarande
konferens i Sverige som técker samma spetskompetens och relevans for teamets
arbetsomraden. Forvaltningen bedomer dérfor att deltagande &r ett kostnadseffektivt sétt
att sikerstélla fortsatt hog kvalitet i hanteringen av stadens mobila 16sningar.

Deltagande i konferensen ’Omnissa ONE Europe’ ses dérfor som en del av forvaltningens
kompetenshdjande insatser. For att halla fortsatt hog kunskapsniva inom specifika
omraden behovs god omvirldsbevakning och utbildningsinsatser.

Forvaltningen bedomer dérfor att resan till ’Omnissa ONE Europe’ i Amsterdam ska
genomforas och att tvd medarbetare for enheten klientplattform deltar vid konferensen.

Malin Lundqvist Peter Soderstrom

Avdelningschef Digital infrastruktur Forvaltningsdirektor
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