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Enheten IT-klient ansvarar for ca 150 000 enheter, framst for mobilitet for skola och
valfardsomradet:

 Windowsdatorer
e Mac

Chrome Books

I[pads och mobiltelefoner

skrivare.

Syftet med deltagandet i konferensen:

Starka Klientplattformsenhetens kompetens och framja erfarenhetsutbyte med andra
organisationer inom offentlig sektor, med fokus pa mobila I6sningar och produkten Workspace
ONE UEM.
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Behovet av att vidareutveckla och sakra stadens hantering av mobila enheter har 6kat markant till foljd
av.

* Det nya EU-direktivet NIS2

* Den nya svenska cybersakerhetslagen

« (Goteborgs Stads uppdaterade regelverk for IT-anvandare

Kraven innebar att Intraservice maste hoja sakerhetsnivan och forbattra forvaltningen av mobila enheter
ytterligare.

Workspace ONE UEM ar en nyckelkomponent i detta arbete. Utover sakerhetskraven har aven
forvaltningen for funktionsstdd och aldre- samt vard och omsorgsforvaltningen uttryckt ett behov av att
Oka antalet mobila enheter. For att mota detta behov pa ett hallbart och effektivt satt ar det en viktig
forutsattning att vi kan ta del av de senaste I6sningarna och arbetssatten som presenteras pa

konferensen.
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» Kunskapsinhamtning: Sessionerna erbjuder fordjupning inom Workspace ONE UEM med fokus pa
nyheter, best practices och sakerhetsfunktioner.

 Effektivare hantering: Losningar for ateranvandning av enheter mellan flera anvandare presenteras,
vilket kan leda till stora tidsbesparingar for manga av stadens anvandare.

« Kompetensutveckling: Deltagandet starker teamets specialistkunskap inom ett omrade dar det i
nulaget inte finns motsvarande konferenser i Sverige.

* Omvarldsbevakning och natverkande: Erfarenhetsutbyte med andra aktorer inom offentlig sektor,
vilket kan ge vardefulla insikter och kontakter.

Konferensen Omnissa One Europe i Amsterdam ager rum mellan 2 — 4 november 2026. Resan
genomfors i enlighet med Goteborg stads resepolicy samt Intraservice anvisning for resor och
konferenser och planeras till 1 — 4 november 2026.

Den totala kostnaden for resa, boende och deltagande vid konferensen beraknas uppga till cirka 12 000
kronor per person.
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Forvaltningens bedémning och férslag till beslut 5 Soigeors

Efter genomford omvarldsbevakning har det inte kunnat identifieras nagon motsvarande
konferens i Sverige som tacker samma spetskompetens och relevans for teamets
arbetsomraden. Forvaltningen bedomer darfor att deltagande beddms vara ett
kostnadseffektivt satt att sakerstalla fortsatt hog kvalitet i hanteringen av stadens mobila
|Osningar.

Deltagande i konferensen 'Omnissa ONE Europe’ ses som ett led i forvaltningens
kompetenshodjande insatser. For att halla fortsatt hog kunskapsniva inom specifika
omraden behovs god omvarldsbevakning och utbildningsinsatser.

Forvaltningen bedomer darfor att resan till 'Omnissa ONE Europe’ i Amsterdam ska
genomforas och att tva medarbetare for enheten klientplattform deltar vid konferensen.
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Digital infrastruktur, Intraservice
Malin Lundqvist, avdelningschef
Malin.lundqvist@intraservice.goteborg.se



