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Redovisning av atgarder fran fordjupade
egenkontroller och extern granskning 2025

Forslag till beslut

I namnden for funktionsstod:

Néamnden for funktionsstod antecknar informationen.

Sammanfattning

Arendet avser aterrapportering av nimndens uppdrag att genomfora atgirder med
anledning av fordjupade egenkontroller samt extern granskning av verksamheten vid
Hundraarsgatan 32, vaning 3. Uppdraget beslutades efter att brister och missférhallanden
uppméarksammats i verksamheten.

I detta drende slutrapporterar forvaltningen tva atgirder inom kompetensforsorjnings-
omradet: att stirka introduktion och kompetensutveckling genom Yrkesresan samt att
stirka sprakutvecklingen genom sprakombud och utbildningsinsatser. Arbetet
redovisades till nimnden i mars 2026 och har dérefter fortsatt. Forvaltningen bedomer att
atgdrderna kan avslutas eftersom arbetssétt och former for fortsatt genomfoérande och
uppfoljning har etablerats. Uppfoljningen av Yrkesresan fortsétter inom ramen for den
egenkontrollplan som ndmnden beslutade om i april 2026.

Forvaltningen ldmnar ocksé information om arbetet med digital signering av ordinerade
insatser, med planerad Gvergang i oktober 2027, i syfte att stiarka patientsidkerheten och
uppfoljningen av genomforda insatser.

Bedomning ur ekonomisk dimension

Yrkesresan och de sprakutvecklande insatserna kraver att tid avsétts for utbildning,
planering och stdd i verksamheterna. Genomforandet behover dérfor planeras utifran
verksamheternas forutsittningar och tillgingliga ekonomiska ramar.

Ett systematiskt arbete med introduktion och kompetensutveckling kan pa lidngre sikt
bidra till battre forutsdttningar att behalla medarbetare och anvianda verksamhetens
kompetens dndamalsenligt. Sddana ekonomiska effekter kan dnnu inte sérskiljas eller
berdknas.

Bedomning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit ndgra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.
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Beddmning ur social dimension

Medarbetarnas kompetens och kommunikativa féorméaga ar grundlaggande for att brukarna
ska fa ett tryggt, rittssdkert och individuellt anpassat stod. Yrkesresan bidrar till en mer
gemensam kunskapsgrund, medan det sprakutvecklande arbetet starker forutsittningarna
for kommunikation, dokumentation, rapportering och samverkan. Atgérderna kan ocksa
bidra till 6kad trygghet i yrkesrollen och en béttre arbetsmiljo. For att insatserna ska fa
avsedd effekt behover chefer och medarbetare ges forutsittningar att planera utbildningen
och omsitta kunskaperna i det dagliga arbetet.

Digital signering av ordinerade insatser forvantas bidra till 6kad trygghet och sidkerhet for
brukarna genom att minska risken for att ordinerade insatser uteblir eller genomfors vid
fel tidpunkt. Arbetsséttet ger 4ven battre forutsittningar att uppmérksamma och atgérda
uteblivna insatser.

Samverkan
Information i forvaltningsévergripande samverkansgrupp (FSG) den 14 oktober 2026.

Bilaga som ingar i beslutsunderlaget
Tabell atgéarder oktober.
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Beskrivning av arendet

Némnden for funktionsstdd gav i december 2025 forvaltningen i uppdrag att genomfora
rekommendationer och atgirder med anledning av den externa granskningen av
verksamheten vid Hundraarsgatan 32, véning 3, och de fordjupade egenkontrollerna.
Granskningarna visade bland annat utmaningar inom kompetensfoérsdrjningen och behov
av att stirka medarbetarnas forutséttningar att utfora arbetet med god kvalitet.

Bland atgirderna fanns att stirka introduktion och kompetensutveckling for medarbetare
genom Yrkesresan och att stirka sprakutvecklingen genom sprakombud och
utbildningsinsatser.

Forvaltningen redovisade arbetet till nimnden i mars 2026. Yrkesresan Bas beskrevs da
som en del av ett samlat kompetensforsorjningsarbete som dven omfattar
sprakutveckling, kompetenskartldggning, validering och kompletterande utbildning.
Forvaltningen redovisade ocksa planeringen av ett langsiktigt och systematiskt
sprékutvecklande arbete.

I april 2026 beslutade nimnden om en egenkontrollplan for perioden 2026-2030.
Kompetensforsorjning ar ett av planens prioriterade omraden. Enligt planen ska antalet
medarbetare som har genomfort Yrkesresan foljas upp tvé génger per &r. Uppfoljningen
av Yrkesresan har ddrmed forts in i nimndens ordinarie struktur for uppfoljning av
kvalitet och kompetensforsorjning.

Starkt introduktion och kompetensutveckling genom Yrkesresan
Yrkesresan ar ett nationellt koncept for introduktion och kompetensutveckling inom
socialtjanstens verksamheter. Yrkesresan Bas ska ge medarbetarna en gemensam
kunskapsgrund och bidra till en mer enhetlig kompetens i verksamheterna.

Yrkesresan Bas omfattar 40 timmar fordelade pa fem kurser. Forvaltningens malgrupp ar
manadsanstillda stodassistenter och stodbitraden. Att dven stodbitrdden omfattas ger dem
mojlighet att utveckla sin kompetens och skapar en grund for fortsatt kartliggning,
kompletterande utbildning och eventuell validering mot befattningen stodassistent.

Antalet medarbetare som pabdrjat respektive kurs har 6kat mellan april och september
2026:
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Resultatet visar att fler medarbetare successivt paborjar Yrkesresan och gar vidare till
senare kurser. Uppgifterna avser antalet medarbetare som har pabdorjat respektive kurs
och inte antalet unika personer eller antalet som har slutfort hela Yrkesresan Bas.
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Eftersom Yrkesresan omfattar fem kurser och totalt 40 timmar kommer det att ta tid innan
hela malgruppen har genomfort samtliga delar. Genomforandet gar sammantaget enligt
plan och férviantan, men forutsittningarna skiljer sig mellan verksamheterna.

De utmaningar som identifierades i den konsekvensanalys som genomfordes infor
inférandet har ocksé visat sig under arbetet. Det handlar framf6r allt om chefers
mojligheter att planera genomforandet, utbildningens tidsatgdng och medarbetarnas
sprékliga forutsittningar. Forvaltningen fortsétter dérfor att utveckla stddet till chefer och
verksamheter. Uppdraget, formerna for planering och kopplingen mellan Yrkesresan och
det sprakutvecklande arbetet behdver fortsatt tydliggoras.

Genomforandet anpassas efter verksamheternas olika forutsittningar samtidigt som
inriktningen och forvéntningarna ér gemensamma. Antalet medarbetare som genomfort
Yrkesresan kommer fortsittningsvis att redovisas till ndmnden inom ramen for
egenkontrollplanen.

Starkt sprakutveckling genom sprakombud och utbildningsinsatser

Formagan att kommunicera muntligt och skriftligt ar en del av den yrkeskompetens som
krévs inom funktionsstod. Spréket har betydelse for kommunikationen med brukare,
dokumentationen, rapporteringen mellan arbetspass och samverkan med andra
professioner. Brister i yrkesspréket kan dérfor paverka kvalitet, réttssédkerhet, arbetsmiljo
och trygghet for brukarna.

Forvaltningens arbete utgar frén att sprakutveckling behover ske pé arbetsplatsen och
vara ett gemensamt ansvar. Utbildning i svenska &r en viktig del, men behover
kombineras med stdd fran chefer och kollegor samt mojligheter att anvénda och utveckla
spréket i det dagliga arbetet.

Forvaltningen har sedan 2025 genomfort utbildningar for sprdkombud. Totalt har 34
medarbetare paborjat utbildningen och 27 slutfort den. Under 2026 har utbildningarna
fortsatt samtidigt som forvaltningen tillsammans med arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsforvaltningen har undersokt vilka sprakliga krav som finns pa
arbetsplatserna.

Arbetet har synliggjort att olika arbetssituationer stiller olika sprékliga krav. Samtal med
brukare kraver ett relationellt och anpassat sprak, medan dokumentation behdver vara
saklig och tydlig. Rapportering och samverkan med andra professioner kriver att
medarbetaren kan sammanfatta och fora vidare relevant information. Resultatet anviands
for att utveckla metoder och utbildningsinsatser som &r anpassade till yrkesspraket inom
funktionsstod.

Det sprikutvecklande arbetet befinner sig fortfarande i ett tidigt skede. Det dr darfor &nnu
inte mojligt att bedoma effekterna pa exempelvis dokumentation, rapportering,
kommunikation eller arbetsmilj6. Samtidigt har férvaltningen lagt en grund for det
fortsatta arbetet genom sprdkombudsutbildningarna och samarbetet med arbetsmarknads-
och vuxenutbildningsforvaltningen.

Naésta steg ar att utbilda egna sprakombudsutbildare under 2027. Syftet ar att skapa en
langsiktigt hallbar organisation dér forvaltningen i hogre grad kan bedriva utbildning och
utvecklingsarbete med egna resurser. Sprakombudsutbildarna ska stodja och leda det
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sprakutvecklande arbetet i de delar av forvaltningen dér de verkar. Sprakombuden ska
ocksa samlas i nétverk for fortsatt lirande och erfarenhetsutbyte.

Pé forvaltningsovergripande nivé ska genomforandet och effekterna f6ljas upp. Arbetet
med sprakombud och andra sprékutvecklande insatser fortsétter inom ramen for
forvaltningens ordinarie kompetensforsorjningsarbete.

Digital signering av ordinerade insatser

Det pagar ett utvecklingsarbete vad géller digital signering av ordinerade insatser som
innebér att medarbetare i ett digitalt system bekriftar att en hélso- och sjukvardsinsats har
utforts, exempelvis att ett Iikemedel har getts eller att ordinerad rehabilitering har
genomforts. Systemet ger medarbetarna tillgang till instruktioner och pdminnelser om
insatser som ska utforas. Ett sddant arbetssitt kommer att stirka patientsdkerheten och
kvaliteten inom verksamheterna genom sékrare informationséverforing och béttre
mojligheter att f6lja upp att ordinerade insatser genomfors. Digital signering ska ocksd
bidra till att minska risken for att insatser gloms bort eller utfors vid fel tidpunkt och
kommer gora det lattare att uppmérksamma och atgérda uteblivna insatser.

For brukarna forvéntas arbetsséttet bidra till 6kad trygghet och en sdkrare vard och
omsorg, genom att de i storre utstrickning fir sina ordinerade insatser pa rtt sétt och i
ratt tid. For att uppna dessa forbattringar behover inforandet kombineras med tydliga
rutiner, utbildning for berdérda medarbetare och uppf6ljning av arbetsséttet. Tidsplanen ar
att forvaltningen ska ga in i detta arbetssitt samtidigt som dldre samt véard- och
omsorgsforvaltningen i oktober 2027.

Forvaltningens bedomning

Forvaltningen bedomer att inférandet av Yrkesresan och utvecklingen av det
sprakutvecklande arbetet sammantaget gar enligt plan. Antalet medarbetare som paborjat
Yrkesresans olika kurser har dkat och en struktur for sprakombud och fortsatt
sprékutveckling har etablerats.

Samtidigt visar uppfoljningen att genomforandet 4r en 14ngsiktig forflyttning.
Forutsittningarna skiljer sig mellan verksamheterna och det finns utmaningar kopplade
till planering, tidsatgang och sprék. Forvaltningen behdver dérfor fortsitta att utveckla
stodet till chefer och verksamheter samt knyta samman Yrkesresan och det
sprékutvecklande arbetet.

Forvaltningen bedomer att atgdrderna kan slutrapporteras eftersom arbetssétten har inforts
och former for fortsatt genomforande och uppfoljning har etablerats. Att atgérderna
slutrapporteras innebér inte att samtliga medarbetare har genomfort insatserna eller att
kompetensutvecklingen avslutas.

Arbetet fortsdtter inom ordinarie planering och uppfoljning. Genom ndmndens
egenkontrollplan kommer antalet medarbetare som har genomfort Yrkesresan att foljas
upp tva ganger per ar. Ndmnden far ddrmed fortsatt information om genomforandet och
forvaltningens analys av resultatet.

Forvaltningen bedomer att digital signering av ordinerade insatser skapar béttre
forutsattningar for att sdkerstélla att insatser genomfors pa rétt sétt och i rétt tid.
Arbetssittet ger ocksa béttre mojligheter att uppmérksamma och folja upp uteblivna
insatser och darmed stdrka patientsdkerheten. For att de forvantade effekterna ska uppnas
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behover inforandet kombineras med tydliga rutiner, utbildning for berdorda medarbetare
och uppfoljning av arbetsséttet.

Moa Ohlsson Neri Samuelsson

Forvaltningscontroller Forvaltningsdirektor
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