
 

Nämnden för funktionsstöd  
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Yrkande angående att säkerställa att all omsorgsnära 
personal genomgår relevant utbildning för en säker 
hjälpmedelshantering 
 
Förslag till beslut 

I nämnden för funktionsstöd:  

1. Förvaltningen får i uppdrag att skyndsamt säkerställa att all omsorgsnära personal i 
skyndsamt genomgår relevant utbildning för en säker hjälpmedelshantering som en 
central del i det förebyggande kvalitets- och säkerhetsarbetet. 

 

  

Yrkandet 
Med anledning av den inträffade händelsen vid ett BmSS, där en hyresgäst i maj 2025 
skadades efter att ha vält bakåt med sin rullstol och slagit i huvudet, kan det konstateras att det 
förelegat allvarliga brister i verksamheten.  

Utredningen visar att orsaken inte var ett enskilt misstag, utan brister i rutiner, dokumentation 
samt informationsöverföring kopplat till hanteringen av hjälpmedel. Händelsen har därmed 
bedömts utgöra ett allvarligt missförhållande enligt lex Sarah och har anmälts till 
Inspektionen för vård och omsorg (IVO). 

Även om verksamheten efter händelsen har vidtagit åtgärder såsom förstärkta rutiner kring 
hjälpmedel, genomförda utbildningsinsatser, förbättrad dokumentation samt ett närmare 
ledarskap och en mer systematisk uppföljning, visar det inträffade på behovet av ytterligare 
och mer enhetliga kompetenshöjande insatser inom hela förvaltningen. 

Yrkande  
                                                                             
 
Datum 2026-04-20 

                            D, KD, M, L 
                             
                            
                           Ärende: nytt 



För att säkerställa en god och säker omsorg samt förebygga att liknande händelser 
inträffar i framtiden, är det av stor vikt att samtliga medarbetare i förvaltningen har 
tillräcklig kunskap om säker hantering av hjälpmedel. Mot denna bakgrund behöver all 
personal inom förvaltningen skyndsamt genomgå relevant utbildning i säker hantering av 
hjälpmedel, , som en central del i det förebyggande kvalitets- och säkerhetsarbetet. 

 

 


