Kommunfullmaktige

Handling 2026 nr 35

Bemyndigande till stadsmiljonamnden om
nedsattning av egenavgift for fardtjanstresor
vid forseningar

Till Goteborgs kommunfullméiktige

Kommunstyrelsens forslag
Kommunstyrelsen tillstyrker stadsledningskontorets forslag i tjdnsteutlatande
den 22 januari 2026 och foreslar att kommunfullmiktige beslutar:

1. Stadsmiljondmnden bemyndigas att fatta beslut om att helt eller delvis sétta ned
egenavgiften for en fardtjanstresa om fardtjanstfordonet ankommer senare dn den
bekriftade himtatiden.

2. Stadsmiljondmnden bemyndigas att utforma tillimpningsanvisningar for besluten om
reducering av egenavgifter.

Goteborg den 18 februari 2026
Goteborgs kommunstyrelse

Jonas Attenius

Mathias Skold
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Goteborgs
Stad

Stadsledningskontoret

Tjansteutlatande Handlaggare
Utfardat 2026-01-22 Jorgen Persson
Arendenummer SLK-2025-01241 Telefon: 031-368 04 82
E-post: jorgen.persson@stadshuset.goteborg.se

Bemyndigande till stadsmiljonamnden om
nedsattning av egenavgift for fardtjanstresor
vid forseningar

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen och kommunfullméaktige:

1. Stadsmiljondmnden bemyndigas att fatta beslut om att helt eller delvis sétta ned
egenavgiften for en férdtjanstresa om férdtjanstfordonet ankommer senare dn den
bekriftade himtatiden.

2. Stadsmiljondmnden bemyndigas att utforma tillimpningsanvisningar for besluten om
reducering av egenavgifter.

Sammanfattning

Stadsmiljondmnden har beslutat 2025-11-21 § 237 att foresla att kommunfullmaktige
beslutar att bemyndiga stadsmiljondmnden att fatta beslut om att helt eller delvis sétta ned
egenavgiften for en fardtjanstresa om fardtjanstfordonet ankommer senare dn den
bekréftade himtatiden. [ hemstillan foreslar stadsmiljondmnden ocksé att ndmnden far i
uppdrag att utforma tillimpningsanvisningar for besluten om reducering av egenavgiften.

Den restidsgaranti vid férsenade resor som serviceresor tillimpar beslutades i sin
nuvarande form av fardtjanstndmnden 2014-02-10 § 12. Restidsgarantin innebér att
egenavgiften for en féardtjanstresa reduceras eller att en kontant erséttning utbetalas om
fardtjanstfordonet ankommer senare &n den bekréftade himtatiden.

I samband med forslag till stadsmiljondmnden om revidering av restidsgarantin har det
uppmaérksammats att det idag saknas en formell delegation frain kommunfullméktige om
ratt att reducera egenavgift for fardtjanstresor vid forseningar. Naimnden fastslog
2025-11-21 § 238 en revidering av resegarantin men endast under férutséttning att
kommunfullméktige godkénner stadsmiljondmndens forslag om delegation for beslut om
nedséttning av egenavgift.

Stadsledningskontoret delar stadsmiljondmndens bedémning att nimnden behdver en
delegation i det fall nimnden ska arbeta med forseningserséttningar i form av nedsatta
egenavgifter. Stadsledningskontoret bedomer ocksa att bemyndigandet att ta fram
tillampningsanvisningar for besluten om reducering av egenavgifter gor att det blir
tydligare att det ska finnas skriftliga anvisningar om hur reduceringen ska tillimpas,
vilket bidrar till likabehandling.
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Beddmning ur ekonomisk dimension

En delegation om att fatta beslut om att helt eller delvis sétta ned egenavgiften for en
fardtjénstresa innebir i sig ingen ekonomisk paverkan. Daremot mojliggdr forslaget om
delegation att nimnden har mojlighet att fordndra restidsgarantin. Den reviderade
resegarantin, som borjar gélla om kommunfullméktige beslutar om delegation, innebér
enligt stadsmiljondmnden forenklade administrativa rutiner jamfort med dagens regelverk
och diarmed sénkta administrativa kostnader.

Bedomning ur ekologisk dimension
Stadsledningskontoret har inte funnit nigra sarskilda aspekter pa fragan utifrdn denna
dimension.

Beddmning ur social dimension

Stadsmiljondmnden redovisar att i den mén forslaget till stadsmiljondmnden om reviderad
restidsgaranti innebdr négra vésentliga fordndringar for resenérerna, ér dessa
sammantaget att betrakta som positiva. Resendren far mojlighet att vdlja mellan en
ekonomisk kompensation och en kompensation i form av att den férsenade, men
genomforda, resan inte rédknas av fran det totala antalet beviljade fardtjénstresor under
kalenderdret.

Bilaga som ingar i beslutsunderlaget
Stadsmiljondmndens handlingar 2025-11-21 § 237
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Beskrivning av arendet

Stadsmiljondmnden beslutade 2025-11-21 § 237 att foresla att kommunfullméaktige
beslutar att bemyndiga stadsmiljondmnden att fatta beslut om att helt eller delvis sétta ned
egenavgiften for en fardtjanstresa om fardtjanstfordonet ankommer senare dn den
bekriftade hamtatiden. Samtidigt hemstéller stadsmiljondmnden ocksa om att fa i
uppdrag att ta fram tillimpningsanvisningar.

For férdtjanstresor i Goteborg har det enligt stadsmiljondmnden sedan &tminstone 2014
tillampats en riktlinje att ersétta resendrer som drabbats av fordonsforseningar
(restidsgaranti). Tanken med erséttningen har varit dels att resenéren ska fa en viss
ersittning for besviret som en forsening innebér, dels att resendren ska fé ersittning for
extra kostnader som uppstér pa grund av forseningen.

Restidsgarantin inom férdtjédnsten kan jaimforas med vad som géller resor i den allménna
kollektivtrafiken dir det finns en sérskild lag (2015:953) om kollektivtrafikresenérers
rattigheter som bland annat reglerar kollektivtrafikresenérers ratt till ersdttning vid
forsening. Exempelvis har kollektivtrafikresendrens ritt till ersattning vid 20 min
forsening till resans slutdestination, och dven mojlighet till att fa erséttning for annan
transport vid forsening.

Vid stadsmiljondmndens sammantridde 2025-03-21 § 54 beslutade ndmnden att
aterremittera drendet med restidsgaranti med uppdrag till férvaltningen “att utreda och
aterkomma till nimnden med forslag pa en forenklad variant av restidsgaranti, som ger
kompensation till den drabbade for att restiden forldngs, och som inte innebér en stor
administration”.

I samband med stadsmiljondmndens framtagande av en fordndrad restidsgaranti, anpassad
till dagens verksamhetsforutséttningar, har det framkommit att kommunfullméktige inte
har beslutat om delegation till stadsmiljondmnden om rétt att fatta beslut om reducering
av egenavgifter i dessa fall. Ndimnden har i utredningen genomfort samrad med
fardtjénstens rdd for funktionshinderfragor. Utifrdn synpunkter som framkom har det
tagits fram ett nytt forslag avseende restidsgaranti som ndmnden beslutade om
2025-11-21 § 238. Enligt beslutet géller revideringen dock endast under forutséttning att
kommunfullméktige beslutar om en delegation till stadsmiljondmnden for beslut om
nedséttning av egenavgift.

Genomforande av reviderad restidsgaranti kommer att ske vid ndrmast lampliga tillfédlle
efter att kommunfullmaiktige beslutat om delegation till stadsmiljondmnden att fatta
beslut om reducering av egenavgift for fardtjanstresor.

Kommunfullméktige fattade 2023-02-23 § 22 beslut om fordndrad taxemodell avseende
egenavgifter for fardtjédnstresor men beslutet innefattar inte ndgot utrymme for reducering
av egenavgifter i samband med forsenade resor.

Stadsmiljonamndens bedémning

Stadsmiljondmndens uppdrag till forvaltningen var att utreda och aterkomma till
ndmnden med forslag pa en forenklad variant av restidsgaranti, som ger kompensation till
den drabbade for att restiden forldngs, och som inte innebér en stor administration.

I ett reviderat forslag bibehalls mojligheten till ekonomisk kompensation samtidigt som
en mojlighet infors att i stéllet vilja att den utforda resan inte ska avrdknas fran arets
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resetilldelning. Genom dndrade rutiner sker samtidigt forenklingar som medf6r minskade
administrativa kostnader.

Med det separata drendet till kommunfullméktige med hemstéllan om delegation for att
omhanderta reducering av egenavgift vid forsenade resor sékerstélls nu ocksé besluten
vilar pa korrekt formell grund.

Stadsledningskontorets bedémning

Stadsledningskontoret instimmer i stadsmiljondmndens bedomning att i det fall nimnden
ska arbeta med forseningsersattningar i form av nedsatta egenavgifter behdver nimnden
en delegation fran kommunméktige for att kunna avvika fran av kommunfullméktige
beslutat regelverk. Stadsledningskontoret bedomer ocksa att det foreslagna uppdraget att
ta fram tillampningsanvisningar for besluten om reducering av egenavgifter gor att det

blir tydligare att det ska finnas skriftliga anvisningar om hur reduceringen ska tillimpas,
vilket bidrar till likabehandling.

Magnus Andersson Eva Hessman

Ekonomidirektor Stadsdirektor
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s Goteborgs
Stad

Stadsmiljonamnden

Protokollsutdrag
Sammantradesdatum: 2025-11-21

§ 237 Arendenummer SMF-2025-01659

Stadsmiljonamndens begaran till kommunfullmaktige om
delegation for beslut om nedsattning av egenavgift for
fardtjanstresor vid forseningar

Beslut
1. Stadsmiljondmnden foreslér att kommunfullméktige beslutar att bemyndiga
stadsmiljondmnden att fatta beslut om att helt eller delvis sétta ned egenavgiften
for en fardtjanstresa om féardtjédnstfordonet ankommer senare dn den bekréftade
hiamtatiden.

2. Stadsmiljondmnden foresldr kommunfullméktige att ge stadsmiljondmnden i
uppdrag att utforma tillimpningsanvisningar.

Handling

Stadsmiljoforvaltningens tjansteutlatande

Propositionsordning
Ordforanden finner att det endast finns ett forslag till beslut, ndmligen
stadsmiljoforvaltningens tjansteutlatande och finner bifall.

Protokollsutdrag skickas till

Kommunfullmiktige
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o Goteborgs
Stad

Stadsmiljoférvaltningen

Tjansteutlatande Handlaggare
Utfardat 2025-10-17 Tommy Stahl
Arendenummer SMF-2025-01659  Telefon: None
E-post: tommy.stahl@stadsmiljo.goteborg.se

Hemstallan till kommunfullmaktige om
bemyndigande av beslut om nedsattning av
egenavgift for fardtjanstresor vid forseningar

Forslag till beslut

1. Stadsmiljondmnden foresléar att kommunfullméktige beslutar att bemyndiga
stadsmiljondmnden att fatta beslut om att helt eller delvis sétta ned egenavgiften for en
fardtjanstresa om fardtjanstfordonet ankommer senare dn den bekrédftade hdmtatiden.

2. Stadsmiljondmnden foreslar kommunfullméktige att ge stadsmiljonimnden i uppdrag
att utforma tillimpningsanvisningar.

Sammanfattning

Den restidsgaranti vid férsenade resor som serviceresor tillimpar, beslutades i sin
nuvarande form av fardtjanstndmnden den 10 februari 2014. Garantin innebér att
egenavgiften for en fardtjénstresa reduceras eller att en kontant ersittning utbetalas.

I samband med forslag till stadsmiljondmnden om revidering av restidsgarantin har det
uppmérksammats att det idag saknas en formell delegation frdn kommunfullméktige om
ratt att reducera egenavgift for fardtjanstresor vid forseningar. Innan genomforande av
beslut i stadsmiljondmnden om revidering restidsgarantin for fardtjanstresor, behover
dérfor kommunfullméktige besluta om delegation i fragan.

Vid stadsmiljondmndens sammantride 2025-03-21 § 54 beslutade nimnden att
aterremittera drendet med uppdrag till forvaltningen “att utreda och aterkomma till
nimnden med forslag pa en forenklad variant av restidsgaranti, som ger kompensation till
den drabbade for att restiden forldngs, och som inte innebar en stor administration”.

Stadsmiljoforvaltningen har i samband med fortsatt utredning genomfort samrad med
fardtjénstens rdd for funktionshinderfragor. Utifrén synpunkter som dérvid framkommit
har forvaltningen nu tagit fram ett nytt forslag till beslut.

Forslaget innebér forenklade administrativa rutiner jamfort med dagens regelverk och
dérmed sénkta administrativa kostnader. Samtidigt tillmotesgar det en del av de tankar
som radet framfort vid samrad.

Genomforande av reviderad restidsgaranti kommer att ske vid ndrmast lampliga tillfédlle
efter att kommunfullméktige beslutat om delegation till stadsmiljondmnden att fatta
beslut om reducering av egenavgift for fardtjanstresor.
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Beddmning ur ekonomisk dimension

Det innebér en icke obetydlig administrativ och ekonomisk belastning for
stadsmiljoforvaltningen att kompensera resenérer vid forsenade resor. Genom ett
omarbetat forslag till restidsgaranti gérs bedomningen att de administrativa kostnaderna
kan reduceras vésentligt.

For de enskilda resendrerna far fordndringen knappast ndgra odnskade ekonomiska
konsekvenser.

Bedomning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa frdgan utifrén denna dimension.

Beddmning ur social dimension

I den mén forslaget till stadsmiljondmnden om reviderad restidsgaranti innebar nagra
viasentliga fordndringar for resendrerna, dr dessa sammantaget att betrakta som positiva.
Resendren ges mojlighet att vilja mellan en ekonomisk kompensation och en
kompensation i form av att den foérsenade, men genomforda, resan inte riknas av fran det
totala antalet beviljade fardtjanstresor under kalenderaret.
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Beskrivning av arendet

I samband med forslag om revidering av restidsgaranti for fardtjénstresor har det
framkommit att stadsmiljondmnden saknar delegation att fatta beslut om att sitta ned
egenavgiften for fardtjanstresor om fardtjanstfordonet ankommer senare 4n den
bekréftade himtatiden. I detta d&rende gors en hemstéllan till kommunfullméktige om
sddan delegation.

Bakgrund

For fardtjanstresor i Goteborg har det sedan atminstone 2014 tillimpats en riktlinje att
ersitta resendrer som drabbats av fordonsforseningar. Tankarna med detta har varit tva;
dels att resenéren ska f en viss ersittning for besvéret som en forsening innebér, dels att
resendren ska fa ersittning for extra kostnader som uppstar pa grund av férseningen.

2014 togs det fram en riktlinje for restidsgaranti som beslutades i fardtjanstndmnden den
10 februari 2014 (dnr 0331/14).

Som jamforelse kan sigas att nér det géller resor i den allménna kollektivtrafiken finns
det en sarskild lag (2015:953) om kollektivtrafikresendrers rittigheter som reglerar
kollektivtrafikresenérers rétt till ersittning vid forsening. Dér regleras bland annat
kollektivtrafikresenérens ratt till ersittning vid 20 min forsening till resans
slutdestination, och dven mdjlighet till att fa erséttning for annan transport vid forsening.

I samband med framtagande av en fordndrad restidsgaranti, anpassad till dagens
verksamhetsforutsittningar, har stadsmiljéforvaltningens jurister pekat pa att
kommunfullméktige inte har beslutat om delegation till stadsmiljondmnden eller dess
forvaltning om rétt att fatta beslut om reducering av egenavgifter i dessa fall.
Kommunfullméktige fattade 2023-02-23 § 22 beslut om fordndrad taxemodell avseende
egenavgifter for fardtjanstresor. Detta beslut innefattar inte ndgot utrymme for reducering
av egenavgifter i samband med forsenade resor.

I forslaget till beslut vill stadsmiljoforvaltningen korrigera denna brist genom att géra
hemstéllan till kommunfullméktige om delegation. Det mojliggér darmed att resendrer
som drabbas av forsenade fardtjénstresor kan kompenseras pé ett liknande sétt som sker
inom kollektivtrafiken. Som ett fortydligande innehéller beslutssatsen éven ett
bemyndigande till stadsmiljondmnden att fatta beslut om tillimpningsanvisningar for
besluten om reducering av egenavgifter.
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Forvaltningens bedomning

Stadsmiljondmndens uppdrag till forvaltningen var att utreda och aterkomma till
nimnden med forslag pa en forenklad variant av restidsgaranti, som ger kompensation till
den drabbade for att restiden forldngs, och som inte innebar en stor administration.

I ett reviderat forslag bibehélls mojligheten till ekonomisk kompensation samtidigt som
en mojlighet infors att i stéllet vilja att den utforda resan inte ska avriknas fran arets
resetilldelning. Genom #ndrade rutiner sker samtidigt forenklingar som medfor minskade
administrativa kostnader.

Med det separata drendet till kommunfullméktige med hemstéllan om delegation for att
omhénderta reducering av egenavgift vid forsenade resor sdkerstélls nu ocksé besluten
vilar pa korrekt formell grund.

Jenny Olsson Anders Ramsby

Avdelningschef Forvaltningsdirektor
mobilitet och serviceresor
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