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1 Sammanfattning

Arkivndmnden &r en gemensam nimnd for Vastra Gotalandsregionen och Goteborgs
Stad. Namnden dr administrativt kopplad till Géteborgs Stad och rapportering sker i
stadens rapporteringsverktyg. Arkivndamndens uppdrag regleras i nimndens
reglemente som faststéllts av de bdda huvudménnen. Utover grunduppdraget beaktar
ndmnden dvriga relevanta mél och uppdrag frén respektive huvudman.

Under 2025 har forvaltningens utvecklingsarbete fokuserat pa att utveckla
bevarandekriterier samt processen for utlimnande av allmin handling. Féljande
insatser kan lyftas fram:

Oversyn av arkiv- och informationshanteringen

Under 2025 har en &versyn av Arkivndmndens uppdrag genomforts i ett projekt med
representanter fran Regionarkivet, Vastra Gotalandsregionen och Géteborgs Stad.
Projektet utmynnade i en atgiardsplan som Regionarkivet fick i uppdrag att arbeta
vidare med i dialog med projektets arbetsgrupp. Ett forslag till justerade Féreskrifter
och riktlinjer om arkiv- och informationshantering kommer att laggas fram till
respektive fullmiktige for beslut.

Utveckling av processen for informationsvirdering

Informationsméngderna inom myndigheterna dkar och blir allt mer komplexa.
Darfor blir det allt viktigare for Regionarkivet att utveckla strategier for vilken
information som ska bevaras for all framtid. Regionarkivet har utvecklat sina
bevarandestrategiska processer genom styr- och stdddokument. Dessa utgdr grunden
i forvaltningens fortsatta arbete med att utveckla och effektivisera interna arbetssétt
for informationsvardering samt bevarande- och gallringsbeslut. Syftet ar att forenkla
for myndigheterna inom VGR och Goéteborgs Stad. [ samband med detta har
Regionarkivet gjort en internationell omvérldsbevakning for att se hur riktlinjer for
bevarande har implementerats av andra arkivorganisationer som kommit langre i sitt
arbete.

Fler handlingar limnas ut digitalt

Naéra hilften av alla utlimnanden av allmén handling till privatpersoner sker via
Mina meddelanden till bestéllarens digitala brevlada for myndighetspost. Detta
effektiviserar handlaggningen samtidigt som sdkerheten 6kar och kostnaderna for
distributionen minskar. Forvaltningen har ocksa arbetat for inforande av Séker
digital kommunikation (SDK) for att kunna gora ett sékert och effektivt digitalt
utlimnande av allmén handling till myndigheter dér personuppgifter ingér.

Al som stod i menprovning
Ett arbete har inletts tillsammans med Intraservice for att undersoka hur Al kan vara
ett stod i menprovningen vid utlimnande av allmén handling.

Arkivndmndens resultat for 2025 uppgar till ett dverskott pa 3,6 miljoner kronor i
forhéllande till budget. Den storsta orsaken dr att personalkostnaderna blivit lagre till
foljd av lang och kort sjukfranvaro, vard av barn, fordldraledighet och glapp mellan
rekryteringar. Forslaget dr att det egna kapitalet bestéms till 4 miljoner kronor, vilket
innebdr att 3,6 miljoner kronor aterfors till huvudménnen enligt 60/40-principen.
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Vasentlig styrinformation till
kommunledningen

Verksamhetens utveckling

Redovisning av resultat

Volymutveckling, personalvolymsutveckling samt nettokostnadsutveckling

Volymmatt 2025 2024 2023
Antal arsarbetare 479 48,0 49,4
Antal leveranser av arkiv for slutférvaring 192 444 424
Antal utlamnande av kopior 9 037 7 981 10 492
Antal objekt publicerade pa Digitalt 5005 5200 -
museum

Antal arsarbetare

Antal arsarbetare &r i stort sett oféréandrat jamfort med foregaende ar.

Mottagna leveranser

Antalet leveranser &r hélften sd manga som tidigare ar. Den framsta orsaken &r

Nérhélsans overgéang till digital journalforing. Eftersom journalhanteringen framfor
allt skots digitalt har inte lika ménga analoga BVC-journaler i original 6verldémnats

till elevhélsovarden. Elevhilsovérden har i sin tur gjort farre leveranser av BVC-
journaler till Regionarkivet. Pa sikt kommer leveranserna av BVC-journaler via

elevhilsovarden att upphora helt.

Utlimnande av handlingar

Regionarkivet far varje ar cirka 10-12 000 forfragningar om utldmnande av allménna
och enskilda handlingar. Otydliga forfragningar gér forst till en grindvaktsfunktion.
Grindvakten hénvisar de forfragningar som har hamnat fel till ritt arkivinstitution.
Sedan 2024 bemannar Regionarkivets medarbetare sjélva forvaltningens
telefonvixel, vilken tidigare skottes av Goteborgs Stads kontaktcenter. Detta har
inneburit att ytterligare forfragningar direkt har kunnat hidnvisas till andra arkiv.

Tillgéngliggorande via Digitalt museum

Regionarkivet anvinder systemet Primus dér ritningar och fotografier lagras i ett
objektsregister. Dessa kan da visas pa den publika plattformen Digitalt museum dér
anvandare sjdlva kan soka och ladda ner bildfiler. Sedan starten 2024 har cirka 5 000
objekt per ar publicerats pa Digitalt museum.

Effektmatt och 6vriga matt/nyckeltal

Effektmatt 2025 2024 2023

Antal férfragningar om utldmnanden som 2659 2238 2753
hénvisats vidare i grindvakten (23%) (21%) (20%)
Antal utlamnanden av kopia som skickats 4071 3320 2228
digitalt via Mina meddelanden (45%) (41%) (21%)
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Antal tillsynsinsatser for att framja en god 10 35 19
arkivhantering i Géteborgs Stad och
Vastra Gotalandsregionen

Grindvaktsfunktionen 6kar antalet hinvisningar

Regionarkivets grindvaktsfunktion &r viktig for att snabbt kunna hinvisa
fragestéllare till rétt arkiv och samtidigt effektivisera forvaltningens handlédggning.
For varje ar har ndgot fler frdgor kunnat hénvisas vidare.

Storre andel arkivkopior skickas digitalt

Sedan starten av digitalt utlimnande via tjansten Mina meddelanden 2023 har
andelen digitala utlimnanden 6kat. Under 2025 gjordes néstan hélften av utskicken
av bestillda arkivkopior till mottagarens digitala brevldda for myndighetspost. Detta
effektiviserar handlaggningen, 6kar sdkerheten och minskar kostnaderna for
distribution.

Utveckling av tillsynsarbetet

Regionarkivet har utvecklat tillsynsarbetet for att béttre kunna skapa forutséttningar
for en bittre kvalitet pa informationshanteringen hos myndigheterna inom Vistra
Gotalandsregionen och Goteborgs Stad. En stor del i arbetet &r att skapa en struktur
och arbetssitt for en mer frekvent kontakt med myndigheterna. Dialog skapar 6kad
forstaelse kring arkivarbetet och verksamheternas ansvar. Men pé grund av vakanser
under aret har det inte varit mojligt att genomfora samma antal tillsynsbesdk som
tidigare ar.

Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

Planerat antal tillsynsinsatser har inte genomforts

Beskrivning av avvikelse och orsak till att den uppstatt

Malsattningen 2025 var att genomféra minst 25 tillsynsinsatser hos myndigheterna.
Under aret genomférdes 10 tillsynsinsatser. Den framsta orsaken till att malet inte
naddes &r langvariga vakanser i verksamheten och att handlaggning av inkommande
arenden darfor prioriterats.

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Myndigheterna har inte i samma utstrackning som planerat fatt mojlighet att fa kunskap
om eventuella brister i sin arkiv- och informationshantering och darfér inte fatt majliga
forutsattningar att vidta atgarder.

Konsekvenser for férvaltningen, medarbetare och chefer

Regionarkivet har inte i samma utstrédckning som planerat fatt kunskap om vilka behov
av stéttning myndigheterna inom Vastra Gotalandsregionen och Goéteborgs Stad har for
att hantera eventuella brister inom arkiv- och informationshantering. Ytterligare en
konsekvens ar att Regionarkivet inte haft samma majlighet att skapa tillfallen for dialog
med myndigheterna kring arkiv- och informationshanteringsfragor.

Ekonomiska konsekvenser

Inga ekonomiska konsekvenser.

Vidtagna atgérder

Rekryteringar har genomférts och vakanta tjianster ar tillsatta.
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Uppfoljning av kommunfullmaktiges
budgetmal

Goteborg ska vara en jamlik och trygg stad dar alla invanare
ges inflytande och majlighet till delaktighet.

Regionarkivet bidrar till malet genom att forenkla for privatpersoner att ta del av
allminna handlingar. Alla typer av allménna handlingar kan bestéllas via en e-tjanst
som forenklar bade bestéllningen och effektiviserar utlimnandet. Alla typer av
handlingar skickas i forsta hand till bestillarens digitala brevldda for myndighetspost
vilket ger en snabb och séker hantering och skapar storre tillgénglighet.

Segregationen i Goteborg ska brytas.

Regionarkivets uppdrag ér att tillse myndigheternas informationshantering samt ta
emot, virda och ldamna ut allménna handlingar. Arkivndmnden har dérfor inte
bidragit till maluppfyllelsen for detta mal.

Goteborg ska klara kompetensforsorjningen.

Regionarkivet bedomer mojligheterna till kompetensforsorjning pé kort och lang sikt
som goda. En gott samarbetsklimat &r en viktig forutséttning for att f& kompetenta
medarbetare att stanna kvar pa forvaltningen. Regionarkivet har darfor genomfort ett
langsiktigt arbete som gar under namnet Var gemensamma samarbetskultur. Det dr
en insats dér vi genom workshoppar i blandade grupper jobbar med omraden som
moteskultur, sjalvledarskap och fordndring.

Forvaltningens néra samarbete med Goteborgs universitets utbildning i
arkivvetenskap dr en annan viktig forutsittning for god kompetensférsorjning.
Genom studiebesok, géstforelédsningar, utbildningspraktik med mera forebygger vi
framtida svarigheter att kompetensforsorja verksamheten. Vi ser ett stort intresse
frén studenterna for var verksamhet.

Under sommaren och hdsten har Regionarkivet visstidsanstillt nyexaminerade
arkivarier och genom att ge dem ett forsta arbete bidrar vi till bittre mdjligheter att
kompetensforsorja arkivomradet. Detta ér inte bara till nytta for Regionarkivet utan
dven for andra delar av Goteborgs Stad dar rekryteringslaget ar tuffare.

Genom att folja riktningen 1 Goteborgs Stads plan for kompetensforsorjning 2024-
2026 tar vi aktivt dgarskap for vart lokala kompetensforsorjningsarbete.
Forvaltningen planerar och foljer systematiskt upp att verksamheten forsorjs med rétt
kompetens i relation till utvecklingen.

Forvaltningens samverkan med Goteborgs universitet genom studiebesok,
foreldsning och praktikplatser bidrar ocksa till Vistra Gotalandsregionens mal om att
bygga kompetens for béttre kompetensforsorjning och livslangt larande. Denna
samverkan innebér en dmsesidig kompetensutveckling, bdde for de nyutbildade och
for de erfarna arkivarierna som fér ta del av det senaste inom arkivteorin.

Goteborg ska byggas ihop till en gron och levande stad utan
bostadsbrist.

Regionarkivets uppdrag ér att tillse myndigheternas informationshantering samt ta
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2.2.5

2.2.6

2.2.7

emot, varda och ldmna ut allménna handlingar. Arkivndmnden har darfor inte
bidragit till maluppfyllelsen for detta mal.

Goteborg ska vara ledande i klimatomstallningen och ha en
hog biologisk mangfald.

Arkivndmnden bidrar till mélet genom processer inom miljdomrédet, till exempel
genom att vilja fardsatt med minsta mojliga miljopaverkan vid resor i tjdnsten.
Forvaltningen producerar el genom sin stora solcellsanldggning i Véanersborg.
Genom att fortsétta utveckla digitalt utlimnande minskar Regionarkivets
klimatpaverkan. Detta bidrar ocksa till Véstra Goétalandsregionens mal: om att verka
for en minskad miljo- och klimatpaverkan i Véstra Gotaland.

Goteborgs Stad ska ha en valfard som moter goteborgarnas
behov.

Regionarkivets uppdrag ér att tillse myndigheternas informationshantering samt ta
emot, varda och ldmna ut allménna handlingar. Arkivndmnden har darfor inte
bidragit till maluppfyllelsen for detta mal.

Goteborgs Stad ska ge sina anstallda en bra arbetsmiljo och
goda arbetsvillkor.

Arkivndmnden bidrar till maluppfyllelse genom processer och insatser inom HR och
ledarskap.

Regionarkivet arbetar aktivt och kontinuerligt med det systematiska
arbetsmilj6arbetet som ér grunden for en god arbetsmilj6é och goda arbetsvillkor.
Arbetet foljer Goteborgs Stads dverenskomna arbetssétt och processer med bland
annat arbetsplatstriaffar och arbetsmiljoronder. Den fysiska, organisatoriska och
sociala arbetsmiljon foljs upp utifrén vad som framkommer vid APT,
utvecklingssamtal och i den arliga medarbetarundersokningen. Nya chefer deltar i
stadens grundléggande arbetsmiljoutbildning for att fa forutsittningar att ta sitt
arbetsmiljoansvar.

2025 ars medarbetarenkat visar ett genomgéende bra resultat och de omraden som
har hogst resultat 4r samarbete och ledarskap. Den storsta 6kningen av resultatet
jamfort med foregdende ar dr inom omradena Var arbetsplats, Organisatorisk tillit
samt Arbetsbelastning och dterhdmtning.

Forvaltningen har tillsammans med Center for ledarutveckling (CLU) utarbetat en
langsiktig utvecklingsinsats, Vdr gemensamma samarbetskultur. Insatsen har
genomforts 1 form av workshops for samtliga medarbetare och chefer kring tre
teman: méteskultur, sjdlvledarskap och fordndring samt en avslutande workshop.

FSG, Forvaltningens samverkansgrupp, tillika skyddskommitté, ar ett annat viktigt
forum for att arbeta frimjande med den fysiska, organisatoriska och sociala
arbetsmiljon. I arbetet med att skapa en god arbetsmilj6 ar vél fungerande samverkan
av stor vikt.

Ledarskapet ar en avgorande faktor for god arbetsmiljé och under aret har
ledningsgruppen genomfort Chefoskopet for att utveckla chefers organisatoriska
forutséttningar. Arbetet har resulterat i en handlingsplan som f6ljs upp tva ganger per
ar.

Arsrapport ndmnder och styrelser 2025
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2.3

2.31

2.3.2

Forvaltningens arbete bidrar i och med detta ocksa till Véstra Goétalandsregionens
mal om att vara en ledande och attraktiv arbetsgivare med konkurrenskraftiga 16ner
och ett hilsoframjande ledarskap som grund.

Vasentliga personalforhallanden

Matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-
perspektiv (hamnder)

2025 2024 2023
Total sjukfranvaro (%) 7,3 6,7 6,2
Forvaltningsextern personalomsattning 8,7 2,1 6,0
(%)
Antal arsarbetare 479 48,0 49,4

Sjukfranvaro och personalomsdttning avser januari-november mdnad.

Forvaltningens sjukfranvaro har gatt upp négot jaimfort med forra aret och det ar
framst den langa sjukfranvaron som har 6kat. Under de senaste fem aren har den
totala sjukfranvaron varierat mellan 3,6 % och 7,6 %. Den korta sjukfranvaron,
sjukdag 1-14, har varierat mellan 1,7 % till 2,5 % under den senaste femarsperioden
och ligger pa 1,9 % for 2025. Den langa sjukfranvaron, frdn och med sjukdag 15,
ligger pé 5,3 % 2025, vilket dr ndgot hogre dn forra aret. Den langa sjukfranvaron &r
inte orsakad av arbetsrelaterade faktorer utan avser annan typ av ohélsa. Det &r
viktigt att podngtera att enstaka sjukdomsfall ger stort utslag med tanke pa
forvaltningens storlek.

Personalomséttningen har gétt upp i jimforelse med de senaste aren. Under aret har
tva medarbetare gatt i pension och fem medarbetare sagt upp sig pa egen begéran.
Tre nya medarbetare har rekryterats till tillsvidareanstéllningar och sju till
tidsbegransade anstéllningar.

Antal arsarbetare har minskat marginellt vilket framst beror pa vakanser i vantan pa
rekrytering.

Analys av situationen inom HR-omradet

Den sammanfattande beddmningen ar att Regionarkivet har en god personalsituation
med tillfredsstillande arbetsmiljo, stabil kompetensforsdrjning och goda
organisatoriska forutsittningar for ledarskap.

Konsfordelningen pé forvaltningen dr 63 % kvinnor och 37 % méan. Medelaldern ar
51,3 ar och ndrmare 60 % av medarbetarna ar 50 ar eller dldre.

Positivt resultat i medarbetarundersékningen
Resultatet av 2025 &rs medarbetarundersokning &r positivt. Den fortsatt hdga
svarsfrekvensen pa 85 procent signalerar stort engagemang hos medarbetarna.

e Det omrade som har 6kat mest jamf{ort med forra aret ar Var arbetsplats som
gétt upp med hela sju enheter fran 66 till 73. Hér aterfinns fradgor om att se
fram emot att ga till arbetet, vara stolt 6ver att arbeta i Goteborgs Stad och
att vilja reckommendera andra att arbeta pa forvaltningen eller i staden.

o  Omradet Organisatorisk tillit har 6kat fran 67 till 72 och handlar bland annat
om att ndrmaste chef tar med sig synpunkter och idéer till ledningsgruppen
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som fangar upp dem och ger aterkoppling till medarbetarna, men ocksa om
att medarbetarna litar pa den information som kommer frén ledningen.

e Aven frigeomradet Arbetsbelastning och dterhimtning har gatt upp fran 72
till 75 vilket indikerar att forvaltningens medarbetare har tillrickligt med tid
for att utfora sina arbetsuppgifter och har mdjlighet att aterhédmta sig efter
perioder med hog arbetsbelastning.

God formaga till kompetensforsorjning

Under aret har Goteborgs Stads kompetensforsorjningsplan 2024-2026
implementerats i verksamheten. Mojligheterna att leverera enligt grunduppdraget ser
goda ut ur ett HR-perspektiv liksom férmagan att kompetensforsorja pa bade kort
och lang sikt. Under aret har bland annat arkivarier, arkivhandldggare och
avdelningschef rekryterats och i dessa rekryteringsprocesser har vi fitt ménga
kvalificerade sdkande.

Utvecklingsinsats kring samarbetskultur

Forvaltningen har under aret arbetat med utvecklingsinsatsen Var gemensamma
samarbetskultur. Syftet med insatsen ar att stirka vi-kénslan, 6ka kommunikationen
och samarbetet mellan enheter och medarbetare samt att skapa en robust
samarbetskultur som préglas av 6ppenhet och nyfikenhet. Insatsen har letts av tva
konsulter fran Intraservices enhet for Ledar- och medarbetarutveckling och har
planerats i ndra samarbete med forvaltningsdirektor och HR-strateg. Under &ret har
tva workshoppar genomforts i blandade grupper ddr medarbetarna under en halvdag
har samverkat utifrén tre teman: moteskultur, sjélvledarskap och foréndring.

Ekonomisk uppfoljning

Analys av arets utfall - Arkivnamnden

Resultatredovisning i sammandrag- Arkivhidmnden

Belopp i mnkr Utfall Budget Avvikelse Prgggos Utfg:] fg

Intakter 3,3 3,4 -0,1 3,4 3,1
Kostnader -62,4 -66,4 3,7 -64,8 -63,4
Kommunbidrag 25 25 0 25 24,6
Regionbidrag 37,7 37,7 0 37,7 37
Resultat 3,6 0 3,6 1,5 1,6
Eget kapital 7,6 6,1

Arkivndmndens redovisar for 2025 ett 6verskott pa 3,6 mnkr i forhéllande till
budget. Det dr hogre dn prognosen pa 1,5 mnkr som lamnades i augusti, da det var
svart att forutse utfallet.

Den framsta orsaken till 6verskottet &r att forvaltningen har haft ldgre
personalkostnader &n budgeterat. Detta bidrar med 2,6 mnkr till dverskottet. Att
personalkostnaderna var sapass mycket ldgre kan kopplas till bade lang och kort
sjukfranvaro, vérd av barn och forédldraledighet. De lagre personalkostnaderna kan
dven kopplas till glapp i samband med avgéngar och rekryteringar. Konsekvenserna
av detta dr bland annat férre tillsynsbesok dn foregdende ar, vilket beskrivs under
2.1.2. Det har ocksé medfort att nagra chefer periodvis har haft en anstringd
situation med dubbla roller och ansvar.
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Ovrigt som péaverkar avvikelsen mot budget dr kostnaden for kommungemensamma
tjanster, som blev 0,5 mnkr ldgre dn budgeterat. Lokalkostnader och vriga
verksamhetskostnader blev 0,5 mnkr lagre d4n budgeterat.

2.5 Vardering av eget kapital

Vid utgangen av 2025 hade Arkivndmnden ett eget kapital pa 7 667 tkr. Riktvérdet
for en namnd med Arkivndmndens omséttning dr mellan 3 500 och 4 500 tkr. Det
kan konstateras att nimndens eget kapital dverskrider riktvérdet.

Arkivndmnden har successivt minskat det egna kapitalet for att ndrma sig riktvardet.
Motiveringen till att nimnden haft ett storre eget kapital har varit utvecklingen av
systemet for digital langtidslagring (Regina) som nu é&r i drift. Ndmndens bedémning
ar att behovet av ett storre eget kapital dn riktvardet inte finns i nulaget. Den
kvarvarande frigan som fortfarande inte 4r 16st nér det géller Regina ar
langtidslagringen av den digitala informationen, dér dialogen med Intraservice
fortsétter och kostnaderna for 16sningen inte &r utredd. Intraservice har i dagslaget
inte ndgon 16sning som motsvarar den kravbild som Arkivndmnden stéller som
arkivmyndighet.

Némnden foreslar dérfor att det egna kapitalet bestéms till 4 000 tkr vilket innebér
att 3 667 tkr aterfors till huvudmainnen enligt 60/40-principen.
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3 Bokslut

3.1 Sammanfattande analys

Se2.4.1

3.2 Resultatrakning

et o Budget Jan o
Resultatrdkning Utfall helar 2025 - Dec 2025 Utfall helar 2024
Taxor och avgifter 119 100 95
Hyror och arrenden 0
Bidrag 37 939 37 941 37 236
Forsaljning av 2535 2715 2701
verksamhet och
konsulttjanster
Forsaljningsintakter 407 360 384
Ovriga intakter 0
- Verksamhetens 41 000 41 116 40 416
intakter
Personalkostnader -30 227 -32 843 -31 032
Kop av -329 -353 -378
huvudverksamhet
Lokal- och markhyror -18 742 -19 200 -18 823
Fastighetskostnader -1625 -1 653 -1 891
och
fastighetsentreprenader
Bransle, energi och -812 -1 010 -1 007
vatten
Kostnader for -1 -1
transportmedel
K&p av entreprenad -5 480 -6 335 -5 387
och tjanster
Ovriga -5168 4772 -4 871
verksamhetskostnader
diverse
- Ovriga -32 156 -33 323 -32 359
verksamhetskostnader
- Verksamhetens -62 383 -66 166 -63 390
kostnader
- Verksamhetens -21 383 -25 050 -22 975
nettokostnader
Generella statsbidrag 25050 25050 24 580
och utjamning
- Verksamhetens 3667 0 1605
resultat
Finansiella intakter 0 0
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Resultatrikning Utfall helar 2025 ?S:gezto‘g" Utfall helar 2024
Finansiella kostnader 0

- Resultat efter 3667 0 1605

finansiella poster

- Resultat 3667 0 1605
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4.1

411

4.2

Ovrig uppfoljning till
kommunledningen

Utvardering av system for styrning,
uppfoljning och kontroll

Uppfoéljningsfraga

Regionarkivet har flera styrkeomraden vad géller system for styrning, uppfoljning
och kontroll dar arbetet fungerar vil. Riskbedomning sker arligen vid respektive
avdelning. Utifran dessa tar ledningen fram en samlad riskbild och internkontrollplan
som hanteras i nimnden. Déarefter paborjar forvaltningens arbete med att ta fram ett
forslag till budget och verksamhetsplan i vaxelverkan mellan avdelningar och
forvaltningsledning.

I budget och verksamhetsplan redovisas hur forvaltningen ska omhénderta respektive
fullméktiges mal samt hur méaluppfyllelse i grunduppdraget ska uppnas. Detta genom
att definiera ataganden som sedan bryts ned till aktiviteter inom respektive avdelning
och process och kontinuerligt foljs upp.

Nar det géller kultur har férvaltningen genomfort utvecklingsinsatsen Vir
gemensamma samarbetskultur for att stirka formagan att f6lja forhallningsatt,
overenskomna arbetssitt, samt kommunikativt klimat. Dialog har varit ett ledord
under aret for att kunna skapa forutsattningar for maluppfyllelse och méta behoven
hos dem vi finns till for.

Under aret har det varit flera vakanser och glapp mellan anstéllningar, vilket har
paverkat den administrativa formagan till viss del, men forvaltningen har trots detta
uppnatt en tillrdckligt effektiv hantering.

Brukar-/kundorienterad kvalitetsledning

Regionarkivet har ett systematiskt arbetssatt kring synpunkter och klagomal samt
skickar ménatligen ut en kundenkét. Forvaltningsledningen foljer upp dessa for att
integrera lardomarna i utvecklingen av verksamheten samt for att sékerstélla att
upplevda brister tas om hand. Samtal pa avdelningsm&ten om de synpunkter som
lamnats och det systematiska arbetsséttet mojliggor ett larande i organisationen.

Kundenkiten skickas ut till medarbetare och chefer inom Véstra Gotalandsregionen
och Goteborgs Stad som varit i kontakt med forvaltningen, exempelvis vid avslutade
radgivningséarenden, leveransarenden med mera. Enkaten innehéller sju fragor dar
fraga 4-6 ger ett Nojd-Kund-Index (NKI). Regionarkivets NKI for 2025 ar 72, vilket
ar ett mycket bra resultat i svensk offentlig sektor. Nojdheten med forvaltningens
service ar mycket hog (NKI 79), medan néjdheten med uppdraget som
arkivmyndighet ar ladgre (NKI 61), vilket paverkar det sammanlagda NKI-vérdet.

Ett forbattringsomrade ar att forvaltningen far forhallandevis fa synpunkter och
klagomal. I och med kundenkéten som startades 2025 har antalet kats. Men
forvaltningen behdver fortsatt arbeta for att skapa fler sétt att ta del av information
om behov, forvantningar och upplevelser hos dem som verksamheten riktar sig till.
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Det kan till exempel vara genom att gora fler utvarderingar, uppféljningar och dialog
om specifika fragor i fokusgrupper, samt skapa en béttre systematik i hur lirdomarna

omhéndertas i forvaltningen.

4.3 Uppfoljning av antal medarbetare per chef

Antal
medarbetare

- per intervall
(se anvisning)

Antal chefer

Kommentar

-19 2

20-25 1

26-30

31-40

41-50

51 -
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5.1

Redovisning av namndens och

styrelsens uppdrag

Redovisning av uppdrag fran
kommunfullmaktige och kommunstyrelsen i

och utanfor budget

Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

Alla namnder och styrelser far i
uppdrag att starka de organisatoriska
forutsattningarna for forsta linjens
chefer och genomfora utbildningar om
tillitsbaserat ledarskap.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

Avslutad
Halvar 2 2025 2026-01-19

Regionarkivets ledningsgrupp har
genomfért Chefoskopet under 2025 i form
av ett uppstartsmoéte med
stadsledningskontoret och darefter tre
olika workshops med tema Forsta,
Utforska och Forandra. Arbetet
resulterade i en handlingsplan som f6ljs
upp tva ganger per ar.

Planerat avslut till ndAmnd 2026-02-05.

Samtliga namnder och styrelser i
Goteborgs Stad far i uppdrag att aktivt
overvdaga mojligheter till 6kat
samutnyttjande av resurser inom
kommunikationsomradet.
Konsekvenser relaterade till
arbetsmiljéaspekter och eventuella
upphandlingsregler ska redovisas.
Samverkan ska i samband med
uppdragets genomférande ske med
fackliga parter.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

Avslutad
Halvar 2 2025 2026-01-19

Fdrvaltningen ar positiv till samutnyttjande
av resurser inom kommunikationsomradet
och har under en langre period 2020 delat
pa en kommunikatorstjanst med
Intraservice. For att arbeta sa effektivt som
mojligt med kommunikation har
férvaltningen en kommunikationsstrateg
som aven ar kanslichef samt en
medarbetare som utfér operativa
kommunikatérsuppgifter som en del av sin
tjanst. Dessa resurser tacker
férvaltningens behov av
kommunikationskompetens for
narvarande. Forvaltningen har aktivt
Overvagt mojligheterna till samutnyttjande
men ser i nulaget ingen praktisk majlighet
att dela dessa resurser med en annan
namnd/styrelse.

Planerat avslut till ndmnd 2026-02-05

Alla namnder och bolagsstyrelser far i
uppdrag att analysera sina inkop
utifran Goéteborgs Stads spendrapport
och ta fram forslag pa hur
inkopsarbetet kan forbattras avseende
kostnadsmedvetenhet, langsiktighet
och hallbarhet. Ink6éps- och
upphandlingsndmnden ska stotta i
detta arbete.

Uppdragsar

2025

Avslutad
Halvar 2 2025 2026-01-19

Regionarkivet foljer ramavtal och
konkurrensutsatter nya avtal enligt
gallande regler. De aktiviteter som arbetas
med for forbattring av inkdpsarbete ar en
starkt bestéllarorganisation.

Planerat avslut till ndAmnd 2026-02-05
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Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

_Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

Alla namnder och bolagsstyrelser far i
uppdrag att sdkerstélla en hallbar

Uppdragsar

2025

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

livscykelhantering av barbar elektronik.

Avslutad
Halvar 2 2025 2026-01-19

En arbetsgrupp pa Regionarkivet har
arbetat med uppdraget dar medarbetare
inom it, intern service, milj6é och inkdp har
ingatt. De har deltagit i méten hos Cirkuldr
omstéliningsarena for att fa stdd i arbetet
med att minska resursanvandningen av
mobiler, datorer, lasplattor och AV-
produkter i enlighet med Goéteborgs Stads
klimat- och miljdmal. Praktiskt arbete i den
egna arbetsgruppen har varvats med
utbildning och inspiration fran experter och
sakkunniga inom omradet. Arbetsgruppen
har kartlagt ett nulage samt identifierat
relevanta atgarder som ska genomforas.
Planerat avslut till nAmnd 2026-02-05

Goteborgs Stads namnder och
styrelser far i uppdrag att med
rapporten som utgangspunkt se éver
sina samverkansformer och arbetssatt
for att aktivt samrada med och
involvera funktionsréattsrorelsen inom
omraden dar det anses vara befogat.
Uppdraget aterredovisas i respektive
namnds och styrelses del- eller
arsrapport.

Uppdragsar

2025

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

Avslutad
Halvar 2 2025 2026-01-19

Regionarkivet ser kontinuerligt dver fysisk
tillganglighet till férvaltningens lokaler samt
beaktar tillganglighetsperspektivet pa
information och har bedémt att det i
nulaget inte ar aktuellt att involvera
funktionsrattsrorelsen.

Planerat avslut till ndmnd 2026-02-05

genomforandeplan

5.2 Redovisning av uppdrag i Arkivnamndens

Uppdrag

Omhéndertagande 2025

Fortsatta att utveckla det systematiska
arbetmiljoarbetet

Regionarkivet arbetar aktivt och
kontinuerligt med det systematiska
arbetsmiljdarbetet som ar grunden fér en
god arbetsmiljé och goda arbetsvillkor.
Arbetet foljer Géteborgs Stads
Overenskomna arbetssatt och processer
med bland annat arbetsplatstraffar och
arbetsmiljoronder. Den fysiska,
organisatoriska och sociala arbetsmiljon
foljs upp utifran vad som framkommer vid
APT, utvecklingssamtal och i den arliga
medarbetarundersoékningen.

Sakerstalla att alla chefer genomgar
arbetsmiljéutbildning

Chefer har under aret deltagit i Géteborgs
Stads grundlaggande arbetsmiljdutbildning
for att fa forutsattningar att ta sitt
arbetsmiljoansvar.
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Utveckla servicen till medborgarna som en
viktig del av Regionarkivets
demokratiarbete

Regionarkivet har utvecklat sin service till
allménheten genom e-tjanster, 6kat digitalt
utldmnande och utveckling av
utldmnandeprocessen.

Sakerstalla intern kompetens kring
sakerhetsfragor

Regionarkivet har under aret arbetat for att
skapa en valfungerande organisation for
sakerhetsskydd, informationssakerhet,
cybersakerhet och dataskydd.
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