Interpellationen

Goteborgs Stad har under det senaste dret drabbats av tva mycket allvarliga kriser inom
funktionsstodsverksamheten.

Den forsta rérde det kommunala boendet pa Hundraarsgatan, dar personer med omfattande
funktionsnedsattningar under flera ars tid utsattes for systematisk vanvard. Den externa
granskningen visade pa hundratals avvikelser, ett i praktiken obefintligt systematiskt
kvalitetsarbete, bristande avvikelsehantering, otydlig ansvarsférdelning mellan chefsnivaer
samt en HR-hantering dar individuellt ansvar inte utkravdes i tid. Missférhallandena kunde fortga
trots dterkommande larm, utan att ndmnden fick ett tillréckligt korrekt och samlat
beslutsunderlag.

Efter denna skandal vidtogs en rad atgérder. Forvaltningsdirektéren entledigades, externa
granskningar genomfdrdes och ndmnden gav forvaltningen i uppdrag att genomféra férdjupade
egenkontroller av andra boenden. Dessa egenkontroller visade dock att brister identifierades pa
samtliga granskade enheter, bland annat avseende tillampningen av Socialstyrelsens
féreskrifter om systematiskt kvalitetsarbete, avvikelsehantering, dokumentation, ledarskap och
kompetensfoérsérjning.

Trots detta kunde en ny, mycket allvarlig hdndelse nyligen uppdagas pa ett annat kommunalt
LSS-boende, Tunnlandsgatan i vastra Goteborg. Dar har boende enligt bade IVO-anmaélan och
omfattande mediegranskning utsatts for tvangs- och begransningsatgarder, uteblivna insatser,
bristande trygghet och allvarliga 6vergrepp. Missférhallandena har pagatt 6ver tid och lett till
betydande konsekvenser for de boendes fysiska och psykiska héalsa.

Detta visar med all tydlighet att de dtgarder som hittills vidtagits inte varit tillréckliga.

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2011:9, senast dndrad genom HSLF-FS 2025:21) ska
den som bedriver verksamhet enligt LSS ansvara for att det finns ett fungerande ledningssystem
som anvands for att planera, leda, kontrollera, folja upp, utvdrdera och forbéattra verksamheten.
Ledningssystemet ska sakerstélla att risker identifieras, avvikelser analyseras samlat och att
férbattrande atgarder vidtas i tid. | en politiskt styrd organisation vilar ett sérskilt ansvar pa
nadmndens ordférande att:

sékerstélla att ndmnden far relevant, korrekt och samlad information om allvarliga brister,
utova ett aktivt ledarskap gentemot forvaltningen,

och se till att HR-funktionen har tydliga mandat att anvanda hela den arbetsréttsliga
verktygsladan nar personal grovt misskéter sitt uppdrag — inte skyddar olémplig personal genom
passivitet, otydliga processer eller sena utkép.

Naér tva sa allvarliga fall intréffar inom samma férvaltning pé kort tid kan ansvaret inte reduceras
till enskilda enheter eller chefer. Det handlar i grunden om ledarskap, styrning och politiskt
ansvar.



Fragor:

1. Ledarskap och styrning
Hur bedémer ordféranden sitt ansvar fér att nAmnden, trots hdndelserna pé
Hundraarsgatan, inte tidigare uppmarksammade eller férhindrade de langvariga och
allvarliga missférhallandena pa Tunnlandsgatan?

2. Informationskedjan till namnden
Vilka konkreta foréndringar har ordféranden genomdrivit for att sékerstéalla att allvarliga
signaler — sasom awvikelsetrender, lex Sarah, klagomal och oro fran brukare och anhériga —
systematiskt sammanstalls, analyseras och ndr namnden i tid?

3. Ledningssystem enligt SOSFS 2011:9
Hur sékerstaller ordféranden att férvaltningen i praktiken uppfyller kraven pa ett fungerande
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS 2011:9, inklusive tydlig
ansvarsfordelning mellan chefsnivaer och faktisk uppfélining av vidtagna atgarder?

4. HR-ansvar och disciplindra atgérder
Vilket ansvar tar ordféranden for att HR och linjechefer forvaltningen anvénder hela den
arbetsrattsliga verktygsladan - erinran, omplacering, uppségning av personliga skal och
avsked — nar personal grovt brister i sitt uppdrag, i stallet for sena utkép eller passiv
omplacering?



Svar: Jag tackar Kristina Bergman-Alme for interpellationen. Jag haller givetvis med om att det &r
fruktansvart att vissa verksamheter inom funktionsstod har visat sig ha den har graden av
missforhallanden och att det finns brukare som farit illa. Jag vill understryka att jag som
ordférande tar detta pa mycket stort allvar. Forvaltningen arbetar pd med olika atgarder, och jag
villinte hymla med att jag tror att det kommer kravas bade tid och tdlamod for att komma till
ratta med det som uppenbart inte fungerar. Varje brukare inom vara verksamheter ska fa den
omsorg som de har ratt till, punkt slut. Jag ser anledning till att i sammanhanget lyfta att dessa
brister pagick aven under férra mandatperioden. | ljuset av detta menar jag att de partier som
skapade forvaltningen har ett sarskilt ansvar for att nu samarbeta och bidra konstruktivt till
losningar pa den situation som funnits lange inom forvaltningen, men som uppmarksammats pa
allvar forst nu.

Nu till dina fragor.

Kristina Bergman-Alme stéller fragan kring mitt ansvar for att nAmnden inte tidigare
uppmarksammat eller forhindrat missforhallandena pa Tunnlandsgatan. Jag ser det som att vi
tog ett valdigt viktigt beslut i december, i samband med att vi fick den externa granskningen av
Hundraarsgatan samt de fordjupade egenkontrollerna. Utdver att namnden fick kdinnedom
graden av brister som funnits och i viss man fortfarande finns pa vissa nivaer i forvaltningens
verksamheter sa tog vi da ett beslut om att vi vid varje namndsammantrade ska fa ta del av
resultatet av arbetet med att atgdrda dessa brister. Detta gjorde vi for att vi ser att nAmnden
behdver involveras mer, f& mer information l6pande och vid behov ta beslut om ytterligare
atgarder. Ingenting ska gommas undan eller férminskas.

Bergman-Alme undrar ocksa vilka konkreta forandringar som jag genomdrivit for att sakerstalla
att allvarliga signaler — sasom avvikelsetrender, lex Sarah, klagomal och oro fran brukare och
anhoriga — systematiskt sammanstalls, analyseras och nar namnden i tid. Har ser jag att vi
behdver dra lardomar. Namnden har helt enkelt inte fatt samlad och analyserad information i
tillracklig utstrackning for att fullt ut kunna beddma risker och negativ utveckling i
verksamheten. Avvikelserapportering har skett och lex Sarah-rapporter har visserligen utretts,
men i alldeles for hog grad arendevis. Det har inte funnits en systematik i hur man sammanstallt
detta eller analyserat dem over tid. Av den anledningen har namnden inte haft ett underlag for
att kunna gora sin bedomning och vid behov ingripa. Av den anledningen har jag verkat for att lex
Sarah-adrenden ska sammanstallas och analyseras samlat, att namnden ska fa dterkommande
rapportering med kvalitetsindikationer och analyser pa en mer aggregerad niva. P4 det sattet
kommer namnden med mig i ledningen kunna fullgora sitt ansvar for styrning och kontroll pa ett
betydligt mer andamalsenligt satt. Vi kommer kdnna oss mer trygga med att vi har hela bilden,
inte olika fragment.

Bergman-Alme staller dven fragan hur jag som ordforande sékerstaller att forvaltningen i
praktiken uppfyller kraven p4 ett fungerande ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.
Jag kan bara halla med om att ledningssystemet inte tillampats tillrackligt konsekvent i
praktiken. Detta galler sarskilt hur avvikelsehantering och annan data har anvants for att styra,
folja upp och férbattra verksamheten. Aven nar man faktiskt har rapporterat s& har man inte
anvant ledningssystemet fullt ut for att exempelvis tydliggora ansvarsfordelningen péa olika
nivaer. Har har jag varit tydlig med att all relevant kvalitetsdata ska tillgangliggéras namnden,



ansvaret mellan olika chefsnivder maste tydliggoras och beslutade atgarder alltid maste foljas
upp och rapporteras tillbaka till politiken.

Pa fragan om vilket ansvar jag tar for att HR och linjechefer forvaltningen anvander hela den sa
kallade arbetsrattsliga verktygsladan sa har ett arbete initierats som handlar om att tydliggora
bade arbetsséattet och stodet till chefer i arbetsrattsliga fragor. Detta syftar till att man ska
anvanda atgarderna nar det ar motiverat, och jag utgar fran att forvaltningen agerar i enlighet
med gallande lagstiftning och kollektivavtal pa detta omrade.

Jag vill avslutningsvis betona att vi bara ar i borjan av ett stort arbete med att forandra
forvaltningen och dess arbetssatt i grunden. Det som uppdagats i media, i den externa
granskningen och i den interna kontrollen ar inget annat 4n oacceptabelt och en skam for
staden, det finns inget annat satt att uttrycka det pa. Som ordférande ar jag dock fast besluten
om att vanda skutan ratt. Jag star kvar vid rodret och kommer arbeta ofortréttligt med detta.

Hakan Hallengren (S)
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Interpellation av Kristina Bergman Alme (L) till
ordforanden i namnden for funktionsstod om
upprepade allvarliga missforhallanden inom
LSS-verksamheten

Goteborgs Stad har under det senaste aret drabbats av tva mycket allvarliga kriser inom
funktionsstodsverksamheten.

Den forsta rorde det kommunala boendet pa Hundraédrsgatan, dir personer med
omfattande funktionsnedséttningar under flera érs tid utsattes for systematisk vanvard.
Den externa granskningen visade pa hundratals avvikelser, ett i praktiken obefintligt
systematiskt kvalitetsarbete, bristande avvikelsehantering, otydlig ansvarsfordelning
mellan chefsnivéer samt en HR-hantering dir individuellt ansvar inte utkravdes i tid.
Missforhallandena kunde fortga trots dterkommande larm, utan att nimnden fick ett
tillrackligt korrekt och samlat beslutsunderlag.

Efter denna skandal vidtogs en rad étgérder. Forvaltningsdirektoren entledigades, externa
granskningar genomfordes och nimnden gav forvaltningen i uppdrag att genomfora
fordjupade egenkontroller av andra boenden. Dessa egenkontroller visade dock att brister
identifierades pa samtliga granskade enheter, bland annat avseende tillimpningen av
Socialstyrelsens foreskrifter om systematiskt kvalitetsarbete, avvikelsehantering,
dokumentation, ledarskap och kompetensforsorjning.

Trots detta kunde en ny, mycket allvarlig hiindelse nyligen uppdagas pé ett annat
kommunalt LSS-boende, Tunnlandsgatan i véstra Goteborg. Dar har boende enligt bade
IVO-anmélan och omfattande mediegranskning utsatts for tvangs- och
begriansningsétgirder, uteblivna insatser, bristande trygghet och allvarliga 6vergrepp.
Missforhallandena har pagétt 6ver tid och lett till betydande konsekvenser for de boendes
fysiska och psykiska hilsa.

Detta visar med all tydlighet att de atgérder som hittills vidtagits inte varit tillrdckliga.

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2011:9, senast dndrad genom HSLF-FS
2025:21) ska den som bedriver verksamhet enligt LSS ansvara for att det finns ett
fungerande ledningssystem som anvinds for att planera, leda, kontrollera, f6lja upp,
utvérdera och forbattra verksamheten. Ledningssystemet ska sékerstilla att risker
identifieras, avvikelser analyseras samlat och att forbattrande atgéarder vidtas i tid.
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I en politiskt styrd organisation vilar ett sirskilt ansvar pd ndmndens ordforande att:

sdkerstilla att nimnden far relevant, korrekt och samlad information om allvarliga brister,

utdva ett aktivt ledarskap gentemot forvaltningen,

och se till att HR-funktionen har tydliga mandat att anvénda hela den arbetsréttsliga
verktygsladan nir personal grovt misskoter sitt uppdrag — inte skyddar oldmplig personal
genom passivitet, otydliga processer eller sena utkop.

Niér tva sé allvarliga fall intréffar inom samma forvaltning pé kort tid kan ansvaret inte

reduceras till enskilda enheter eller chefer. Det handlar i grunden om ledarskap, styrning
och politiskt ansvar.

Fragor:

1.

Ledarskap och styrning

Hur bedomer ordféranden sitt ansvar for att nimnden, trots hdandelserna pa
Hundraérsgatan, inte tidigare uppméarksammade eller forhindrade de langvariga och
allvarliga missforhallandena p& Tunnlandsgatan?

Informationskedjan till nimnden

Vilka konkreta forandringar har ordféranden genomdrivit for att sékerstilla att
allvarliga signaler — sdsom avvikelsetrender, lex Sarah, klagomaél och oro frén
brukare och anhdriga — systematiskt sammanstills, analyseras och nir ndimnden i tid?
Ledningssystem enligt SOSFS 2011:9

Hur sdkerstiller ordféranden att forvaltningen i praktiken uppfyller kraven pa ett
fungerande ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS 2011:9,
inklusive tydlig ansvarsfordelning mellan chefsnivaer och faktisk uppfoljning av
vidtagna atgérder?

HR-ansvar och discipliniira atgirder

Vilket ansvar tar ordféranden for att HR och linjechefer férvaltningen anvénder hela
den arbetsrittsliga verktygslddan — erinran, omplacering, uppségning av personliga
skél och avsked — nédr personal grovt brister i sitt uppdrag, i stillet for sena utkop eller
passiv omplacering?

Kristina Bergman Alme (L)
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