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Redovisning av atgarder fran fordjupade
egenkontroller och extern granskning 2025

Forslag till beslut

I ndmnden f6r funktionsstod:

Namnden for funktionsstod antecknar informationen.

Sammanfattning

Arendet avser aterrapportering av nimndens uppdrag att genomfora atgirder med
anledning av fordjupade egenkontroller samt extern granskning av verksamheten vid
Hundraérsgatan 32, vaning 3. Uppdraget beslutades av nimnden efter att brister och
missforhallanden uppméarksammats i verksamheten.

Den externa granskningen och de fordjupade egenkontrollerna identifierade brister
kopplade till tillampningen av Socialstyrelsens foreskrifter om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) samt utmaningar inom
kompetensforsorjningen. Forvaltningen &terrapporterar diarfor lopande genomforandet av
beslutade atgérder till nimnden.

I denna aterrapportering redovisas det fortsatta arbetet med att utveckla, fortydliga och
tillgdngliggora delar av det systematiska kvalitetsarbetet. Redovisningen omfattar bland
annat arbetet med att se Gver och forenkla styrande dokument, infora en gemensam rutin
for social dokumentation samt utveckla en kvalitetsportal for att oka tillgéngligheten till
styrande dokument och stodmaterial.

Bedomning ur ekonomisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Bedomning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit ndgra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Bedomning ur social dimension

De étgéirder som forvaltningen genomfor inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet
syftar till att stérka kvalitet, rattssdkerhet och kontinuitet fér nimndens malgrupper.
Tydligare styrning, gemensamma rutiner och forbéattrad uppfoljning bedéms skapa mer
likvirdiga forutsittningar for den enskilde att fa sina behov tillgodosedda utifran
beslutade insatser.

Arbetet med att utveckla den sociala dokumentationen och stérka tillimpningen av IBIC
beddms bidra till 6kad delaktighet och inflytande for den enskilde i planering,
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genomforande och uppféljning av insatser. En mer strukturerad och enhetlig
dokumentation forbéttrar dven forutsdttningarna for kontinuitet, samordning och
uppfoljning kring den enskilde.

Samverkan
Information i forvaltningsévergripande samverkansgrupp 2026-06-10.

Bilagor som ingar i beslutsunderlaget
Tabell atgarder
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Beskrivning av arendet

Némnden gav 2025-12-17 forvaltningen i uppdrag att skyndsamt genomfora samtliga
rekommendationer till forvaltning och ndmnd som framstélls i granskningen om
Hundradrsgatan samt atgérderna beskrivna i aterrapportering av uppdraget om att
genomfora fordjupade egenkontroller. Det samlade resultatet visade pé brister kopplade
till tillampningen av Socialstyrelsens foreskrifter om systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS
2011:9) och forvaltningens mdjlighet att arbeta med kompetensfoérsorjning. Resultatet av
atgirderna ska redovisas l6pande pa varje nimndsammantride.

Forvaltningens framtagna atgarder

Forvaltningen har grupperat samtliga atgérder som genomfors i sex omraden som utgér
frén Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete och omfattar krav pa tydlig ledning och
ansvarsfordelning, fungerande processer och rutiner, systematisk risk- och
avvikelsehantering, samverkan, korrekt dokumentation med uppf6ljning samt sikerstilld
kompetens och bemanning. Forvaltningen har utdver dessa lagt till ett omrade kring
chefers forutsittningar och medarbetarskap. Atgirderna inom detta omrade aterfanns
tidigare inom de Ovriga, men har samlats ihop for att tydliggora vikten av omradet.

Aterrapportering av atgérder

Forvaltningen rapporterar till nimnden varje nimndsammantrade enligt uppdrag genom
tjédnsteutlatande dar planering for och genomfoérande av atgérder redovisas. Forankring
och implementering i linjen dr avgérande for att fa effekt pa atgérderna inom
kompetensforsdrjning och att stérka det systematiska kvalitetsarbetet enligt SOSFS.
Dérfor ér arbetet med chefers organisatoriska forutséttningar och organisationskultur
viktigt. Forutsattningar for chefer att kunna ta sitt ansvar for kvalitet, arbetsmiljo och

ekonomi tillsammans med en organisationskultur som stodjer arbetet krivs for att fa
effekt.

Se over och forenkla styrande dokument inom systematiskt
kvalitetsarbete

I arbetet med de fordjupade egenkontrollerna har férvaltningen sett behov av att fordndra
och forenkla flera styrande dokument inom systematiskt kvalitetsarbete. Ingangen i
arbetet dr att de styrande dokumenten ska kunna anvéndas pa enkelt sitt av medarbetare i
utforande av insatserna. Forvaltningen har identifierat vilka dessa styrande dokument ar
och péborjat arbetet med att fordndra och tillgdngliggora dessa.

Rutin for social dokumentation

Vid de egenkontroller som genomfordes pa 30 enheter under hosten 2025 identifierades
brister i den sociala dokumentationen. Bristerna avsag framst arbetet med
genomforandeplaner samt sambandet mellan genomférandeplaner, daganteckningar och
journalanteckningar.

For att stirka och kvalitetssikra arbetet har férvaltningen tagit fram en gemensam rutin
for social dokumentation. Rutinen omfattar chefer och medarbetare som ansvarar for eller
utfor social dokumentation inom forvaltningens utforarverksamheter.

Rutinen utgar fran géllande lagstiftning, Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad
om dokumentation i verksamhet som bedrivs med stéd av SoL, LVU, LVM och LSS
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(SOSFS 2014:5), metodstodet Individens behov i centrum (IBIC) samt befintligt
stodmaterial.

IBIC ér ett behovsinriktat och systematiskt arbetssétt som syftar till att stirka den
enskildes delaktighet och skapa en strukturerad och enhetlig dokumentation.

Rutinen tydliggér vad som ska dokumenteras, nir dokumentation ska ske samt
ansvarsfordelningen mellan olika roller.

Syftet ér att skapa en gemensam och enhetlig styrning av den sociala dokumentationen
inom forvaltningen. Rutinen bedoms bidra till en mer likvérdig kvalitet, stirkt
rattssdkerhet samt forbéttrad kontinuitet 1 stodet till den enskilde.

Kvalitetsportal

Forvaltningen avser att ta fram en kvalitetsportal dér samtliga styrande dokument som
behovs for utférandet av insatser och arbete pagir med att samla material dér, parallellt
med arbetet att fordndra styrande dokument. Kvalitetsportalen kommer att vara klar under
hésten och da kommer ndmnden fa ytterligare information.

Forvaltningens bedomning
Forvaltningen gor ingen beddmning utdver det som finns med i tjansteutldtandet ovan.

Moa Ohlsson Neri Samuelsson

Forvaltningscontroller Forvaltningsdirektor

Goteborgs Stad [Funktionssttd], tjansteutlatande

4(4)



