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Redovisning av uppdrag att utvardera Trainee
for personer med funktionsnedsattning (TFF)
samt ta fram forslag pa hur programmet, och
arbetet med det, kan utvecklas och forbattras

Forslag till beslut
I kommunstyrelsen:

1. Forslag till fortsatt utveckling och forbattring av programmet Trainee for personer
med funktionsnedsittning, TFF, i enlighet med bilaga 4 till stadsledningskontorets
tjdnsteutlatande, antecknas.

2. Uppdraget fran kommunstyrelsen 2019-05-08 § 327 om att utviardera Trainee for
personer med funktionsnedséittning, TFF, samt ta fram forslag om hur programmet,
och arbetet med det, kan utvecklas och forbattras forklaras fullgjort.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen gav, 2019-05-08 § 327, stadsledningskontoret i uppdrag, att i
samverkan med berorda parter, utvirdera Trainee for personer med funktionsnedséttning,
(TFF) samt ta fram forslag pé hur arbetet kan utvecklas och forbattras. Med utgangspunkt
fran kommunstyrelsens dnskemal om en helhetsbild av programmets resultat har
stadsledningskontoret gatt igenom befintligt material fran programmet, intervjuat berérda
parter samt gjort en litteraturgenomgéng som ligger till grund for forslag till prioriterade
omraden framover.

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden har redan idag det Gvergripande ansvaret
for stadens samordning av arbetsmarknadsfragor for personer med funktionsnedséttning.
Utifrén detta bedomer stadsledningskontoret att stadens arbetsgivare ddrmed har en tydlig
central part att samverka med. Men ndmndens strategiska uppdrag behdver géras mer
ként for stadens forvaltningar och bolag. For att fler personer med funktionsnedséttning
ska fa arbete inom staden krévs ett utvecklingsarbete kopplat till arbetsgivarpolitiska
frdgor men ocksd mer fokus pa uppfoljning av kvantitativa och kvalitativa effekter vid
planering och genomforande av olika insatser. Samverkan &r centralt for ett lyckat arbete.
Stadsledningskontoret rekommenderar arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnimnden
att, forutom samverkan med stadens arbetsgivare, ocksd samverka med centrala fackliga
parter, stadsledningskontoret och funktionshinderrorelsen i dessa fragor.

Resultatet av utvirdering och forslag till utveckling och forbéttring har dokumenterats i
en rapport, i enlighet med bilaga 4, som bifogas detta tjédnsteutlatande.
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Beddmning ur ekonomisk dimension

Utvirderingen av Trainee for personer med funktionsnedséttning visar pa vikten av att
integrera langsiktig uppfoljning med fokus pé kostnader och intdkter vid planering och
genomforande av insatser for personer med funktionsnedséttning. Dértill &r det viktigt att
vid planering av utvecklingsinsatser noga 6vervéga uppfoljning kopplat till effektivitet
med avseende pa savil kvantitativa som kvalitativa aspekter.

Stadsledningskontoret bedomer att drendet i detta skede inte genererar nagra ekonomiska
konsekvenser.

Bedomning ur ekologisk dimension
Stadsledningskontoret inte har funnit ndgra sirskilda aspekter pa fragan utifran denna
dimension.

Beddmning ur social dimension

Sedan 2017 har Sverige ett nytt mal for funktionshinderspolitiken. Malet utgar frdn FN-
konventionen om méanskliga réttigheter for personer med funktionsnedséttning. Principen
om universell utformning, befintliga brister i tillgdngligheten, individuella st6d och
l6sningar for individers sjilvstandighet och att forebygga och motverka diskriminering
gentemot personer med funktionsnedsattning dr fyra omraden som dr dmsesidigt
beroende av varandra och som ska fungera som vigledning for verksamheten inom olika
samhéllsomraden.

Utredningen Styrkraft i funktionshinderspolitiken' lyfter fram arbete och méjligheterna
till egen forsorjning som avgorande for jamlika levnadsvillkor och delaktighet i
samhéllslivet for personer med funktionsnedséttning. Arbete ar dérfor ett sérskilt
prioriterat samhéllsomrade for genomforandet av den nationella
funktionshinderspolitiken.

Omkring 12 procent i aldern 16-64 &r har en funktionsnedséttning, uppréknat till
befolkningen motsvarar det 752 000 personer. De vanligaste typerna av funktions-
nedsittning ar nedsatt rorelseformaga, astma, allergi, psykisk funktionsnedséttning och
neuropsykiatrisk funktionsnedsittning. Av kvinnor med funktionsnedséttning uppger 73
procent att de har en arbetsforméga, motsvarande andel bland mén 4r 62 procent.
Skillnaderna mellan kvinnor och mdn med funktionsnedséttning ar stora vad géller
forutsittningar pa arbetsmarknaden. Kvinnor med funktionsnedséttning har en svagare
stdllning pa arbetsmarknaden dn mén och sysselséttningsgraden ar ldgre dn i den dvriga
befolkningen. Negativa attityder hos arbetsgivaren ér den vanligaste formen av
diskriminering *

Fler kvinnor &n mén upplever ocksa negativa attityder och &r utsatta for olika typer av
diskriminering eller krankande sdrbehandling i arbetslivet.

Unga med funktionsnedséttning ar 6verrepresenterade i gruppen unga som varken
arbetar eller studerar”. En god utbildning ar oftast en nyckelfaktor for att tilltrade till
arbetsmarknaden. Det dr darfor sérskilt viktigt att fokusera granssnittet mellan utbildning
och arbetsmarknad.

1'SOU 2019:23
2 SCB, 2018, IAM 2019:2
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Att starka arbetet for att fler mdnniskor med funktionsnedséttning ska fa arbete i
verksamheterna inom Goteborgs Stad och att tydligt integrera jdmstélldhets- och
barnrittsperspektiv i arbete, analyser och uppfoljning &r angeléget.

Samverkan
De fackliga organisationerna har fétt information i drendet vid CSG 2020-02-27.

Bilagor

Bilaga 1 - Protokollsutdrag KS 2019-05-08 §327

Bilaga 2 — Yrkande M, L och sérskilt yttrande KD, 2019-04-10
Bilaga 3 — Yttrande V, MP, 2019-05-08

Bilaga 4 - Rapport: Trainee for personer med funktionsnedsittning, utvardering av
programmet med forslag till fortsatt arbete.
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Arendet

Stadsledningskontoret fick, efter yrkande fran M, L, och C, samt sérskilt yttrande fran
KD, 2019-05-08 § 327, uppdrag att i samverkan med berdrda parter utvéirdera Trainee for
personer med funktionsnedsittning (TFF) samt ta fram forslag pa hur programmet, och
arbetet med det, kan utvecklas och forbittras. Av yrkandet framgér att utviarderingen bor
vara mer heltdckande och grunda sig pa den tidsperiod som programmet pagétt.

Beskrivning av arendet

Bakgrund

I december 2005 beslutade kommunstyrelsens arbetsmarknadspolitiska delegation i
Goteborgs Stad att avsitta medel for ett arbetsmarknadsprojekt for manniskor med
funktionshinder. I januari 2006 startade Trainee for personer med funktionshinder,
hérefter bendmnt TFF. Begreppet funktionshinder har med tiden ersatts med begreppet
funktionsnedsittning och begreppet projekt har bytts ut mot begreppet program. Harefter
anvinds begreppen funktionsnedséttning och program i tjansteutlatandet.

Programmets malgrupp ursprungligen var arbetsldsa personer med dokumenterad
funktionsnedsattning som var anmilda pa arbetsformedlingen och bedémdes ’sta nira”
arbetsmarknaden. De skulle erbjudas arbetspraktik under sex ménader, foretradesvis vid
de kommunala bolagen alternativt vid kommunens fackforvaltningar”. Allra helst skulle
det efter projekttiden leda till en anstdllning inom staden.

Verksamheten har genomforts i nira samarbete mellan stadsledningskontoret,
utbildningsforvaltningen via Studium, Arbetsformedlingen och HSO,
Handikappforeningarnas Samarbetsorgan (numera Funktionsritt Goteborg). Styrgruppen
har bestatt av representanter ifran de olika parterna. Sjidlva genomforandet av
verksamheten har organiserats och bedrivits fran Studium.

Den politiska ambitionen om att hitta praktikplatser, och i forldngningen anstillning,
inom staden har forsdmrats varfor nimnden for arbetsmarknad- och vuxenutbildning
beddmde att samgéende och samarbete inom ramen for nimndens egen verksamhet skulle
gynna maélséttning och syfte med TFF. Beslut togs varen 2019 om att fr.o.m. 2019-07-01
overfora verksamhet och anstéllda fran Studium till Centrum for
arbetsmarknadsanstillningar p4 ndmnden for arbetsmarknad- och vuxenutbildning.

Funktionsritt Goteborg som varit representerat i TFF:s styrgrupp har i skrivelse till
kommunstyrelsen stillt sig positiva till genomférande av en utredning men menar att det
ar viktigt att utredningen omfattar bdde kvantitativa och kvalitativa aspekter med fokus pa
hur insatserna inom ramen for TFF péverkat individers situation dver lédngre tid.
Goteborgs Stads rad for funktionshinderfragor har framfort liknande synpunkter.

Uppdrag enligt yrkandet

Av yrkandet framgar att utvirderingen skall grunda sig pa den tidsperiod som
programmet péagétt, dvs fran beslutet togs i december 2005 till juni 2019 da verksamheten
overfordes till nimnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning.

Uppdraget fran kommunstyrelsen dr att genomfora en heltdckande utvardering med
forslag till utveckling och forbéttring utifran tre huvudsakliga perspektiv;
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1. Ett rdttighetsperspektiv. Personer med funktionsnedsittning ska inkluderas i
samhdllet och darfor ges storre mojlighet till arbete och sysselsittning inom
stadens verksamheter.

2. Ett kompetensforsorjningsperspektiv. Att 6ka andelen forvarvsarbetande ar ett led
i att ta vara pa den outnyttjade resurs som ménniskor med funktionsnedséttning
utgdr och som staden har behov av framover.

3. Staden som attraktiv arbetsgivare. Att fler manniskor med funktionsnedséttning
far anstillning dr en del i stadens varumérke som attraktiv arbetsgivare. Mangfald
driver innovation och leder till béttre beslutsfattande.

Vidare anges i yrkandet att forslag till utveckling och forbéttring bor behandla fragan om
hur fler stadsdelsforvaltningar, fackforvaltningar och kommunala bolag kan ta ett storre
ansvar i uppgiften att ta emot deltagare.

Dokumentation till grund for utvardering av programmet

Frén 2006 har arliga slutrapporter fran TFF:s verksamhet tagits fram. De innehéller
kvantitativa uppgifter men dven reflektioner och synpunkter fran programmets ledning.
Slutrapporterna ar den enda tillgdngliga dokumentation som lopande genomforts och som
finns tillgang till idag.

Enligt uppgifter har ungefér 450 personer med funktionsnedsittning gjort praktik och
omkring 200 deltagare har, sedan starten 2006, fatt anstéllning genom TFF.

Stadsledningskontorets bedomning

Utifran kommunstyrelsens dnskemal om en heltdckande utvérdering har
stadsledningskontoret sammanstéllt en rapport i tre delar, i enlighet med bilaga 4, som
bifogas detta tjansteutlatande.

Den forsta delen som syftar till att ge en fordjupad och nyanserad bild av programmet och
dess verksamhet utgér fran uppgifter i de arliga slutrapporterna kompletterat med
sammanstillning av tjugoatta intervjuer genomforda med programdeltagare,
projektledning, coacher, medarbetare och chefer inom Goteborgs Stad, representanter
fran funktionshinderrorelsen, lansstyrelsen samt arbetsformedlingen.

Den andra delen utgdr en litteraturgenomgéang med syfte att ge underlag till den tredje
delen, det vill séga forslag pa hur arbetet kan utvecklas och forbittras.

Tva olika bilder utifran slutrapporter och intervjuer

Den ena bilden speglar stora brister vad giller mdjlighet att f6lja upp och utvirdera
verksamheten och ddrmed mojlighet att dra slutsatser om verksamhetens effektivitet,
maluppfyllelse och vérde i stort. Det ska dock papekas att all redovisning har skett i
enlighet med de krav som styrgrupp och politiker stéllt och ska ses i ljuset av vad som var
brukligt vid tidpunkten for starten av TFF.

Den andra bilden &r beskrivning och uttalanden om en unik verksamhet, betydligt mer
lyckad &n andra insatser for malgruppen, och med vdrden som ger en mycket bra
utgdngspunkt for utveckling av verksamheten framover.

Beskrivning av ovanstaende finns sammanstillt i rapportens forsta del.
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Genomgang med sarskilt fokus pa rattighetsperspektiv och
kompetensforsorjning

Genomgangen av litteratur och studier inom omradet har sérskilt haft fokus pa réttighets-
och kompetensforsorjningsperspektivet.

Tva av de samhillsomradden som den nationella funktionshinderspolitiken pekar ut som
prioriterade och som har avgorande betydelse for jadmlika levnadsvillkor och delaktighet i
samhdllslivet dr arbetsmarknads- och utbildningsomradena. De ses som centrala och som
nagot av “’ett nav som insatser pa andra omraden bor kretsa kring”.

Kvinnor med funktionsnedséttning ar betydligt mer utsatta 4n vad funktionsnedsatta mén
ar i inom 1 stort sett oavsett alla omrdden. Studier visar ocksd att unga personer med
funktionsnedsattning generellt har lagre utbildningsnivé dn befolkningen i 6vrigt. Lag
utbildningsniva leder i sin tur till 1agre deltagande pa arbetsmarknaden.

En beddmning stadsledningskontoret gor dr dérfor att det &r nodvéndigt med ett samlat
arbete med integrering av jamstélldhets- och barnperspektiv for att fler personer med
funktionsnedsattning pa sikt ska kunna forsorja sig sjilva.

Litteraturen med fokus pa kompetensforsorjningsperspektivet, dir tanken om
arbetsdelning &r central, visar pé strukturell problematik avseende attityder, synséitt och
negativa virderingar avseende personer med funktionsnedséttning.

Litteraturen visar pé vikten av att arbetsdelning som metod har en tydlig balans mellan
arbetsplatsens behov och den funktionsnedsatta personens behov. En god samverkan med
de fackliga organisationerna &r en absolut nédvéndighet. Formaga och inriktning pa
samverkan och samarbete over organisationsgrénser ar ytterligare en viktig
framgéangsfaktor for att personer med funktionsnedséttning skall kunna forsorja sig
genom arbete eller studier.

Det systematiska arbetsmiljoarbetet med fokus pa arbetsmiljolagens och
diskrimineringslagens krav om arbetsplatsers utformning, anpassning och aktiva atgérder
for att motverka diskriminering pekas ut som viktiga omraden att arbeta med.

Forskningen lyfter fram att det finns evidensbaserade, vilbeprovade och effektiva
metoder for social inkludering pa arbetsplatser, men de &r forhéllandevis kostsamma pé
kort sikt, ddremot oftast lonsamma och en investering pa ldngre sikt.

Metoderna anvénds idag inom Gdteborgs Stad men ifragasitts ibland med anledning av
kostnaden. Ett langsiktigt investeringsperspektiv ar darfor viktigt, sarskilt for att unga
personer med funktionsnedsittning, ska komma in pa arbetsmarknaden.

Stadsledningskontorets bedomning ir att det ar angeldget med utvecklingsarbete kopplat
till arbetsgivarpolitiska fragor, langsiktig uppfoljning samt ekonomiskt perspektiv
avseende kostnader och intékter i insatser och tjénster som utformas for barn, unga och
vuxna personer med funktionsnedséttning.

Forslag pa utvecklings- och férbattringsomraden

Stadsledningskontoret instimmer i den bedomning chefer och medarbetare pa
forvaltningen for arbetsmarknad och vuxenutbildning gor, det vill sédga att forvaltningen
redan har goda forutsittningar for arbetet framodver, men att det strategiska samordnande
uppdraget for hela stadens rdkning behover fortydligas.
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Utifran genomford uppfoljning av program for Trainee for personer med
funktionsnedsittning, intervjuer och litteraturgenomgéng, beskrivet i bifogad rapport,
lamnar stadsledningskontoret nedanstdende forslag for fortsatt utveckling och forbéttring
till arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden:

e Genom att gora arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmndens dvergripande ansvar
och samordning av arbetsmarknadsfragor for personer med funktionsnedséttning
tydligt och mer ként for stadens forvaltningar och bolag dkar kdnnedomen om;

— att stadens arbetsgivare har en central part att kommunicera med i frigor som
ror sysselséttning, praktik och arbetsfrdmjande insatser,

—  att ett mer kint samordningsansvar mojliggor att fler personer med
funktionsnedsittning kan erbjudas praktik och arbete inom stadens
verksambheter,

— att de mojligheter och erfarenheter som nimnden byggt upp rérande
arbetsgivarkontakter, handledarstod samt kombinerade utbildnings- och
praktiksatsningar i storre utstrickning kan komma personer med
funktionsnedséttning till godo och

—  att det utifran ovanstaende kan skapas synergieffekter och nya mdjligheter till
utveckling.

e Att ndmnden, utifrén sitt fulla uppdrag, 6kar samverkan med stadens
verksamheter, stadsledningskontoret och fackliga parter i utvecklingen av
arbetsgivarpolitiska fragor kopplat till inkluderande arbetsplatser, anpassningar
och tjanster som utformas for personer med funktionsnedséttning.

e Att ndmnden, utifrén sitt fulla uppdrag, samverkar med stadens verksamheter och
stadsledningskontoret i utvecklingen av 14ngsiktig uppfoljning och ekonomiskt
perspektiv avseende kostnader och intikter i dtgirder som utformas for personer
med funktionsnedséittning.

e Att ndmnden inkluderar de fackliga organisationerna samt
funktionshinderrorelsen i alla steg av utvecklingsarbete pa strategisk niva.

Tina Liljedahl Scheel Eva Hessman

HR-direktor Stadsdirektor
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Kommunstyrelsen

Utdrag ur Protokoll
Sammantradesdatum: 2019-05-08

Yrkande fran M, L och C, sarskilt yttrande KD
angaende utvardering av Trainee for personer
med funktionsnedsattning

§ 327, 0618/19

Beslut
Enligt yrkande fran M, L och C den 3 april 2019:

Stadsledningskontoret far i uppdrag att, i samverkan med berérda parter, utvéirdera
Trainee for personer med funktionsnedséttning (TFF) samt ta fram forslag pa hur
programmet, och arbetet med det, kan utvecklas och forbéttras.

Tidigare behandling
Bordlagt den 10 april 2019, § 256.

Handlingar
Yrkande fran M, L och C samt sérskilt yttrande fran KD den 3 april 2019.
Yttrande fran V och MP den 7 maj 2019.

Yrkanden
Ordforanden Axel Josefson (M) yrkar bifall till yrkande fran M, L och C den 3 april 2019.

Daniel Bernmar (V) yrkar avslag pa yrkande fran M, L och C den 3 april 2019.

Propositionsordning
Ordforanden stiller propositioner pé yrkandena och finner att det egna yrkandet bifallits.
Omrostning begérs.

Omrostning
Godkénd voteringsproposition: ”Ja for bifall och Nej for avslag pé yrkande fran M, L och C.”

Helene Odenjung (L), Martin Wannholt (D), Hampus Magnusson (M), Marina Johansson (S),
Jorgen Fogelklou (SD), Emmyly Bonfors (C), Jonas Attenius (S), tjanstgérande erséttarna
Viktoria Tryggvadottir Rolka (S) och Henrik Munck (D) samt ordféranden Axel Josefson (M)
rostar Ja (10).

Daniel Bernmar (V), Karin Pleijel (MP) och Grith Fjeldmose (V) rostar Nej (3).
Protokollsanteckningar

David Lega (KD) antecknar foljande till protokollet: Om jag hade haft rétt att rosta hade
jag rostat Ja.
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Kommunstyrelsen

Representanterna fran V och MP antecknar som yttrande en skrivelse fran
den 7 maj 2019.

David Lega (KD) antecknar som yttrande en skrivelse fran den 3 april 2019.

Protokollsutdrag skickas till
Stadsledningskontoret

Dag for justering
2019-06-03

Vid protokollet

Sekreterare

Mathias Skold

Ordforande Justerande
Axel Josefson Daniel Bernmar
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Kommunstyrelsen

Yrkande (M, L, C)
Sarskilt yttrande (KD)
2019-04-03

Yrkande angaende utvardering av Trainee for
personer med funktionsnedsattning

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen:

Stadsledningskontoret ges i uppdrag att, i samverkan med berdrda parter, utvirdera Trainee for
personer med funktionsnedsattning (TFF) samt ta fram forslag pa hur programmet, och arbetet med
det, kan utvecklas och forbiéttras.

Yrkandet

Ar 2005 paborjades Trainee for personer med funktionsnedsittning (TFF), som genomfors av Studium
i samarbete med Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsforvaltningen, Stadsledningskontoret,
Funktionsritt Goteborg och Arbetsformedlingen. Programmet véander sig till arbetssokande méanniskor,
anmélda pa Arbetsformedlingen, med en dokumenterad funktionsnedséttning, som kan leda till
arbetshinder. Deltagarna ska vara motiverade och sta ndra arbetsmarknaden. Syftet med programmet
ar att 6ka deltagarnas anstéllningsbarhet och arbetslivserfarenhet, och att 6ka rekryteringen av
ménniskor med funktionsnedséttning till Géteborgs stads verksamheter.

I slutrapporten for 2018 framgér det bland annat att 55 av 78 deltagare gjorde praktik under forra aret,
och att 15 deltagare fick anstéllning genom TFF med eller utan féregéende praktik. Men av forklarliga
skél ges ingen riktig helhetsbild av programmets resultat da rapporten fokuserar pa 2018 samt att flera
deltagare fortfarande sokte, eller hade, praktik d& analyserna gjordes. Efter 14 ar finns det nu
anledning att géra en mer heltdckande utvirdering som grundar sig pa den tidsperiod som TFF har
funnits samt att se over hur programmet kan utvecklas och forbattras.

Utvérderingen bor bland annat behandla frdgan om hur fler stadsdelsforvaltningar, fackférvaltningar
och kommunala bolag ska ta ett storre ansvar med att ta emot deltagare. Det dr uppseendevickande att
endast 15 av praktikplatserna var inom Goteborgs stad under 2018. De resterade 40 praktikplatserna
var inom privat verksamhet, inom féreningsverksamhet och annan offentlig verksamhet. Géteborgs
stad méste fa fler foredomen att ta emot ménniskor med funktionsnedséttning. P4 sé sitt underlattar vi
for fler ménniskor med funktionsnedsattning att fa arbetslivserfarenhet och anstéllning. Samtidigt far
staden nya resurser, och studier pavisar att mangfald avseende bakgrund och erfarenhet pa en
arbetsplats driver innovation genom idémaéssig bredd, kan leda till battre beslutsfattande, samt bidrar
till arbetsgivarens varumérke. Dessutom kommer programmet i mindre utstrickning behdva véinda sig
till praktikplatser dar man fran borjan vet att en anstillning efter praktiken inte dr mojlig.



Kommunstyrelsen

Yttrande (V och MP)
2019-05-07

Yttrande angaende — Yrkande fran M, L och C,
sarskilt yttrande KD angaende utvardering av
Trainee for personer med
funktionsnedsattning

Yttrandet

Att personer med funktionsnedséttning inte utestdngs fran arbetsmarknaden ar en
angeldgen fraga. Detta drende handlar om stadens traineeprogram for personer med
funktionsnedsattning, vilket har varit ett projekt som staden arbetat med i drygt 10 ar. M,
L, C och KD vill i yrkandet att stadsledningskontoret ska utvédrdera projektet och
aterkomma med forslag pa forbattringar.

I slutrapporten for programaret 2018 lyfts problematiken med att en 1&g andel av
praktikplatser har erbjudits inom staden (15 av totalt 55 platser). Vi héller med om att det
ar alldeles for fa. Goteborgs Stad ér en stor arbetsgivare med ménga olika arbetsuppgifter
och borde kunna erbjuda praktikplatser till personer inom traineeprogrammet i betydligt
storre utstrackning. Konkurrensen om praktikplatser ar stor och staden som arbetsgivare
borde ta ett storre ansvar och dven i hogre grad se nyttan med praktikanter. Darfor hade vi
rodgronrosa i vart budgetforslag for 2019 ett uppdrag om att fler arbetsplatser inom
Goteborgs Stad ska erbjuda praktikplatser.

Némnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning (NAV) har ansvar for alla kommunala
arbetsmarknadsinsatser, samverkan med myndigheter och organisationer inom omradet
och att vid behov samverka med 6vriga nimnder och styrelser i staden. Darigenom har de
redan upparbetade kanaler for arbetsmarknadsinsatser och en 6verblick over vilka
arbetsmarknadsprojekt som pagar. Kompetensen kring arbetsmarknadsétgirder finns
alltsa inte frimst pa stadsledningskontoret utan hos NAV. Darfor anser vi inte att
stadsledningskontoret bor halla i en utvérdering eller foresla forbattringsatgérder gillande
arbetsmarknadsinsatser. Dessa fragor ligger hos NAV att hantera.
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Inledning

Arbetslosheten bland personer med funktionsnedséattning ar hogre an for
ovriga befolkningen och personer med funktionsnedsattning har enligt
forskningen en klart lagre sysselsattningsgrad. En hogre andel har en
tidsbegransad anstallning jamfort med befolkningen totalt vilket bland annat
medfor lagre disponibla inkomster fér manniskor med funktionsnedséattning.
Tillganglig statistik visar att det ar stora skillnader mellan kvinnor och man.
Kvinnor kommer i stort sett sémre ut oavsett vilka parametrar som studeras.
Det ar kdnt genom saval svensk som internationell forskning att barn och
ungdomar med funktionsnedsattning ofta blir diskriminerade och har samre
tillgang till skolgang. Deras formagor och behov underskattas och ges lagre
prioritet vilket medfor att de oftare @n andra barn, som vuxna, har lagre
utbildningsniva och darmed storre risk att hamna utanfor den reguljéra
arbetsmarknaden.

Sa sag det ut 2005 nar kommunfullmaktige i Goteborgs Stad beslutade att
avsatta medel for ett arbetsmarknadsprojekt fér funktionshindrade — och sa
ser det ut ocksa idag.

Det har dock skett tydliga varderingsforskjutningar i samhallet over tid. Pa
senare ar har synsatt och attityder i manga lander férandrats i riktning mot en
stravan om Okad arbetsmarknadsintegration.

En rad projekt och utvecklingsarbeten runt om i landet ar pa gang med siktet
installt pa varaktiga anstallningar fér minskat bidragsberoende och ett hallbart
och inkluderande arbetsliv som samspelar med kompetensférsorjning och
arbetsmarknadsatgarder.

Sverige har, liksom ett stort antal lander, ratificerat FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedsattning. Konventionens
utgangspunkt ar grundlaggande principer om jamlikhet, icke-diskriminering
och manskliga rattigheter.

Riksdagen antog 2017 ett nytt nationellt mal fér funktionshinderspolitiken, en
politik som nu tydligt utgar fran FN-konventionen om rattigheter for personer
med funktionsnedsittning® och fran FN:s delméal i Agenda 2030. Att utjamna
skillnader i levnadsvillkor mellan flickor och kvinnor samt pojkar och man med
funktionsnedsattning ar prioriterat. For att nd malen inriktas den nationella
funktionshinderspolitiken mot fyra omraden:

1. principen om universell utformning

2. befintliga brister i tillgangligheten

3. individuella stéd och |6sningar for individens sjalvstandighet
4

och att forebygga och motverka diskriminering.
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For att na det nationella malet har ocksa sju, sarskilt viktiga, omraden pekats
ut for att nd malet. Arbetsmarknad och utbildning ar tva av omradena.

Arbetsmiljoverket har for ndrvarande en pagaende 6versyn av foreskrifter och
allménna rad om arbetsplatsers utformning och arbetsanpassning dar
tillganglighet och anvandbarhet dven for personer med nedsatt rorelse- eller
orienteringsformaga eller personer med allergier ingar som en del av
revideringen.?

Nar Goteborgs Stad nu gar vidare, och i enlighet med uppdraget, ser éver hur
fler méanniskor med funktionsnedséattning i framtiden kan fa praktik och arbete
inom kommunens verksamheter dr ambitionen utifran malsattningari FN:s
konvention om rattigheter fér personer med funktionsnedséattning, Agenda
2030 och den nationella funktionshinderpolitiken liksom befintligt arbete,
forskning och erfarenheter en tydlig rod trad att ha som utgangspunkt.

Bakgrund

Pa forslag fran kommunstyrelsens arbetsmarknadspolitiska delegation i
Goteborgs Stad beslutade kommunfullmaktige hosten 2005 att avsdtta medel
for ett arbetsmarknadsprojekt for funktionshindrade.

Aret efter startade Trainee for personer med funktionshinder, harefter
benamnt TFF. Begreppet funktionshinder har med tiden ersatts med begreppet
funktionsnedsattning vilken ar den term som genomgaende kommer anvédndas
i denna rapport.

Projektets malgrupp var arbetslésa personer med dokumenterad
funktionsnedsattning och som var anmalda pa arbetsférmedlingen och de
skulle ”sta nara” arbetsmarknaden. De skulle erbjudas arbetspraktik under sex
manader, “féretrdadesvis vid de kommunala bolagen alternativt vid
kommunens fackforvaltningar”. Allra helst skulle det efter projekttiden leda till
en anstallning inom staden.

Ursprungligen bendmndes TFF som ett projekt men har efter hand kommit att
betraktas som ett program vilket ar den benamning som kommer anvandas
genomgaende harefter.

De forsta aren hade en ensam projektledare uppdrag att arbeta med
programmet. Fran 2010 utokades resurserna med en coach pa deltid.

Organisation och genomférande av verksamheten har till 2014 skett i ett nara
samarbete mellan stadsledningskontoret, utbildningsférvaltningen via
Studium, Arbetsférmedlingen och HSO, Handikappféreningarnas
Samarbetsorgan (numera Funktionsratt Goteborg). Styrgruppen har bestatt av
representanter ifran de olika parterna.

2 Beslut i mars 2020 enligt avdelningen for arbetsgivarpolitik, SKR



| och med det politiska beslutet 2014 om att samla stadens
arbetsmarknadsinsatser i namnden for arbetsmarknad- och vuxenutbildning
overfordes verksamhet som lag under stadsledningskontoret till Centrum for
arbetsmarknadsanstallningar, CFA, pa namnden for arbetsmarknad- och
vuxenutbildning. Organisationsférandringen medforde att kostnaden for TFF
overfordes fran stadsledningskontoret till nédmnden fér arbetsmarknad- och
vuxenutbildning, men sjdlva genomférandet av verksamheten har hela tiden
organiserats och bedrivits fran Studium.

Den politiska ambitionen om att hitta praktikplatser, och i forlangningen
anstallning, inom staden har forsamrats varfér namnden for arbetsmarknad-
och vuxenutbildning bedémde att samgaende och samarbete inom ramen for
namndens egen verksamhet skulle gynna malsattning och syfte med TFF.
Namnden tog darfor beslut varen 2019 om att fr.o.m. 2019-07-01 6verfora
verksamhet och anstéllda fran Studium till CFA pa ndmnden for
arbetsmarknad- och vuxenutbildning.

Uppdraget

Vid kommunstyrelsens sammantrade 2019-05-08 fick stadsledningskontoret i
uppdrag att, ”i samverkan med berdorda parter, utvdrdera Trainee fér personer
med funktionsnedsattning (TFF) samt ta fram forslag pa hur programmet, och

arbetet med det, kan utvecklas och forbattras”.3

Namnden for arbetsmarknad- och vuxenutbildning anser att “den dversyn som
efterfragas redan pabodrjats under slutet av 2018 och att implementering av
TFF med de forutsattningar och samverkansytor som finns hos CFA ger goda
forutsattningar for ett fortsatt bra arbete med personer med
funktionsnedsattning”. Av yrkandet framgar att utvarderingen bor vara mer
heltdckande och grunda sig pa den tidsperiod som programmet har funnits,
dvs fran beslutet togs i december 2005 tills att verksamheten éverfordes till
namnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning 2019-07-01.

| yrkandet lyfts fram att forvaltningar och bolag som tar emot manniskor med
funktionsnedsattning ses som féredomen for andra och de bidrar pa sa satt till
att underlatta for fler manniskor att fa arbetslivserfarenhet och anstallning.
Samtidigt bidrar det till att stadens varumarke som attraktiv arbetsgivare
forstarks.

Yrkandet bedémer att fler manniskor med funktionsnedsattning pa
arbetsplatserna bidrar till att staden far nya resurser, storre mangfald
avseende bakgrund och erfarenhet och det driver innovation och kan leda till
battre beslutsfattande.

3 Kommunstyrelsen § 327, 0618/19
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Yrkandet anger ocksa att utvarderingen bor behandla fragan om hur fler
stadsdelsforvaltningar, fackférvaltningar och kommunala bolag kan ta ett
stérre ansvar i uppgiften att ta emot deltagare.*

Funktionsratt Goteborg som varit representerat i TFF:s styrgrupp har i skrivelse
stallt sig positiva till genomforande av utredning men framfor farhagor om
fordndring av verksamheten innan denna utredning ar klar. De menar att det
ar viktigt att utredningen omfattar bade kvantitativa och kvalitativa aspekter
med fokus pa hur insatserna inom ramen for TFF paverkat individers situation
dver langre tid.> Gdteborgs Stads rad for funktionshinderfragor har framfért
liknande synpunkter som Funktionsratt Goteborg.

Utvardering, utredning, uppfoljning

Begreppen utvardering, utredning och uppfdljning

Enligt Svenska akademiens ordlista betyder ordet utvdrdera att “faststalla eller
bedéma viardet eller resultatet av nagot” medan att utreda innebér att “reda
ut orsakerna till nagot”. Sjalva begreppet utredning férknippas ofta med stérre
projekt som syftar till att utreda orsakssamband och/eller effekter av reformer
eller samhalleliga insatser av olika slag. Ofta anvénds ocksa begreppet
uppfélining synonymt med utvardering. En uppféljning syftar oftast till att ge
en samlad och oversiktlig bild av en genomférd satsning. Ambitionen ar ofta
att ge en saklig och varderingsfri information om en satsnings genomférda
aktiviteter, kostnader, resultat mm medan en utvardering syftar till en djupare
analys och/eller forstaelse for insatsen an vad en uppféljning ger. Den
viktigaste skillnaden mellan en uppfdljning och en utvardering ar att
utvarderingen innehaller ett viarderande inslag da det insamlade materialet
varderas mot kriterier av nagot slag.

Maluppfyllelse, effekter och effektivitet — problematisering av
uppdraget

En forsta fraga att stalla utifran uppdraget ar vad syftet med utvarderingen ar
och fér vem den gors, utover att kommunstyrelsen 6nskar en genomlysning.

Ar det maluppfyllelse och effektivitet utifrdn ekonomiska aspekter som ska
granskas? Det skiljer mellan att gora maluppfyllelseutvardering och att
utvardera effekter och effektivitet. | det senare fallet ar fokus pa vad projektet
har givit for effekter och om det ar effektivare dn en alternativ atgard. Vilka
atgarder ska TFF:s verksamhet i sa fall jamforas med och vems perspektiv ska
lyftas fram?

Hur ser malen for TFF ut, ar det tydliga och mojliga att utvardera? | vilken man
gar det att utvardera effekter och i sa fall vilka effekter ska sta i fokus? Ska

4 Arbetsmarknad och vuxenutbildning, 2019-06-28
> Funktionsritt Géteborg 2019-05-10
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fokus ligga pa deltagarnas langsiktiga anknytning till arbetsmarknaden och
finns i sa fall mojlighet att 6ver tid félja 6vergang fran praktik till olika typer av
anstallning? Programmets fyra olika syften beskriver évergripande inriktningar
for programmet. Hur har programmet tagit sig an inriktningarna och hur
forhaller de sig till malen fér TFF:s verksamhet?

Har arbetsgivare som tagit emot praktikanter andrat attityder till
funktionsnedsatta manniskors anstallningsbarhet eller finns det andra effekter
ur mangfaldsperspektiv i mottagande férvaltningar och bolag? Finns andra
aspekter att folja upp utifran programmets fyra syften att:

1. Oka deltagarnas anstallningsbarhet och arbetslivserfarenhet

2. 0©ka rekryteringen av personer med funktionsnedsattning till Goteborgs
Stads verksamheter for att darigenom bidra till en battre spegling av
befolkningsstrukturen

3. sprida kunskap om funktionsnedsattning och funktionshinder och
darigenom bidra till attitydférandringar

4. genom goda exempel visa positiva effekter fran ett
mangfaldsperspektiv vid rekrytering till arbete.

Ett ytterligare omrade som &r intressant ar huruvida medverkan i TFF:s
verksamhet bidragit till forandringar i deltagarnas livskvalitet och sociala
situation som t.ex. familjesituation, bostad, ekonomi, fritid men ocksa
paverkan pa deltagarnas psykologiska héalsa uttryckt i sjdlvfértroende, energi,
humor, somn m.m. | sa fall, pa vilket satt har kontakten med TFF bidragit? Har
denna typ av uppféljningar genomforts och i sa fall vad visar dessa? Vad har
kontakterna med personalen betytt for deltagarnas utveckling och majligheter
langsiktigt pa arbetsmarknaden? Deltagarna har, under storre delen av
programtiden, erbjudits att delta i utbildningar inriktade pa datorkunskap och
skrivarkurser tjugo procent av tiden de varit inskrivna pa TFF. Vad har
deltagandet i utbildningarna och individuella utbildningsinsatser haft for
betydelse? Och sist, men inte minst, hur har uppféljningsuppdraget for
projektledning sett ut och vad ar mojligt att félja upp idag?

Majlighet att utvardera TFF utifran tillganglig dokumentation

Uppdraget fran kommunstyrelsen innebar att gora en “mer heltackande
utvdrdering” som grundar sig pa programmets resultat med utgangspunkt fran
syfte och mal under en tidsperiod om 14 ar. For att kunna bedéma vardet eller
resultatet av en sa omfattande och tidsmassigt lang insats kravs bl.a. tillgang
till dokumentation, tydliga och uppfoljningsbara mal, kvantitativa och
kvalitativa uppféljningar som tydligt kan foljas 6ver tid samt synpunkter fran
programmets ledning, deltagare och andra aktorer bakat i tiden.

Fran 2006 har arliga slutrapporter fran TFF:s verksamhet tagits fram.
Slutrapporterna ar den enda tillgangliga dokumentation som I6pande
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genomforts och som finns tillgang till idag. | rapporterna finns en hel del
kvantitativa uppgifter men ocksa reflektioner fran programmets ledning.

For att kunna folja ett program som pagatt under sa lang tid som TFF
genomforts, kravs att rapporterade data foljer en strikt logik och stringens, att
mal och syften ar uppfoljningsbara over tid, att kategoriseringar och
kvantifieringar ar likartade och gar att folja fran start till idag.

Programmets mal har definierats till antal platser som ska uppnas for olika ar.
Dock kan konstateras att malet om antal platser férandrats 6ver tid, syften
tillkommit och kvantifiering och kategorisering av uppgifter till viss del andrats
eller uteldamnats.

En del, fér dagens uppdrag intressanta uppgifter, saknas. Exempel &r langsiktig
uppfdljning och statistik kopplat till anstallningsvillkor och anstallningsformer,
synpunkter fran stadens férvaltningar och bolag liksom avsaknad av
deltagarnas egna roster och erfarenheter vilket gor det svart att, enbart utifran
slutrapporterna, folja upp programmets mal, syften och framfor allt resultat pa
ett objektivt, rattvist och tillforlitligt satt.

Utifran tillganglig dokumentation och uppgifter fran programmets personal
kan konstateras att det inte fanns nagra tydliga direktiv om hur arbetet och
programmets resultat skulle foljas upp. De uppgifter som finns i
slutrapporterna ar de som efterfragats av styrgrupp och politik.

Beddmningen ar att det alltsa inte ar mojligt att utifran slutrapporterna
genomfora en utvdrdering, dvs. bedéma vardet pa verksamheten ur olika
aspekter eller objektivt utreda orsakssamband eller effekter av insatserna som
genomforts. Daremot kan sammanstallning av tillganglig statistik, kompletterat
med projektledningens reflektioner och synpunkter samt programdeltagares
och andra aktoérers roster ger en vardefull och mer nyanserad bild av
verksamheten och dess betydelse for olika parter.

Uppféljning av materialet fran slutrapporterna tillsammans med intervjuer och
inhdmtade uppgifter fran verksamheten idag ger en foérdjupad bild av
programmet och dess verksamhet. Detta underlag utgor del 1 av denna
rapport. Del 2 inleds med en litteraturgenomgang med syfte att ge underlag till
del 3, forslag pa hur arbetet kan utvecklas och forbattras.

Del 1. Historik — TFF fran 2006 till idag

Genomgang slutrapporterna; mal och malgrupp, férdelning av
praktikplatser, syfte och resultat

Programmet har fran start beskrivits som ett arbetsmarknadsprojekt for
manniskor med funktionsnedsattning, i samarbete mellan Géteborgs Stad,
Arbetsformedlingen och HSO Goteborg, numera Funktionsratt Goteborg. Fran
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2014 overgick verksamheten inom staden fran stadsledningskontoret till den
da nybildade ndmnden foér arbetsmarknad och vuxenutbildning.

Utbildningsforvaltningen i Goteborgs Stad har genom sin organisation for
vuxenutbildning, Studium, haft ansvar for genomforandet fran start och fram
till och med juni 2019 da hela ansvaret togs 6ver av namnden for
arbetsmarknad och vuxenutbildning.

Fran 2006 har arliga slutrapporter fran TFF tagits fram. Rapporterna omfattat
uppgifter om mal, malgrupp, syfte, genomférande, organisation, personalens
erfarenheter och reflektion samt redovisning av resultat och slutsatser. Till viss
del finns ocksa uppgifter om deltagarnas kon, etnicitet och typ av
funktionsnedsattning. Uppgifterna i arsrapporterna ligger till grund for en
kvantitativ uppféljningen i detta avsnitt.

Mal och malgrupp och fordelning av praktikplatser

Den kvantitativa uppfoljningen i slutrapporterna 2006 till 2018 innehaller,
forutom uppgifter om antal platser enligt mal, ocksa ett stort antal andra
uppgifter. Redovisning och kategorisering ar dock svar att félja da den inte sett
likadan ut over tid. Den kvantitativa uppfoljningen kan darfor endast ge en
begransad bild av programmets utveckling fram till 2018.

Programmets malgrupp initialt var arbetslésa personer som var anmélda pa
arbetsformedlingen och som samtidigt hade en dokumenterad
funktionsnedsattning. Med tiden skulle malgruppen ocksa sta nara
arbetsmarknaden och de skulle vara motiverade att arbeta.

Malet 2006 var att erbjuda tio utvalda traineer relevant praktik, "foretradesvis
vid de kommunala bolagen alternativt vid kommunens fackférvaltningar”. Fran
borjan erbjods praktikplats om sex manader med majlighet till férlangning
ytterligare tre manader.

Malsattningen var att praktiken ”allra helst skulle leda till en anstallning inom
staden”. Praktikplatserna har redovisats uppdelat, men anstallningarna har
inte redovisats uppdelat pa inom eller utanfor staden. Darfor gar det inte att
folja upp hur manga deltagare som fatt anstéllning inom staden.

Fran 2010 skulle tjugo personer erbjudas praktikplats och nu 6ppnades ocksa
upp for praktikplatser inom annan offentlig och privat verksamhet.
Fordelningen av praktikplatser har redovisats uppdelat pa
stadsdelsforvaltningar, fackférvaltningar och bolag fram till 2012 da
fordelningen i stallet redovisas som praktik inom eller utanfér Géteborgs Stad.
Av grafen framgar att nér praktikplatser erbjuds utanfér Géteborgs Stad
minskar antalet platser successivt inom staden.



Vad orsaken till minskningen av platser inom stadens verksamheter var
framgar inte, inte heller om minskningen var ett svar pa att 6ppna upp for
praktikplatser ocksa utanfér stadens arbetsplatser. Orsak och verkan ar svar att
utlasa.

Fordelning av praktikplatser mellan olika sektorer 2006-2018
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Fran 2011 utdkades platsantalet till tjugofem och fran 2012 till trettio platser.
Fran 2013 till och med 2018 har malsattningen varit att fyrtio personer per ar
ska erbjudas relevant praktik inom offentlig eller privat verksamhet under tre
till sex manader.

Tabellen nedan visar att den arliga malsattningen om antal praktikplatser
uppnatts, férutom fér 2014 och 2015. | redovisningen finns uppgifter om antal
personer som TFF arbetat med men vilka som ingatt i denna grupp och vad
arbetet bestatt i ar svart att utldsa. Sa vad som hdnde 2014 och 2015 &r
omojligt att sdga nagot om utifran rapporterna. Totalt sett visar 4nda
redovisningen att programmet natt, och pa olika satt gett stod till, betydligt
storre antal personer dn vad malsattningen varit.
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Nar det galler redovisningen och kategoriseringen av antal personer som
avbrutit praktiken och orsaker till detta ar uppféljningen inte tillrackligt
stringent och tydlig 6ver tid for att sdkerstalla om orsaken till avbrott varit att
individer fatt anstallning, valt att paborja utbildning eller om avhoppet berott
pa annan orsak. Kategoriindelningen har delvis férandrats genom aren.

Kraven pa malgruppen forandrades ocksa, som tidigare namnts, under
programmets gang vilket sannolikt paverkat malgruppens mojligheter pa
arbetsmarknaden. Men detta har inte foljts upp pa nagot sarskilt satt.

Det fasta utbudet av utbildningsinsatser bestod av datakurser och
skrivarutbildningar men programmet hade ocksa en budget for individuella
utbildningsinsatser som kunde anpassas efter deltagarens behov och
onskemal.

Det saknas dock saval kvantitativ som kvalitativ redovisning av deltagandet
eller betydelsen av utbildningsinsatser och individuella insatser. Daremot finns
uttalanden i ett par av slutrapporterna om att utbildningen upplevdes positivt.

Uppfoljning av programmets syften och resultat utifran kvantitativa
uppgifter

Det ursprungliga syftet for TFF var att "6ka deltagarnas anstallningsbarhet och
arbetslivserfarenhet” samt att "0ka rekryteringen av funktionshindrade till
Goteborgs Stads verksamheter for att darigenom bidra till en battre spegling
av befolkningsstrukturen i Géteborg”.

Med tiden utokades malsattningen med ytterligare tva syften; “att sprida
kunskap om funktionsnedséattning och funktionshinder och pa sa satt bidra till
attitydférandringar” och ”att genom goda exempel visa positiva effekter av ett
mangfaldsperspektiv vid rekrytering till arbete”.
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5.4

Nar det géller syftet om anstdllningsbarhet och arbetslivserfarenhet finns i
rapporterna ingen fullstandig statistik eller annan tydlig uppféljning som
verifierar denna 6vergripande inriktning. Slutrapporten fér 2018 anger att runt
450 personer gjort praktik och att ungefar 200 deltagare sedan starten 2006
fatt anstallning genom TFF. Detta tillsammans med de kvantitativa uppgifterna
om antal deltagare som gjort praktik arligen visar att deltagandet i TFF
sannolikt bidragit till att deltagarnas arbetslivserfarenhet och
anstallningsbarhet 6kat. Men det saknas underlag for uppféljning med fokus
pa deltagarnas langsiktiga anknytning till arbetsmarknaden i allmdnhet, men
ocksa specifikt for hur 6vergang fran praktik till anstallning utvecklats inom
Goteborgs Stad och vilka mdjligheter och hinder som funnits.

Syftet som handlar om att kunskap om funktionsnedsattning ska bidra till
attitydférdndring fangas inte heller upp pa nagot satt. Nar det galler syftet om
"att genom goda exempel visa positiva effekter av ett mangfaldsperspektiv vid
rekrytering till arbete” sa synliggdrs det endast genom arlig redovisning av
deltagarnas kon, etniska bakgrund, utbildningsniva, medelalder samt typ av
funktionsnedsattning. Dock saknas analys hur syftet, eller den 6vergripande
inriktningen, uppnas och hur de olika bakgrunderna kopplas till positiva
effekter vid rekrytering eller hur stadens varumarke som attraktiv arbetsgivare
forstarks. Det finns heller ingenting i materialet som visar pa nagon form av
bdttre beslutsfattande eller innovation sa som omnamns i yrkandet.

Om, och i sa fall i vilken grad, programmets fyra syftena uppnas ar utifran
tillgangliga kvantitativa uppgifter alltsa svart att utlasa.

Forutom den kvantitativa uppfoljningen ovan innehaller ocksa slutrapporterna
ett mer kvalitativt inslag i form av personalens bedémningar. For att fa en mer
rattvisande bild av programmets verksamhet, resultat och betydelse for
deltagarna ar det angeldget att ocksa ta del av detta material. Det ger, utan
tvekan, en genomgaende vardefull bild utifran malsattningen fér programmet.

Kvalitativa omdomen fran slutrapporterna

Forutom statistik och kvantitativa uppgifter innehaller de arliga
slutrapporterna uppgifter om malgruppen uppdelat pa kon, olika
funktionsomraden, uppgifter om utveckling for olika individer, personalens
reflektioner och erfarenheter. Fran borjan av programmet var uppgifterna
ganska knapphandiga for att pa senare ar utgora ett nyanserat komplement till
den kvantitativa rapporteringen.

Reflektioner som aterkommande lyfts ar att programmets resultat i hog grad
ar beroende av vilken malgrupp programmet arbetar med, vikten av att
samverkan och samsyn i kontakt med Arbetsférmedlingen fungerar nar det
galler bedémning av arbetsférmaga och huruvida olika personer star till
arbetsmarknadens forfogande.
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5.5

Pa senare ar har reflektionerna ocksa handlat om stadens
arbetsmarknadspolitik, strukturella hinder avseende anstallningsformer och
svarigheter for stadens férvaltningar och bolag att ta emot praktikanter.

De vanligaste orsakerna arbetsgivare anger att inte ta emot praktikanter ar
omorganisation, att organisationen redan har praktikanter eller att man inte
har mojlighet att ta emot praktikanter pa grund av tids- och/eller platsbrist.
Samtidigt framhalls i slutrapporterna vikten av information till arbetsgivarna
om att TFF tillhandahaller regelbunden kontakt och stodinsatser om praktiken
inte fungerar och att arbetsgivare vid behov har mojlighet att avbryta
praktiken.

Det konstateras ocksa att stadens arbetsgivare i stor utstrackning saknar
kunskap om olika former av anstallningsstod, brister i arbetsplatsanpassningar
och att konkurrensen om praktikplatser ar stor. Kontakterna och samarbetet
med forvaltningen for arbetsmarknad och vuxenutbildning har blivit allt
viktigare.

Nar det géller deltagarnas syn pa vad programmet betytt for dem ar det
genomgaende valdigt positiva omdémen som finns med i rapporterna. Det
handlar om positiva férvantningar, entusiastisk och intresserad personal,
personligt bemotande, att programmet utgar fran deltagarnas styrkor och hur
deltagarna pa basta satt ska kunna bidra till arbetsmarknaden. Att deltagare
har kant sig trygga, i stdllet for att se problemen har programmet medverkat
till att deltagare kant att de, trots funktionsnedsattningen, kunnat bidra pa
arbetsmarknaden. | dokumentationen finns uttalanden som att “TFF &r det
absolut basta jag har traffat pa genom min resa tillbaka till ett arbetsliv igen.”

Av rapporterna framgar ocksa att “kontakter och erfarenhetsutbyte med
ovriga deltagare varderas hogt. Det deltagarna framfér allt skulle vilja forbattra
ar hjalpmedel och arbetsplatsanpassning samt formerna fér 6vergang till
anstallning. Aven handledare pé& praktikplatserna ar évervigande positiva till

projektet”®.

Intervjuer

Uppdraget ar att ge en sa heltdckande bild som mojligt av en verksamhet som
pagatt i fjorton ar. Det kvantitativa material som finns tillgangligt kan, som
tydligt framkommer ovan, inte pa ett tillfredsstallande eller rattvisande satt
visa pa projektets betydelse eller effekter fér samhéllsekonomin eller den
kommunala ekonomin. Befintligt material fangar inte heller betydelsen av
TFF:s verksamhet for deltagarna i fraga om férandringar av livskvalitet,
arbetssituation, forsorjningssatt, utbildning eller betydelsen av deltagarnas
kontakter med personal i programmet.

Deltagarnas synpunkter ar en viktig del i beddmningen av programmet men
ocksa viktigt i forslag till inriktning, strategier, organisation och metoder for att

8 Slutrapport 2016
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fler manniskor med funktionsnedséattning ska fa arbete inom stadens
verksamheter framover.

Sammanlagt har darfor tolv personer som deltagit i TFF:s verksamhet
intervjuats. Kontaktuppgifter har inhamtats fran tidigare projektledning,
projektledare och nuvarande coacher i programmet.

Synpunkter har inhdmtats genom samtal och semistrukturerade intervjuer
med sammanlagt tolv medarbetare och chefer inom staden som haft, eller har,
till uppgift att i sin roll arbeta med fragor som pa olika satt ar kopplade till
funktionsnedsattning och arbetsmarknad. Sex personer arbetar inom
forvaltningen for arbetsmarknad och vuxenutbildning, fyra pa
stadsledningskontoret och tva medarbetare arbetar pa fastighetskontoret med
utveckling av universell utformning, det vill sdga, hur man utformar produkter,
tjdnster och arbetsplatser sa att de fungerar for sa manga som mojligt, oavsett
funktionsformaga.

Intervjuer har ocksa forts med tva personer fran funktionshinderrérelsens
paraplyorganisation, Funktionsratt Goteborg, samt en representant fran
Arbetsférmedlingen och en handlaggare pa Lansstyrelsens enhet for folkhélsa
och rattighetsfragor. Sammanlagt har alltsa tjugoatta personer intervjuats.
Syftet ar att fa sa nyanserad och heltdckande bild som mojligt for att ge forslag
pa inriktning infor framtida utveckling och beslut om verksamheten.

Ldnsstyrelsens och fastighetskontorets representanter har inte haft direkt
kontakt med TFF utan ger vid samtal och workshoppar en mer allman bild av
forandringar och viktiga aspekter inom omradet funktionsnedsattning och
arbetsmarknad.

Bada parter lyfter fram att utformningen av arbetsplatser ar en central fraga
for att fler manniskor med funktionsnedsattning ska kunna arbeta. De menar
att arbetsgivare behover ha battre kunskap om att personer med
funktionsnedsattning ar en grupp som sarskilt skyddas i diskrimineringslagen
och att arbetsmiljolagen foreskriver att arbetsférhallanden och
arbetsplatsernas utformning ska anpassas till manniskors olika férutsattningar.
Lansstyrelsens representant lyfter fram vikten av att matcha offentliga
arbetsgivares behov av kompetensférsorjning med befintliga resurser hos
personer med funktionsnedsattning. Forutom arbetsgivarnas arbete med
rekrytering och att paverka normer och attityder hos arbetsgivare behovs
ocksa ett uttalat arbetsgivar- och kompetensforsorjningsperspektiv.

Néar det géller personer som kommit i kontakt med TFF sa ger de genomgaende
en mycket positiv bild av verksamheten. Den gemensamma namnaren alla lyft
fram &r personalen pa TFF och deras engagemang, arbetssatt, bemdétande och
formaga att snabbt matcha praktikplatser med deltagarnas behov.

Féretrédare for funktionshinderrérelsen menar att TFF lyckats battre an andra
arbetsmarknadsprogram de tagit del av. Styrkan och empatin hos personalen
och de eldsjalar de varit gar som en rod trad i berattelsen fran rorelsen. Att
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anvanda sig av praktikplatser som insteg till arbetsmarknaden har inneburit att
deltagarna fatt stod att vaxa och deras sjalvkansla har lyfts pa ett unikt satt.
Praktikplatser som verktyg har inneburit att deltagarnas formagor och
kompetens fatt sta i fokus sa att arbetsgivare i storre utstrackning sett
kompetensen framfor hindren. Att programmet varit litet och individinriktat
har bidragit till en bra balans mellan krav och stéd. Funktionshinderrdrelsen
lyfter ocksa fram betydelsen av att deltagarna ska komma till tals infor
framtida férandring av verksamheten, liksom vikten av ett rattighetsperspektiv
pa arbetet framover.

Arbetsférmedlingen. Aven representanter fran Arbetsférmedlingen lyfter fram
programmets smaskalighet och agila arbetssatt som viktiga framgangsfaktorer.
Programmet har varit betydligt mer lyckat i jamférelse med andra insatser for
malgruppen. Det personliga motet, samarbete och 6ppenhet med personalen
pa TFF har bidragit till storre forstaelse for deltagarnas behov och egna
drivkrafter dn vad arbetsférmedlingen normalt har méjlighet till. Fokus pa
deltagarnas individuella behov dr ekonomiskt kostsamt pa kort sikt men leder
till framgang och ekonomisk effektivitet pa langre sikt enligt kontaktpersonen
fran Arbetsformedlingen. Arbetsférmedlingen staller krav om kompetenta
handledare vilket TFF haft, och férvaltningen for arbetsmarknad och
vuxenutbildning dven har idag. Personalens kunskaper om Arbetsformedlingen
och hur verksamheten fungerar lyfts fram som viktigt for att “insatserna hallit i
hela kedjan”.

Medarbetare. | kontakter med medarbetare som arbetar pa férvaltningen for
arbetsmarknad och vuxenutbildning och som idag tagit 6ver arbetet med TFF
ar bilden av programmets tidigare verksamhet och resultat ocksa mycket
positiv. Samtidigt lyfter de fram att den storsta fordelen med att TFF
organisatoriskt ar placerad pa férvaltningen ar att programmet far tillgang till
organisationens samlade resurser, kompetens och verksamhet och att
forvaltningen i forsta hand arbetar med varaktiga anstallningar och inte enbart
praktikplatser. Genom flytten av TFF far forvaltningen ocksa del av TFF:s
kunskaper och erfarenhet. Mer om forvaltningens arbete och synpunkter pa
arbetet idag finns under rubriken Fortsatt arbete och utveckling av TFF:s
metoder och arbetssatt idag.

Deltagarnas egna réoster. Eftersom deltagarnas egna roster saknas i
programmets uppfoéljning var bade tidigare och nuvarande personal behjalpliga
med kontaktuppgifter till personer som deltagit i TFF:s program. Samtliga
intervjupersoner hade nagon typ av anstallning vilket medfér att materialet
enbart for fram dessa personers synpunkter och erfarenheter. Det har inte
varit mojligt att ta del av andra erfarenheter. De intervjuade personerna har
arbetat olika lange pa nuvarande arbetsplats. Allt mellan 1 och drygt 10 ar.
Intervjuerna genomfordes med en semistrukturerad ansats, alltsa att intervjun
utgar fran ett par forberedda fragor som stalls till alla men utan fardiga
svarsalternativ i 6vrigt. | stort sett samtliga respondenter fick fragorna i forvag
som de kunde fundera pa infor intervjutillfallet. Intervjuerna tackte in fragor
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5.6

om nuvarande arbete, trivsel, bakgrund, tidigare atgarder, TFF:s betydelse for
arbetssituation och mojligheter pa arbetsmarknaden, betydelse for livskvalitet,
forsorjning, utbildning, betydelsen av kontakter med TFF:s personal,
uppfattning om svarighet for personer med funktionsnedsattning att fa arbete
inom Goteborgs Stads verksamheter samt forslag pa hur TFF:s verksamhet kan
forbattras framover.

Vad har TFF och TFF:s verksamhet betytt for deltagarnas atergang och
anknytning till arbetsmarknaden?

Vagen fram till arbete har for de flesta varit lang da bakgrundsorsaken oftast,
men inte alltid, varit sjukdom som bidragit till att man inte kunnat fortsatta
arbeta eller studera inom tidigare yrke. Att bli allvarligt sjuk och behdva kampa
for att komma tillbaka till livet &r, som nagon uttryckte det "en situation jag
aldrig befunnit mig i tidigare”.

Kontakten och stodet fran personalen pa TFF ar det de flesta lyfter fram som
avgorande for atergang till arbetslivet. Lyhdrdhet, empati, trygghet, att bli
sedd och tydliga krav ar ord som aterkommer vid fragor om vad personalen
betytt for de intervjuade. Om det ar nagot ord eller begrepp som
sammanfattar deltagarnas uppfattning mer dn nagot annat sa ar det att ha
blivit SEDD. ”Jag var inte bara en siffra, ett drende, utan en hel person med
kunskap och kompetens” ar ett uttalande som beskriver vad manga uttryckt.
For de flesta pa ett satt de inte tidigare mott. Genomgaende siger alla
intervjuade att de blivit sedda och att de fatt ett personligt stod som varit
avgorande for sjalvfortroendet och mojligheten att utvecklas och i
forlangningen bli, mer eller mindre, sjalvférsorjande. Kontakten med TFF
omtalas ocksa i termer av trygghet och att personalen sag funktionsférmagan
och inte nedsattningen i forsta hand.

Manga menar att nuvarande anknytning till arbetsmarknaden &r ett resultat av
den lyhordhet och engagemang och tempo TFF:s personal hade i den
individuella matchningen av praktikplatser utifran vars och ens behov.
Personalen hade en bra balans mellan lyhérdhet och krav.

En relativt ung person berattade att hen redan pa gymnasiet hade negativa
forvantningar pa arbete pa grund av sin funktionsnedsattning. Daligt
sjalvfortroende och risken att misslyckas var sa stor att ”jag helt enkelt blev
lat” men krav i kombination med personligt engagemang och stdd vande det
hela och personen utbildade sig och har idag ett intressant och ansvarsfullt
arbete och egen forsorjning.

De flesta ndmner att de sjalva aldrig skulle haft tanken pa att sdka praktikplats
eller arbete inom den bransch de nu arbetar inom men att de ar mycket glada
att de fatt hjalp och stéd att tdnka om. Praktikplatsen har varit vdagen in
eftersom det inte fanns nagon tjanst att soka inom den verksamhet de nu
befinner sig och praktiken har sedan lett till att det 6ppnat sig mojligheter.
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Nagra har ocksa, utéver ny yrkesinriktning, blivit uppmuntrade av sina
respektive chefer att fortsatta att utbilda sig vidare inom det nya yrket.

Manga har namnt TFF:s skrivarkurs och datakurs och vikten av att traffa andra i
samma situation som mycket vardefull. Flera har ocksa menat att det var
viktigt att TFF inte blandade personer med funktionsnedsattning med personer
med missbruksproblem eller andra stora sociala problem.

Pa fragan om nagot inom TFF:s verksamhet kunde forbattras sa har utformning
och anpassning av arbetsplatserna kommit upp i flera av samtalen. Att
arbetsgivare ser Over arbetsplatsen redan innan start ar avgorande for att
praktik och arbete ska fungera. Det ar extra viktigt att kdnna sig valkommen for
den som har funktionsnedséattning av nagot slag.

Upplevelser av nuvarande arbete och arbetssituation

De flesta har tillsvidareanstallning inom Goteborgs Stad idag, oftast med
I6nebidrag och flertalet arbetar deltid. Men det finns ocksa exempel pa
personer som idag arbetar heltid utan nagon typ av stod. Ingangen till
arbetsmarknaden for samtliga var praktikplats anordnad genom TFF. Manga
hade erfarenhet av andra insatser fran Arbetsférmedlingen innan de kom i
kontakt med TFF.

De flesta uppger att de trivs mycket bra pa sin nuvarande arbetsplats och med
arbetskamrater. Det finns exempel pa tidigare deltagare som idag driver egen
verksamhet och som sarskilt riktar sig till TFF nar den egna verksamheten har

mojlighet att ta emot praktikanter.

Men i stort sett alla menar att tryggheten fran tiden i TFF:s omsorg forbytts i
viss eller, for en del, stor otrygghet pa grund av osdkra
anstéllningsférhallanden och strukturella hinder som paverkar maéjligheten att
pa sikt bli sjalvforsérjande. Flera néamner malkonflikter i regelverken mellan
kommunen, Arbetsférmedlingen och Forsdkringskassan. Just bristande
samverkan mellan olika myndigheter ar nagot de flesta personer med assistans
lyfte upp som ett stort hinder fér egen forsérjning.

Ett par personer pekar pa att I6nebidrag som stodform skapar inlasning och
hinder for successiv utokning av arbetstid. Nagra uttrycker oro 6ver att forlora
arbetet om verksamheten forandras. Det géller att vara lojal, att halla god min
och att inte vara till besvar trots upplevelser av orattvisor vad galler till
exempel 16n, mojlighet till kompetensutveckling eller utveckling av
arbetsuppgifter. Eller som flera uttrycker det, “det géller att sitta still i baten
och hoppas pa det basta”. Ett par personer har ocksa fatt hora fran sina chefer
att de forlorar anstéllningen om l6nebidraget upphor eller minskar i
omfattning, trots att de har tillsvidareanstallning. En deltagare uttryckte det
som "en lojalitet som bygger pa radsla att forlora jobbet”.

Sammanfattningsvis har verksamheten pa TFF bidragit till 6kad livskvalitet
bade for den funktionsnedsatta sjalv, men manga namner ocksa att det haft
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stor betydelse for de egna barnen och for partnern. Ett par personer namner
den radsla de hade "att socialen skulle ta barnen” pa grund av sjukdom och en
ekonomi kord i botten. | nagot fall har sjukdom paverkat privatekonomin pa ett
sadant satt att det bidragit till skilsm&ssa och forséaljning av bostad. Flera
namnde att alternativet till fungerande praktik och arbete hade varit
forsorjningsstod resten av livet.

Att ha ett arbete, arbetskamrater, kul pa jobbet, bli sjalvforsorjande, tjdna
egna pengar och kunna betala sin hyra och uppehalle &r sa grundlaggande for
den individuella friheten och livet i stort och som nagon uttrycket det ”sa stort
att det inte finns ord”.

Avslutningsvis ett citat fran en av deltagarna om vad TFF betytt.

"TFF har hjalpt mig massor. De som jobbar dar ar anglar utan vingar och alla
borde fa den majligheten att komma till dem.”

Arbetet och utveckling av TFF:s metoder och arbetssatt idag

Den sista juni 2019 flyttades all verksamhet fran Studium och Centrum for
arbetsmarknadsanstallningar, CFA, vid namnden foér arbetsmarknad och
vuxenutbildning, NAV, tog 6ver allt ansvar for TFF, dess verksamhet och
personal.

De allt storre svarigheterna att hitta praktikplatser inom stadens verksamheter
i kombination med att TFF var den enda arbetsmarknadsinsats som stod
utanfor namndens verksamhet, och darmed ocksa utanfor stadens samlade
resurser inom arbetsmarknadsomradet, var avgérande for den organisatoriska
forandringen. Bedomningen var att dverféringen av verksamheten skulle
gynna TFF:s verksamhet.

Chefer och medarbetare pa férvaltningen fér arbetsmarknad och
vuxenutbildning namner ar att det idag ar mer fokus pa arbete och inte enbart
praktik vilket bedéms som sarskilt positivt. Férutsattningarna att fa och behalla
en varaktig anstallning férvantas bidra till 6kad mojlighet till sjalvforsorjning
och ett mer sjalvstandigt liv.

TFF:s verksamhet och personal ar inte langre “"en egen liten 6 utan ingar bland
stadens arbetsmarknadsinsatser”. De har tillgang till hela stadens utbud av
atgarder, kontaktnat, arbetsgrupp och ingar i ett professionellt sammanhang
for dmsesidig metodutveckling. Pa CFA finns ocksa jobbmaéklare vars uppgift ar
att, efter praktik eller annan arbetsmarknadsinsats, vara lanken ut till den
reguljara arbetsmarknaden.

Chef och medarbetare pa CFA uppger att de redan under det forsta halvaret
kunnat utveckla sitt arbete tack vare den stora kunskapen kring matchning
mellan arbetsplats och individ som TFF:s coacher (ny befattning ar
anstallningssamordnare) fort med sig till organisationen. Just méjligheten till
kunskaps- och erfarenhetsutbyte ndmns som émsesidigt positivt och dar har
erfarenheter fran TFF bidragit till avdelningens utveckling. Exempel som namns
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ar arbetet och matchningen med arbetsplatser fér ungdomar med
funktionsnedsattning som sdker sommarjobb.

TFF:s utbildningssamordnare har under hosten 2019 deltagit i en utbildning i
en sarskild metod, IPS, Individual placement and support, som innebér att
stotta enskilda personer pa arbetsplatsen utifran den enskildes behov specifika
behov. Metoden upplevs som tamligen lik de metoder och arbetssatt som
TFF:s personal tidigare arbetat med, men IPS ger mer konkreta verktyg i det
dagliga arbetet. Implementering av IPS metoder och verktyg pagar pa stadens
olika kompetenscenter.

TFF:s anstallningssamordnare har storre moéjlighet att traffa deltagare och
finnas med som stod pa praktikplatserna dn vad 6vriga samordnare pa
avdelningen har mojlighet till.

Varken skrivkurs eller datakurs finns inom CFA idag, men avdelningen planerar
att utveckla flera olika moduler med olika inriktningar utifran de behov
deltagarna har.

Del 2. Litteraturgenomgang

Del 1 i denna rapport har haft fokus pa att ge en sa heltdckande bild som
mojligt av TFF:s verksamhet mellan 2006 till 2019.

Del 2, som ar en litteraturgenomgang, syftar till att ge underlag och stod till
hur arbetet med programmet kan utvecklas och forbattras. Forslag till
utveckling aterfinns i del 3.

Ambitionen om utveckling och férbattring utifran yrkandet ger uttryck for tre
huvudsakliga perspektiv;’

1. Ett rdttighetsperspektiv. Personer med funktionsnedsattning ska
inkluderas i samhallet och darfor ges storre mojlighet till arbete och
sysselsattning inom stadens verksamheter.

2. Ett kompetensférsérjningsperspektiv. Att 6ka andelen
forvarvsarbetande &r ett led i att ta vara pa den outnyttjade resurs
som manniskor med funktionsnedsattning utgér och som staden har
behov av framover.

3. Staden som attraktiv arbetsgivare. Att fler manniskor med
funktionsnedsattning far anstallning ar en del i stadens varuméarke som
attraktiv arbetsgivare. Mangfald driver innovation och leder till battre
beslutsfattande.

Litteratursékningen visar att det finns en hel del forskning och material som
belyser de tva forsta perspektiven medan det ar svarare att hitta mer
sammanhallet material kopplat till det tredje perspektivet. Féljande
genomgang har som avsikt att sarskilt belysa grundlaggande fragor utifran de
tva forsta perspektiven.

7 Kommunstyrelsen § 327, 0618/9
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6.1

6.2

FN:s konvention om rattigheter for personer med
funktionsnedsattning och Agenda 2030

| december 2008 ratificerades FN:s konvention om rattigheter for personer
med funktionsnedsattning. Fran den 14 januari 2009 géller konventionen i
Sverige.®

Undertecknandet av FN:s konvention om rattigheter for personer med
funktionsnedsattning samt mal och delmal inom FN:s Agenda 2030 innebér att
all offentlig verksamhet i Sverige ska f6lja 6verenskomna artiklar och mal.

Konventionen utgar fran grundlaggande principer om jamlikhet, icke-
diskriminering och manskliga rattigheter. De 50 artiklarna beskriver vilka
manskliga rattigheter personer med funktionsnedsattning har och vad som
kravs for att inte kranka rattigheterna. Det handlar bland annat om principer
for tillgdnglighet i den fysiska miljon, information och kommunikation men
ocksa om ratten till arbete och sysselsattning — pa lika villkor - for personer
med funktionsnedsattning. De allmanna principerna lyfter ocksa fram
jamstalldhet mellan kvinnor och man samt barns rattigheter.

Personer med funktionsnedsattning har “ratten att kunna fértjana sitt
uppehalle genom fritt valt eller antaget arbete pa arbetsmarknaden ochien
arbetsmiljo som ar 6ppen, som framjar integration och ar tillganglig for

personer med funktionsnedsattning”.’

FN:s Agenda 2030 pekar tydligt ut arbetsmarknad som ett omrade dar behov
av insatser for personer med funktionsnedsattning sarskilt behovs. Mal 8 ar att
verka for varaktig, inkluderande och hallbar ekonomisk tillvaxt, full och
produktiv sysselsdttning med anstandiga arbetsvillkor for alla. Delmal 8.5 &r att
senast 2030 uppna full och produktiv sysselsattning med ansténdiga
arbetsvillkor for alla kvinnor och man, inklusive ungdomar och personer med
funktionsnedsattning, samt lika 16n for likvardigt arbete.

Nationellt mal och inriktning for funktionshinderspolitiken

Det nationella malet for funktionshinderspolitiken ar att, med FN:s konvention
om rattigheter for personer med funktionsnedsattning som utgangspunkt,
uppna jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhallet for personer
med funktionsnedsattning. Malet ska bidra till 6kad jamstalldhet och till att
barnrattsperspektivet ska beaktas.’® Jamlikhet i levnadsvillkor ska gélla for
flickor och pojkar, kvinnor och man med funktionshinder och samhallet ska
utformas sa att manniskor i alla aldrar blir fullt delaktiga i samhallslivet.

Tva av de samhallsomraden utredningen Styrkraft i funktionshinderpolitiken
pekar ut som prioriterade utifran att det har en avgérande betydelse for saval

8 Prop 2008/09:28, bet. 2008/09SoU3, rskr. 2008/09:38

° Konvention om rittigheter fér personer med funktionsnedsittning, artikel 27
10 prop. 2016/17:188
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6.3

jamlika levnadsvillkor som for delaktighet i samhallslivet for personer med
funktionsnedséattning ar arbetsmarknads- och utbildningsomradena. De ses
som centrala och "nagot av ett nav som insatser pa andra omraden bor kretsa
kring”. Dessa har, enligt utredningens mening, sarskilt stor betydelse for en
individs delaktighet i samhallet och samhallet har darfor ett sarskilt ansvar att
skapa forutsattningar for att alla ska kunna fa och ta ett arbete, oavsett om
personer har en funktionsnedsittning eller inte.!

Infor arbetet med utredningen skrev Myndigheten for delaktighet i yttrande till
Socialdepartementet att "regeringsformen saval som Sveriges ataganden inom
systemet for manskliga rattigheter gor det tydligt — offentliga verksamheter
kan inte och far inte, medvetet eller omedvetet, utestdnga stora delar av
befolkningen”.

Den kommunala sjalvstyrelsen innebar att kommunerna och landstingen har
en langtgaende sjalvstandighet i hur verksamheten ska utformas och vilka
atgarder som ska vidtas men Goéteborgs Stad, liksom 6vriga kommuner,
landsting och regioner, ar skyldiga att respektera, skydda, uppfylla och framja
rattigheterna.

Situationen pa arbetsmarknaden f6ér personer med
funktionsnedsattning

Arbetsmarknaden har varit starkare an pa manga ar och allt fler kommer i
arbete. Men for personer med funktionsnedsattning sker inte samma positiva
utveckling. Det visar Arbetskraftsundersékningen fran SCB och
Arbetsférmedlingen. Den visar att 12 procent av personerna mellan 16 och 64
ar har en sjalvrapporterad funktionsnedsattning. Uppraknat till befolkningen
motsvarar det 752 000 personer. 67 procent av personerna med
funktionsnedsattning bedomer att funktionsnedsattningen medfor nedsatt
arbetsformaga. Kvinnor med funktionsnedséattning bedémer i stérre
utstrackning, 73 procent, an man med funktionsnedséattning, 62 procent att
deras arbetsférmaga ar nedsatt.?

Personer med funktionsnedsattning som medfor nedsatt arbetsféormaga har i
dag en lagre sysselsadttningsgrad an den 6vriga befolkningen. Arbetslésheten ar
ocksa hogre och det ar en mindre andel personer med funktionsnedsattning
som arbetar heltid jamfért med befolkningen totalt. Samtidigt ar skillnaden
mellan kvinnor och man avseende hel- och deltidsarbete an mer uttalad for
personer med funktionsnedsattning jamfért med den 6vriga befolkningen.

Det &r nagot vanligare bland personer med nedsatt arbetsférmaga, sarskilt for
kvinnor, att ha en tidsbegransad anstallning. En mindre andel kvinnor har en
fast anstallning jamfért med man.

150U 2019:23
12.5CB, Situationen p& arbetsmarknaden fér personer med funktionsnedséttning 2018.
Information om utbildning och arbetsmarknad (IAM) 2019:2
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6.4

6.5

Forutsattningarna pa arbetsmarknaden for kvinnor med funktionsnedsattning
medfor att de har lagre disponibel inkomst an motsvarande grupp man. De har
darmed samre forutsattningar att vara ekonomiskt sjdlvstandiga och har samre
mojlighet att forsorja sig sjalva och eventuella barn.

Drygt var fjarde person med funktionsnedsattning, fler kvinnor an man, uppger
att de har utsatts for diskriminering de senaste fem aren. Den vanligaste
formen av diskriminering ar negativa attityder hos arbetsgivaren och att inte
kunna delta i utbildning som arbetsgivaren anordnar. Skalet anges vara att
utbildningen inte anpassats till funktionsnedsattningen.

Ett utvecklingsomrade som framférs i rapport om ekonomisk jamstalldhet for
kvinnor med funktionsnedséattning ar att utveckla det systematiska
arbetsmiljdarbetet med aktiva atgirder i enlighet med diskrimineringslagen.

Nya foreskrifter och allmanna rad om arbetsplatsers utformning och
arbetsanpassning

Arbetsmiljoverket har for ndrvarande en pagaende 6versyn av foreskrifter och
allménna rad om arbetsplatsens utformning och arbetsanpassning. Av
forslaget till arbetsplatsens utformning framgar att arbetsplatsen ska vara
"tillganglig och anvandbar sa att sa manga som mojligt kan anvanda
arbetsplatsen pa lika villkor, dven personer med nedsatt rorelse- eller
orienteringsférmaga och personer med allergier”. Foreskrifterna om
arbetsanpassning och tillvagagangssatt galler “alla verksamheter déar
arbetstagare utfor arbete for arbetsgivares rakning, nar det finns behov av
arbetsanpassning, trots de atgarder som vidtagits i det generella
arbetsmiljparbetet.*

Eftersom foreskrifterna vid tidpunkten for denna rapport inte ar beslutade &r
det viktigt att, inom arbetsgivarpolitiken, fortsatt folja beslut och kommande
praxis i fragor som rér kraven pa arbetsplatsers utformning och
arbetsanpassning, sarskilt med fokus pa betydelse och férutsattningar for
personer med funktionsnedsattning.

Etablering pa arbetsmarknaden fér unga personer med intellektuell
funktionsnedsattning

Personer med funktionsnedséattning har generellt en ldgre utbildningsniva an
befolkningen i 6vrigt. Konsskillnaderna inom gruppen foljer skillnaderna i
samhallet i dvrigt, vilket innebar att kvinnor har en hogre utbildningsniva an
man, oavsett funktionsférmaga.’® | en studie frdn SCB uppger en av tio som
hoppar av fran gymnasiet funktionsnedsattning som orsak till avhoppet.
Anledningarna uppges bland annat vara brister i anpassningar, brister i sarskilt

13 Jamstilldhetsmyndigheten, rapport 2019:5 samt Myndigheten fér delaktighet, rapport 2019:8

14 Arbetsmiljéverkets féreskrift om allminna rad om arbetsanpassning, AFS 2019:14. Trader i
kraft i mars 2020, enligt SKR

15 SCB:s undersékning av levnadsférhallanden 2016/2017
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6.6

stod, hinder som forsvarar maojligheten att tillgodogora sig utbildningen samt
mobbning och krankande behandling i larmiljon. Lag utbildningsniva leder i sin
tur ofta till Iagre deltagande pa arbetsmarknaden och hoga kostnader for olika
stddinsatser, ocksa for kommunerna.!®

| artikeln “Intellektuellt funktionshindrades etablering pa arbetsmarknaden —

kommunerna kan géra mycket mer”?’

redovisas studier med fokus pa
gymnasiesarskolan och elevernas évergang till arbetsmarknaden. Bara 22
procent av ungdomarna som gick i gymnasiesarskolan mellan 2001 - 2011 vari
arbete 2011. De allra flesta hamnar i daglig verksamhet. Det blir som ett

IM

”arbetsmarknadens svarta hal”, men trots att det bade finns forskning och
metoder som visar pa hog samhallsekonomisk [6nsamhet ar det fa kommuner
som arbetar systematiskt med dessa metoder. Metoderna gar under namnet
Individual Placement and Support, SE/IPS (i vardagligt tal bendmnt IPS). For
ovrigt samma metoder som namnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning
nu utvecklar, och som TFF framgangsrikt arbetat med i ett och ett halvt

decennium.

Av artikeln framgar ocksa att studier, bade i USA och i Sverige, visar att elever
som fatt stod av IPS-metodik vid etablering och 6vergang till arbetsmarknaden
i hogre grad nar anstallning och far hogre disponibel inkomst dn personer som
fatt konventionellt stod. En av slutsatserna, enligt studierna, ar att det ar
mojligt att vasentligt 6ka andelen elever fran gymnasiesarskolan som far
arbete efter avslutad skolgang. Vidare, menar artikelforfattaren, att studierna
visar betydelsen av att anldgga ett kommunalekonomiskt
investeringsperspektiv for att elever i gymnasiesarskolan ska fa battre chanser
att etablera sig pa arbetsmarknaden. Detta kraver initialt en kostnad som
gymnasieskolan inte har idag men som ar en samhallsekonomisk besparing
med hog lonsamhet, dessutom sannolikt langsiktigt kostnadsbesparande for
kommunerna.

Huvudalternativet fér manga elever fran gymnasiesarskolan idag ar att delta i
kommunens dagliga verksamhet, ofta fram till pensionen. Fragan ar da, menar
Hultkrantz, om innehallet i detta program kan uppfattas som god ersattning till
arbete pa en vanlig arbetsplats och uppfylla de krav pa meningsfullhet och
delaktighet som bland annat FN-konventionen staller.

Arbete for alla, att skapa langsiktiga mojligheter i arbetslivet for
personer med funktionsnedsattning

Sveriges Kommuner och Regioner, SKR (tidigare SKL) berdknar att det fram till
2020-talets slut finns behov av att anstalla ca en halv miljon nya medarbetare
inom kommuner och landsting.

16 SCB 2017, Unga utanfdr? Hur har det gatt pd arbetsmarknaden fér 90-talister utan fullféljd
gymnasieutbildning
17 Hultkrantz, Orebro universitet 2016
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2015 initierade SKR en satsning pa att vidga arbetsmarknaden for personer
med funktionsnedsattningar. Arbetet har bedrivits inom ett natverk av sex
kommuner, bendmnt Vidgad arbetsmarknad — breddad kompetensférsorjning.
Avsikten med natverket har varit att fungera som grund for erfarenhetsutbyte
och idéutveckling nar det géller att 6ka sysselsattningen for personer med
funktionsnedsattningar. Forvaltningsakademin vid Sédertorns hégskola har
sammanstallt en kunskapsoéversikt samt genomfort en empirisk studie av
natverkets praktiska arbete inom fyra av kommunerna®® som deltagit i
natverket.?

Forskarnas forhoppning med 6versikten och studien var att utveckla arbetet
for att sdkra kompetensforsorjningen och samtidigt minska
langtidsarbetslosheten i gruppen med funktionsnedsattningar. Nedan nagra
slutsatser fran studien och viktiga lardomar fran kommunernas arbete.

| den forskning som presenteras ar det tydligt att definitionerna och
perspektiven pa begreppen funktionshinder och funktionsnedséattning varierar
och att detta har betydelse fér kommunernas mdjligheter till samverkan.
Arbetsformedlingen och Forsdkringskassan har ett medicinskt perspektiv pa
arbetsloshet med fokus pa individens egenskaper, medan organisationerna har
mer fokus pa omgivning och organisatoriska aspekter av betydelse for olika
insatser.

Vidare visar forskningen att yrkesinriktade arbetsmarknadsutbildningar har
positiva effekter for personer med funktionsnedsattning och att
arbetsmarknadspolitiska program ger positiva effekter pa deltagarnas
forvarvsinkomst och sysselsattning.

Attityder och bemotande pa arbetsplatsen har stor betydelse for en hallbar
anstéllning men manga arbetsgivare tvekar att anstéalla personer med
funktionsnedsattning pa grund av negativa forestallningar om
funktionsnedsattningar. Misstro mot deras kapacitet, radsla for kostsamma
anpasshingar och svarigheter att hitta anpassade arbetsuppgifter ar de
vanligaste skadlen som uppges. Lyckad samverkan, fordandrade synsatt,
attitydforandringar och bemétande pa arbetsplatsen ar avgorande for att
satsningar ska bli langsiktigt hallbara.

Slutsatsen har ar att det finns behov av att utbilda chefer och anstéllda for att
undvika diskriminering och att stereotypa forestallningar om
funktionsnedsattningar sprids och att utveckla satsningar pa arbetsplatser mot
okad inkludering.

Samtidigt visar studierna att en tredjedel av de arbetsgivare som anstallt
personer med funktionsnedsattning uppger att den anstallde fungerat battre
an forvantat. Ett fungerande vardagsnara stod pa arbetsplatsen har visat sig ha
stor betydelse for att anstéallningen ska bli framgangsrik. Stodpersoner som kan
erbjuda ett kontinuerligt och langsiktigt stod spelar en stor roll.

IPS-metoden ar den metod som aven lyfts i kunskapséversikten fran
Soédertorns hogskola som sarskilt framgangsrik. Grundidén ar att arbeta med

18 Eskilstuna, Skdvde, Karlskoga och Orebro
19 sdertorns hégskola, 2017
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langsiktigt stod néra personer med funktionsnedsattningar och arbetsgivare.
Avsikten ar att skapa mojligheter for anstallning och social inkludering pa
arbetsplatsen.

Enligt studien har IPS-modellen har en annan logik, annat synsatt och
arbetssatt an de traditionella modeller som Arbetsférmedlingen och
Forsakringskassan anvander sig av. IPS krdaver en samsyn kring grundlaggande
faktorer for att modellen ska kunna fungera effektivt och darfér menar
forfattarna att det behovs en tydlig samordning pa nationell niva vad géller
dessa fragor.

Som tidigare namnts har de metoder och arbetssatt TFF arbetat med stora
likheter med IPS-metoden som for ovrigt ocksa ndmnden for arbetsmarknad
och vuxenutbildning arbetar med i det fortsatta arbetet.

Studien avslutas med att belysa fyra utmaningar och fragor infor framtiden;

1. Kompetensforsérjning eller arbetsmarknadsatgdrd

Kompetensforsorjningsperspektivet har som utgangspunkt att kommunen
upplever svarigheter att rekrytera kvalificerad personal och att
arbetsbelastning och sjukfranvaro ar hog for befintlig personal. Arbetsdelning
och inférandet av tjanster for personer med funktionsnedsattning som kan
avlasta ordinarie personal ar huvudtanken i detta perspektiv.

En vidgad arbetsmarknad antas medféra att kvalificerad personal far mojlighet
att anvanda sin kompetens pa ratt satt da mindre kvalificerade arbetsuppgifter
kan utforas av nya typer av tjanster.

Erfarenhet fran de kommuner som arbetar med arbetsdelning visar pa vikten
av tydlighet i arbetsinnehall i de tjanster som skapas men ocksa
valgenomténkta beslut om hur stodet ska utformas pa de arbetsplatser som
anstéller personer med funktionsnedséattning.

De fackliga organisationerna lyfter, utdver risken med otydligheter i
arbetsdelningen ocksa risk for 6kad arbetsbelastning pa mottagande
arbetsplatser samt risk for att chefer anvander de nya tjansterna som
ersattning for den ordinarie personalen. Ett satt att motverka eller undvika
dessa risker ar enligt erfarenheter fran kommunerna att satsningarna baseras
pa ett externt organiserat och varaktigt stod. Eskilstuna kommun lyfts fram
som gott exempel.

Det finns dock en motsattning mellan en snav tolkning av malet om
kompetensférsorjning som innebar att manniskor med funktionsnedsattningar
séllan eller aldrig blir aktuella for anstéllning da andra grupper ofta bedéms
som enklare att ta emot pa arbetsplatserna. Risken ar att andra grupper som
star langt fran arbetsmarknaden konkurrerar ut gruppen. Samtidigt finns risken
om konkurrens ocksa mellan olika grupper med funktionsnedsattningar pa sa
satt att grupper med "enklare” diagnoser for féretrade till tjansterna framfor
dem med svarare problem.

Sa paradoxalt kan ett sndvt kompetensforsorjningsperspektiv medféra att
forutsattningarna att fa arbete riskerar att forsamras for en del grupper. En
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slutsats fran studien ar att behovet av kompetensforsérjning behdver
kombineras med val genomténkta och specifika arbetsmarknadsatgarder for
att malgruppen inte ska missgynnas. Utmaningen ar att kombinera individuell
anpassning av tjanster med behovet av arbetskraft i de kommunala
verksamheterna.

2. Att flytta ansvaret till arbetsplatsen — méjligheter och problem

Enligt studien ar det tydligt att “ett skifte fran sysselsattning till arbete innebar
minskade kostnader for daglig verksamhet om fler personer med
funktionsnedsattningar etablerar sig pa arbetsmarknaden. Det &r helt enkelt
mindre kostsamt att anstdlla denna grupp med hjalp av statliga
anstallningsstdd an att sysselsatta dem i relativt personaltdt och lokalkravande
daglig verksamhet”.

Kommunerna forflyttar pa sa satt ansvaret for gruppen fran daglig verksamhet
till de organisationer dar de erbjuds anstallning.

Nagot som behover tas pa allvar, enligt studien, &r att anstallningarna kan leda
till 6kad arbetsbelastning och att mer tid kravs av chefer och ordinarie
personal. Detta ar farhagor de fackliga organisationerna lyft i fler av
kommunerna som forskarna foljt. Darfor ar det viktigt att noga analysera och
inkludera arbetsgivarfragor samt ha fokus pa organisatoriska problem nér det
géller att utveckla och etablera langsiktiga satsningar i syfte att vidga
arbetsmarknaden mot malgrupper som star utanfor arbetsmarknaden.

For lyckad arbetsmarknadsintegration kravs, enligt studien, noggrannhet i
utformning av langsiktigt och varaktigt stod sa att bade personer med
funktionsnedsattning och den ordinarie verksamheten gynnas. | annat fall
riskerar kommunen bara att flytta kostnaderna fran daglig verksamhet till
behov inom de kommunala verksamheter som anstéller personer med
funktionsnedsattning.

3. Organisatoriska forutsdttningar och langsiktiga mal

En tendens inom kommunal verksamhet ar att det ar svart att fa projekt att
overga till ordinarie verksamhet och att astadkomma mer permanenta
verksamheter. Det som hander med manga satsningar ar att verksamhet
skapas tillfalligt for att sedan upplosas.

En viktig fraga ar darfor vad det &r som gor det sa svart att skapa varaktighet?
Projektgrupperna och initiativtagarna har oftast sina anstallningar pa andra
enheter eller avdelningar som arbetar med utvecklingsfragor av olika slag. Om
dessa personer inte organisatoriskt knyts till satsningarna kan det vara svart att
skapa kontinuitet och langsiktighet. En vag att ga ar att etablera séarskilda
enheter for langsiktigt stod.

Ytterligare svarighet &r att satsningarna ar beroende av regler for
anstallningsstéd, utformade av Arbetsformedlingen. Kommunerna saknar
kontroll 6ver resurser for att garantera anstéallningar pa langre sikt.

26



Samverkan — som strategi - bade inom och utanfér kommunens verksamheter
ar darfor ett mycket prioriterat omrade. Studien lyfter ocksa risken med
eldsjalar for varaktiga och hallbara satsningar. Vad hdnder nar eldsjalarna
[amnar sina positioner eller organisationen?

4. Fran intern daglig verksamhet till arbete — nya krav pG kommunens
tjinstemdn

Flera av kommunerna som ingar i studien har som ambition att 6ka andelen
personer med funktionsnedsattning i arbete i stallet for i sysselsattning inom
daglig verksamhet. Detta stéller sarskilda krav pa de tjanstepersoner som
arbetar med malgruppen. Statsvetaren Helena Olofsdotter Stenséta (2013) har
utvecklat en kategorisering av fyra olika tjanstepersonstyper som kan vara till
hjalp att analysera vilka krav som skiftet fran daglig verksamhet till arbete kan
innebara for de som ska stodja malgruppen.

"Den forsta ar administratéren, en teknokrat med starkt fokus pa regelverk,
den andra ar rdttighetsivraren, en modern byrakrat som utgar fran regelverk
men tar hansyn till reglernas andamal, den tredje, entreprendren, ar till skillnad
mot de tva tidigare klientorienterad men intresset ligger framst vid att bedriva
verksamheten. Den fjarde och sista kategorin ar hjélparen, en klientorienterad
tjdansteman som i motsats till 6vriga typer ser klienten som ett subjekt. Viktiga
egenskaper ar har att lyssna pa klienten, vara ett stéd och ha ett
omhandertagande perspektiv pa arbetet.”

Enligt studien finns det mycket som pekar pa att insatser for att 6ka andelen
personer med funktionsnedsattningar i arbete kan férsvaras av
tjidnstepersoner som hor till de tva forsta typerna. Rigida regelverk och svagt
ansvarstagande anges som en av forklaringarna till att gruppen ofta hamnar
mellan olika myndigheters regelverk. Behov av samverkan over
organisationsgranserna gynnas inte heller av ett distanserat forhallningssatt till
klienterna.

For de tjanstepersoner som arbetar mer direkt med malet att fa personer med
funktionsnedsattning i arbete ar kategorin hjdlparen sannolikt mer relevant,
menar forfattaren. Denna tjansteperson har i storre utstrackning ett utatriktat
arbete som stéller ett storre krav pa att interagera med omgivningen nér de
ska bidra till att utforma tjanster for personer med funktionsnedsattningar. Har
inbegrips ocksa behov av stéd i kontakter med psykiatri, boenden men ocksa
krav pa flexibilitet i relationen till regelverk och offentliga aktorer. En hjdlpare
behover darfér kunna hantera flera aspekter av problematiken och skapa
mojligheter — som en medlare mellan olika aktérer.

Avslutningsvis menar rapportens forfattare att dven “den tidigare forskningen
pa omradet betonat svarigheterna att etablera langsiktiga satsningar pa
gruppen med funktionsnedsattningar, utmaningarna med arbetsmarknadens
hoga krav och arbetsplatsernas attityder och férdomar gentemot gruppen,
problemen med finansieringsosdakerheten samt behoven av vardagsnara stod i
anstallningarna och samverkan mellan relevanta aktérer pa omradet”.
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Del 3. Utveckling framover for att méta behov

Avslutande kommentarer och slutsatser

Stadsledningskontoret har haft i uppdrag att genomféra en utvardering av
programmet Trainee for personer med funktionsnedséattning, TFF, och dess
verksamhet fran 2006 till 2019. Uppdraget ar ocksa att ta fram férslag pa hur
programmet, och arbetet med det, kan utvecklas och férbattras.

Inledningsvis ska sdgas att genomgangen ger tva olika bilder.

Den ena bilden speglar avsaknaden av tydliga direktiv om hur verksamheten
skulle foljas upp. Konsekvensen ar att genomtankt och stringent uppfoljning
kopplad till effektivitet, mal och syften saknas. Detta ar enligt uppgifter en
spegling av kravstallande fran styrgrupp och politiker vid tidpunkten for
programmets start. Malsattningen ar att redovisningen i denna rapport ska
bidra till analys av viktiga fragor och aspekter avseende framtida
verksamhetsuppfoljning.

Den andra bilden ar beskrivning och uttalanden om en unik verksamhet,
betydligt mer lyckad &n andra insatser fér malgruppen, och med varden som
ger en mycket bra utgangspunkt for utveckling av verksamheten framover.

Vi borjar med den forsta delen, den kvantitativa uppféljningen av programmet.

Den befintliga dokumentation som finns att utga ifran idag ar arliga
slutrapporter fran verksamheten mellan 2006 till 2018. Rapporterna innehaller
dels en redovisning av kvantitativa data kopplat till mal och deltagande, dels
personalens bedémningar och synpunkter av mer kvalitativa aspekter.
Genomgangen av slutrapporterna visar att det inte ar mojligt att faststélla eller
bedoma vardet eller resultatet med utgangspunkt fran uppfoéljningens
kvantitativa del.

Rapporteringen har andrats 6ver tid och ingen fordjupad uppféljning eller
utvardering med fokus pa programmets effektivitet avseende kommunens
kostnader kontra intakter har genomforts. Det finns heller ingen sarskild
uppfdljning huruvida arbetssatt eller metoder varit effektiva eller vad
programmet haft for betydelse for deltagarna.

Ungefar 450 personer har gjort praktik och att omkring 200 deltagare har,
sedan starten 2006, fatt anstallning genom TFF. Slutrapporterna visar att
fastslaget mal om arligt angivet antalet praktikplatser mer dn val uppnatts i
stort sett varje ar, dven om andelen platser inom Goteborgs Stads
verksamheter minskat over tid.

Programmet har haft kontakt med och arbetat med betydligt fler personer dn
uppgivet antal, men det gar inte att folja upp vad arbetet bestatt i. Det saknas
uppfoljning och uppgifter om betydelsen av programmets generella och
individbaserade utbildningsinsatser.

28



Utover malsattningen om ett arligt antal praktikplatser har programmet
ramats in av fyra olika syften. Nar det géller det forsta syftet, att 6ka
deltagarnas anstéllningsbarhet och arbetslivserfarenhet, ar det hégst sannolikt
att sa varit fallet. Det saknas dock underlag for uppféljning med fokus pa
deltagarnas langsiktiga anknytning till arbetsmarknaden. Det finns heller ingen
stringent uppféljning om hur évergang fran praktik till anstallning utvecklats,
vilka mojligheter och hinder som funnits. | dokumentationen saknas
synpunkter fran stadens verksamheter med fokus pa olika aspekter kopplade
till langsiktighet vad galler anstéllning av personer med funktionsnedséattning.

Det finns heller inget i materialet som tyder pa problematisering eller
ambitioner med avseende pa systematiskt arbetsmiljoarbete eller aktiva
atgarder for att motverka diskriminering for gruppen funktionsnedsatta vad
géller arbetsforhallanden, arbetsanpassning eller arbetsplatsers utformning.

Det finns ingen sarskild uppféljning av programmets 6vriga tre syften. Det ar
darfor svart att avgora om, och i sa fall hur, programmet bidragit till battre
spegling av befolkningsstrukturen, attitydférandringar eller goda exempel
utifran ett mangfaldsperspektiv.

Parallellt med genomgang av kvantitativa data i slutrapporterna framtrader en
annan bild i den andra delen av rapporterna, bilden av en osedvanligt lyckad
verksamhet. Huvudsakligen ar det personalens egna bedémningar och
beskrivningar av verksamheten som ger denna positiva bild.

De intervjuer som stadsledningskontoret nu genomfért med deltagare och
berérda aktorer visar pa en an mer positiv bild dn vad som framgar av det
skriftliga materialet. Samtliga deltagare som intervjuats har idag nagon form av
anstallning vilket troligtvis paverkar den genomgaende, och uteslutande,
positiva bilden av TFF:s verksamhet. Bilden hade sdkerligen paverkats om
personer som avbrutit praktiken eller som inte fatt anstallning ocksa hade
intervjuats. Det har dock inte varit mojligt att fa kontaktuppgifter till dessa
personer.

Samtidigt menar till exempel Arbetsférmedlingens representant att TFF varit
betydligt mer lyckat dn andra program for malgruppen. Enligt uppgift ar det ett
omdoéme som delas ocksa av féormedlingens 6vriga personal som kommit i
kontakt med TFF genom aren.

Vad ar det huvudsakligen som lyfts fram av olika aktérer som programmets
framgangsfaktorer?

Dels handlar det om sjalva programmets utformning, organisation och
metoder. Samverkan med aktorer i hela kedjan har varit en tydlig och
prioriterad ingang fran borjan. Programmet har varit litet till omfattning vilket
mojliggjort snabba individinriktade insatser och att enskilda individers sarskilda
behov inte trillat mellan stolarna i samma utstrackning som annars.

Men det handlar ocksa om ledningens och personalens synsatt, installning och
kunskaper. Personalen har haft stor formaga till balans mellan empati, stod
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och krav. De har i forsta hand fokuserat pa féormagor och kapacitet och inte
hindren, vilket lyft deltagarnas sjalvfortroende och tro pa sina egna férmagor.
Deltagarna lyfter fram vikten av att bli sedd och personalens stéd som det
absolut avgorande for lyckad arbetsmarknadsintegration.

Forslag till prioriterade omraden for utveckling och forbattring

| uppdraget ingar att lamna forslag pa utveckling och forbattring utifran tre
huvudsakliga perspektiv;2°

1. Ett rattighetsperspektiv. Personer med funktionsnedsattning ska
inkluderas i samhallet och darfor ges storre mojlighet till arbete och
sysselsattning inom stadens verksamheter.

2. Ett kompetensférsérjningsperspektiv. Att 6ka andelen
forvarvsarbetande ar ett led i att ta vara pa den outnyttjade resurs
som manniskor med funktionsnedsattning utgdér och som staden har
behov av framdver.

3. Staden som attraktiv arbetsgivare. Att fler manniskor med
funktionsnedsattning far anstallning ar en del i stadens varuméarke som
attraktiv arbetsgivare. Mangfald driver innovation och leder till battre
beslutsfattande.

| litteraturgenomgangen lyfts metoden IPS (Supported Employment/IPS) fram
som framgangsrik metod. Den innehaller tydliga inkluderingsstrategier och
bidrar till att skapa majligheter fér anstallning och social inkludering pa
arbetsplatser. Enligt forskningen har metoden ett tydligt nyttoperspektiv, den
stottar arbetsgivare genom att vara maklare av osynlig arbetskraft. Utrymme
for individcentrerat arbetssatt behdvs dock for att metoden ska bli
framgangsrik.

Metoden ar snarlik den metod TFF arbetat med i manga ar och som nu ocksa
Centrum for arbetsmarknadsanstallningar, CFA, inom namnden for
arbetsmarknad och vuxenutbildning, anvander sig av. CFA har ocksa fatt
mojlighet att ta del av den kunskap och erfarenhet som coacher fran TFF fort
med sig. Coacherna ar vana att hantera flera aspekter av problematiken och
har haft en tydlig roll som medlare mellan olika aktérer. Bedomningen ar att
det darfor finns goda forutsattningar for fortsatt framgangsrikt arbete inom
CFA idag.

Forskningen visar att ett ensidigt kompetensforsérjningsperspektiv med
sarskilt utformade tjanster for personer med funktionsnedsattning riskerar att
leda till negativa konsekvenser for ordinarie personal samtidigt som det finns
risker att tjdnsterna gar till andra grupper an personer med
funktionsnedsattning. Risk finns ocksa for konkurrens mellan grupper av
personer med olika typer av funktionsnedsattning. For att arbetsdelning som
metod ska fungera hallbart och langsiktigt fordras initialt en genomgaende
analys av organisatoriska problem och konsekvenser samt fokus pa
arbetsgivarpolitiska aspekter. Samverkan pa évergripande niva kravs med

20 Kommunstyrelsen § 327, 0618/9
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fackliga organisationer och funktionshinderrérelsen bedéms ocksa vara en
central och viktig part.

Ytterligare en utmaning som genomgangen av TFF:s verksamhet visat pa ar
vikten av genomtankt uppfoljning och att inte ensidigt fokusera pa kostnader
utan dven inkludera satsningar som langsiktigt kan generera intdkter och
kostnadsbesparingar.

Exempel som namns i litteraturen, och som flera kommuner arbetar med, ar
att satsa pa att fler elever far mojlighet att ga vidare fran gymnasiesarskolan till
arbetsmarknaden i stallet for till daglig verksamhet. En ambition som stammer
val med FN:s konvention om rattigheter for personer med
funktionsnedsattning och nationella mal for funktionshinderspolitiken.

Den nationella funktionshinderspolitiken pekar sarskilt ut utbildning och
arbetsmarknad som prioriterade malomraden, och som 6vriga mal ar
beroende av.

Satsning pa TFF och den majlighet programmet gav med individuellt stéd och
samverkan 6ver och mellan organisationsgranser kan mycket val ha varit rejalt
kostnadsbesparande fér kommunen, men det ar inte mojligt att leda i bevis
idag, tyvarr!

Stadsledningskontorets férslag till arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsndmnden avseende fortsatt utveckling och forbdttring dr att:

= Genom att gora arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamndens
Overgripande ansvar och samordning av arbetsmarknadsfragor for personer
med funktionsnedsattning tydligt och mer kant for stadens férvaltningar
och bolag 6kar kannedomen om;

o att stadens arbetsgivare har en central part att kommunicera med i
fragor som ror sysselsattning, praktik och arbetsframjande insatser,

o att ett mer kdnt samordningsansvar mojliggor att fler personer med
funktionsnedsattning kan erbjudas praktik och arbete inom stadens
verksamheter,

o att de mojligheter och erfarenheter som namnden byggt upp rérande
arbetsgivarkontakter, handledarstdd samt kombinerade utbildnings-
och praktiksatsningar i storre utstrackning kan komma personer med
funktionsnedsattning till godo och

o att det utifran ovanstaende kan skapas synergieffekter och nya
mojligheter till utveckling.

= Att namnden, utifran sitt fulla uppdrag, 6kar samverkan med stadens
verksamheter, stadsledningskontoret och fackliga parter i utvecklingen av
arbetsgivarpolitiska fragor kopplat till inkluderande arbetsplatser,
anpassningar och tjanster som utformas fér personer med
funktionsnedsattning.
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Att namnden, utifran sitt fulla uppdrag, samverkar med stadens
verksamheter och stadsledningskontoret i utvecklingen av langsiktig
uppfoéljning och ekonomiskt perspektiv avseende kostnader och intakter i
atgarder som utformas fér personer med funktionsnedsattning.

Att ndmnden inkluderar de fackliga organisationerna samt

funktionshinderrérelsen i alla steg av utvecklingsarbete pa strategisk niva.
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