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Tillaggsyrkande angaende — En chattfunktion kopplat till
socialtjansten

Forslag till beslut
| kommunstyrelsen och kommunfullmaktige:

1. Socialnamnd Nordost far i uppdrag att satta en initial kostnadsram om
hogst 1 miljon kronor, dar méjlig samverkan med e-tjansteplattformar och
Al-baserad forstalinjevagledning ska utredas.

2. Socialnamnd Nordost far i uppdrag att utvardera funktionen med fokus pa
antalet anvandare, svarstider och tillganglighet samt eventuell minskning
av telefonsamtal till mottagningsenheter.

- Utvarderingen ska aven ge svar pa hur val informationen natt grupper
med sarskilda behov, som unga vuxna, nyanlanda eller aldre med lag
digital vana.

Yrkandet

Sverigedemokraterna har under lang tid lyft behovet av att 6ka tillgangligheten,
insynen och rattssakerheten inom socialtjanstens arbete. Manga manniskor, inte
minst aldre, unga vuxna och personer med psykisk ohalsa - upplever att
socialtjansten ar svar att na, att handlaggning tar tid, och att det saknas
vagledning i ett tidigt skede. Samtidigt har vi sett hur desinformation om
socialtjanstens uppdrag sprids, vilket riskerar att underminera tilliten till hela
valfarden.

Vid inférandet ska aven utredas om Al-baserad vagledning kan anvandas for att
avlasta personalen, till exempel genom férhandsbesvarande av de vanligaste
fragorna eller prioritering av arenden utifran bradskande karaktar.
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Yrkande angaende — En chattfunktion kopplat
till socialtjansten

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen och kommunfullméaktige:

1. Socialndmnd Nordost fér i uppdrag att infora en digital dygnet-runt
chattfunktion for generella drenden kopplade till socialtjdnstens
verksamhet.

Yrkandet

Goteborgs socialtjanst behover bli mer tillgénglig for invanare som soker stod
eller vill uppmérksamma oro. En viktig atgérd dr att infora en digital chattfunktion
for generella fragor inom socialtjdnstens verksamhet. Det ger ett enkelt och
lattillgéngligt sétt att fa kontakt och bor dven inkludera hinvisning till digitala
’sjalvtester” ddr man kan se om man kvalificerar sig for forsorjningsstod. Det
skulle spara tid och resurser bade for medborgarna och socialtjinsten. Liknande
l6sningar finns redan i andra kommuner, bland annat i Stockholm och Malmg.

Det dr dessutom ett bra sétt att fanga upp och besvara frdgor och motverka
desinformation, samt fa en indikation pa vilka fragor som é&r aktuella i Goteborg
med omnejd.

Digitaliseringen av dessa kontaktvigar bidrar inte bara till battre tillgédnglighet.
Den stérker ocksa kvaliteten 1 verksamheten genom okad flexibilitet, snabbare
svarstider och mojligheter till tidig kontakt.
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