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Forslag till beslut

I kommunstyrelsen:

1.

Delarsrapport augusti 2022 for kommunstyrelsen, i enlighet med bilaga 1 till
stadsledningskontorets tjdnsteutldtande godkéinns.

Kommunstyrelsen godkinner for egen del redovisningen av uppdraget fran budget
2021 att delta i Skatteverkets pilotprojekt om felaktig folkbokforing enligt
beskrivning i avsnitt 4.1.4.1, diarienummer 1680/20.

Kommunstyrelsen godkanner for egen del redovisningen av uppdraget att
tillsammans med ndmnden for Intraservice komplettera intervjuguiden i Goteborgs
Stads HR-process for rekrytering med fordjupade frdgor om kandidatens bakgrund
for att bedoma den s6kandes lamplighet for den aktuella tjénsten enligt beskrivning i
avsnitt 4.1.5.1, diarienummer 1372/21.

Kommunstyrelsen godkanner for egen del redovisningen av uppdraget att
implementera drogtester som en del av den sdkerhetsprovning som gors vid
nyanstéllningar till sdkerhetsklassade tjénster i forvaltningar och bolag enligt
beskrivning i avsnitt 4.1.5.1, diarienummer 1373/21.

Kommunstyrelsen godkénner for egen del redovisningen av uppdraget att
tillsammans med Goteborgs Stads socialndmnder Centrum, Hisingen, Nordost och
Sydviést, far i uppdrag att starta ett projekt i enlighet med vad som framgéar av
stadsledningskontorets tjdnsteutldtande, gillande metoden Group Violence
Intervention med lokal anpassning, enligt beskrivning i avsnitt 4.1.5.1, diarienummer
1456/21.

Kommunstyrelsen godkinner for egen del redovisningen av uppdraget att
tillsammans med berérda ndmnder och styrelser undersdka mojlighet och lamplighet
att anvinda stugbyn Kérralund for ukrainska flyktingar under pagéende krig och
invasion av Ukraina enligt beskrivning i avsnitt 4.1.5.1, diarienummer 0487/22.
Kommunstyrelsen godkinner for egen del redovisningen av uppdraget att samtliga
ndmnder och bolag far i uppdrag att se Gver sin kapacitet att hantera kontanter i
hindelse av kris enligt beskrivning i avsnitt 4.1.5.1, diarienummer 0488/22.
Uppdraget till stadsledningskontoret att se dver mdjligheterna att harmonisera stadens
riktlinjer for vard- och omsorgspersonal med Vistra Gotalandsregionens, géllande
doftanviandning enligt beskrivning i avsnitt 4.1.6.1 forklaras fullgjort, diarienummer
0666/21.

Uppdraget till stadsledningskontoret att trdda in i forhandling med arbetstagarparterna
i syfte att triffa ett kollektivavtal som bland annat reglerar roll- och ansvarsférdelning
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angaende trakasserier och krankningar enligt beskrivning i avsnitt 4.1.6.1 forklaras
fullgjort, diarienummer 1424/21.

10. Uppdraget till stadsledningskontoret att ta fram en mall for nimnderna att anvénda
sig av fOr att redovisa varje héllbarhetsdimension for respektive investeringsomrade
och storre projekt enligt beskrivning i avsnitt 4.1.6.1 forklaras fullgjort,
diarienummer 1551/21.

11. Uppdraget till stadsledningskontoret att senast i budgetunderlaget for 2023 redovisa
historiska hyreshdjningar enligt beskrivning i avsnitt 4.1.6.1 forklaras fullgjort,
diarienummer 1413/21 p.3.

Sammanfattning

Delarsrapporten for augusti &r arets andra rapport enligt Goteborgs stads struktur for
uppfoljning. Avsnitten 1-3 dr avsedda for nimnders och styrelsers rapportering av
vésentlig styrinformation till kommunledningen. Rapporteringen mer specifikt till den
egna ndmnden sker i avsnitt 4. Uppf6ljningen géller verksamhetens grunduppdrag,
personal och ekonomi. Fokus ligger pa uppfoljning av kommunstyrelsens budget och
verksamhetsplan, vad som uppnatts, resultat, analys av verksamhetens utveckling samt
om det finns vésentliga avvikelser fran planeringen att rapportera som viktig
styrinformation. Uppf6ljning av maluppfyllelse av kommunfullméktiges budgetmal sker i
innevarande rapport och dterkommer i arsrapporten 2022.

Beddmning ur ekonomisk dimension
Den ekonomiska dimensionen finns belyst i rapportens sammanfattning samt i avsnitt
2.1.1,3.2 och 4.3.

Beddmning ur ekologisk och social dimension
Dimensionerna behandlas dér det ar relevant i delarsrapporterna olika avsnitt.

Samverkan
Information om innehallet i denna rapport har lamnats i forvaltningen samverkansgrupp
(FSG) den 7 september 2022.

Bilagor

1. Delarsrapport augusti 2022 for kommunstyrelsen

2. Central lagesbild augusti 2022

3. Prioriterade fragor for 6kad trygghet och minskad brottslighet
4, Rapport Sund konkurrens

5. Rapport Osund konkurrens

6. Slutrapport Skatteverkets pilotprojekt felaktig folkbokforing
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Arendet

Kommunstyrelsen ska godkédnna delarsrapport augusti 2022 for kommunstyrelsen enligt
bilaga 1 (beslutssats 1). Enligt Goteborgs Stads tidplan for uppfoljningsprocessen ér sista
dag for beslut i nimnd 2022-09-26.

I drendet redovisas sex uppdrag fran kommunfullmaktige till kommunstyrelsen, varav ett
kommer fran budget, dér stadsledningskontoret foreslar kommunstyrelsen att for egen del
forklara uppdragen genomforda (beslutssatserna 2—7). I drendet redovisas ocksa fyra
uppdrag fran kommunstyrelsen till stadsledningskontoret déar stadsledningskontoret
forslar kommunstyrelsen forklara uppdragen fullgjorda (beslutssatserna 8—11).

Arendet innehdller ocks central ligesbild av det trygghetsskapande och
brottsférebyggande arbetet, prioriterade fragor for 6kad trygghet och minskad
brottslighet, rapporten Sund konkurrens, rapporten Osund konkurrens samt slutrapporten
Skatteverkets pilotprojekt felaktig folkbokforing i bilagorna 2—6.

Anders Roswall Eva Hessman

Chef for omrade Kontorsledning Stadsdirektor
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1 Sammanfattning

Inom ramen for stadsledningskontorets forstarka samordning med anledning av
Rysslands invasion av Ukraina inréttades en funktion for stadens
flyktingmottagande. Kontoret har hanterat samordningen inom staden, medan det
operativa ansvaret hanterats av stadens forvaltningar.

Ledning och samordning i staden har forstarkts genom att kontoret mer uttalat
driver implementering och f6ljer férvaltningar och bolags genomférande av
uppdrag for att sékerstilla effekter av tagna beslut. Processen fordndringsledning
erbjuder ett stérkt stod i genomforandet.

Stadsledningskontoret bedriver ett antal aktiviteter for att bidra till méaluppfyllelse.
Bland annat: delta i arbeten kring foretagsetableringar, i samarbetet mellan staden,
akademin och civilsamhiéllet, driva stadens digitaliseringsarbete som ger
forutsattningar for verksamhetsutveckling, delta i genomforande av
elektrifieringsplanen, stédja miljoforvaltningen i arbetet med att implementera
Goteborgs Stads energiplan. Vidare har uppdragen for dldre- och
funktionshinderombudsménnen nu mer samstdmmig inriktning och mandat som
underléttar god planering och framdrift i uppdragen.

Det forberedande arbete som sker inom ramen for genomforandeprojektet Ny
organisation for stadsutveckling (NOS) 16per pa enligt plan. Rekryteringar till
tjénster inom forvaltningsledningarna var i det ndrmaste klara i borjan juli. Under
hosten kommer ansvaret for att driva arbetet successivt forflyttas till de nya
ledningsorganisationerna.

I dagsléget finns inga visentliga avvikelser mot kommunstyrelsens budget och
verksamhetsplan att rapportera.

Det ledarutvecklingsprogram som kontorets chefer genomgatt har resulterade i ett
antal utvecklingsomraden som genomfors i syfte att stéirka ledarskapet,
organisationens identitet och kultur. Kontoret har sékerstéllt att chefers arbetsmiljo
omfattas av det systematiska arbetsmiljoarbetet. Arbetet med kontorets langsiktiga
kompetensforsorjning har fordjupats och aktiviteter ssmmanfors med
verksamhetsplaneringen infor 2023.

Kontorets personalvolym berdknas 6ka med drygt 9 procent. NOS-projektet utgor
nira hilften av 6kningen och resterande avser 6kad bemanning i syfte att
sdkerstélla att kontoret kan leverera i sitt uppdrag.

Prognosen pekar pa ett Gverskott pa 10 mnkr och beror i huvudsak pa tillfélliga
vakanser nir medarbetare slutar.

I drendet redovisas sex uppdrag fran kommunfullméktige till kommunstyrelsen,
varav ett kommer fran budget, dar stadsledningskontoret foreslar kommunstyrelsen
att for egen del forklara uppdragen genomforda. Vidare fyra uppdrag fran
kommunstyrelsen till stadsledningskontoret dér stadsledningskontoret forslar
kommunstyrelsen forklara uppdragen fullgjorda.

Arendet innehaller ocksa central ligesbild av det trygghetsskapande och
brottsforebyggande arbetet, prioriterade fragor for 6kad trygghet och minska
brottslighet, rapporten Sund konkurrens, rapporten Osund konkurrens 2022 samt
slutrapporten Skatteverkets pilotprojekt felaktig folkbokforing (bilagorna 2—6).
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2 Vasentlig styrinformation till
kommunledningen

21 Verksamhetens utveckling

Forstirkt samordning med anledning av Rysslands invasion av Ukraina

Inom ramen for stadsledningskontorets forstirkta samordning inrdttades en
funktion for stadens flyktingmottagande. I den inledande fasen fanns en osédkerhet
om antalet flyktingar frdn Ukraina som berdknades komma, men dven kring
ansvarsfragor mellan stat och kommun. Kommunens verksamheter mobiliserades
och ett antal boendeplatser kunde iordningstéllas pa kort tid. Lansstyrelsen fick
uppdrag att samordna ldnets kommuner for att inventera tillgdngliga boendeplatser
1 kommunerna. Migrationsverket har huvudansvaret for asylsokandes boende, men
beddmdes inte klara att tillgéingliga behovet av nya boendeplatser, utan stod fran
kommunerna.

Redan tidigt stod det klart att EU skulle aktivera det s.k. massflyktsdirektivet. Det
var forsta gdngen det gjordes sedan direktivet tradde i kraft 2001.
Massflyktsdirektivet innebér att de personer som omfattas, beviljas tidsbegrénsade
uppehéllstillstand for en given tidsperiod utan individuell prévning av sina asyl-
eller skyddsbehov. I den svenska lagstiftningen innebar det, att man dven omfattas
av lagen om mottagande av asylsdkande, trots att man beviljats uppehallstillstand.

Regeringens ambition var en bred och jédmn férdelning av boendeplatser ver
landet. Det krévde ny lagstiftning som mgjliggjorde att &ven kommuner kunde
anskaffa boendeplatser for personer som omfattas av massflyktsdirektivet samt att
staten anvisar ett faststéllt antal personer till respektive l&n och kommun. Detta
innebér en principiell fordndring av ansvaret mellan stat och kommun.

Goteborgs stad inrdttade boendeplatser pé tva lokaliseringar — Sandésskolan och
Toftadsen. Socialfoérvaltning Sydvist tog tidigt ansvar for att driva boendena och
valde att arbeta med s.k. [OP (Idéburet offentligt partnerskap) avseende
bemanning. Parallellt har det funnits beredskap for att 6ppna fler platser om det
skulle uppsta behov av det. Det har kommit férre flyktingar fran Ukraina &n vad
som beddmdes nar kriget inleddes. I dagsldget har det kommit cirka 30 procent av
det anvisade antalet skyddsbehovande enligt massflyktsdirektivet.

Under hela processen har staden arbetet med den interna ansvarsfordelningen, ett
tillfalligt reglemente togs fram for att mojliggdra for nimnder och styrelser att
agera utifran uppkomna behov. Ansvaret har formaliserats i samband med att
nationellt regelverk fordndrats och kommunernas ansvar och skyldigheter
tydliggjorts. Stadsledningskontoret har hanterat den formella samordningen mellan
stadens berorda parter och det operativa ansvaret har hanterats framst av stadens
forvaltningar.

Vid sidan av flyktingsituationen kommer andra effekter av Rysslands invasion av
Ukraina att paverka staden under den kommande hosten och vintern. Brist pa gas
paverkar redan stora delar av Europa i stor utstrackning och omfattande &tgirder
vidtas i bland annat Tyskland for att minska energiforbrukningen och dirmed spara
gas infor vintern. Gasbristen vintas dven komma att paverka Goteborg bade direkt
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och indirekt. Goteborg Energi har jobbat aktivt med fragan sedan forsommaren och
Stadsledningskontoret foljer utvecklingen noggrant samt samverkar/samordnar
med beroérda parter vid behov.

Planering, budget och uppféljningsprocessen

Arbete med att utveckla arbetssitt som stodjer uppdraget att leda och samordna den
arliga planerings- och budgetprocessen samt att leda och samordna stadens
uppfoljningsprocess fortgar. Kontorets malsdttning &r att leverera visentlig
styrinformation som &r robust och kvalitetssidkrad till kommunstyrelsen och
kommunfullmédktige. Stadsledningskontoret har under véaren ldmnat underlag till
kommunstyrelsen som beskriver forutsittningar for budget kommande ar.

Leda och samordna staden

Stadsledningskontoret leder eller samordnar ménga olika processer dér samverkan
mellan ndmnder kravs for att leverera pa fullméktiges 6vergripande mal i budget
eller andra styrande dokument. En mélséttning ar att sikerstélla ett mer
sammanhallet arbete avseende hur stadens verksamheter gemensamt driver arbete
utifran inriktningar och beslut géllande bland annat de stora utmaningarna for
staden.

Ledning och samordning i staden forstarks genom kontorets arbete att mer uttalat
driva implementering och folja férvaltningar och bolags genomforande av uppdrag
for att sdkerstélla effekter av tagna beslut. Att driva fordndringsarbete som beror
stor del av stadens forvaltningar och bolag kraver kunskap inom omradet
fordndringsledning. Den for staden framtagna processen for fordndringsledning
som forvaltas av stadsledningskontoret erbjuder forvaltningar och bolag ett stirkt
stod 1 genomforandet av forédndringar och implementering av beslut.

Ett annat forandringsuppdrag som péagar for att leda och samordna staden ar
utveckling av digitalisering, it och innovation, dir bland annat nya reglerande och
planerande dokument har beslutats for att staden ska ha &ndamalsenlig styrning
inom omrédet. Stadsledningskontoret leder och samordnar arbetet med
implementering av den nya styrmodellen inom digitalisering och IT som géller fran
2023. Den foréndrade styrmiljon bestar av gemensamma principer, gemensam
styrning och gemensamma mal och insatser for kommunkoncernen.

Vad giller fokusomréden for innovation ligger under ar 2022 tyngdpunkt pé tvé
projekt ISO56002 som verktyg for strukturerad innovationsledning samt
Klimatneutrala Goteborg 2023 2.0. Fokus for 2022 och framét vad géller
digitalisering dr implementering av beslutade forédndringar for styrmiljon inklusive
forandrade arbetssitt, etablering av kunskapsarena for gemensamt ldrande och
utbyte samt fortsatt utveckling av gemensam uppf6ljning, prioritering, virdering
och analys av det samlade digitaliseringsarbetet och stadens digitala mognad och
formaga.

Ledning och samordning i staden sker d&ven genom det gemensamma arbetet som
sker inom Stadens ledarforum, som samlar alla férvaltning- och bolagsdirektorer.
Under 2022 ska ett fortsatt fordndringsarbete ske, fran delar till helhet, som bade
har fokus pa att forflytta stadens leveranser inom prioriterade omraden och pa
organisationskultur och att utveckla ledar- och medarbetarskap.

Utifrén stadsledningskontorets drivningsansvar vad géller ledarskap ska en
langsiktighet och en rod trad skapas i de chefsutvecklingsinsatser vi erbjuder pa
central niva. Det utvecklingsprogram som genomforts for forvaltning och
bolagschefer avslutades under varen och arbete pagar nu med att ta innehéllet i
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programmet vidare i organisationen. Dels genom arbete som gors pa ledarforum,
dels genom att ta fram ett uppliagg for nya direktorer som en del av deras
introduktion. Flera forvaltningar har pébdrjat ett arbete i den egna organisationen
och tanken &r att under hosten tydliggéra vad som bor tas vidare i respektive
organisation, samt i stadens olika chefsutvecklingsprogram och introduktioner.
Som ett led att skapa ett intressant utbud vad géller chefsutveckling har ett antal
workshops genomforts med exempelvis HR- chefer, direktorer, HR-specialister och
personer pa Intraservice. Resultatet harifran ska ligga till grund i arbetet med att ta
fram ett utbud for 2023.

En handlingsplan for att motverka tystnadskultur, har arbetats fram. Planen ar nu
ute pé remiss till samtliga forvaltningar i Goteborgs Stad. Viktiga delar i denna
plan handlar om ledarskap, organisationskultur och chefers organisatoriska
forutsdttningar och blir ett bra bidrag i ett langsiktigt arbete. I och med att
avdelningen nu utdkats med en person med huvudansvar for organisationskultur
gar detta arbete in i en intensivare fas.

Stadsledningskontoret har gradvis dkat savil fokus som arbetsinsatser inom det
trygghetsskapande och brottsforebyggande omradet och aktiviteter bedrivs for att
Oka samordningen av och driva utvecklingen inom stadens verksamheter. Arbetet
bedrivs samordnat och som ett komplement till det frimjande och férebyggande
arbete som sker inom stadens kdrnuppdrag och Jamlik stad.

Under véren har stadsledningskontoret kartlagt sin verksamhet utifran Agenda
2030. Bade utifran hur kontoret arbetar med mélen men ocksa hur mandatet ser ut
for att bidra till en sammanhéllen héllbar utveckling. Under hosten fortsatter arbetet
internt med att omhénderta resultaten.

Leda, samordna och folja upp personal- och arbetsgivarpolitiken

Det forvéntade trycket p& verksamheterna till f6ljd av Rysslands krig mot Ukraina
har gradvis avtagit och resurser har riktats tillbaka till ordinarie arbetsuppgifter.
Dartill har borttagande av restriktionerna, som radde under pandemin, underléttat i
vardagen samt arbetsmiljoarbetet &ven om viss paverkan fortfarande finns kvar.
Arbetsmiljoverket har stéllt krav pa att Goteborgs Stad har rutiner for arlig
uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet samt genomfor en arlig
uppf6ljning. Om inte kraven uppfylls kan Arbetsmiljoverket komma att besluta om
ett forelaggande och ett vite. Rutin har tagits fram kring &rlig uppfoljning av
Systematiskt arbetsmiljdarbete, som kommer folja stadens rutiner kring
uppfoljning. Forvaltningarna genomfor uppféljningen av SAM for 2022 under érets
forsta manader 2023. Under varen har processansvar for stadens rehabiliterings-,
arbetsmilj6 och rekryteringsarbete dverforts fran Intraservice till
stadsledningskontoret, vilket sammantaget innebér ett tillfalle att se Gver arbetssatt,
metoder och strukturer.

Det strategiska arbetet med att utveckla stadens chefer fortséitter med bland annat
en Oversyn av de olika delarna i stadens utbildningar och utvecklingsinsatser.
Oversynen syftar till att skapa en rdd trad genom chefsutbildningarna samt att de
ska linjera med stadens behov. Under aret har ovanligt manga forvaltnings- och
bolagschefer slutat, vilket har inneburit en 6kad belastning for involverade i dessa
ersittningsrekryteringar.

Stadsledningskontorets stadendvergripande kompetensforsorjningsprognos for
2022-2031 visar att utmaningarna att kompetenforsorja framst beror pa en
strukturell brist pa arbetskraft, vilken forklaras av den demografiska situationen
samt bristande matchning mellan utbud och efterfrdgan. Inom verksamheterna
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genomfors olika aktiviteter for att hantera utmaningarna, dar det till exempel kan
handla om att kompetensutveckla anstéllda, sétta in sprakstod under pagaende
anstéllning eller insatser for att minska personalomséttningen. Det kommer kravas
fortsatt arbete for att hantera utmaningarna och 16pande analys och uppfoljning for
att sékra att vi arbetar med rétt insatser.

Ordinarie arbete med utredande drenden pagar kontinuerligt.

Avtalsfragor

Loneodversynen for 2022 ar i stora delar (98 procent av medarbetarna i stadens
forvaltningar) genomford med utbetalning av nya 16ner i maj och juni, dven
retroaktivt belopp frén april betalades da ut. Lonedversynen for Vardforbundet
aterstdr att slutfora da nytt centralt avtal tecknades for 2022 i april. Utfallet s& har
langt i l16nedversyn 2022 for forvaltningarna blev 2.51 procent. Utfallet bedoms
dérmed bli i niva med 6kningarna pa arbetsmarknaden i dvrigt,
Konjunkturinstitutets prognos i juni for dkning av timlonerna 2022 &r 2,5 procent.
Det innebér att loneskillnaderna i stort kvarstar eller i vissa fall 6kar i forhallande
till 6vriga arbetsmarknaden, da snittet for 16nerna for kommunerna &r lagre.
Stadsledningskontoret har kunnat genomfora arbetet med 16nedversynen enligt
planeringen. Stadsledningskontorets dvergripande analys av lonedversyn 2022 har
dérfor kunnat genomforas for att redovisas efter sommaren som ett underlag for
fortsatt budgetarbete Gvergripande och i forvaltningarna infor 2023.

Under véren har forberedelser gjorts for att kunna anpassa gemensamma arbetssitt
for forvaltningarna till de fordndringar i centrala avtal som trader i kraft 1 oktober
2022 till foljd av justeringar i Lagen om anstillningsskydd, LAS. Forberedelser har

ocksé gjorts vad giller anpassning av gemensamma arbetssitt till f6ljd av de nya
centrala avtalen géllande omstallning (nytt KOM-KR per 1 oktober 2022)

respektive pension (nytt avtal AKAP-KR per 1 januari 2023). Forberedelser samt
information om foréndringarna fortsitter under hosten.

Ordinarie arbete med radgivning till férvaltningar i frdgor om tillimpning av lag
och avtal inom arbetsritten, omstéllning samt dvergripande samverkan pagér i
ovrigt enligt plan. Arbete med 6versyn av lokala kollektivavtal pagér, bland annat
som ett led i anpassning till ny forvaltningsorganisation med storre forvaltningar.

211

Volym-, intiikts- och kostnadsutveckling

Matt/nyckeltal som beskriver verksamhetens utveckling

Utfall perioden Prognos helar
o jamfort med jamfort med

Matt . n

samma period helar

foregaende ar foregaende ar
Nettokostnadsutveckling stadsledningskontoret 21,2 mnkr 63,2 mnkr
(nettokostnader mnkr samt procentuell forandring) (+13,3%) (+25,8%)
Arsarbetare stadsledningskontoret 161,9 259,6
(antal samt procentuell férandring) (+8,44%) (+9,68%)
Nettokostnadsutveckling politisk verksamhet 1,8 mnkr 4,3 mnkr
(nettokostnader mnkr samt procentuell forandring) (+3,1%) (+4,8%)
Arsarbetare politisk verksamhet 48,9 75,1
(antal samt procentuell férandring) (+1,03%) (+0,54%)

Lénekostnader och darsarbetartal som uppstdr hos kommunstyrelsen i posterna Personal- och
kompetensforsérjning och fackliga fortroendemdn i den "fackliga modellen” elimineras i tabellen. Lénekostnader
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och arsarbetare redovisas uppdelat pd stadsledningskontorets tjdnstepersoner och den politiska organisationen.

Nettokostnaden for stadsledningskontoret har under perioden 6kat med 21,2 mnkr
(+13,3 procent) jamfort samma period foregdende ar. Nettokostnadsutvecklingen
paverkas i huvudsak av lonedkningar, dndringar i personalvolymen samt av de
uppdrag som stadsledningskontoret har under aret. Uppdragen kan variera mellan
aren beroende pa beslut som fattas och med det foljer kostnadsutvecklingen.
Jamfort med foregaende ar nettokostnaden for perioden hogre huvudsakligen pa
grund av hogre kostnader for uppdraget LOV3 samt pé de kostnader som
stadsledningskontoret har for genomférandeprojektet Ny organisation
stadsutveckling 2023 (NOS 2023). Under 2021 samma period hade kostnaderna for
LOV3 inte upparbetats som budgeterat pa grund av den tid processen med
ansokningar om LOV3-omrdden samt upphandlingsprocessen tar i ansprak. Endast
en mindre del av budgeten som anslogs for det trygghetsframjande arbetet i form
av ordningsvakter enligt LOV3 kunde dérfor nyttjas under 2021. Under 2022 &r
fler beviljade omréaden i géng enligt de forutsdttningar som stadsledningskontoret
har planerat och dérfor ar kostnaderna under 2022 hogre jamfort med samma
period 2021.

Under perioden har stadsledningskontorets personalvolym okat med 12,6
arsarbetare, vilket dr en 6kning med 8,4 procent jamfort med samma period
foregaende ar. Okningen beror pé att kontoret bemannat med kompetens for att
sikerstilla att kontoret kan leverera i sitt uppdrag samt genomforandeprojekt for
Ny organisation stadsutveckling (NOS) 2023. NOS star for cirka 50 procent av
okningen i arsarbetartal.

For den politiska verksamheten har nettokostnaden under perioden varit 1,8 mnkr
(+3,1 procent) hogre #n jimfort samma period foregdende ar. Okningen beror
huvudsakligen pa arliga I6nedkningar samt av avtagande paverkan av pandemin pa
kommunfullméktiges representationsverksamhet.

Under perioden har personalvolym for den politiska verksamheten minskat med 0,5
arsarbetare, vilket dr en minskning med 1,0 procent jamfort med samma period
foregdende ar. Orsaken ar kortvariga vakanser mellan avgangar och tillsittningar.

Jamfort med foregaende ars utfall visar augustiprognosen for stadsledningskontoret
en 6kning av nettokostnaden med 63,2 mnkr (+25,8 procent) for helaret. Okningen
beror huvudsakligen pa att kostnaderna for LOV3 kommer, enligt informationen
ovan, att oka under 2022 samt pa de kostnader som stadsledningskontoret har for
genomforandeprojektet Ny organisation stadsutveckling 2023 (NOS 2023).
Okningen av nettokostnaden beror ocksa pé arliga 16nedkningar, 6kad
personalvolym samt ldgre prognostiserad vakansgrad jamfort med foregdende ar.

Stadsledningskontorets personalvolym for helar 2022 beridknas 6ka med 9,7
procent, vilket motsvarar 22,9 arsarbetare. I prognosen ingéar bade utokad
bemanning i syfte att sdkerstélla att kontoret kan leverera i sitt uppdrag samt
genomforandeprojekt for Ny organisation stadsutveckling (NOS) 2023. I
prognosen stdr NOS for knappt 50 procent av 6kningen i arsarbetartal.

Jamfort med foregaende ars utfall visar augustiprognosen for den politiska
verksamheten en 6kning av nettokostnaden med 4,3 mnkr (+4,8 procent) for
helaret. Okningen beror huvudsakligen pa 16nedkningar samt pa prognostiserad
avtagande paverkan av pandemin pé representationsverksamheten under 2022.

Den politiska verksamhetens personalvolym for helar 2022 beréknas vara i stort
sett ofordndrad jamfort med helar 2021.
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2.1.2 Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

I dagsléget finns inga visentliga avvikelser mot kommunstyrelsens budget och
verksamhetsplan att rapportera.

2.2 Kommunfullmaktiges budgetmal

2.21 Organisationsmal
2.2.1.1 Goteborg har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Staden ska ha god ekonomisk hushallning i verksamheten

Kommunstyrelsen har ett sarskilt ansvar att folja den ekonomiska utvecklingen for
staden och vid behov vidta atgérder for att ha en budget i balans.
Stadsledningskontoret bevakar utveckling av stadens verksamheter och efterlevnad
av ekonomistyrning och andra styrande dokument. I G6teborgs Stads delarsrapport
for augusti aterkommer stadsledningskontoret med systematisk uppfoljning av
stadens ekonomi i sin helhet utifrén respektive ndmnd och bolags delérsrapporter
och gor dir bedomningen av arbetet med malet i sin helhet.

Kommunstyrelsen som namnd har verkat for att det ska vara god ekonomisk
hushéllning i verksamheten och stadsledningskontoret har tagit fram en anvisning
for interna ekonomistyrningsprinciper. Budgetansvarig chef ska, enligt den interna
tidplanen, fem géanger per ar (februari, mars, maj, augusti och oktober) folja upp
och analysera ekonomin for sin verksamhet och presentera en prognos for helaret.
Om prognosen for helaret pekar mot ett budgetoverskridande kan det, enligt
stadsledningskontorets riktlinjer, resultera i att en atgirdsplan tas fram.

En digital ledningsrapport for kontoret har tagits fram som kommer att 6ka
tillgéngligheten till utfalls- och prognosvirden och dédrmed forstiarka
stadsledningskontorets interna arbete med uppfoljning, analys och planering.

Stadsledningskontoret har vidare tagit fram en anvisning for inkop for att
sakerstilla att alla inkop sker enligt géillande lagstiftning och enligt Goteborgs
Stads inkops- och upphandlingspolicy. Anvisningen ser till att skydda nyttjandet av
offentliga medel, att de konkurrensméjligheter som finns nyttjas samt att inkOpen
genomfors affarsméssigt. Under varen 2022 har stadsledningskontoret ocksa att
anslutit sig till tjénsten Stod vid uppfoljning av inkdp (Spendanalys). Anslutningen
kommer att forstiarka stadsledningskontorets arbete med att systematiskt f6lja upp
och analysera kostnader som baseras pé de inkop som gors.

2.2.1.2 Goteborgs Stad ar en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Medarbetarengagemang (HME) totalt kommunen

Goteborgs Stad ar en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Medarbetarengagemang (HME) totalt kommunen

| Utfall 2020 | Utfall 2021 Prognos 2022 Mal 2022
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Utfall/mal for 79 78 81
staden

Utfall/mal for 77 75 80
namnden

Den minskade omfattningen av Covid-19 har mdjliggjort en fortsatt atergang till
kontoret dar medarbetaren har sin huvudarbetsplats. Merparten av arbetet ska
utforas pé kontoret med mojlighet till flexibiliteten att kunna utfora arbetet pa
annan plats utifran uppdrag och arbetsuppgifter.

Fortsatt atergéng till huvudarbetsplatsen mojliggor ett mer samlat arbete kring
implementering av aktiviteter inom programmet for Attraktiv arbetsplats. En av
aktiviteterna ar att skapa delaktighet i vad som gor stadsledningskontoret till en
attraktiv arbetsplats och vad vi tillsammans kan fortsétta att utveckla.

Stadsledningskontorets arbete med att chefer ska omfattas av det systematiska
arbetsmiljoarbetet bedoms ge en positiv paverkan pA HME.

Sjukfranvaro kommunalt anstallda totalt

2.2.2
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Goteborgs Stad ar en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Sjukfranvaro kommunalt anstallda totalt

Utfall 2020 | Utfall 2021 | Utfall jan- Prognos Mal 2022
jul 2022 2022
Utfall/mal for 9,6 8,6 8,8 8,1
staden
Utfall/prognos/mal 2,3 1,9 2,3 2,9 3,5
for ndmnden

Sjukfranvaron for stadsledningskontoret har 6kat med 0,6 procentenheter till 2,3
procent. Bedomningen &r att pandemin med 0kat arbete hemifran medforde béttre
forutsdttningarna att tidigt vila forebyggande vid symtom av sjukdom samt att
rutiner for att hindra smittspridning av covid-19 ocksa bidrog till att minska annan
smitta. I dagsléget da en storre andel arbetar pé kontoret ligger den nagot 6kande
sjukfranvaron fortsatt pa en lag niva. Staden som helhet har 6kat sjukfranvaron
med 0,3 procentenheter och yrkesgruppen handldggare i staden har 6kat
sjukfranvaron med 0,7 procentenheter jamfort med foregaende ar.

Namndspecifika mal

Stadsledningskontorets roll och uppdrag &r i huvudsak att skapa forutséttningar for
maluppfyllelse genom att leda, samordna och folja upp stadens Gvriga
verksamheter och ekonomi. Den samlade bedomningen gors med utgangspunkt
frén samtliga ndmnders och styrelsers uppfoljning i Goteborgs Stads
delarsrapporter och arsredovisning.

Under respektive mal nedan beskrivs vilka arbeten stadsledningskontoret driver
kopplar till méalen och resultat av dessa.
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2.2.2.1 Overgripande mal: 1.0 Géteborg ar en attraktiv storstad déar alla ges
chansen att forma sina liv och ingen ldmnas utanfér

Kommentar

Goteborg ér en stad dir foretagen vagar investera och anstélla. Under aret blev det
klart att den uppméarksammade etableringen av en batterifabrik men ocksa ett
utvecklingscentrum for eldrivna fordon lokaliseras till Goteborg. Dessa
etableringar bedoms leda till att flera andra foretag uppméarksammar Goteborg och
stirker var roll inom utveckling av fossilfria fordon. Goteborgsregionen ar redan
idag den region i Sverige som har stdrst investeringar inom forskning och
utveckling. Ytterligare ett exempel pa det ar den positiva utvecklingen inom life
science-sektorn med det nédringslivskluster som véxer fram runt AstraZeneca.

Tillvixten skapar ett 6kande rekryteringsbehov och Géteborgsregionen hade under
forsta halvaret rekord i antal nyanmélda platser med tillsvidareanstéllning,
samtidigt som arbetslosheten sjunkit till nivéer lagre &n innan pandemin. Det dr
dock fortsatt hog arbetsldshet inom gruppen utrikes fodda.

Pandemin och dess restriktioner har drabbat besoksnéringen hart. Visserligen har
en kraftig dterhamtning skett under &ret, men frén ldga nivder. Branschen har
fortsatta utmaningar infor framtiden vilket har inneburit att Goteborg & Co tidigare
dn planerat reviderat stadens program for destinationsutveckling. Forslag till nytt
program beréknas bli behandlat av kommunfullméktige under hosten.

Stadsledningskontoret leder och samordnar arbetet inom Avsiktsforklaringen
mellan staden och Chalmers samt Goteborgs universitet. Det arbetet fick under
2022 ett positivt beslut om stdd fran EU:s program ”Science Meets Regions” for att
kunna genomf6ra en work shop-serie samt konferens under hosten. Syftet ar att
definiera formerna for att stirka och utveckla samarbetet mellan staden och
universiteten.

Niér det kommer till avsiktsforklaringen med akademin och dven
overenskommelsen for samverkan med civilsamhaillet dr det en utmaning att fa den
Overgripande ambitionen och na fram till verksamheterna i staden.

En viktig del i utvecklingen av en god samverkan med civilsamhéllet ar forstarkt
samspel internt i staden i dessa fragor. Utgangspunkten dr ndmnders/styrelsers och
forvaltningars/bolags uppdrag om demokrati och samverkan med civilsamhaéllet
utifran sina respektive ansvarsomraden. Det finns en tydlig viljeyttring genom den
overgripande dverenskommelsen mellan staden och civilsamhéllets organisationer
(som beslutades i KF 2012), dessutom i budget och flertalet styrande dokument.
Har foljer stadsledningskontoret det pagaende arbetet som bedrivs inom staden.
Dessutom har stadens riktlinje for inkép och upphandling reviderats och antogs av
KF 2022-05-19 § 11. Dér finns nu en skrivning om att staden ska striva efter att ha
en varierad leverantdrsbas dir dven civilsamhaéllets aktorer ingér. Det finns ett
redan etablerat sakfrégeforum dér staden moter civilsamhillet med fokus pé fragor
om inkdp och upphandling.

Verksambhetsledaren p& Centrum for hallbar stadsutveckling (Urban Futures)
slutade 1 juni och stadsledningskontoret har avtalat med centrumet att 1ana ut en
medarbetare under hosten pa deltid som ersittare. I enlighet med avtalet mellan
parterna gors en halvtidsutviardering av centrumets verksamhet. Resultatet
presenteras for konsortiets parter och styrelse under hosten. Avtalet mellan
konsortieparterna stricker sig fran 2020 — 2024. Stadsledningskontoret avser att
aterkomma till kommunstyrelsen med information om fortsatt inriktning av
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verksamheten framat. Under aret gér Chalmers och Goteborgs Universitet
organisationsfordndring av Centrum for héllbar utveckling (GMV) dér Urban
Futures ar placerad. I 6vrigt pagar verksamheten enligt plan.

Under 2022 har funktionshinderombudsmannen (FO) ldmnat rapport enligt
uppdrag till kommunstyrelsen och kommunfullméktige. Rapporten beskriver
omraden som kommunfullméktige bor ha kdinnedom om samt forslag péa atgérder
som forbéttrar levnadsvillkoren for medborgare med funktionsnedsattning och
deras anhoriga samt stérker stadens arbete att nd mélen i programmet for full
delaktighet.

FO fortsétter under 2022 att folja/folja upp implementeringen av programmet for
full delaktighet i ndmnder och styrelser samt att utveckla de uppdrag som finns
angivna och med sérskilt fokus foljer utvecklingen vad géller de omradden som
anges i arsrapporten sa som demokratisk delaktighet, enskildas ekonomi,
uppfoljning efter avslag pa sokta stodinsatser, implementeringsgrad av
programmet, ej verkstéllda beslut, tilliten till handldggare, enkelt avhjélpta hinder,
stadens uppfoljning, arbetsmarknaden, forédldrastdd, trygghet i skolan samt
hedersrelaterat vald och fortryck.

Kommunfullmiktige har beslutat om fortydligande av Aldreombudsmannens (AO)
uppdrag vad géller inriktning och mandat. Det omfattar bl a tydligare ménskliga
rattighetsperspektiv samt former for dialog med ndmnder i styrelser mellan
rapporteringar.

AO samverkar med vard och omsorgsforvaltningens hélsofrimjande- och
forebyggande avdelning i syfte att na svagt representerade grupper. Med
utgdngspunkt i varens forarbete gors under hosten en 6versyn av det uppsokande
uppdraget och dldreombudsmannen stodjer i processens olika delar. Uppdraget
bedoms genomford inom aret.

Struktur {or bestéllning i Stratsys utformas under véren och hdsten samt
instruktioner till ndmnder och styrelser for att folja upp handlingsplanen.
Uppdraget bedoms genomford inom aret.

AO ingér i en strategigrupp och en nétverksgrupp for aldersvinliga Géteborg.
Sammanfattningsvis handlar samverkan om langsiktig planering, genomforande av
storre aktiviteter i staden samt olika kommunikationssatsningar dver aret.

Det finns i dagsliget inga risker for de uppdrag och aktiviteter som ligger i plan.
Framdriften av dldreombudsmannens verksamhet bade inom sitt grunduppdrag och
sdrskilda uppdrag beddms som god.

AO ingér i arbetsgruppen ”Vaga klaga” som ir under ledning av
stadsledningskontoret och i samverkan med dldre samt vard och
omsorgsforvaltningen arbetar kring problematiken att omsorgstagare inte vigar
framfora brister i verksamheter. Arbetsgruppen gor en kartliggning och analys av
problematiken samt tar fram forslag om atgérder.

Arbetet fortgér med att samordna och stirka kommunstyrelsens fem
rattighetsbaserade rads forutséttningar att bidra till att fler perspektiv kan bli
belysta. I radens normmedvetna arbete identifieras forutséttningar och behov bland
dem som bryter mot det forgivettagna. Radens erfarenhetskunskap bidrar pa sa vis
till att staden ska kunna erbjuda likvirdighet utifrdn vars och ens individuella
forutséttningar och réttigheter.
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Analys av resultat

Att uppdragen for ombudsméinnen nu har mer samstdmmig inriktning och mandat
underléattar for god planering och framdrift i uppdragen, vilket bidrar till hogre
maluppfyllelse.

Samordning av arbetet och stddet till de fem réttighetsbaserade raden for att
omhénderta dessa gruppers synpunkter och specifika behov behdver fortydligas.

Overgripande mal: 2.0 Géteborg &r en hallbart véxande storstad med
framtidstro

Kommentar

Stadsledningskontoret driver stadens digitaliseringsarbete med utgangspunkt i att
skapa forutséttningar for stadens forvaltningar och bolag att kunna ta ett aktivt
dgarskap for sin verksamhetsutveckling med stéd av digitalisering. Styrmiljon for
omradet har setts 6ver och fordndrats i syfte att skapa forutséttningar for ett mer
andamalsenligt och effektivt arbete med verksamheternas digitala utveckling och
forvaltning. Den foréndrade styrmiljon bestar av Gemensamma principer,
Gemensam styrning och Gemensamma mal och insatser for kommunkoncernen.

Fokus for 2022 och framat dr implementering av beslutade férdndringar for
styrmiljon inklusive fordndrade arbetssitt, etablering av Kunskapsarena for
gemensamt larande och utbyte samt fortsatt utveckling av gemensam uppfoljning,
prioritering, virdering och analys av det samlade digitaliseringsarbetet och stadens
digitala mognad och férmaga.

Vad giller fokusomraden for innovation ligger under ar 2022 tyngdpunkt pa tva
projekt ISO56002 som verktyg for strukturerad innovationsledning samt
Klimatneutrala Goteborg 2023 2.0. Fokus for 2022 och framét vad géller
digitalisering ar implementering av beslutade fordndringar for styrmiljon inklusive
fordndrade arbetssitt, etablering av kunskapsarena fo6r gemensamt ldrande och
utbyte samt fortsatt utveckling av gemensam uppf6ljning, prioritering, virdering
och analys av det samlade digitaliseringsarbetet och stadens digitala mognad och
forméga.

Stadsledningskontoret deltar i BRG:s arbete med genomforande av
elektrifieringsplanen. Planen &r viktig da den skapar forutsittningar for samverkan
mellan stadens verksamheter och att den for omvérlden tydliggor vilka mél staden
har for elektrifiering av transporter. Kommunfullméktiges uppdrag till BRG att
uppdatera planen, beddma de ekonomiska konsekvenserna av elektrifieringsplanen
samt foresld en strategi for utbyggnad av laddinfrastrukturen, kommer till
kommunfullméktige under hosten.

I april beslutade kommunfullmaktige om Goteborgs Stads Energiplan 2022—2030.
Planen innehaller atgéarder for att nd klimatmalen i Miljé och klimatprogrammet.
Energiplanen kommer att f6ljas upp vartannat ar av milj6forvaltningen.
Uppf6ljningen ska redogdra for status pa implementering av atgérderna, inklusive
en analys av hur eventuella hinder och utmaningar kan dvervinnas.
Stadsledningskontoret stodjer miljoforvaltningen i arbetet med att implementera
energiplanen.

Analys av resultat

Aktiviteter inom innovation genomfors enligt plan och ett arbete for att sikra
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finansiering for ett fortsatt aktivt innovationsarbete inom staden pégar.
Atgirder for hogre maluppfyllelse

Kontoret kan ytterligare bidra till att stadens overgripande samordning och ledning
och 6kad méluppfyllelse genom analys av malkonflikter och synergieffekter.
Agenda 2030 kan vara bade ett stod och en referensram for ett sddant arbete.

2.2.2.3 Overgripande mal: 3.0 Géteborg &r en storstad med stabil ekonomi och
tillvaxt

Kommentar

Stadsledningskontoret bevakar utveckling av stadens verksamheter och efterlevnad
av ekonomistyrning och andra styrande dokument sdsom planer och program, till
exempel programmet for attraktiv arbetsgivare. Uppfoljning sker 16pande till
kommunstyrelsen och kommunfullmiktige genom uppféljningsportalen pa stadens
intranét, delarsrapporter och arsredovisningen, samlingsdrenden och fordjupade
uppfoljningar i enlighet med stadens uppféljningsprocess.

En langsam forbéttring av foretagsklimatet sker i Goteborg enligt Svenskt
Néringslivs métning. Déremot visar NKI-métningen pa en liten nedgéng, vilket
troligen kan forklaras som en effekt av pandemin. Stadsledningskontoret deltar
aktivt i BRG:s arbete for utveckling av foretagsklimatet och bidrar till att stadens
verksamheter kan genomfora insatser som utvecklar kompetens och serviceniva.

2.2.2.4 Overgripande mal: Stadens finansiella mal efterlevs

Kommentar

Stadsledningskontoret foljer upp och vérderar de finansiella malen for staden i
Goteborgs Stads delarsbokslut for augusti och Goteborgs Stads arsredovisning.
Uppfoljningen sker utifrdn de beslutade mélen i budgeten men ocksa i relation till
riktlinjerna for god ekonomisk hushéllning.
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3 Ovrig uppfoéljning till

kommunledningen

3.1

Utveckling inom personalomradet

3.1.1 Matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-
perspektiv
Aktuell Motsvarand
period (ack e period Prognos
sedan arets | foregaende 2022 Slellietbn
borjan) ar
Total sjukfranvaro (%) 2,3% 1,7% 2,9% 1,9%
Antal forvaltningsexterna 9 8
avgangar,
tillsvidareanstallda
Antal férvaltningsexterna 16 14
rekryteringar,
tillsvidareanstallda
Forvaltningsextern 7,8% 7,6%
personalomsattning (%)

Delarsrapport aug 2022-Namnder
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Nyckeltal for perioden giller ackumulerat juli, och anges for Basverksamhet, vilket exkluderar tempordr
verksamhet, personal och kompetens, kommundévergripande verksamhet och politisk verksamhet.

Sjukfranvaron for stadsledningskontoret har 6kat med 0,6 procentenheter jamfort
med samma period 2021. Den korta sjukfranvaron har 6kat med 0,4 procentenheter
och den langa sjukfranvaron har 6kat med 0,3 procentenheter. Staden som helhet
har okat sjukfranvaron med 0,3 procentenheter. Yrkesgrupperna administrator och
handlaggare i staden visar pa en total 6kning av sjukfranvaron med 1,1 respektive
0,7 procentenheter.

Under pandemin minskade sjukfranvaron. Det bedomdes vara en foljd av 6kad
mojlighet att arbeta hemifran vilket i sin tur kan ha gynnat forutsittningarna att
tidigt vila férebyggande vid trétthet och symtom av sjukdom. Rutiner for att hindra
smittspridning av covid-19 bidrar ocksa till minskning av évrig smitta. Aterging
till arbetsplatsen har medfort 6kade sjuktal for savél forvaltningen som staden.

Stadsledningskontorets malsattning &r att bibehélla en rimligt 14g nivé genom ett
fortsatt aktivt arbete utifran stadens rehabiliteringsprocess och genom att fortsétta
folja upp och forbéttra arbetsmiljon utifran bland annat "temperaturméatningar" i
verktyget Winningtemp.

Antalet avgéngar och rekryteringar har dkat nagot for perioden. Pensionsavgangar
har minskat medan antalet som gétt vidare till annan tjénst i staden har 6kat nagot.
Prognosen for personalomséttningen beddms hamna ungefér pa samma nivé som
2021.
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3.1.2 Analys av situationen inom HR-omradet

Ledarutvecklingsprogram for kontorets avdelningschefer som pabdrjades under
2021 resulterade i ett antal utvecklingsomrdden som genomfors under 2022 i syfte
att stirka det gemensamma ledarskapet, organisationens identitet och kultur.

Det fortsatta arbetet med att sdkerstélla att chefers arbetsmiljo omfattas av det
systematiska arbetsmiljoarbetet kommer att fa paverkan pa arbetsmiljon, men dven
organisationskulturen. Detta péverkar i sin tur hur stadsledningskontoret uppfattas
som attraktiv arbetsgivare. Under véren har arbetsmiljoronder genomforts
avdelningsvis for medarbetare och omradesvis for chefer. Utifran resultatet fran
medarbetarenkéten, chefsenkéten och temperaturmétningsverktyget Winningtemp,
som mater medarbetarupplevelsen, har varje avdelning och chefsomréde arbetat
fram en handlingsplan for arbetsmiljon.

Programmet for attraktiv arbetsgivare ar en verksamhetsfraga dir ledning och
styrning, chefers arbetsmiljo och forutséttningar, relationer och samverkan mellan
medarbetare har stor paverkan pa verksamhetens resultat.

For att uppfattas som en attraktiv arbetsgivare har arbete pabdrjats med att
synliggdra programmet i organisationen med de aktiviteter som
stadsledningskontoret genomfor kopplat till de tre malen och atta strategierna. For
okad delaktighet arbetar varje avdelning med fragestillningen, ”vad ar en attraktiv
arbetsgivare och vad skulle gora att man som medarbetare pa stadsledningskontoret
skulle rekommendera arbetsplatsen till vanner och bekanta i storre utstrackning an i
dagsldget?” Malsattningen 4r att skapa ett 6kat ambassadorskap bland kontorets
anstéllda.

Den arliga uppf6ljningen av samverkan har genomforts och resulterade i nigra
gemensamma utvecklingsomréden for att ytterligare stirka partsamverkan.
Vidareutveckling av strukturen for de lokala samverkansgrupperna, LSG, kommer
att vara ett prioriterat omrade, d& de medarbetarnéra fragorna behandlas pa LSG.

Négra viktiga strategiska framtidsfragor for stadsledningskontoret dr den
strategiska kompetensforsorjningen, medarbetarskap, chefers organisatoriska
forutséttningar och chefers arbetsmiljo.

3.1.3 Langsiktig kompetensforsorjning

Ett mal i kontorets verksamhetsplan &r att utveckla processen for strategisk
kompetensforsorjningen. Ett forslag &r framtaget och aktiviteter kopplat till
processen startar under hosten. En bild av forvaltningens 1&ngsiktiga
kompetensforsorjningsbehov och prioriterade aktiviteter kopplat till den berdknas
vara klar i samband med éarsrapporten i januari 2023.

Kompetensforsorjningsplanen ska visa hur forvaltningen tar sig till onskat lage
genom prioriterade omrdden med tillhérande aktiviteter som é&r integrerade i den
ordinarie styrning och verksamhetsplaneringen.

I forvaltningens digitala ledningsrapport, som omfattar ett antal nyckeltal som stod
for cheferna, redovisas ldaget for kommande pensionsavgangar for att stodja
planering av erséttningsrekryteringar. 2022 har forvaltningen totalt 38 medarbetare
som &r Gver 60 ar. I samband med budgetarbetet for 2023 under hosten sker
avstdmning med ansvariga chefer om kommande bemanning och kompetensbehov.
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3.2.1

3.2.2

3.2.3

Ekonomisk uppfodljning

Resultatredovisning i sammandrag

Perioden
Perioden
Utfall Budget Avvikelse Utfall fg ar
Intakter 66,0 69,3 -3,3 67,4
Kostnader -319,7 -352,8 33,1 -296,9
Kommunbidrag 255,6 255,6 0,0 244 .4
Kommuninterna 30,6 44,3 13,7 12,2
bidrag
Resultat 32,5 16,4 16,1 27,1
Helar
Helar
Prognos FENEgEEE Budget .. BOOKSIUt o
prognos féregaende ar
Intakter 109,6 111,5 109,7 115,0
Kostnader -553,7 -568,6 -570,3 -479,0
Kommunbidrag 3834 3834 383,4 366,6
K_ommunlnterna 707 737 772 292
bidrag
Resultat 10,0 0,0 0,0 31,8

Utfall till och med perioden

Periodens resultat for kommunstyrelsen ér ett verskott pa 32,5 mnkr vilket
motsvarar en positiv avvikelse mot periodens budget (16,4 mnkr) med 16,1 mnkr.
Den huvudsakliga forklaringen ar 6verskott fran stadsledningskontoret (26,9 mnkr)
och 6verskott fran den politiska verksamheten (5,6 mnkr). Under avsnitt 4.3.1

redogdrs for de huvudsakliga orsakerna till den positiva avvikelsen.

Prognos

Prognosen for kommunstyrelsen ar ett 6verskott pa 10,0 mnkr vilket motsvarar en
avvikelse mot budget med samma belopp. Den huvudsakliga forklaringen &r
overskott fran stadsledningskontoret (5,4 mnkr) och dverskott fran den politiska
verksamheten (4,6 mnkr). Under avsnitt 4.3.2 redogdrs for de huvudsakliga
orsakerna till denna positiva avvikelse.
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3.2.4

3.2.5

3.2.6

3.3

3.3.1

Kostnader hanforbara till konsekvenser av kriget i Ukraina

Belopp i tkr l::?(;' ;'_:I:uc; Prognos helar

Kostnader for flyktingmottagande 0 0
Beddmd statlig ersattning (statsbidrag) 0 0
Ovriga intakter 0 0
Bedodmd nettokostnad 0 0

Stadsledningskontoret har inte haft nagra kostnader, statlig ersittning eller 6vriga
intdkter som dr hanforbara till konsekvenser av kriget i Ukraina.

Ekonomisk utveckling 2023 och framat

Den verksamhet som kommunledningen bedriver ar personalintensiv och faktorer
som paverkar personalkostnaderna far darfor stor paverkan pa nimndens ekonomi.
Aven om inflationen och stigande rintor kan komma att paverka inkdps- och
leasingkostnaderna &r det fraimst de hojda pensionskostnaderna som kommer att ha
stor paverkan pa savil stadsledningskontorets som den politiska verksamhetens
ekonomi. Beroende pé de ekonomiska budgetforutsittningarna for 2023 sa kommer
det att vara viktigt att folja personalvolymsutvecklingen och dess paverkan pé
forvaltningens ekonomi for att kunna agera d&ndamalsenligt i forhallande till
forvaltningens uppdrag.

Uppfoljning av kommuncentrala poster som hanteras
genom beslut av andra namnder

. Utfall Prognos TR
Kommuncentral post (Belopp i tkr) perioden helar I;elco)pp
elar
LOV 3 omraden (del av trygghetspaketet) 17 365 29 000 32 000
Personal-/kompetensforsorjning 13 375 41 569 45 000

Uppfoljning av sarskilda beslut och uppdrag

Plan for arbetet med nationella minoritetsfragor

Uppfoljning av implementering av plan for arbetet med nationella
minoriteter.

Goteborgs Stads planer for arbetet med nationella minoritetsfragor och finskt
forvaltningsomréde 20202023 syftar till att sékerstdlla att Goteborgs Stad lever
upp till internationell och nationell lagstiftning géllande de nationella
minoriteternas rattigheter. I samband med delérsrapport augusti gors en mindre
uppfoljning av sjdlva implementeringen av planerna, for de ndmnder och styrelser
med ansvar for insatser i planerna. Under hdsten sker en deltidsuppfoljning av
planerna. Arendet bereds som ett samlingsirende av stadsledningskontoret infor
kommunstyrelsens sammantrédde 2022-11-30.
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Sedan planerna antogs i KF 2020 har en paragraf lagts till i KS reglemente (kapitel
2 § 22, géllande fr.o.m. 2022) for att tydliggéra kommunstyrelsens ansvar avseende
samrad med de nationella minoriteterna i enlighet med minoritetslagen (2009:724).
Stadsledningskontoret samordnar KS nationella minoritetsrad och samradsforum.
For att ge 6kat inflytande i beslut som berér minoritetsgrupperna har kontoret
arbetat fram gemensamma rutiner for inkludering av rdden i drendeprocessen och
att det sker i ett tidigt skede. Detta arbete behover fortsatt utvecklas. Likasé
efterfragar minoriteterna en tydligare aterkoppling pa hur dialoger mellan
minoriteterna och de politiska representanterna har tagits vidare och om det leder
till framdrift i frigorna. Aven det arbetet behdver forstirkas.

3.3.2 Plan for arbetet med finskt forvaltningsomrade

Uppfoljning av implementering av plan for finskt forvaltningsomrade.

Utover det som star under 3.3.2 som berdr bada planerna, foljer nedan det som ror
stadsledningskontorets uppdrag géllande finskt forvaltningsomrade. En svérighet
vad géller implementering av Goteborgs Stads plan for arbetet med finskt
forvaltningsomrade 20202023 &r att alla forvaltningar och bolag inte utsett sarskilt
ansvariga for minoritetsfragor. Denna svérighet géller &ven planen for nationella
minoritetsfragor. Det innebér att stadsledningskontoret saknar naturlig kontakt
inom vissa forvaltningar och bolag och en risk minoritetens lagliga rattigheter inte
tas om hand. Det har ocksé visat sig att omorganisationen i staden, har inneburit
kunskapstapp vad géller dessa fragor.

Stadsledningskontoret har initierat ett projekt vars malsittning &r att Vart Goteborg
kommer att utges delvis pa finska.

Stadsledningskontoret och Goteborgs Stads sverigefinska rad har tillsammans inlett
en dialog mellan ridets referensgrupper och FSF samt AVO i mer verksamhetsnéra
frdgor som berdr minoriteten. En liknande dialog behover initieras dven med
kulturfoérvaltningen. Syftet med dessa dialoger &r att minoritetens synpunkter i mer
verksamhetsnéra fragor ska kunna ldmnas direkt till berérd forvaltning och
samradsarbetet i rddet kan fokusera pa de strategiska fragorna. Vad géller delmal 5
i planerna, som handlar om delaktighet och inflytande, utfor stadsledningskontoret
ett aktivt arbete med att medvetandegdra forvaltningarna om deras ansvar att i
tidigt skede i sina processer lyssna in och ta del av minoritetens erfarenheter och
kompetens i sitt beslutsfattande. Detta arbete berdr sévél den sverigefinska
minoriteten som nationella minoriteten romer, samer, judar och tornedalingar.

En extern utvardering av Goteborgs Stads sverigefinska radets arbete genomfordes
under varen 2022. I rapporten framkom att radets interna arbete har priaglats av
samverkanssvérigheter i flera ar.
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4 Styrinformation till namnden

4.1 Grunduppdrag

4.1.1 Ny organisation inom stadsutvecklingsomradet

Kommunfullméktige beslutade 2021-11-26 § 13 att genomfora en fordndring av
stadens organisation inom stadsutvecklingsomradet. Den nya organisationen trader
i kraft vid arsskiftet och det forberedande arbete som sker inom ramen for
genomforandeprojektet 16per pa enligt plan. Utover de ndrmast berérda
forvaltningarna deltar &ven andra av stadens forvaltningar/bolag i arbetet, bland
annat inom projektets styrgrupp eller genom deltagande i olika arbetsméten och
workshop.

Under varen har arbetet fraimst varit inriktat pa att kartligga verksamheternas
omfattning och innehéll inom vésentliga omrdden. Darutdver har vissa
fordjupningar genomforts for att ytterligare tydliggéra kommunfullméktiges beslut
och darmed ge béttre forutsittningar for en dndamalsenlig fordelning av
verksamhetsansvar mellan de nya nimnderna pé en mer detaljerad niva. Ett stort
arbete har ocksé varit att forbereda och genomfora rekryteringar till tjdnster inom
de nya forvaltningsledningarna. Tillsdttningarna var i det narmaste klara i borjan
juli, men forst efter semesterperioden fick de mojlighet att triffas och darmed
paborja arbetet med att etablera och bygga upp de nya forvaltningarna. Under
hosten kommer ansvaret for att driva fordndringen successivt forflyttas fran
genomforandeprojektet till de nya ledningsorganisationerna.

4.1.2 Trygghetsframjande och brottsforebyggande uppdrag
Central lagesbild. (Rapport central 14gesbild se bilaga 2 och 3)

Stadsledningskontoret bedomer att det skett en positiv forflyttning inom det
omrade som den centrala lagesbilden avser. Stadens férvaltningar och bolag har
utvecklat och fortydligat sitt arbete.

De utvecklingsomraden som stadsledningskontoret bedomer kvarsta dr bland annat
ett kontinuerligt och uthalligt samarbete mellan stadens forvaltningar och bolag.
Generellt sett krévs ett forbattrat och utvecklat kontrollarbete av bidragsgivning
och uthyrning av mark samt lokaler. Stadsledningskontoret bedomning &r att
kontroll av stadens leverantdrer behover forbéttras.

Forvaltningar och Bolag framhaller att de behover utveckla arbetet med att
kontrollera leverantorer av varor och tjénster. Oseridsa aktdrer och organiserad
brottslighet anvénder sig av komplexa upplagg och de fordndras 16pande.
Stadsledningskontorets bedomning &r att en enskild férvaltningen eller bolag har
inte den kapacitet som krévs for att sékerstilla att oseriosa aktorer inte far avtal
med staden eller att oseriosa aktdrer anvinds som underleverantorer.

Staden behdver, genom ett forbéttrat kontrollarbete, motverka en osund konkurrens
mellan foretag. Osund konkurrens medfor att foretag som skéter sig slés ut till
forman for foretag som har kopplingar till bland annat organiserad brottslighet.
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Osund konkurrens mellan foretag ér pa sikt systemhotande.

Stadsledningskontoret bedémning &r att forutsittningarna for en gemensam
organisering av stadens kontrollarbete avseende leverantorer och underleverantorer
fore, under och efter avtalsperioden behdver utredas.

Ett kvarstaende forbattringsomréde sedan tidigare centrala lagesbilder &r att
forvaltnings och bolagsledningarnas engagemang och organisationens
omhéndertagande av det trygghetsskapande och brottsférebyggande arbetet har
varit avgdrande for de som har utvecklat sitt arbete.

Samarbetsprojektet ""sund konkurrens " (Rapport sund konkurrens se bilaga 4)

Goteborgs Stad har genom forvaltningen for inkdp och upphandling och
stadsledningskontoret genom kunskapscentrum mot organiserad brottslighet samt
Molndals Stad under hosten 2021 bildat néatverket Sund konkurrens. Genom
nitverket kan staden pa ett enhetligt sitt driva och arbeta med fragor gillande fel,
fusk och uppfdljning inom det ekonomiska omradet.

Naétverket ska tillsammans dra nytta av goda erfarenheter och dela varandras
kompetens for att staden ska gynna och anlita leverantdrer och aktorer som ar
seridsa och vill gora ratt for sig. Fram tills nu har arbete paborjats inom tre olika
kluster; vard och omsorg, bygg samt foreningsliv och kultur. Da klustren ar vitt
skilda till sin karaktér och d&ven genom organisatorisk placering, arbetssitt,
lagstiftning och mojligheter till bedrigerier dr ocksa behoven av insatser olika.

Under verksamhetsar 2021-2022 har flera nétverkstraffar och en konferens hallits
inom vard- och omsorgsklustret. Inom omradet for bygg har ett samverkansprojekt
startats. Vidare finns ett generellt digitalt stddmaterial som kompletterats med
fordjupning inom ideella féreningar.

Det finns en efterfragan av 6kad kunskap, erfarenhetsutbyte, samverkan savil inom
staden som med andra myndigheter.

Nétverket sund konkurrens kommer under hosten 2022 paborja arbete inom
klustret forening och kultur. Fokus under hosten kommer bland annat att ligga pa
utbildningsinsatser, digitala utbildningar och stddmaterial, arbeta med
platskontroller inom bygg samt fortsitta utveckla samverkan.

Samarbetsprojektet "osund konkurrens'" (Rapport osund konkurrens se bilaga
5)

Osund konkurrens innebér att foretag och organisationer bryter mot lagar och
regler for att f fordelar gentemot sina konkurrenter. Osund konkurrens medfor att
foretag som skdter sig slés ut till forman {or foretag som har kopplingar till bland
annat organiserad brottslighet. Osund konkurrens mellan foretag ar pa sikt
systemhotande da skattemedel som ska finansiera den gemensamma vélfarden
forsvinner.

Goteborgs Stad har sedan 2018 bedrivit ett organiserat samarbetsprojekt med
namnet Osund konkurrens.

Syftet att motverka osund konkurrens &r att staden tillsammans med statliga
myndigheter ska arbeta aktivt med att bland annat genomfora tillsyns- och
kontrollbesok for att stoppa och stéra den organiserade brottsligheten. Praktiskt
innebér ett samordnat tillsynsbesok att deltagande forvaltningar och myndigheter
genomfor tillsyn utifran sin lagstiftning vid samma tillfdlle med st6d och skydd av
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41.3

polismyndigheten.

Resultat av 2021 och 2022 insatser 4r att tva nattklubbsverksamheter med koppling
till organiserad brottslighet upphdrt med sin verksamhet

Samarbetsprojektet Osund konkurrens har inneburit att illegala verksamheter
kunnat stéingas ner. Det har inneburit att arenor for kriminella personer och
organisationer att verka pa har forsvunnit. Arbetet med att stinga ner arenor och
olaglig verksamhet fortgar.

Det ger dven en signal att Goteborgs stad tillsammans med statliga myndigheter
kraftfullt arbetar tillsammans mot brottslighet och i synnerhet den organiserade
brottsligheten

Samarbetsprojektet Osund konkurrens medfor att samtliga parter far kunskap och
mojlighet att anvénda de olika mojligheter som respektive lagstiftning ger. Nér
myndigheter arbetar samordnat och tillsammans 6kar méjligheten att férhindra
organiserad brottslighet och dess systemhotande verksamhet.

Kommunfullmaktiges inriktningar for kommunstyrelsen
1. En attraktiv arbetsplats

Goteborgs stads program for attraktiv arbetsgivare har nétt fram till halvtid och i
och med detta pagér en uppféljning som genomfors i dialogform med ett urval av
forvaltningar och bolag under perioden mars till september.

Materialet kommer att sammanstéllas i en rapport men redan nu kan nagra
preliminéra iakttagelser goras, exempelvis:

e Programmets innehall gar ofta hand i hand med den egna verksamhets-
eller affarsplanen

e Det finns ett mycket stort engagemang for fraigan om attraktiv arbetsgivare

e Manga initiativ har tagits i férvaltningar och bolag men verksamheterna
har ofta behovt bromsa eller ldgga arbetet pé is da pandemin har krévt att
man har behovt prioritera ”Corona-relaterade” insatser och atgérder

e Programmets innehall dr vélarbetat och relevant, det vill sdga Goteborgs
Stad lyckades skapa ett program som fungerar for stadens méngfacetterade
verksamheter

Manga av de centrala projekt som startades i samband med att programmet
lanserades 2019 boérjar nu narmas sig slutfasen och ett arbete pagar avseende
implementering alternativt fordjupning av dessa. Nagra exempel ar Chef i
Goteborg, Introduktion av nyanstillda och Att leda i fordndring.

2. En stad, ett Goteborg

Organisering for kunskapsutveckling och implementering av ménskliga réttigheter,
Kompetensteam MR, har initierats inom stadsledningskontoret.
Kontorsdvergripande organisering med uppdrag att bland annat vidareutveckla
kontorets strategiska arbete med minskliga rittigheter beslutad i ledningsgruppen.
Ett sddant strategiskt utvecklingsomrade &r att kompetensen om ménskliga
rattigheter inom kontorets avdelningar behdver oka.

Goteborgs Stads Barnréttsplan antogs 9 juni. Under véren har arbete med att
informera om barnrittsplanen internt och externt fortsatt, bland annat i ett samlat
mote for alla socialforvaltningar samt vid moten inom SKR:s barnrattsnétverk.
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Barnrittsgruppen ér en avdelningséverskridande arbetsgrupp, som har kollegialt
utbyte med Kompetensteam MR pa stadsledningskontoret, for att pa tviren stirka
kontorets kompetens inom MR.

3. Langsiktiga och uthalliga insatser mot giingkriminaliteten

Arendet avseende en handlingsplan (14ngsiktig strategi) for att stoppa
nyrekrytering, gangkriminalitet och utvecklingen av parallella samhéllen i
Goteborg har aterremitterats av Kommunstyrelsen. Arbete pagar med att
komplettera forslaget och drendet kommer éter upp till kommunstyrelsen under
kvartal fyra.

Som styrande dokument kommer handlingsplanen (strategin) att (vara en
handlingsplan) som knyter an till de befintliga programmen Trygghetsskapande
och Brottsférebyggande programmet samt Jamlik Stad. Strategin kommer &dven
samspela med handlingsplanen for att inga omraden ska vara sérskilt utsatta till ar
2025 och AB Framtidens strategi.

Stadsledningskontoret redovisade till kommunstyrelsen i delarsrapport mars en
lagesbild avseende av sldktbaserade kriminella néatverk och fortryckande
klanstrukturer i Goteborg samt att utreda kopplingen mellan hedersfortryck och
klanstrukturer. Kommunstyrelsen beslutade i samband med delérsrapporten att
avsitta 10 miljoner kronor for insatser for att utvidga Kunskapscentrum mot
organiserad brottslighet for att &ven omfatta arbete mot sliktbaserade kriminella
nétverk.

Nedanstaende dr exempel pa stadsledningskontorets arbete med uppdraget:

Stadsledningskontoret har efter ldgesbilden genom fort tva pilotutbildningar: Att
mota kriminalitet 1 sin yrkesutovning. Pilotutbildningarna har varit riktade till
forsta linjens medarbetare och deras chefer i Hammarkullen. Pilotutbildningarna
ligger till grund for en utbildningssatsning som Gdoteborgsregionen ska stddja
staden att genomfora. Utbildningssatsningen ska bland finnas tillgdnglig som e-
utbildning for stadens medarbetare och men dven for hela regionen. Planering av
ytterligare insatser sker mellan Stadsledningskontoret, stadens forvaltning och
bolag samt Polismyndigheten.

Stadsledningskontoret samverkar med statliga myndigheter inom kunskapscentrum
mot organiserad brottslighet.

Stadsledningskontoret stodjer genom kunskapscentrum mot organiserad
brottslighet samordnade tillsynskontroller som genomfors av staden och statliga
myndigheter for att motverka osund konkurrens, olagliga niringsverksamheter och
motesplatser for organiserad brottslighet.

Goteborgs stad och Polisomrade storgdteborg har undertecknat ett samarbetsavtal.
Staden arbetar kontinuerligt med polismyndigheten pa lokal och
stadenovergripande niva.

En avsiktsforklaring har undertecknats mellan Staden, Polismyndigheten och
Kriminalvarden for att gemensamt infora strategin Group Violence Intervention
(GV]) i Goteborgs Stad som ett trearigt projekt. Stadens samlade
avhopparverksamhet (SAV) dr en del av arbetet med GVI.

Alla uppdrag som kommunstyrelsen gett stadsledningskontoret, férvaltningar och
bolag inom det trygghetsskapande och brottsférebyggande omradet har en
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betydelse i arbetet med langsiktiga och uthalliga insatser mot géngkriminaliteten.
4. Inga sirskilt utsatta omraden i Goteborg

Arendet avseende Handlingsplan for att inga omraden ska vara sirskilt utsatta har
aterremitterats av kommunstyrelsen. Under varen och sommaren har
stadsledningskontoret arbetat med kompletteringar och revideringar av forslaget till
handlingsplan och drendet kommer ater upp till kommunstyrelsen i september.

5. En jamstilld stad

En halvtidsuppfoljning har gjorts av hur implementeringen av Géteborgs Stads
plan for Jamstalldhet 2019 — 2023 gatt (dnr 1433/21). Uppf6ljningen av de delmal
och utvecklingsomraden som omfattar serviceperspektivet visade pa att
genomforandet av atgdrderna varit relativt goda. Daremot visade uppfoljningen att
genomforandet av atgérder kopplat till ’jdmstélldhetsintegrering som strategi” varit
lagt och att det generellt saknas en systematik i att integrera jamstélldhetsfragor i
planerings- och uppfoljningsprocessen. Stadsledningskontoret har darfor inlett ett
arbete pé vilket sétt stodet av implementeringen av utvecklingsomradet kan
forstiarkas med kompetenshéjande insatser for ett béttre genomslag.

Ett av delmalen i jamstélldhetsplanen &r att sékerstélla att staden arbetar
systematiskt for att uppné en god arbetsmiljo med fokus pa att hantera, forebygga
och frimja arbetet mot kriankande sédrbehandling, trakasserier och sexuella
trakasserier. Halvtidsuppfoljningen visade att atgérderna kopplat till
arbetsgivarperspektivet fungerat bra, troligen utifran att utvecklingsatgérderna
riktar sig till férvaltningarnas HR-avdelningar och har fokus pa att stirka det
ordinarie arbetet samt att atgarderna ar knutna till lagstiftning som anger vad staden
som arbetsgivare ska dstadkomma. En ytterligare forklaring &r att mal och insatser i
jamstélldhetsplanen och i planen for starkta insatser mot rasism togs fram i nédra
samverkan med

omrade HR pé stadsledningskontoret. Insatserna i planerna har utifran detta stimt
vil 6verens med det arbete som nu genomfors, frimst kopplat till stadens
forvaltningar.

I slutsatserna fran uppfoljningen lyfts vikten av langsiktighet och professionellt
omhéndertagande sévil i hantering vid forekomst som i det forebyggande arbetet
mot krinkningar eller trakasserier och att arbetet fortsatt hélls ihop med fokus pa
att bygga upp en stadig grund, utan inslag av 16sryckta insatser.

En nyligen genomford analys av medarbetarenkétens resultat 2017-2021 visar pa
en tydlig positiv utveckling vad géller utsatthet for krinkande
sdrbehandling/mobbning, sexuella trakasserier samt diskriminerande behandling.
Utsatthet for krdnkande sérbehandling/mobbning har under perioden gétt ner med
21 procent, medan medarbetare som uppgett att de utsatts for sexuella trakasserier
minskat med 32 procent och 19 procent farre har uppgett att de utsatts for
diskriminerande behandling.

6. En 6ppen stad for alla

Goteborgs Stads plan for att forbattra hbtg-personers livsvillkor har forlangts till
och med 2023-12-31 enligt beslut i kommunfullméktige 2022-01-17 § 10. Géllande
redovisning av hur mélet i hbtq-planen att inritta ett regnbagshus och forslag pa ny
ansvarig nimnd ska kunna verkstillas under 2022, beslutade kommunfullméktige
2021-10-28 § 9 att ndimnden for demokrati och medborgarservice tilldelas
uppdraget som ansvarig nimnd for &tgirden. I beslutet beskrivs dven att atgérden
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ska ske i samverkan med civilsamhaéllet, vilket bland annat skett genom
kontinuerlig dialog med HBTQ-radet.

Utifran beslut i kommunfullmaktige 2020-09-01 § 27 fick kommunstyrelsen i
uppdrag att ta fram en ny uppdaterad rapport om hbtqi-personers livsvillkor i
Goteborg, till grund for en ny plan. Uppdraget innefattade &ven en rapport som
undersoker villkoren for hbtqi-personer inom utbildnings- och
grundskoleforvaltningens verksamheter. Under varen presenterades rapporterna
Hbtqi+ personers livsvillkor i Géteborg 2021 och Det dr ingen temadag att vara
hbtq - det &r man aret om. Rapport om unga hbtqi-personers villkor i skolan 2021.
Rapporterna ldmnar 32 respektive 12 framétsyftande rekommendationer for fortsatt
arbete. Utifran rapporterna beslutade kommunstyrelsen 2022-04-27 §343 att
uppdra stadsledningskontoret att komplettera rapporten om hbtqi+ personers
livsvillkor i Géteborg, baserat pa otrygghet och diskriminering. Arendet ér
pagéende och planeras att aterrapporteras till kommunstyrelsen under hosten 2022.
Arendet har under framarbetningen stimts av med representanter frin HBTQ-radet.

Pé uppdrag av Goteborgs Stad genomforde Goteborgs universitet 2018 en studie
om hur hbtg-personer som arbetar i kommunen upplever sin sociala arbetsmiljo,
samt vilka konsekvenser arbetsmiljon far for vilbefinnandet. I rapporten
rekommenderar forskarna att staden i rollen som arbetsgivare arbetar med att
undanrdja trakasserier samt att fortsétta arbetet med normmedvetet ledarskap och
att ge hbtg-kompetens genom verksamhetsanpassade utbildningar. Samtidigt lyfter
forskarna vikten av att inte arbeta separat med dessa frdgor utan rekommenderar
staden att ta ett bredare helhetsgrepp for ett héllbart arbetsmiljoarbete.

Utifrén ovanstdende men ocksé utifrén drendet fran kommunfullméktige om att
stirka insatserna mot sexuella trakasserier pa arbetsplatserna i Goteborgs Stad (dnr
1449/19) samt tillsyn fran Diskrimineringsombudsmannen 2019 (dnr 1122/19) har
stadsledningskontoret allt sedan dess tagit ett omfattande helhetsgrepp med fokus
pa de skyldigheter staden som arbetsgivare har utifran bade arbetsmiljé- och
diskrimineringslagens krav och intentioner. Utvecklingsarbetet genomfors
tillsammans med stadens forvaltningar och i nira samverkan med de fackliga
organisationerna. Arbetet genomfors inom ramen for Goteborgs stads systematiska
arbetsmiljoarbete och har kontinuerligt redovisats till kommunstyrelsen.

Att stadens arbete dr pa ritt vig pavisas i en nyligen genomford analys av
medarbetarenkatens resultat fran aren 2017 till 2021. Antalet medarbetare som
svarar att de varit utsatta for krdnkande sdrbehandling/mobbning har minskat med
21 procent medan antalet medarbetare som uppgett att de utsatts for sexuella
trakasserier minskat med 32 procent och 19 procent farre har uppgett att de utsatts
for diskriminerande behandling.

I Arsrapport 2020 (2021-02-10, dnr 0254/20) godkiinde kommunstyrelsen
stadsledningskontorets forslag om att godkédnna redovisningen och
omhindertagandet av rekommendationerna i Normer som skaver, och att forklara
drende 0424/20 som fullgjort.

7. Den valdsbejakande extremismen ska bekimpas

Under 2022 har implementering av riktlinjen mot valdsbejakande extremism
paborjats. Natverk och kontaktpersonsgrupper for stadens forvaltningar och bolag
har startats upp. Valdsbejakande extremism ingér d&ven som fokusomréde inom
kunskapscentrum mot organiserad brottslighet och dess myndighetssamverkan.
Som ett led i att utveckla och stérka arbetet med att hoja kunskapsnivan har en
kunskaps- och informationssida tagits fram och finns nu pa stadens intranét. Syftet
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med sidan &r att samla relevant kunskap, forskning och information géllande
valdsbejakande extremism och radikalisering. Hartill har dven en digital
introduktionsutbildning inom d&mnesomradet utvecklats.

8. En stad som klarar klimatférindringar

Oversvimningsrisker till fljd av extrema vider och hojda havsvattennivaer ér
Goteborgs framsta utmaningar inom klimatanpassning men stadsledningskontoret
ser dven utmaningar inom andra omraden som varmebdlja, skogsbrander, hélsa och
ekosystemtjanster, vilket far effekter relaterade till klimatférandringar i stadens
verksamheter och fastigheter. Fokus under aret har legat pé att vidareutveckla en
paraplyorganisation for samordning av stadens vattenfragor som; genomférande av
hogvattenskydd, skyfallshantering, dagvatten och miljokvalitetsnormer (MKN) for
vatten. Utredningar och planer som tydliggor forutsittningar for stadens fortsatta
arbete med klimatanpassning har tagits fram inom framst dversvamningsrelaterade
omraden men dven inom virmebdlja och den Gvergripande
klimatanpassningsplanen. En kajutredning har tagits fram for hantering och
organisering av stadens kajer. Hogvattenskyddet har ett tydligt samband med hur
staden viljer att hantera sina kajer som behdver fortydligas for det fortsatta arbetet
med klimatanpassning.

Arbetet med att ta fram en klimatanpassningsplan har pagatt sedan ett ar tillbaka
och kommer att resultera i forslag till uppdrag till samtliga forvaltningar och bolag
inom staden inom klimatanpassning av verksamheter och fastigheter. Pa sikt
kommer ett dtgérdsprogram tas fram for prioritering av insatser.

Kommunstyrelsen har i uppdrag att samordna klimatsékringsarbetet och fora dialog
med staten om finansiering inom ramen for 100 klimatneutrala stdder. I dialogen
ska Kommunstyrelsen verka for statlig finansiering av éversvimningsskydd.
Stadsledningskontoret har ingétt i Boverkets programstyrgrupp for genomférande
av nationell klimatanpassningskonferens sedan 3 ar dir finansiering tas upp.
Boverket har samordningsansvaret for det nationella klimatanpassningsarbetet.
2022 utdkades konferensen med en studiebesoksdag i Goteborg som staden var
vérd for tillsammans med Statens Geotekniks Institut, SGI. Sveriges kommuner
och regioner, SKR, har SLK haft en kontinuerlig dialog med och under varen var
SKR politiska programberedning for héllbar omstéllning med tjénsteperson pé
studiebesok pa SLK med flera forvaltningar representerade. Under véren foredrog
SLK stadens klimatanpassningsarbete och framst utredningen om
finansieringsmodeller och lagiindring for genomférande av hdgvattenskyddet i
Goteborgsregionens, GR, politiska styrgruppen for miljé och samhéllsbyggande.
Efter sommaren har SLK varit foredragande och deltagit i paneldebatt om stadens
klimatanpassningsarbete och arbetet med finansieringsmodeller for Storebrand och
SKR pd KOMMEK-méssan, landets storsta och ledande mdtesplats for alla som
arbetar med ekonomi och styrning i kommuner och regioner. Flera kontakter med
foredragande och diskussioner har forts med Fastighetsdgarna bade pa
medlemsméte och med styrelsen. SLK deltog pa SGI:s inspektionsresan i &r pé
strackan Lilla Edet-Trollhittan tillsammans med bland annat, Annika Strandhall
miljo- och klimatminister, SGI:s generaldirektor, VG landshovding och ordférande
1 nationella expertradet, miljodepartementet, m fl, dar diskussioner fordes om
utmaningar med finansiering och behov av lagindring for klimatanpassning.
Representanter fran staden har ocksé haft foredragningar och diskussioner om
behovet av finansiering med rikspolitiken. For att nimna ndgra insatser for det
nationella paverkansarbetet.
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9. Niaringsliv

Stadsledningskontoret deltar aktivt, genom medverkan i BRG:s styr- respektive
arbetsgrupp for foretagsklimat, i arbetet att forbéttra forutsattningarna for
foretagande i staden. Kompetensutvecklingen for stadens anstéllda som har
foretagskontakter, "Forenkla Goteborg”, har genomforts. Under 2022 har SLK ett
budgetutrymme péa 3 mnkr for utveckling av foretagsklimatet. Dessa fordelas till 8
projekt som genomfors under aret i forvaltningar som har direkt kontakt med
foretag i sin verksambhet.

Kommunstyrelsen och stadsledningskontoret representerar Goteborgs Stad i
STRING, ett samarbete mellan regioner och stéder fran Hamburg till Oslo. Fokus
pa var medverkan har under aret framst varit aktiviteter, tillsammans med VGR
och de norska medlemmarna, att fa ett beslut om en utbyggnad av jairnvdgen mellan
Goteborg och Oslo. Norges och Sveriges regeringar har nu kommit dverens om att
ha ett bilateralt méte under 2023 om denna fraga, vilket ar forsta gangen.

Stadsledningskontoret har bidragit, tillsammans med 6vriga berérda forvaltningar
och bolag, i arbetet med uppdatering av Goteborgs Stads elektrifieringsplan som
kommunfullméktige faststdllde 2021. Kontoret medverkade ocksa i den revidering
som Goteborg & Co genomfort av besdksniringsprogrammet. Pandemins effekter
for besdksnéringen &r betydande och innebér bland annat att forutsittningarna att
na mélen i nuvarande program foréndrats. Det reviderade programmet ska
behandlas av kommunfullméktige under hosten.

Den viktiga strategiska niringslivsdialogen mellan kommunstyrelsen och
foretradare for det lokala néringslivet har fortsatt. Stadsdirektoren, i néra samarbete
med BRG, planerar och genomfor dialogerna. Ett nytt steg for att utveckla och
bredda dialogen togs den 17 maj dd kommunstyrelsen, och politiker och tjansteman
frén ovriga delar av stadens verksamheter, besokte sammanlagt 122 foretag. Syftet
var att fa en inblick i hur det &r att driva foretag i Goteborg.

Hogprofilerade EU-utmérkelser bidrog till att stdrka Goteborgs internationella
position under forsta halvaret. Det nyinstiftade priset “European Capitals
ofInclusion and Diversity” delades ut for forsta gangen i april och Géteborg var
nominerat i tva kategorier. Bland 82 stéider som skickade in bidrag tog Goteborg
hem silver i bigge, i specialkategorin om romsk inkludering samt i kategorin stider
med fler &n 50 000 invénare som arbetar for inkludering och méngfald pa ett
foredomligt vis. Stadens arbetsmarknadsinsats Gron omstéllning valdes ut som
finalist i European Waste Reduction Awards (EWWR) samt i Eurocities Awards
och en film om projektet presenterades under en ceremoni i Eurocities arsmote i
Espoo 9 juni.

10. Goteborgs Stads investeringsbehov

Stadsledningskontoret har ett ansvar och har drivit utvecklingsarbetet kopplat till
Ny ndmndorganisation for stadsutveckling (NOS) under aret. Syftet med
organisationsfordndringen &r att fa till en effektivare process for stadsutvecklingen.

Det péagar dven ett arbete for att se Over stadens principer for investeringsstyrning
enligt beslut i KS 2021-12-15 §996.
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41.4

4141

Uppdrag fran kommunfullmaktiges budget

Budgetuppdragen i avsnitt 4.1.4.1 6verlamnas till kommunstyrelsen som ndmnd for
godkdnnande. Om kommunstyrelsen beslutar att férklara uppdragen genomforda
redovisas de vidare till kommunfullméktige inom ramen for Goteborgs Stads
uppfoljningsstruktur.

I avsnitt 4.1.4.2 gor stadsledningskontoret en delredovisning till kommunstyrelsen
for kdinnedom. Budgetuppdragen kommer att redovisas till kommunstyrelsen som
namnd for godkdnnande vid senare tillfalle.

Uppdrag stadsledningskontoret foreslar kommunstyrelsen som namnd att
for egen del férklara genomférda

1. Kommunstyrelsen far i uppdrag att delta i Skatteverkets pilotprojekt om
felaktig folkbokforing, dnr 1680/20, budget 2021.

Regeringen gav under 2021 Skatteverket i uppdrag att tillsammans med flera andra
myndigheter och kommuner, kartligga kopplingar mellan folkbokféringsfel och
felaktiga utbetalningar. Goteborgs Stad har genom sitt deltagande pé lokal niva
arbetat i pilotprojekt genom bland annat Framtidskoncernen genom
Storningsjouren och Gardstensbostidder, Socialforvaltning Nordost,
Polismyndigheten och Skatteverket.

Goteborgs Stad har inom ramen for pilotprojektet dverldmnat drygt 1 000 impulser
om misstanke om fel i folkbokforingen till Skatteverket. Av dessa 1 000 impulser
har cirka 200 utretts. Skatteverket har funnit att folkbokforingen varit felaktig i 162
fall.

Goteborgs Stad har kartlagt befintliga kontrollverktyg och undersokt majligheten
att utveckla nya arbetsmetoder for en effektivare kontroll. Bland annat har
Gardstensbostédder startat en fordjupad kontroll i1 syfte att sdkerstélla att rétt person
bor i deras lagenheter.

Storningsjouren har gjort en kontroll av folkbokforingsdata gillande
Familjebostéders bestand pa cirka 20 000 ldgenheter. Utover ovanstaende har olika
typer av bestéllningar gjorts till bland annat. Folkbokforings data fran Skatteverket
har inhdmtats. Underlagen har sedan anvénts for riktade kontroller med fokus pa
riskforeteelser.

For att kontrollen ska fungera effektivt ar tillgang till aktuella och sdkra uppgifter
frén Skatteverkets folkbokforingsregister nddvéndiga. Det finns sedan ar 2021 en
lagstadgad skyldighet for kommuner att underritta Skattemyndigheten vid
misstanke om fel i folkbokforing. Vid misstanke om felaktiga utbetalningar fran
vélfardssystemet ska utbetalande myndighet underrittas. Underréttelseskyldigheten
ar det sista ledet 1 en kontrollkedja som mdjliggdr utbyte av information och ett
effektivt arbete mot folkbokforingsfel och vilfardsbrottslighet.

For att mota dessa krav och behov behdver staden dels arbeta med
kunskapshdjande insatser, dels stodja en fungerande samverkan, sdvél inom staden
som med andra myndigheter.

Négra exempel pé intern och extern samverkan som inletts under projektets géng
som bidragit med att skapa kunskap om arbetssitt och kompetensoverforing sé att
fel i folkbokforing och felaktiga utbetalningar forhindras.

-Stérningsjouren har under 2022 fatt en samordnande roll i stadens arbete mot
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oriktiga hyresforhallanden.

-Lokalpolisen i Nordost har startat upp ett pilotprojekt i syfte att samverka for att
effektivare motverka vélfardsbrottslighet, felaktig folkbokforing samt arbeta med
normforskjutningar. Socialférvaltning Nordost och stadsledningskontoret genom
kunskapscentrum mot organiserad brottslighet deltar.

-Stadsledningskontoret &r sedan 2021 adjungerande i det regionala
underréttelsecentret (RUC) som leds av polisen Véstra regionen.

Stadsledningskontoret har i rapporten tagit fram nagra forslag och
rekommendationer till hur staden fortsatt kan utveckla sitt arbete mot fel i
folkbokforingen och vélfardsfusk. Stadsledningskontoret verkar for att foreslagna
aktiviteter genomfors i samrad med berérda forvaltningar/bolag inom ramen for
kontorets arbete.

Uppdraget att delta i Skatteverkets pilotprojekt om felaktig folkbokforing, dnr
1680/20, budget 2021 kan hdarmed forklaras fullgjort.

Redovisning av rapporten i bilaga 6.

Uppdrag stadsledningskontoret delrapporterar till kommunstyrelsen

1. Kommunstyrelsen far i uppdrag att ta fram en klimatanpassningsplan i
enlighet med klimatkontraktet, dnr 0120/22

Syfte & mal med klimatanpassningsplanen

Klimatanpassningsplanen ska bidra till att staden star rustad for ett klimat 1
fordndring dér stadens verksamhet och ménniskors trygga livsmiljé och hélsa kan
upprétthéllas. Hittills har staden haft stort fokus pa versvémningsrisker kopplat till
fysisk planering. Arbetet behdver breddas till att omhénderta samtliga
klimateffekter sa som dven virme och torka, och genomsyra alla stadens
verksamheter inklusive staden som fastighetsédgare.

Nuléigesanalys & nésta steg

En inventering i stadens forvaltningar och bolag under véren 2022 visar pa en stor
spridning i kunskapsldge och aktivitet i frigorna men dar samtliga férvaltningar
och bolag behover ta ett bredare grepp om fragan. Arbetet bor i stor utstrackning
ske lokalt och verksamhetsnéra for att ta fram analyser och beddéma risker och
atgdrdsbehov utifran den egna verksamheten, men samordnas, prioriteras och foljas
upp centralt for att f4 fram en stadendvergripande atgérdsplan -
klimatanpassningsplanen. Nuldgesanalysen visar att klimatanpassning fér ménga
forvaltningar och bolag ar ett nytt kunskapsomrade dér stdd i etablering behdver
ges for att arbetet ska komma i gdng och samtliga berérda verksamheter bedriver
ett aktivt arbete med fragorna.

Stadsledningskontoret avser aterkomma till KS i slutet av 2022 med forslag till
uppdrag for ndmnder och styrelser.

Uppdrag fran kommunfullmaktige utanfor budget

Uppdragen i avsnitt 4.1.5.1 dverldmnas till kommunstyrelsen som ndmnd for
godkdnnande. Om kommunstyrelsen beslutar att forklara uppdragen genomforda
redovisas dessa vidare till kommunfullméktige inom ramen for Goteborgs Stads
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uppfoljningsstruktur.

I avsnitt 4.1.5.2 gor stadsledningskontoret en delredovisning till kommunstyrelsen
for kinnedom. Uppdragen kommer att redovisas till kommunstyrelsen som nimnd
for godkdnnande vid senare tillfalle.

4.1.5.1 Uppdrag stadsledningskontoret foreslar kommunstyrelsen som namnd att
for egen del forklara genomférda

1. Kommunstyrelsen far i uppdrag att tillsammans med nimnden for
intraservice komplettera intervjuguiden i Goteborgs Stads HR-process for
rekrytering med fordjupade fragor om kandidatens bakgrund for att bedoma
den sokandes limplighet for den aktuella tjidnsten, dnr 1372/21, KF 2021-10-
28.

Av kommunfullmédktiges uppdrag till kommunstyrelsen och ndimnden {or
Intraservice dnr 1372/21 framgér att ndimnderna ska komplettera intervjuguiden i
Goteborgs Stads HR-process for rekrytering med fordjupade fragor om kandidatens
bakgrund for att bedoma den sdkandes lamplighet for tjdnsten.

Stadsledningskontoret har kommit 6verens med stadens fyra socialforvaltningar om
att socialforvaltningarna ska utgora pilotorganisation for att stdlla kompletterande
fragor i samband med anstdllningsintervjun vid rekrytering till vissa av
forvaltningens tjanster. Pilotprojektet omfattar fraimst utvalda befattningar inom
verksamhetsomrade Vilfird och fritid. Aven ytterligare verksamhetsomraden kan
omfattas om socialférvaltningen bedémer att det finns mojlighet till detta. Piloten
utfors under perioden oktober 2022 — mars 2023.

Malséttningen med pilotprojektet ar att prova fragestéllningarna i samband med
rekrytering for att utreda vilka fragor som bdr stillas, identifiera konsekvenser samt
vad som behover finnas pé plats och utredas nédrmare for att eventuellt utvidga
arbetssittet till fler verksamhetsomraden inom Goteborgs Stad.

Frageomradena i lamplighetsbedomningen kommer att berdra brottslig belastning,
intressekonflikter (jivsproblematik) samt alkohol och andra droger utifrén koppling
till Géteborgs Stads anvisning for alkohol — och drogfria arbetsplatser.

2. Kommunstyrelsen fir i uppdrag att implementera drogtester som en del av
den sikerhetsprovning som gors vid nyanstillningar till séikerhetsklassade
tjianster i forvaltningar och bolag, dnr 1373/21, KF 2021-10-28.

Stadsledningskontoret (SLK) och Kretslopp och vatten (KoV) har 2022-02-25
traffat dverenskommelse att KoV ska utgora pilot-organisation for implementering
av drogtester vid sékerhetsprovning vid nyanstéllning till sékerhetsklassad tjénst.
Bakgrunden ir att Kommunstyrelsen och Kommunfullméktige tagit beslut om att
processen for sikerhetsprovning ska innefatta drogtestning. KoV ska inkomma
med en utvardering av pilotprojektet i november 2022.

Stadsledningskontoret anvénder under samma period drogtester i samband med
nyrekrytering av personal till tjédnst inplacerad i sékerhetsklass. Erfarenheterna har
hittills varit goda.

3. Kommunstyrelsen, tillsammans med Goteborgs Stads socialnimnder
Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvist, fir i uppdrag att starta ett projekt i
enlighet med vad som framgir av stadsledningskontorets tjéinsteutlitande,
giillande metoden Group Violence Intervention med lokal anpassning, dnr
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1456/21, KF 2021-11-25.

Kommunfullméktige gav 2021-11-25 § 25 punkt 1 kommunstyrelsen i uppdrag, att
tillsammans med Goteborgs Stads socialndmnder Centrum, Hisingen, Nordost och
Sydvist, starta ett projekt i enlighet med vad som framgar av
stadsledningskontorets tjdnsteutldtande, gillande metoden Group Violence
Intervention (GVI) med lokal anpassning. Uppdraget kan forklaras fullgjort i
samband med myndighetsgemensam uppstartsdag av strategin GVI den 25 mars
2022.

Under uppstartsdagen undertecknades avsiktsforklaring mellan Staden,
Polismyndigheten och Kriminalvérden att gemensamt infora strategin Group
Violence Intervention i Géteborgs Stad som ett projekt under 3 ar.
Kommunstyrelsens beslut 2021-10-13 § 754 punkt 2 att stadsdirektoren far i
uppdrag att for Goteborgs Stads rikning ingé nédvéndiga avtal med
Polismyndigheten och Kriminalvéarden for genomforande av ett projekt i enlighet
med vad som framgar av stadsledningskontorets tjdnsteutlatande, géllande metoden
Group Violence Intervention med lokal inriktning kan ddrmed forklaras fullgjort.

4. Kommunstyrelsen ges i uppdrag att tillsammans med berérda nimnder och
styrelser undersoka maojlighet och liimplighet att anvinda stugbyn Kérralund
for ukrainska flyktingar under pagaende krig och invasion av Ukraina, dnr
0487/22, KF 2022-03-28.

Inledning och bakgrund

Utifrén lag om kommunernas ansvar for att ordna boende for skyddsbehdvande
fran Ukraina, utifrdn massflyktingdirektivet, har Goteborgs Stad enligt
Migrationsverkets fordelning att skapa beredskap att ta emot 1 182 personer under
2022. I stadens organisering har socialforvaltning Sydvast att samordna arbetet och
har inventerat mojliga boendeplatser. Efter inventering gors beddmningen att fler
platser med kort varsel, bade storre kollektiva boenden och mindre boenden, kan
Oppnas. Sammanlagt berdknar staden med att fran aktuellt datum finns 450
boendeplatser att tillgd. Exempelvis har staden mdjlighet att gora placeringar i
anvisningsboende som omfattar 270 platser. En stor del av mottagandet i Goteborg
sker ockséd genom samarbete med den ideella sektorn i si kallade IOP, idéburet
offentligt partnerskap. I samverkan med de idéburna organisationerna kan
ytterligare boendeldsningar ordnas fram. Tillsammans med Bréicke diakoni,
Reningsborg, Raddningsmissionen, Skyddsvarnet och Goteborgs stadsmission har
det till exempel hittills tagits fram drygt 100 platser runt om i staden via
verksamheten Hjarterum (innebér boende hos privatpersoner).

Genomforande

Fastighetskontoret hade under slutet av mars, 2022, kontaktat med Liseberg om
mojligheten att fa tillgéng till bland annat stugbyn Kérralund. Vid samtalen
framkom dock att Liseberg utifran bokningar som gjorts under 2020/2021 hade
flera helger och dven veckor fullbokade under sommaren 2022. Platser i stugbyn
skulle kunna mojliggoras tidigast frén oktober 2022. Fastighetskontoret har i dialog
med socialforvaltning Sydvist lagt med dessa boendeplatser i sin inventering som
mojliga att vid behov dberopa mot slutet av 2022, dé i en férnyad dialog med
Liseberg.

Bedomning

Stadsledningskontoret bedomer utifran Migrationsverkets fordelning, stadens
organisering, genomford inventering for beredskap att hitta boendeplatser och
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dialog ford mellan fastighetskontoret och Liseberg att uppdraget kan avslutas.

5. Samtliga niimnder och bolag fir i uppdrag att se 6ver sin kapacitet att
hantera kontanter i hindelse av kris, dnr 0488/22, KF 2022-03-28.

Stadsledningskontoret har inte behov av kontanthantering inom verksamheten.

Uppdrag stadsledningskontoret delrapporterar till kommunstyrelsen

1. Kommunstyrelsen ges i uppdrag att ta fram en tidplan, kostnadskalkyl som
ar inom budget samt hur, nir och var aterrapportering av itgirderna ska ske,
gillande hur mélen i hbtq-planen angiende inréttandet av skyddat boende
och jourverksamhet for vialdsutsatta ska kunna verkstillas senast under 2022,
dnr 1371/21, KF 2021-10-28.

Tva av de atgirder socialndmnd centrum &r ansvarigt for i Goteborgs Stads plan for
att forbattra hbtg-personers livsvillkor 2017-2023 &r ett skyddat boende och en
jourverksamhet for valdsutsatta hbtq-personer. Kommunfullméktige gav (2020-09-
10 § 27) kommunstyrelsen i uppdrag att utreda hur malen skulle kunna verkstillas
senast under 2022.

Utredningen redovisades i kommunfullméktige (2021-10-28 § 10, dnr 1323/20)
som dé gav kommunstyrelsen i uppdrag att i enlighet med forslagen i
redovisningen: ta fram en tidplan, kostnadskalkyl som 4r inom budget samt hur, nér
och var aterrapportering av atgiarderna ska ske.

Utgangspunkten i1 forslagen i kommunstyrelsens redovisning till
kommunfullméktige dr det kommunala ansvaret att erbjuda alla véldsutsatta skydd
utifran utredning och riskbedémning av var och ens individuella behov. I stéllet for
att inrétta ett nytt boende for endast hbtqi-personer, foreslogs det i utredningen att
ett av ansvarig nimnds boenden gors om till ett boende for alla véldsutsatta — vilket
inkluderar dven till exempel personer med funktionsnedséttning och &ldre personer.
I likhet med hbtqi-gruppen finns det i dessa grupper ett befarat morkertal kring
valdsutsatthet bade vad géller anmalningar och behov av stéd och skydd. Vad
giller inréttandet av en jourverksamhet riktad mot hbtqi-personer foreslogs en
systematisk och langsiktig forstarkning och samordning av normkritisk kompetens
inom stadens befintliga strukturer for att sdkerstilla upptackt och mojlighet till
skydd och stod for alla véldsutsatta — oavsett vem personen 4r.

I stadsledningskontorets arbete med uppdraget har under éret dialog forts med
socialforvaltning centrum, vars ndmnd ar ansvarig for uppdragets bagge atgirderna
i hbtg-planen. I samtalen har stadsledningskontoret pétalat behovet av
forvaltningens beskrivning och plan for att verkstilla uppdragen i planen, eftersom
det har en direkt paverkan pa kommunstyrelsens uppdrag att redovisa en tidplan, en
kostnadskalkyl inom budget samt hur, nir och var en dterapportering av atgérderna
ska ske. Stadsledningskontoret har av socialférvaltning centrum &nnu inte erhallit
tillrackligt underlag for att gora en fullstdndig aterrapportering i foreliggande

uppdrag.

Stadsledningskontoret avser att ha fortsatta dialoger med socialférvaltning centrum
géllande uppdraget men gor i nuldget bedomningen att malen i hbtq-planen
angdende inrdttande av skyddat boende och jourverksamhet inte kommer att
verkstillas under 2022.

2. Kommunstyrelsen far i uppdrag att séikerstilla att socialforvaltningarna
och stadens befintliga verksamheter tydligare marknadsfor det stod och skydd
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som finns och att det dven riktar sig till anhériga till kriminella, dnr 1386/20,
KF 2021-09-30

Stadsledningskontoret har i uppdrag att sékerstélla att socialférvaltningarna och
stadens befintliga verksamheter tydligare marknadsfor det stod och skydd for
avhoppare som finns och att det dven riktar sig till anhoriga till kriminella.
Socialndmnderna har i ett tidigare remissvar redogjort for de verksamheter som
idag moter kriminella och deras anhoriga. Sedan remissvaren skrevs har den
samlade avhopparverksamheten (SAV) startats upp och varit verksam en tid samt
strategin GVI (Group Violence Intervention) paborjats. SAV och GVI kommer att
bidra till en 6kad kommunikation om vad staden har att erbjuda kriminella och
deras anhoriga.

I samband med revidering av stadens styrmiljo for arbetet med avhoppare kommer
dialog att foras med socialnimnderna under hosten 2022 i hur verksamheterna
tydligare marknadsfor det stod och hjdlp som finns att f4. Stadsledningskontoret
avser att redovisa hur stadens verksamheter som méter mélgruppen tydligare
marknadsfort det stod och skydd som finns och att det dven riktar sig till anhoriga
till kriminella i kommande &rsrapport.

3. Kommunstyrelsen fir i uppdrag att i samverkan med Zldre samt vard och
omsorgsnimnden gora en kartliggning 6ver forekomsten av att édldre i
hemtjénst och vird- och omsorgsboende inte vigar framfora brister i
verksamheten, dnr 1464/21, KF 2021-11-25

Kommunfullméktige beslutade, i samband med att dldreombudsmannen redovisade
sin arsrapport, att ge kommunstyrelsen i1 uppdrag att i samverkan med dldre samt
vard och omsorgsndgmnden gora en kartlaggning 6ver forekomsten av att dldre 1
hemtjénst och vard- och omsorgsboende inte vigar framfora brister i
verksamheten. Uppdraget skulle dven innehalla en analys Gver problematiken, samt
forslag pa atgarder. Stadsledningskontoret har paborjat uppdrag fran
kommunfullméktige 2021-11-25 §39 och planerat aterrapportera kvartal 4 2022.

Uppdraget ska genomforas i tit dialog med sévil fackliga organisationer, anhoriga
som andra relevanta parter, utover forsta linjens chefer och medarbetare.

Stadsledningskontoret har formerat en arbetsgrupp med representanter frén éldre
samt vard- och omsorgsforvaltningen. Gruppen har triaffats for att planera hur
kartlaggningen kan goras och for att samla in sddant arbete som redan gors inom
dldre samt vard- och omsorgsforvaltningen och som har anknytning till uppdraget.
Arbetet kommer intensifieras under hosten da dven en facklig referensgrupp
kommer knytas till arbetet.

4.1.6 Uppdrag fran kommunstyrelsen

Uppdragen i avsnitt 4.1.6.1 dverldmnas till kommunstyrelsen som ndmnd for
godkinnande. Kommunstyrelsen ska fatta beslut om uppdragen kan forklaras
fullgjorda.

I avsnitt 4.1.6.2 gor stadsledningskontoret en delredovisning till kommunstyrelsen
for kdinnedom. Uppdragen kommer att redovisas till kommunstyrelsen som namnd
for godkdnnande vid senare tillfalle.
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4.1.6.1 Uppdrag stadsledningskontoret foreslar kommunstyrelsen som namnd att
forklara fullgjorda

1. Stadsledningskontoret fir i uppdrag att se 6ver mdjligheterna att
harmonisera stadens riktlinjer for viard- och omsorgspersonal med Vistra
Gotalandsregionens, gillande doftanvindning, dnr 0666/21, KS 2021-05-19.

2021-05-19, KS, 0666/21 § 422: Stadsledningskontoret far i uppdrag att se Gver
mojligheterna att harmonisera stadens riktlinjer for vard- och omsorgspersonal med
Vistra Gotalandsregionens, i linje med uppmaningen frén Sahlgrenska sjukhusets
etiska rad och aterkomma till kommunstyrelsen med en beskrivning av detta, samt
hur stadens organisation kommer att arbeta vidare med frégan framgent. I
oversynen ska befintliga rutiner och riktlinjer tas i beaktande.

Stadsledningskontoret har varit i kontakt med Véstra Gotalandsregionen (VGR) for
att soka efter den uppmaning som anges i uppdraget, att Sahlgrenska sjukhusets
etiska rad givit reckommendation om harmonisering av riktlinjer for kommunens
véard- och omsorgspersonal. Ndgon sddan uppmaning har inte hittats. Det som finns
i fragan ar den riktlinje som géller i Véstra Gotalandsregionens hélso- och
sjukvardsverksambheter, enligt beslut i Regionstyrelsen sedan 2008, uppdaterad
2018. I denna riktlinje framgér att ”Samtliga medarbetare har ett ansvar att inte
utsdtta ndgon annan for patréngande dofter. Personal bor endast anvénda
parfymfria produkter (parfym, rakvatten, deodoranter, kroppslotion och
harvéardsprodukter). Det &r inte tillatet att utsitta ndgon for roklukt”. I riktlinjen
framgdr dven att vardtagare och besokare pé vardinrittning genom information ska
uppmaérksammas pé problemet med doftoverkénslighet.

Inledningsvis konstaterar stadsledningskontoret att i Tobakslagen finns férbud mot
rokning i lokaler for gemensamt bruk inom véard- och omsorg, framfor entréer samt
regel om en rokfri arbetsmiljo for medarbetare. Det ger en tydlighet géllande
tillimpning for medarbetare i vard- och omsorgsverksamheter.

Nir det géller den kommunala vard- och omsorgen skiljer den sig &t jamfort med
hilso- och sjukvérd genom att boende i stadens verksamheter befinner sig i sina
egna hem, till skillnad fran vardtagare och besdkare pa sjukvardens
vardinréttningar. Generellt dr ocksa genomstromningen av ménniskor betydligt
storre i hilso- och sjukvardens vardinrittningar 4n i kommunens verksamheter.

Vid forfragan till foretréddare for dldre, vard och omsorgsforvaltningen samt
forvaltningen for funktionsstdd konstateras att det inte finns ndgon gemensam
riktlinje for forvaltningen eller vard- och omsorgsverksamheten i staden. Vid
behov hos brukare/boende och medarbetare hanteras information respektive
instruktion till medarbetare utifran det aktuella behovet och forutséttningarna. Det
finns dven andra allergier och dverkanslighet som &r angeldgna att beakta nar det
finns behov hos brukare/boende eller personal. Exempel som ges &r vissa livsmedel
samt blommor. I dagsldget uppfattas majligheten till situationsanpassade atgéarder
som vél fungerande, och ndgot som ar befintliga arbetssatt. Forvaltningarna har
uppméarksammats pa fragan och foljer utvecklingen.

2. Stadsledningskontoret far i uppdrag att trida in i forhandling med
arbetstagarparterna i syfte att triiffa ett kollektivavtal som bland annat
reglerar roll- och ansvarsfordelning angiende trakasserier och krinkningar
dnr 1424/21, KS 2021-11-10

Stadsledningskontoret far i uppdrag att tridda in i féorhandling med
arbetstagarparterna i syfte att triaffa ett kollektivavtal som bland annat reglerar roll-
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och ansvarsfordelning angaende trakasserier och krankningar dnr 1424/21, KS
2021-11-10

Stadsledningskontoret har sedan en tid en pagaende forhandling dit samtliga
fackliga organisationer som tecknat kollektivavtal for stadens forvaltningar har
bjudits in att delta. Férhandlingsarbetet har dnnu inte avslutats.

3. Stadsledningskontoret fir i uppdrag att ta fram en mall for nimnderna att
anvinda sig av for att redovisa varje hallbarhetsdimension for respektive
investeringsomrade och storre projekt dnr 1551/21, KS 2021-12-15

Under 2021 rapporterade stadsledningskontoret kommunstyrelsens uppdrag att
fortsatt utreda och foresla en modell for att forbattra investeringsunderlagen i syfte
att 6ka mojligheten att politiskt kunna prioritera och allokera investeringsresurser,
mellan och inom ndmnder och verksamhetsomraden utifran den ekonomiska,
ekologiska och sociala dimensionen. Kommunstyrelsen beslutade, 2021-12-15 §
996, att jobba vidare i enlighet med stadsledningskontorets forslag samt gav
kontoret i uppdrag att ta fram en mall fér nimnderna att anvénda sig av for att
redovisa varje hallbarhetsdimension for respektive investeringsomrade och storre
projekt. Redovisningen skulle ske i tabellform. Stadsledningskontoret arbetade in
detta till investeringsnomineringarna for 2023 som 6verlamnades till politiska
organisationen i forutsattningar for budget 2023-2025. Uppdraget bedoms darmed
vara slutfort.

4. Stadsledningskontoret fir i uppdrag att senast i budgetunderlaget for 2023
redovisa historiska hyreshdojningar, dnr 1413/21 p.3, KS 2022-01-26

Stadsledningskontoret dverlédmnade i1 forutséttningar for budget 2023—-2025 en
redovisning over historiska hyreshdjningar och bedémer dar med uppdraget som
slutfort.

4.1.6.2 Uppdrag stadsledningskontoret delrapporterar till kommunstyrelsen

1. Stadsledningskontoret fir i uppdrag att snarast mojligt félja upp och
redovisa konsekvenser av hyresmodellen med sirskilt fokus pa diskrepanser
mellan faktiskt utfall och berikningar i budgetunderlaget for 2022. I detta
arbete ska savil lokalnAimnden som de berérda verksamhetsnimnderna ges
mojlighet att yttra sig. (kommunstyrelsen 2022-01-26 § 53 p.1, 1413/21)

Att folja upp och redovisa konsekvenser av nya hyresmodellen med faktiskt utfall
och berdkningar kan inte slutredovisas forrdn efter arsskiftet 2022/23. Internhyran
debiteras prelimindrt under innevarande ar och en exakt avrakning mot verkliga
utfall per hyresgist gors forst pafoljande &r. Over en tva-arsperiod blir den verkliga
debiteringen ddrmed réttvisande.

4.2 Styrning och ledning

4.2.1 Aktuella revisionsrapporter
Granskningen av kommunstyrelsens verksamhet 2021

Stadsrevisionen bedomde att kommunstyrelsen i stort skott verksamheten pa ett
andamalsenligt satt, att rakenskaperna i allt vdsentligt varit rattvisande och att den
interna kontrollen varit tillrdcklig. Revisionsredogdrelsen innehdll tre
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rekommendationer dar stadsrevisionen ser forbéttringsomraden i verksamheten.
Rekommendationerna géller ansvarsforhdllandena avseende organisation och
styrning av va-verksamheten i staden, det systematiska arbetsmiljoarbetet vid
forvaltningen samt beslutsunderlag vid lokalinvesteringar.

Granskningen av Goteborgs Stads rikenskaper och bokslut 2021

Stadsrevisionens beddmde att Goteborgs Stad i huvudsak har en d&ndamalsenlig
intern kontroll i de redovisningsrutiner som ingick i granskningen samt att
Goteborgs Stads arsredovisning i allt vasentligt, hade uppréttats i enlighet med god
redovisningssed och att den gav en rittvisande bild av kommunens och den
kommunala koncernens resultat och stéllning. Revisionsredogorelsen inneholl tva
rekommendationer, dér stadsrevisionen ser forbattringsomraden och bada ar
kvarstaende rekommendationer fran tidigare &r. Den forsta giller att utveckla
styrsystemet for att sékerstélla en effektiv styrning mot verksamhetsmal av
betydelse for god ekonomisk hushéllning, den andra att faststilla tydliga principer
for intiktsforing av inkomster fran markforsiljning, exploateringsavtal, offentliga
bidrag och liknande inom ramen for pagaende projekt for en enhetlig styrning.

Yttrande fran kommunstyrelsen

Stadsledningskontorets forslag till yttrande dér det framgér vilka &tgérder som
kommunstyrelsen gjort eller planerar att géra med anledning av
rekommendationerna i de tva granskningarna har godkénts av kommunstyrelsen
2022-06-01 och dversants till stadsrevisionen som kommunstyrelsens yttrande.

Stadsledningskontoret arbetar med dtgarder for att hantera rekommendationerna.
Piagiaende/planerad granskning av kommunstyrelsens verksamhet 2022
For kommunstyrelsens kdnnedom:

I revisionsplanen 2022 har stadsrevisionen beslutat att genomf6ra granskningar
enligt foljande punkter. Resultatet av granskningarna rapporteras i den arliga
revisionsredogorelsen till kommunstyrelsen under véren 2023.

Arets granskning av kommunstyrelsens verksamhet omfattar:

e Grundldggande granskning med syfte att bedoma om kommunstyrelsen
genomfort sitt uppdrag pa ett andamalsenligt sitt, om styrningen,
uppfoljningen och rapporteringen av ekonomin ar &ndamélsenlig samt om
den interna styrningen, uppfoljningen och kontrollen é&r tillrdcklig.

o Kommunstyrelsens rikenskaper och bokslut omfattar dversiktlig
granskning av delarsrapport per augusti, intern kontroll i
redovisningsrutiner samt arsbokslut.

e Kommunstyrelsens organisation for stadens sékerhetsarbete.

e Uppfoljande granskning av kommunstyrelsens atgérder med anledning av
tidigare 1dmnade rekommendationer.

For niarvarande pagar ytterligare beslutade granskningar berdr kommunstyrelsen:

e Granskning av kontinuitetsforméga i samhéllsviktiga verksamheter i
Goteborgs Stad.

e Goteborgs Stads arbete med bostadslosa barnfamiljer.

e Granskning av transparanslagens tillimpning om insyn i vissa finansiella
forbindelser.

e Granskning av stadens strategiska styrning och uppfoljning av arbetet med
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skyfallshantering.

Piagiende/planerad granskning av Goteborgs Stads rikenskaper och bokslut
2021

For kommunstyrelsen kdnnedom:

I revisionsplanen 2022 har stadsrevisionen beslutat att genomfora granskningar
enligt foljande punkter. Resultatet av granskningarna rapporteras i den arliga
revisionsredogorelsen till kommunstyrelsen under véaren 2023.

Arets granskning av kommunstyrelsens verksamhet omfattar:

Goteborgs Stads delarsrapport

intern kontroll i redovisningsrutiner

Goteborgs Stads arsredovisning

god ekonomisk hushéllning

balanskrav och resultatutjimningsreserv

uppfoljande granskning av kommunstyrelsens atgarder med anledning av
tidigare lamnade rekommendationer.

Ekonomisk uppfodljning

Budgeten for kommunstyrelsen 2022 innehaller en fordelning av den ekonomiska
ramen pa 383,4 mnkr pa de tvé delar som utgdr kommunledningen, det vill séga
stadsledningskontorets verksamhet och den politiska verksamheten. Tabellen nedan
askadliggor strukturen och fordelningen av den ekonomiska ramen.

Kommunstyrelsens resultatrdkning innehéaller &ven anslag och samordningsuppdrag
som 1 sin helhet finansieras av kommuncentrala poster eller via intékter frén andra
ndmnder i staden. Posterna paverkar inte resultatet men omfattningen ér ofta olika
fran ar till ar och bidrar darmed till avvikelser vid jamforelser mellan aren i
resultatrdkningen. Posterna kan ocksa bidra till avvikelser vid jamforelse med
budgeten.

Resultatredovisning i sammandrag

Belopp i
mnkr Period Helar
. Fg
Utfall Budge Awvik Utf?ll Progno progno Budge Bokslu
t else fg ar s S t tfg ar

Hela
kommunled
ningen
Intakter 66,0 69,3 -3,3 67,4 109,6 11,5 | 109,7 115,0
Kostnader -319,7 | -352,8 33,1 | -296,9 | -553,7 | -568,6 | -570,3 | -479,0

Kommunbidr | o556 | 2556 | 00| 2444 | 3834 | 3834 | 3834 | 3666

ag

Kommuninter | a56 | 443 | 437 | 122| 707| 737| 772| 202
na bidrag

Resultat 325| 164| 161 | 271| 10,0 0,0 00| 318
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SLK
Intakter 19,6 17,6 2,0 204 34,5 34,2 32,4 39,7
Kostnader -199,8 | -213,4 13,6 | -179,4 | -343,0 348,1 | -349,4 | -285,0

Kommunbidr | 1899 | 1899 | 00| 1797 | 2848 | 2848 | 2848 | 2695

ag

Kommuninter | 475 | 217| 45| 00| 201| 201| 322 0.2
na bidrag

Resultat 26,9 15,8 11,1 20,7 54 0,0 0,0 24,4
Politisk

verksamhet

Intakter 0,5 0,3 0,2 0,1 0,9 0,7 0,5 0,4
Kostnader -60,6 -65,4 4,8 -58,4 -94,9 -99,3 -99,1 -90,1

Kommunbidr
ag

Resultat 5,6 0,6 5,0 6,4 4,6 0,0 0,0 74

65,7 65,7 0,0 64,7 98,6 98,6 98,6 97,1

Ovrig
verksamhet

Intékter 45,9 51,4 -5,5 46,9 74,2 76,6 76,8 74,9
Kostnader -459 | -514 55| -46,9 -74,2 -76,6 -76,8 -74,9

Kommunbidr
ag
Resultat 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Personal-
och
kompetensf
orsorjning

Intakter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Kostnader -134 | -22,6 92| -12,2 -41,6 -446 | -45,0 -29,0

Kommunbidr
ag

Kommuninter
na bidrag

Resultat 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

13,4 22,6 -9,2 12,2 41,6 44,6 45,0 29,0

Personal-
och
kompetensf
orsorjning

Insatsomrad
en

Bemanning -1,0 -2,1 1,1 -1,2 -4,1 -4.1 -4,1 -3,9

Kompetensut
veckling -1,3 -1,4 0,1 -0,4 -2,9 -2,9 -2,9 -1,5
forskola
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Kompetensut
veckling -2,1 -1,7 -0,4 -2,2 -4,7 -4,7 -4,7 -3,3
skola

Kompetensut
veckling
aldreomsorg/ -2,9 -3,2 0,3 -3,3 -5,1 -5,1 -5,4 -5,3
halso- och
sjukvard

Kompetensut
veckling
IFO/funktions
hinder

-3,3 -5,3 2,0 -3,3 -9,5 -115 | -11.8 -8,6

Ovrig
kompetensut -0,1 -2,0 1,9 -0,4 -2.1 -2,8 -3,0 0,0
veckling

Chefsforsorjn

. -1,8 -3,3 1,5 -0,3 -7,2 -7,2 -6,9 -3,4
ing

Leda,
samordna
och folja upp -0,9 -3,6 2,7 -1,1 -6,0 -6,3 -6,3 -2,9
personalpoliti
ken

Summa -13,4 | -22,6 9,2 | -12,2 -41,6 -44,6 45,0 -29,0

Utfall till och med perioden

Periodens resultat for kommunstyrelsen &r ett verskott pa 32,5 mnkr vilket
motsvarar en positiv avvikelse mot periodens budget (16,4 mnkr) med 16,1 mnkr.
Den huvudsakliga forklaringen ar 6verskott fran stadsledningskontoret (26,9 mnkr)
och 6verskott fran den politiska verksamheten (5,6 mnkr). Nedan redogérs for de
huvudsakliga orsakerna till detta 6verskott.

Stadsledningskontorets verksamhet

Resultatet for stadsledningskontoret uppgér till 26,9 mnkr med en positiv avvikelse
gentemot budgeten (15,8 mnkr) med 11,1 mnkr. Den positiva avvikelsen beror
huvudsakligen pa personalvakanser under perioden samt pa att kostnader for nagra
uppdrag kommer att upparbetas senare dn budgeterat.

Politisk verksamhet

Resultatet for den politiska verksamheten uppgér till 5,6 mnkr med en positiv
avvikelse gentemot budgeten (0,6 mnkr) med 5,0 mnkr. Den positiva avvikelsen
forklaras 1 huvudsak av lagre personalkostnader dn budgeterat hos politiska
sekreterare samt av att kostnaderna inte har upparbetats som budgeterat géllande
kommunfullméktiges representationsverksamhet.

Personal- och kompetensforsorjning (finansieras av kommuncentrala poster)

Intdkter och kostnader uppgér till 13,4 mnkr vilket motsvarar en budgetavvikelse
pa 9,2 mnkr jamfor med budget (22,6 mnkr). Posten bidrar till avvikelse vid
jdmforelse med budgeten men paverkar inte resultatet for perioden.

Fackliga fortroendemiin (faktureras)

Intékter och kostnader uppgar till 44,9 mnkr vilket motsvarar en budgetavvikelse
pa 4,7 mnkr jamfort med budget (49,6 mnkr). Posten bidrar till avvikelse vid
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jdmforelse med budgeten men paverkar inte resultatet for perioden.

4.3.2 Prognos helar

Prognosen for kommunstyrelsen ar ett 6verskott pa 10,0 mnkr vilket motsvarar en
avvikelse mot budget med samma belopp. Prognosen &r 10,0 mnkr hogre jamf{ort
med foregéende prognos. Nedan redogors for de huvudsakliga orsakerna till denna
positiva avvikelse.

Stadsledningskontorets verksamhet

Prognosen for stadsledningskontoret bedoms till ett 6verskott pa 5,4 mnkr vilket
motsvarar en avvikelse mot budget med samma belopp. Den positiva avvikelsen
forklaras 1 huvudsak av personalvakanser under éaret. Erséttningsrekryteringar tar
tid och gapet mellan att en medarbetare eller chef slutar till att en ny &r pa plats
leder till lagre kostnader for kontoret under den perioden.

Politisk verksamhet

Prognosen for den politiska verksamheten bedoms till ett dverskott pa 4,6 mnkr
vilket motsvarar en avvikelse mot budget med samma belopp. Den positiva
avvikelsen forklaras i huvudsak av légre personalkostnader 4n budgeterat hos
politiska sekreterare.

Personal- och kompetensforsorjning (finansieras av kommuncentrala poster)

Prognosen for intdkter och kostnader uppgar till 41,6 mnkr vilket motsvarar en
avvikelse mot budget (45,0 mnkr) med 3,4 mnkr. Posten bidrar till avvikelse vid
jamforelse med budgeten men paverkar inte resultatet for perioden.

Fackliga fortroendemiin (faktureras)

Prognosen for intékter och kostnader uppgar till 71,8 mnkr vilket motsvarar en
avvikelse mot budget (74,3 mnkr) med 2,5 mnkr. Posten bidrar till avvikelse vid
jdmforelse med budgeten men paverkar inte resultatet for perioden.
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Bilaga 2

Uppfoljning av trygghetsskapande och
brottsforebyggande arbetet 1 Goteborgs
stads verksamheter augusti 2022

Inledning och bakgrund
Stadsledningskontoret har under 2021-2022 genomfort fem uppfoljningar inom det trygghetsskapande

och brottsférebyggande omradet. Den forsta uppfoljningen och centrala lagesbilden rapporterades till
kommunstyrelsen i januari 2021.

Stadsledningskontoret har i augusti 2022 stillt frigor om det trygghetsskapande och
brottsforebyggande arbetet till samtliga av stadens forvaltningar och bolag. Fragorna éar riktade till
forvaltningar och bolag utifran sina ansvarsomraden.

Fragor 4r stillda inom f6ljande omraden:

Motverka vélfardsbrottslighet

Riskidentifiering av sociala mediers paverkan pa tryggheten i G6teborg

Sakerstélla att stadens lokaler och mark inte hyrs ut och anvéands till kriminell verksamhet
Sakerstélla att staden inte stodjer brottslighet vid inkdp och upphandlingar

Bedomning av den viktigaste prioriterade frdgan inom det brottsforebyggande omradet, redovisas i
bilaga.

Avseende otillaten paverkan pagar ett utvecklingsarbete pa stadsledningskontoret och redovisningen i
den centrala lagesbilden bygger pa kunskap fran utvecklings och utredningsarbete.

Overgripande visar stadsledningskontorets uppfoljning att forvaltningar och bolag har utarbetade
interna rutiner for att motverka felaktigheter i sina processer inom ekonomi, inkép och
bidragshandldggning. Man anvénder sig av brutna kedjor i sina processer och kontrollerna sker bland
annat genom stickprov av utbetalningar och ink&p/upphandling.

Stadsledningskontorets uppfoljning avser fraimst stadens motstandskraft i forhallande till brottslighet
inom ekonomi, besluts-, uthyrningsperspektiven samt sociala medier. Det ar inte en uppfoljning av
respektive forvaltnings eller bolags interna handléggningsrutiner.

Stadsledningskontoret noterar att det skett en forflyttning inom det omrade som den centrala
lagesbilden avser. Stadens forvaltningar och bolag har utvecklat och fortydligat arbetet.

Fortfarande kvarstar ett forbattringsarbete, dels inom respektive organisation utifran sitt ansvar, dels
ett kontinuerligt och uthalligt samarbete mellan stadens forvaltningar och bolag. Stadsledningskontoret
ser att ledningens engagemang och organisationens omhéndertagande har varit avgdrande for de som
har utvecklat sitt trygghetsskapande och brottsférebyggande arbete.

Det trygghetsskapande och brottsforebyggande programmet som nu dr antaget pekar tydligare ut
ansvar och forvéantningar pd ndmnder och styrelser, programmet &r stadens samlade styrdokument
inom omradet.

Polisens nationella underrittelsecentrum (NUC) redovisar att tva av de allvarligaste hoten fran den
organiserade brottsligheten dr angrepp pé utbetalande system och undandragande av skatter och



avgifter. NUC:s beddmning &r att insatser som genomfors bor prioritera brottslighet som riktas mot
staten/kommuners ekonomiska system dir foretag anvinds som brottsverktyg. Genom
myndighetssamverkan finns forutséttningar for att motverka brottslighet i form av felaktiga
utbetalningar, undandragande av skatter och avgifter. Ett kunskapshdjande och strukturerat arbete,
menar NUC, motverkar att offentliga medel anvénds for att finansiera brottslighet.

Fraga om att motverka valfardsbrottslighet

Med vilfirdsbrottslighet menas ndr en extern aktor — foretag, organisation eller privatperson —
otillborligen utnyttiar kommunala medel for egen vinning. Det kan handla om utbetalningar av
ekonomiskt bistdnd, ersdittning for personlig assistans, hemvdrdsbidrag, kulturstod, foreningsbidrag
samt ersdttningar till utférare av vilfdird enligt LOV samt i arbetet med kontroll av oriktig
folkbokforing

Forvaltningen for Funktionsstod

Funktionsstodsforvaltningen ansvarar for beslut om personlig assistans, daglig verksamhet samt
hemvardsbidrag.

Personlig assistans

Personlig assistans avser personligt utformat stdd som ges av ett begrénsat antal personer &t den som
pa grund av stora och varaktiga funktionsnedséttningar behdver hjalp. Kommunen har ansvar for den
personliga assistansen i de fall da de grundldggande behoven understiger 20 timmar per vecka.
Forsékringskassan har ansvar for de timmar som dverstiger 20 timmar per vecka. Den som beviljats
assistans beslutar sjalv vem som ska utfora assistansen. Oavsett utforare ansvarar kommunen for de
forsta dagarna i sjukskrivningsperioden for assistenter och ocksa for tillfalliga utokningar sa som
sjukhusvistelser eller resa.

Forvaltningen har under éret skapat gemensamma rutiner for forvaltningens funktioner som utfor
kontroll av sjukloner och fakturor avseende personlig assistans. Forvaltningsgemensamma rutiner
finns ocksa pa plats for kontroll av nya aktorer. Utférarna for den kommunala assistansen har borjat
anvinda digitala system i1 samverkan med Forsdkringskassan.

Daglig verksamhet enligt LSS

Brukare som blir beviljade daglig verksamhet har mojlighet att vélja mellan privata och kommunala
utforare enligt LOV, lagen om valfrihet. Ansvaret fér handlaggning av ansdkan av utforare samt
uppfoljning av privata utforare inom valfrihetssystemet for daglig verksamhet #r forlagt till Aldre-
samt vard och omsorgsforvaltningen. Forvaltningen har dialog med 4ldre- samt vard och
omsorgsforvaltningen for att sdkerstilla relevant kompetens for uppféljning och kontroll finns
avseende privata utforare av daglig verksamhet.

Under aret har egenkontroll genomforts av registrerade nivéer for att sékerstilla att rétt erséttning
utbetalas. Som ett resultat av egenkontrollen har beslut fattats att en utkad granskning av samtliga
erséittningar ska genomforas samt ett fordndrat arbetssitt av granskningen

Stadsledningskontoret

Bedomning ar att kontrollen av sjukloner inom personlig assistans samt egenkontroller vid LOV &r en
positiv forflyttning. Forvaltningen redovisar ingen ytterligare kontroll, utdver sjukloner, for att
motverka vélfardsbrott inom verksamhetsomradet personlig assistans) och hemvérdsbidrag.

Aldre samt vdrd och omsorgsférvaltningen
Hemtjanst

Brukare som blir beviljade hemtjénst har mdjlighet att vélja mellan privata och kommunala utforare
enligt LOV, lagen om valfrihet.



Forvaltningens enhet for kontrakt och uppfoljning ansvarar for handldggning av ansékan fran privata
utforare om att bli godkdnda som utforare av hemtjanst i Goteborgs Stad, samt for uppfoljning av
godkénda utforare. I handldggning av ansdkan ingar att inhdmta underlag frén olika myndigheter och
andra kommuner for att sdkerstélla att privata utforare ar seridsa aktorer enligt de krav som stélls i
Goteborgs Stads forfragningsunderlag. Exempel pa andra myndigheter dr Skatteverket,
Kronofogdemyndigheten, Bolagsverket, Inspektionen for vard och omsorg. Aven uppgifter om
utforarens kreditvérdighet inhdmtas. Om den privata utforaren blir godkénd och féar kontrakt med
Goteborgs Stad om att utféra hemtjénst genomf{ors motsvarande kontroller under kontraktstiden.

Kontroll av utbetalning av ersattning for utford hemtjénst enligt bestéllning gors av
myndighetsutovningen inom forvaltningen samt av forvaltningen for funktionsstdd avseende uppdrag
géllande personer under 65 ar.

Hemvdrdsbidrag

Aldre véard och omsorgsforvaltningen fattar beslut om hemvérdsbidrag. Forvaltningen rapporterar att
antalet hemvardsbidrag skiljer sig at i forvaltningens myndighetsévning. Det finns otydligheter i
regelverket som kan utnyttjas ddr handldggare kan bli utsatta for otillborlig paverkan.

Stadsledningskontoret

Forvaltningen redovisar ingen kontroll for att motverka de risker som man identifierat avseende
handldggningen av hemvérdsbidrag. Kontroll av leverantérer inom LOV beddms vara god.

Socialforvaltningarna
Ekonomiskt bistand

Socialforvaltningarna har sedan rapporteringen till den centrala lédgesbilden i augusti 2021 utarbetat en
gemensam handbok och handlaggningsprocess dér handléggare féar stod i hur missténkta bidragsbrott
ska handlaggas. Det innebér en forbattrad styrning 1 de drenden som misstinks ha fatt felaktiga
utbetalningar. Handlaggningsprocessen ihop med de tidigare utarbetade handldggningsstdden for att
motverka felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistand och handlaggningsstodet for att motverka
ckonomiskt bistand till oriktiga andrahandsuthyrningar innebér att tre viktiga verktyg nu ska anvéndas
av stadens samtliga handléggare av ekonomiskt bistdnd. Fortfarande kvarstar utmaningar kring
socialtjanstens mojligheter att kréva andrahandskontrakt som &r godkédnda av hyresvird. Réttslaget ar
oklart. Forvaltningarna &r fran 2021 skyldiga att underritta Skatteverket om det kan antas att en
uppgift i folkbokforingen ér oriktig eller ofullsténdig. Arbetssitt och rutiner finns utarbetade.

Stadsledningskontoret

Beddmning ér att en positiv forflyttning skett. En férdndring av socialtjdnstlagen som innebér att
ckonomiskt bistand, dndras fran att vara en vistelsebaserad ersittning till folkbokf6ringsbaserad
erséttning skulle ge socialtjdnsten forbattrade mojligheter att motverka felaktiga utbetalningar.

Grundskoleférvaltningen

Grundskoleforvaltningen har utvecklat samarbetet med bland annat skolinspektionen, skatteverket,
forsakringskassan, lansstyrelsen och polisen for att motverka felaktiga utbetalningar till andra
kommuner och fristdende huvudman. Tidigare samarbete med andra myndigheter har varit mer en
rapportering av elevers langvariga franvaro an ett 6msesidigt samarbete med utbyte av information om
elevers néarvaro pa skolenheter.

Forvaltningen arbetar nu med insyn avseende fristdende huvudmén béde operativt, konsultativt och
forebyggande for att motverka bland annat brott:



Grundskoleforvaltningen har omorganiserat uppdraget och kopplat ihop arbetet med bidrag till andra
huvudmén med ansvar for central skolpliktbevakning och skolplacering. Férandringen innebar
samordnad kontroll av skolplacering och utbetalade bidrag. Fortfarande kvarstar behov av att utveckla
den samordnade kontrollen.

Utvecklingsbehov

Ett forstarkt systematiserat samarbete med Skolinspektionen, Skatteverket, Forsakringskassan,
lansstyrelsen och polisen skulle kunna sékerstilla att felaktiga utbetalningar inte sker av
grundskoleforvaltningen eller andra myndigheter. Férvaltningen behdver dven stirka de samarbeten
som finns internt inom Gd&teborg stad, bland annat med socialtjdnsten, for att effektivt upptiacka elever
som &r franvarande och motverka felaktiga utbetalningar.

Forvaltningens hantering av tilldggsbelopp for sé kallade extraordinira insatser for elever utreds for
nérvarande och kommer under nirmaste aret att utvecklas med en forenklad ansdkan och stérkt
kontroll av anvindning av utbetalda medel.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontoret delar forvaltningens bedémning.

Forskoleforvaltningen

Inom omradet for tillsyn av fristaende verksamhet har arbetet for att motverka vélfardsbrottslighet
forbattrats genom de befogenheter som dgar- och ledningsprovningar gett. De utdkade befogenheterna
har vid handldggning av drenden av oseridsa aktorer bidragit till skarpare forelagganden och i vissa
drenden aterkallelse av godkdnnanden eller avslag pa nya ansokningar om etablering av fristdende
verksamhet. Beslut har dven provats av rittsinstans och visat pa att férvaltningen gjort korrekta
tolkningar av regelverket.

Den fristdende pedagogiska omsorgen i kommunen omfattas av cirka 40 fristdende dagbarnvérdare.
Under varen 2022 gjorde forvaltningen gemensamma tillsynsbesok av samtliga anstillda under en och
samma huvudman. Tillsynen visade pa att det kvarstar utvecklingsarbete for huvudmannen for att
mota de nya kraven om ldmplighet och insikt.

Aven ett oanmilt besok hos en annan huvudman vars verksamhet hade anstillda i en lokal har
genomforts. Denna lokal forelades med verksamhetsforbud och endast en av de atta dagbarnvérdarna
driver vidare sin verksamhet i hemmiljo. Forvaltningen kommer att fortsétta med tillsyn av fristdende
pedagogisk omsorg under hosten 2022 och kommande éar.

Under dret har samarbeten med savil statliga myndigheter, kommunala forvaltningar och externa
bostadsbolag etablerats ytterligare. Aven dialogen med andra kommuner har utvecklats for att stirka
likvardigheten.

Utvecklingsomrade

Vid arsskiftet forstarks lagstiftningen sa att &ven huvudmaén for fristdende pedagogisk omsorg kommer
kontrolleras utifrdn huvudmannens insikt och lamplighet. Att ta fram rutiner och arbetssétt for detta
kommer darfor vara ett utvecklingsomrade pa forvaltningen.

Samverkan inom kommunen kan utvecklas ytterligare da flera férvaltningar berdrs av de fristaende
aktorernas verksamhet. De olika forvaltningarna har olika lagstiftning vilket skulle kunna underlétta
arbetet med att gemensamt identifiera oseridsa aktorer. Nagra forvaltningar dir forskoleforvaltningen
ser mojligheter med dkad samverkan ar lokalférvaltning, miljoforvaltning, socialforvaltning och
stadsbyggnadskontoret.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontoret delar forvaltningens bedémning.



Forenings- och kulturbidrag

I Goteborgs stad handldgger foljande forvaltningar ansokningar av forenings och kulturbidrag:
Funktionsstddsforvaltningen-, idrott och foreningsfoérvaltningen-, kulturférvaltningen samt de fyra
socialforvaltningarna.

De forvaltningar som utbetalar olika former av férenings- och kulturbidrag redovisar att man f6ljer
Goteborgs stads riktlinje for foreningsbidrag. Man har utarbetat rutiner och checklistor som stod for att
motverka oriktiga utbetalningar. Utéver den administrativa kontrollen har forvaltningarna dialog med
de foreningar som ansdker om bidrag samt andra samarbetspartners for att sdkerstélla att den sokande
uppfyller grundkriterierna som finns kopplat till stadens bidragsgivande.

Kunskap och medvetenhet géllande risk for valfardsbrottslighet har 6kat genom deltagande i
seminarier som anordnats av polisen och Skatteverket samt deltagande i stadsledningskontorets
nétverk sund konkurrens.

Informationsutbyte och kontakt sker vid behov med bidrags- och stédgivande forvaltningar i staden,
statliga och regionala instanser samt med stadsjurist, skatteverk och inkassoforetag. I vissa enskilda
fall kan dven information himtas fran andra relevanta aktdorer.

Kultur- respektive funktionsstodsforvaltningen lyfter fram att man stérkt egenkontrollen och
uppfoljningen av utbetalningar samt fortydligat riktlinjerna avseende javssituationer.

Socialférvaltningen i centrum arbetar pa uppdrag av sin ndmnd med att utveckla egenkontrollen
géllande bidrag till studieférbund.

Idrott och foreningsforvaltningen jobbar systematiskt for att motverka vélfardsbrottslighet. Nar
forvaltningen ger bidrag till foreningar sa finns en kontrollfunktion genom att stickprov gors dels vid
misstanke, dels som en del av kvalitetsarbetet, for att sékerstilla att pengarna anvénds av rétt aktorer
till ratt syften. Forvaltningen har starkt sitt arbete genom att oka tillsdtta en trygghetsutredare som ska
oka forvaltningens aktivitet i relation till bidragsgivningen.

Hosten 2022 kommer ett nytt IT-system for ansdkan och handlédggning av bokning av lokaler och
ansokningar av bidrag. Det nya handldggningssystemet kommer att underlétta samordning mellan de
utbetalande forvaltningarna 6kad transparens och mojlighet att upptécka problem eller oegentligheter.

Stadsrevisionen har genomfort en granskning avseende bidragsgivning till féreningar. Tre nimnder
har ingétt i granskningen — idrotts- och féreningsnidmnden, kulturnidmnden och socialndmnden
Centrum. Stadsrevisionen skriver att nimnderna till stor del har vél utvecklade rutiner for att
handldgga foreningsbidrag. Systematik i egenkontrollen saknas, sammanstillningar och analys av
egenkontrollerna sker inte vilket motverkar utveckling av handldggningsprocessen till en foranderlig
omvirld.

Stadsrevisionen efterlyser en storre riskmedvetenhet och tydligare bedomningar hos de tre ndmnderna.
Samtliga granskade ndmnder har vl utvecklade rutiner for att forebygga jav i handlaggningen men de
har kommit olika langt i arbetet med att motverka andra former av oegentligheter. Stadsrevisionen
rekommenderar idrotts- och foreningsndmnden, kulturndimnden och socialndimnden Centrum att
utveckla och systematisera arbetet med egenkontroller i bidragsgivning.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontoret har i sin uppf6ljning noterat samma forbattringsbehov som stadsrevisionen
rekommenderar de tre granskade ndmnderna. Stadsledningskontoret bedomer dven att
rekommendationen é&r tillimplig p& samtliga nimnder som hanterar bidragsgivning till féreningar och
organisationer.

Stadsledningskontorets bedomning &r att det nya stadengemensamma IT-systemet kommer att 6ka
transparens i det administrativa kontrollarbetet. Trots det kommer behovet av det lokala perspektivet,



samt samarbete mellan stadens organisationer att kvarsta for att bedoma att den sokande uppfyller
grundkriterierna som finns kopplat till stadens bidragsgivande. Utveckling av samarbetet med véstra
gotalandsregionen kvarstér i syfte att undvika att bidrag betalas ut for samma é&ndamal fran staden och
regionen.

Stadsledningskontoret avser att i augusti 2023 rapportera utvecklingen av det nya IT-systemet kopplat
till hur vél mélet med stod till verksamheten med administrativ kontroll, undvika att bidrag betalas ut
for likande d&ndamal fran fler forvaltningar till samma bidragssdkande genom transparens mellan
bidragshandldaggare som stdd i skapande av 6verblick och egenkontroll i bidragsgivande.

Fragan om riskidentifiering av sociala mediers paverkan pa tryggheten
i G6teborg

Anvinder ni sociala medier och andra digitala kdllor for att upptdcka och motverka desinformation,
paverkan frdn extremistiska miljéer och rekrytering till brottslighet

Forvaltningar och bolag rapporterar en 6kad vaksamhet avseende desinformation i sina digitala
kanaler. Kultur-, grundskole- och utbildningsforvaltningen arbetar utifran sina grunduppdrag med att
oka och stirka géteborgarnas formaga att ta till sig och vardera information, sitta den i ett
sammanhang samt avgora om den &r korrekt.

Forvaltningar och bolag anvénder sociala medier i sin kontakt med géteborgarna. Man bevakar de
sociala medierna for att inte dsikter som strider mot stadens vardegrunder fors fram. I de fall sddant
forekommer sker en dokumentation, inldgget tas bort och i de fall det bedoms vara skéligt sker en
polisanmailan.

Intraservice arbetar i sin kdrnverksamhet proaktivt med att sprida kunskap och information till staden
om phishing, det vill siga nétfiske som é&r ett sétt att "fiska” efter kénslig och personlig information,
metoder och risker med ransomware, det vill sdga utpressningsprogram som innebér att [dsensumma
behover betalas for att komma &t sina system. Forvaltningen har dven extra bevakning vad géller
otillten paverkan och f6ljt 6kad aktivitet vid till exempel val. Man f6ljer sociala medier eller andra
digital ytor i syfte att omvérldsbevaka inom Intraservice tjansteleverans. Dar ingér delar inom de
brottsforebyggande atgarderna, till exempel informationssdkerhet och fysisk sdkerhet.

Féltverksamheterna inom socialforvaltningarna arbetar med sociala medier som ett medel for
omvirldsbevakning kopplat till malgruppen och ungdomstrender samt dven i relation till
civilsamhallet. Instagram anvinds som ett medel for att skapa kontakt med exempelvis féreningar.
Enskilda medarbetare kan fanga upp och se inlidgg i olika former av sociala medier som strider mot
stadens vardegrund och kan leda till 6kad otrygghet och brottslighet. Detta formedlas da i
organisationen.

Idrotts- och foreningsfoérvaltningen har i dagsldget ingen aktiv bevakning av sociala media eller
nyhetsbevakning i syfte att forebygga brott eller skapa trygghet. Daremot har de en 16pande
mediabevakning, bdde automatisk och manuell sddan, som gor att de hela tiden har koll pa vad som
skrivs om forvaltningen och deras anlédggningar i offentliga media.

Stadsledningskontoret

Beddmning i den centrala lagesbilden 2021 kvarstér. Det innebér att inga av stadens forvaltningar och
bolag har ett systematiskt arbetssétt att folja sociala medier med syftet att finga in information som
kan indikera 6kad otrygghet eller uppmana till brottslighet mot staden eller dess tillgdngar. Det saknas
dven kommuncentralt ett arbete i sociala medier och andra digitala ytor for att motverka
desinformation, paverkan fran extremistiska miljoer och rekrytering till brottslighet.



Fragan om att sdkerstélla att stadens lokaler och mark inte hyrs ut och
anvands till kriminell verksamhet

Beskriv vad som forbdittrats sedan 2021 i ert arbete for att motverka uthyrningar av lokaler och mark
till kriminella/oseridsa aktorer.

I kommunfullméktiges budget 2020 beslutades att stadens lokaler och mark inte ska hyras ut till och
anvindas till kriminell verksamhet. Detta arbete fortgar.

Stadsledningskontoret konstaterar inledningsvis att de forvaltningar och bolag som hyr ut lokaler och
mark har prioriterat det utdelade ansvaret olika. Stadsledningskontoret samordnar arbetet med de
uthyrande organisationerna. Varje organisation har utarbetat egna rutiner som i méjligaste man ska ha
Overensstaimmelse med de staden dverenskomna rutinerna.

Fastighetskontoret rapporterar att pandemin stoppade upp arbetet med egeninitierad tillsyn och skdtsel.
Nu agerar forvaltningen pa tips fran allménhet eller medarbetare.

Lokalforvaltningen arbetar mycket med upplételser utan besittningsskydd till lokalerna, just for att
mojliggora att lattare kunna ségas upp hyresgésten om problem skulle uppdagas.

Higab genomfor arligen cirka 700 kundmdten och anvénder sig av en standardiserad agenda som stdd.

Idrotts- och foreningsforvaltningen genomfor en kontinuerlig kontroll av de som 6nskar hyra, att
hyresgéster betalar hyra mm. Det redovisas inga storre satsningar inom detta omrade sedan 2021.
Forvaltningen agerar utifran tips och andra indikationer. Foérvaltningen é&r uppmérksam p& om den som
vill hyra en lokal ldmnar falska uppgifter eller efter en tid otilldtet Gverlater avtal pa en tredje part. Vid
alla signaler om att ndgot sadant skett s& agerar forvaltningen. En forstarkt samverkan sker med bland
annat milj6forvaltningen med gemensamma tillsynsinsatser och informationsdverforing.

Alvstranden utveckling AB rapporterar att de inte gor regelritta kontroller av hyresgister. Bolaget
foljer den vigledning och checklista Fastighetsdgarna och Sveriges Allménnytta har tagit fram for en
tryggare lokaluthyrning.

Forvaltnings AB Framtiden har sedan maj 2021 en styrelsebeslutad gemensam policy och riktlinje for
uthyrning av lokaler med syftet att sékerstilla att:

e ritt hyresgést far ritt lokal

e verksamheten som bedrivs i lokalen inte bidrar till att skapa otrygghet i ndromradet

e motverka och forsvara kriminell eller annan lagvidrig verksamhet och organiserad brottslighet
i koncernens lokaler

e verksamheten i lokalen inte far bidra, uppmuntra eller bejaka vald, rasism, valdsbejakande
extremism eller bristande demokratiska varderingar.

Koncernen har utvecklat en gemensam checklista med kontrollpunkter som kan anvédndas infér och
under uthyrningen av lokaler till bland annat férenings- och kulturliv. Checklistan anvands ocksa for
uppfoljning av uthyrningen.

GoteborgsLokaler, som till storsta delen hyr ut sa kallade kommersiella lokaler, foljer systematiskt
upp hyresgéasters ekonomiska forhallanden av hyresgésten och har regelbunden kontakt med
hyresgéster. Uppfoljning sker ocksa genom att triaffa hyresgéster vid besok i verksamheterna, vid
brukarmd&ten samt i méten i foretagarforeningar. Eventuella avvikelser utreds, dokumenteras, atgirdas
vid behov samt rapporteras arligen i antal incidenter, antal utredningar och antal &tgérder.

Under 2022 kommer Framtiden koncernen, som en del av bolagets interna kontrollplan, att genomfora
en uppfoljande granskning av koncernens arbete for uthyrning av lokaler med utgangpunkt i



koncernens nya policy och riktlinje for uthyrning av lokaler och checklista som stdd for uthyrning av
lokaler.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontoret konstaterar att alla inte har ett systematiskt kontrollarbete av sina hyresgéster.
Metoderna for att kontrollera sé att stadens hyresgéster av mark och lokaler inte &r oseridsa liknar
arbetet med att motverka oseridsa leverantérer och behdver utforas.

For att forbéttra kontroll av hyresgéster behover samverkan och samordning utvecklas.
Stadsledningskontorets bedomning dr att uthyrning av lokaler och mark till kriminella aktorer ar av
sadan strategisk betydelse att resurssittning samt att forvaltnings- och bolagsledningars styrning av
fragan behover oka.

Fragan om att sdkerstdlla att staden inte stédjer brottslighet vid inkdp
och upphandlingar

Hur forvaltningen/bolaget systematiskt arbetar for att -sikerstilla egen internkontroll for att motverka
att staden inte understidjer brottslighet/osund konkurrens vid inkép, direktupphandling och
upphandlingar. -vid upphandling och under avtalsperioden kontrollera leverantorers seriositet
(avseende avtal och lagar) -folja upp sina, inkdp, exempelvis med leverans- och fakturakontroll.

Stadens forvaltningar och bolag redovisar att de har fortsatt arbetet med att stirka sina
inkOpsorganisationer och de medarbetare som arbetar med inkop/upphandling. Fokus i arbetet dr
framst forvaltningarnas och bolagens interna processer, inte kontroller under och efter avtalet
undertecknats.

Forvaltningar och bolag har kommit olika ldngt i arbetet med att implementera Goteborgs Stads
handlingsplan for 6kad inkops- och bestillarkompetens och Riktlinje for Inkdp och upphandling. Béda
dessa styrdokument har koppling till sund konkurrens och stadens arbete for att minska risken for
oegentligheter.

Sammantaget skriver forvaltningar och bolag om tillfredsstillande interna inkops och bestéllare
organisationer utifran deras behov. Leverans- och fakturakontroll beskrivs dven som ett omrdde som
16pande behdver utvecklas.

De flesta verksamheterna redovisar att de till stor del goér avrop och bestéllningar pé stadens ramavtal.
InkSp och upphandlingsforvaltingen (INK) ansvarar for att teckna ramavtal for staden och genomfor
ocksa for leverantorskontroller pa dessa avtal. Det &r dock endast 25 % av stadens inkdp som sker
inom ramavtal. De dvriga upphandlingarna/inkdpen sker utanfor ramavtal. Vid dessa upphandlingar
ansvarar respektive forvaltning och bolag for kontroll av leverantdren. Leverantdrsuppfoljning om hur
leverantdren foljer lagar, avtal dr komplicerat och kraver kompetens och resurser.

Creditsafe och Visma Proceedo dr de system som ofta anvénds vid leverantérskontroll.

Majoriteten av de rapporterande forvaltningar och bolag framhaller, trots valfungerande
inkOpsorganisationer, behovet av ytterligare praktisk hjélp, hjalpmedel, samverkan for att kontrollera
leverantorer infor ett avtal, vid tips och under avtalsperioden. Strukturerat uppfoljningsarbete av
leverantorer gors séllan och genomfors endast av de storre organisationerna vid behov eller genom
stickprov.

INK har inlett en upphandlingsprocess for ett kommungemensamt systemstod i form av en
avtalsdatabas dér stadens samtliga avtal och leverantorer ska finnas samlade for att information om en
leverantors seriositet kan delas mellan férvaltningar och bolag.



Samordnad upphandling (SPINK)

K6p av vard och boende

Socialtjansten kdper insatser fran ett stort antal leverantdrer. Totala kostnader i staden for vard,
omsorg och boende utférda av externa leverantorer for socialforvaltningarna, uppgick 2021 till drygt
1 miljard.

Samlad placerings- och inkdpsfunktion (SPINK) arbetar for och finansieras av socialforvaltningarna
och funktionsstodsforvaltningen. SPINK, bevakar leverantdrer inom vard och omsorg. Det ar
verksamheter som omsitter stora summor och dér insyn och transparens kan vara begransad. SPINK
foljer upp leverantdrer ur flera perspektiv for att verka sa att staden anvénder leverantorer som har god
finansiell stabilitet for att mdjligheten till oegentligheter eller kriminalitet forsvéras. Alla leverantorer i
Spinks utforarregister kontrolleras dagligen genom Creditsafe samt 16pande mediabevakning.

Spink har dven i uppdrag att hdja inkGpskompetensen och sdkra att socialtjansten foljer avtal och
rutiner vid val av leverantor. Socialtjénsten ska vara en professionell bestéllare. Genom faktabaserade
underlag och strukturerad dialog med leverantdrer, savil privata foretag som ideella organisationer,
minskar risken for avtalsbrott och otillaten paverkan vid val av leverantor.

Spink genomfor I16pande verksamhetsbesok pé plats enligt en prioriteringsordning for att fa god
kdnnedom om verksamheterna och for att kunna f6lja upp eventuella oklarheter och brister.

Spink har ett samarbete med Skatteverket for att forebygga bland annat ekonomisk brottslighet. Det
handlar om att kontrollera leverantorers utbetalade arbetsgivaravgifter manadsvis och kan indikera
behov av att kontrollera leverantdrer mer ingaende dé arbetsgivaravgifterna ér laga i forhéllande till
den bemanning som angivits vid upphandlingen och nér det saknas arbetsgivaravgifter.

Spink har en synpunktshantering som innebér att socialsekreterare kan informera Spink om eventuella
brister hos leverantorer. Det kan leda till tillfalligt/permanent rekommendationsstopp, bevakning eller
uppfoljning av en leverantor.

Stadsledningskontoret

SPINK ar ett bra exempel pa samordnat kontrollarbete som underlattar administration och 6kar
kvalitén i leverantorskontrollen.

Inkép och upphandlings forvaltningen (INK)

INK redovisar att kop pa ramavtal motsvarar cirka en fjardedel av stadens totala kop.

Ink&p och upphandling tar varje &r fram en Arsrapport (spendrapport) 6ver stadens samlade inkdp
inkl. byggnation vilket &r totalt ca 25 miljarder kronor som jadmfors med avtalsredovisning som
forvaltningens ramavtalsleverantorer lamnar vilket dr ca 5,9 miljarder kronor. Differensen mellan kop
utanfor och innanfor Stadensgemensamma ramavtal beror pa att sddana inte ar lampliga for unika
projekt t.ex. byggentreprenader. Gemensamma avtal i Staden tas inte heller fram inom omraden dar
det bara ér en forvaltning/ bolag som agerar, vilket dr aktuellt inom ménga omraden dér det ar unika
behov inom bade forvaltningar och bolag.

INK har en god grundldggande kontroll av de leverantorer som lamnar anbud. I alla upphandlingar
g0rs ocksa en bedomning om en fordjupad kontroll ska genomféras vilket dr aktuellt for
upphandlingar inom riskbranscher s& som boenden inom vard och omsorg, bygg, transporttjénster och
lokalvardstjanster.

Forvaltningen har en plan for systematisk avtalsuppfoljning av leverantorer inom ramen for tecknade
avtal. Vid en uppfoljning kontrolleras alla hallbarhetskrav vilket minskar risken for fusk och osund
konkurrens. Nér ett avtalsomrade bedomts ligga i risk for osund konkurrens gors en kontroll vid
uppfoljningstillfallet av avtalscontrollers med stdd av forvaltningens specialist inom sund konkurrens.

Forvaltningen tar ocksé emot tips fran forvaltningar och bolag. Aven proaktiva kontroller sker utifrin
en riskbeddmning, forvaltningen genomfor da éven platsbesok.



INK har inlett en upphandlingsprocess for ett kommungemensamt systemstod i form av en
avtalsdatabas dir stadens samtliga avtal och leverantorer ska finnas samlade for att information om en
leverantors seriositet kan delas mellan férvaltningar och bolag.

Sund konkurrens mellan foretag forutsétter att uppstéllda krav i en offentlig upphandling upprétthélls
vid utforandet av tjdnsten. Osund konkurrens innebér att féretag bryter mot lagar och regler for att fa
fordelar gentemot sina konkurrenter. Nér det giller sund konkurrens har ett antal riskbranscher
identifierats vid samverkan mellan olika myndigheter. Av dessa ér staden en stor kdpare inom framfor
allt fyra branscher:

e Bygg
e Transport

e Lokalvard
e Vérd och omsorg

Erfarenheter bade nationellt och lokalt visar pa ett stort behov av kontroller inom riskbranscher.
Staden har idag ingen samordning av kontroller inom riskbranscher. INK genomfor kontroller av
ramavtal. Kop pa ramavtal motsvarar cirka en fjardedel av stadens totala kop. For kop utanfor
ramavtal ansvarar respektive forvaltningar och bolag for kontrollerna. Néar forvaltningar och bolag gor
inkdp genom ramavtal sker avstimning genom INK:s handldggningssystem Visma Proceedo.

Utvecklingsbehov

Forvaltningen rapporterar att sund konkurrens mellan foretag forutsétter att uppstallda krav i en
offentlig upphandling uppratthalls vid utférandet av tjansten. Osund konkurrens innebér att foretag
bryter mot lagar och regler for att fa fordelar gentemot sina konkurrenter. Nér det géller sund
konkurrens har ett antal riskbranscher identifierats vid samverkan mellan olika myndigheter. Av dessa
ar staden en stor kopare inom framfor allt fyra av branscherna.

Genom att samordna kontroller inom riskbranscher kan staden stirka sitt arbete for en trygg och saker
stad, och oka sitt arbete for att motverka osund konkurrens.

Genom samordnade kontroller minskar risken for att avtal sluts och att inkdp sker fran leverantorer
som fuskar och inte foljer lagar och regler, samtidigt som forutsdttningarna for sund konkurrens starks.
Detta ger dven en positiv effekt pa tryggheten och sikerheten i samhaéllet. Utdkade och samordnade
kontroller torde dven 6ka fortroendet for stadens verksamheter hos medborgarna.

Némnden for inkdp och upphandling har gjort en verksamhetsnominering infér 2023 om "Samordnade
kontroller inom riskbranscher", med dnskan om ett uppdrag att samordna och utfora kontroller inom
riskbranscher.

Forvaltningen ser att det dr av stor vikt att kontrollerna inom alla de olika riskbranscherna inkluderas i
en gemensam samordning i staden. Vidare ar det forvaltningens beddmning att kontrollerna bor
hantera savil foljsamhet mot lagar som foljsamhet mot arbetsrattsliga villkor. Samordningen bor
omfatta saval hur kontroller utfors samt gemensam praktisk hantering av kontrollerna.

Om Inkops- och upphandlingsndmnden fér i uppdrag att ta fram en organisation for samordnade
kontroller inom riskbranscher, som tillsammans med stadens stora kopare inom dessa branscher,
arbetar fram en process for hur urval och kontroll ska ske, skapas stérre mojlighet for staden att
motverka osund konkurrens och oegentligheter. P4 sé sitt kan savél den systematiska

overgripande ekonomiska granskningen och kontrollen stérkas samt antalet pa-plats kontroller ute i
verksamheterna Oka, for att verifiera att till exempel arbetsrittsliga villkor foljs hos leverantorer och
underleverantdrer.

Ett sddant uppdrag skulle innebéra utdkad samverkan sévil inom staden som med andra myndigheter
sa som Polisen, Skatteverket, Ekobrottsmyndigheten och Migrationsverket samt med fackliga
organisationer. I det fall organiserad brottslighet misstidnks vara inblandat hos en leverantdr kan
stadsledningskontoret genom kunskapscentrum mot organiserad brottslighet bista i utredningsarbetet.



Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets bedomning dr att det 4r nodvéndigt att utoka kontrollarbetet avseende stadens
ink6p och upphandlingar. De olika uppldgg som oseridsa aktorer anvinder sig av dr komplexa och
forédndras 10pande. En enskild forvaltningen eller bolag har inte den kapacitet som krévs for att
sékerstilla att oseridsa aktorer inte far avtal med staden eller att oseriosa aktorer anvénds inom olika
former av underleverantorer. Darfor dr det kommande kommungemensamma systemstodet i form av
en avtalsdatabas dr av stor vikt och kommer efter inforande arsskiftet 2023/2024 att stddja
kontrollarbetet.

Mojligheten for en gemensam organisering av stadens kontrollarbete avseende leverantorer och
underleverantorer bor utredas.

SPINK ér ett bra exempel pa samordnat kontrollarbete som ger resultat. Ett uppdrag att samordna
kontrollarbetet inom riskbranscher enligt INK:s verksamhetsnominering skulle med stor sannolikhet
ocksa ger bra resultat i arbetet att stirka stadens arbete for en trygg och séker stad samt motverka
osund konkurrens.

Otillaten paverkan

Under forsta halvaret av 2022 har stadsledningskontoret i samverkan med berorda forvaltningar och
bolag arbetat med flera uppdrag som beror otilldten paverkan och tystnadskulturer (dnr: 1060/21,
1198/21, 1199/21, 0116/22, 1200/21, 1093/21).

Stadsledningskontorets arbete med att ta fram fordjupade lagesbilder och kartlaggningar av
tystnadskultur samt otillaten paverkan i stadens verksamheter for att forsta bakomliggande orsaker
samt vad som brister i stadens nuvarande rutiner, hantering och organisationskulturer. Kartldggningen
visar att det inte finns ndgon tystnadskultur som rader Gver en hel forvaltning eller bolag. Den har
bidragit till en djupare och mer nyanserad bild dver férekomst av otilldten paverkan och
tystnadskulturer och dess orsaker i Géteborgs Stad.

Det forekommer olika inslag av tystnadskulturer, i varierande omfattning, i olika forvaltningar och
bolag samt att det finns flera orsaker till att det forekommer och uppritthalls. De framtrédande
bakomliggande orsakerna som har identifierats &r otillaten paverkan, rddsla for hot och véld,
rapportering och rittsprocessen, parallella samhéllsstrukturer, ridsla for repressalier, arbete och
boende i samma omréde samt normalisering.

Miljé och klimatférvaltningen

Arbetet med att motverka brottslighet och organiserad brottslighet inom Géteborgs stads verksamheter
ar viktigt. Milj6 och klimatforvaltningen &r en av viktigaste férvaltningarna som inom sitt uppdrag
arbetar med kontroll av verksamheter genom prévning, tillsyn och kontroll.

Forvaltningen bedriver sedan ett antal &r tillbaka ett aktivt operativt arbete i samverkan med andra
myndigheter for att med hjéilp av sina lagstiftningar: miljobalken, livsmedels-, alkohol

och tobakslagstiftningarna minska fusk och osund konkurrens. Parallellt med detta sker ett
utvecklingsarbete for att identifiera effektivare arbetssitt inom detta omrade.

Forvaltningen anser att det finns ett behov i staden av att utveckla arbetssétten och undanréja de hinder
som i dag finns for att fa till ett 4nnu effektivare samarbete myndigheter emellan. En utmaning ar till
exempel att pa ett réttssdkert sitt utbyta information mellan olika myndigheter samt att identifiera
vilka aktdrer som &r oseriosa. Det sistndmna krdver aktiv myndighetssamverkan.

Stadsledningskontorets bedémning

Stadsledningskontoret bedomer att det skett en positiv forflyttning inom det omrédde som den centrala
lagesbilden avser. Stadens forvaltningar och bolag har utvecklat och fortydligat sitt arbete.



De utvecklingsomriaden som stadsledningskontoret bedomer kvarstar dr bland annat ett kontinuerligt
och uthalligt samarbete mellan stadens forvaltningar och bolag. Generellt sett krévs ett forbéttrat och
utvecklat kontrollarbete av bidragsgivning och uthyrning av mark samt lokaler. Stadsledningskontoret
beddmning &r att kontroll av stadens leverantorer behdver forbéttras.

Forutsittningarna for en gemensam organisering av stadens kontrollarbete avseende leverantorer och
underleverantorer fore, under och efter avtalsperioden behdver utredas vidare.

Detta da de olika upplédgg som oseridsa aktdrer anvénder sig av dr komplexa och fordndras 16pande.
En enskild forvaltning eller bolag har inte den kapacitet som kravs for att sdkerstélla att oseridsa
aktorer inte far avtal med staden eller att oseridsa aktdrer anvénds inom olika former av
underleverantdrer.

Ett kvarstaende forbattringsomrade sedan tidigare centrala lagesbilder ar att forvaltnings och
bolagsledningarnas engagemang och organisationens omhéndertagande av det trygghetsskapande och
brottsforebyggande arbetet har varit avgdrande for de som har utvecklat sitt arbete.



Bilaga 3

Forvaltningen/bolagets nu viktigaste prioriterade fraga

Vilken dr forvaltningen/bolagets nu viktigaste prioriterade frdaga som identifierats inom
verksamhetsomrdde for en okad trygghet och minskad brottslighet.

-inom ekonomi — och beslutsperspektivet

-inom det brottsforebyggandet omrddet som helhet

Sammanfattning

Inom ekonomi — och beslutsperspektivet svarar en majoritet att aktuella och prioriterade fragor ar
att minimera risken for otillaten paverkan, starka interkontrollen och forbattra information om
leverantorer fore, under och efter avtalsperioden.

Grundskoleférvaltningen arbetar for att minimera risken for felaktiga utbetalningar till andra
huvudman. Kulturforvaltningen genom att sakerstalla att utbetalningar och handlaggning av
kulturstod sker transparent och att medlen anvands for det de ar avsedda for. Forvaltningen for
funktionsstods viktigaste prioriterade fragan ar att se till att det finns uppféljningar och kontroller
som dandamalsenligt och systematiskt ar pa plats gentemot: utférare inom LOV for daglig verksamhet
och personlig assistans. och avtalsféljsamhet for egna upphandlingar och direktupphandlingar.

Inom det brottsforebyggandet omradet som helhet svarar de flesta att fragan finns i deras ordinarie
uppdrag/karnuppdrag, ex stadsbyggnadskontoret, miljé och klimatférvaltningen framst genom
arbetet med tillstand, tillsyn och kontroll.

Grundskoleforvaltningens arbete med trygghet i skolan, att barnen lyckas i skolan, samarbetet med
socialférvaltningarna avseende foradldracentrerat arbetssatt och arbetet inom skolan som arena samt
barnens fritid viktigast. For forskoleforvaltningen ar forekomsten av olagliga foremal i form av vapen
och narkotika den viktigaste fragan.

Idrott och foreningsférvaltningen skriver att forbattrat arbete avseende bidragsgivning och att starka
sina medarbetare s att idrottsanldggningar kan ha 6ppet pa kvallstid som en del av arbetet med
stadens fraimjande och férebyggande arbete. Socialférvaltning Hisingen rapporterar att den
viktigaste fragan ar att forhindra och forsvara socialisering och rekrytering till kriminella natverk.
Prioriteringen kvarstar sedan 2021.

Ytterligare aktiviteter ar att Liseberg AB och Got Event AB arbetar med att 6ka tryggheten pa
identifierade platser som Ullevigaraget, Lisebergs entréer och parkeringar. Goteborgs stads
parkeringsbolag har tagit investeringsbeslut for att installera kameradvervakning pa samtliga
parkeringshus. Higab AB har fokus pa trygghet, sdkerhet och trivsel utanfor sina fastigheter.

Framtidskoncernen skriver att den mest prioriterade fragan for 6kad trygghet och minskad
brottslighet fortsatt ar genomférandet av insatserna inom Framtidenkoncernens strategi for
utvecklingsomraden.



Business region Goteborg AB (BRG) lyfter fram att det strategiska samarbetet med néaringslivet for
okad delaktighet i trygghetsskapande och brottsforebyggande arbete (motsvarande Destination

Tynnered) ar prioriterat.

Goteborg &co AB:s viktigaste prioriterade fraga nar det géller trygghet och minskad brottslighet ar
att 6ka narvaro genom att skapa evenemang pa fler platser i staden. Genom evenemang pa fler

platser i staden 6kar narvaron av fler manniskor tryggheten.

Forvaltningar och bolags svar

Ekonomi-beslutsperspektivet

Prioriterad fraga inom det
brottsférebyggande omradet

Regionarkivet Inget omrade har bedémts vara
prioriterat utifran namndens
verksamhet, storlek och
exponering

Stadsbyggnadskontoret Vidmakthalla vidtagna étgérder
och etablerade arbetssatt som

har visat sig fungera val och inga
oegentligheter eller andra
konkurrenspaverkande handelser
har kunnat noteras vare sig av
férvaltningen sjalva eller vid
genomférda revisioner.

Arbetet med att sékerstélla trygghet
for géteborgarna i arbetet med
detaljplaner.

| bygglovverksamhet ar det viktigt att
sakerstalla att byggnader och platser
utformas sa att miljon inte bidrar till
att underlatta brottslig aktivitet.
Genom tillsynsarbete kan miljéer och
utrymmen som misstanks rymma
brottslig verksamhet upptackas.

Fastighetskontoret

Den viktigaste prioriterade fragan ar
att vi alltid gor en grundlig
bakgrundskontroll vid nya
hyresgaster/foretag. Att de skoter sin
ekonomi s3 att tex, inte okanda
pengar kommer in som inte hor till
verksamheten.

Det finns utvecklingsméjligheter for
att mer kontinuerligt och strukturerat
folja upp avtal och avtalsvillkor, bade
inom staden och for forvaltningen.
Arbete inom staden pagar for
uppfoéljningsarbete lett av namnden
for inkép och upphandling.

Forskolefoérvaltningen

Férekomst av olagliga féremal pa
forskolegardar.

Séakerhetsfunktionen i férvaltningen
arbetar aktivt med férebyggande
atgarder samt stodjer verksamheten i
deras arbete med forebyggande
atgarder och vid faktiska handelser.

Forvaltningen har en tydlig
handlingsplan som géller néar ett
olagligt féremal hittas. Handlingsplan
samt information om férebyggande
atgarder ar formedlad ut i
verksamheten och finns tillganglig pa
forvaltningens intranat.

Grundsko]ef(’jrvahningen For att minimera risken for
valfardsbrott i form av felaktiga

utbetalningar till andra huvudman
behdver férvaltningen ytterligare
starka den interna kontrollen i
denna process. En effektiv
skolpliktbevakning ar helt central
for att detta ska vara mgjligt.

Ett arbete inom karnuppdraget i from
av trygghet i skolan, att barnen
lyckas i skolan, samarbetet med
socialférvaltningarna avseende
foraldracentrerat arbetssatt och
arbetet inom skolan som arena samt
barnens fritid.




Idrott och forenings
forvaltningen

Att ur ett personal- och
samhallsperspektiv gora vart
yttersta for att sakerstalla att vara
medarbetare ar och kanner sig
trygga och sakra pa sina
arbetsplatser, sa att
verksamheter kan ha dppet ar ett
annat viktigt fokus for idrotts- och
féreningsforvaltningen inom det
brottsforebyggande omradet.

Rattssakerhet i pagéende processer
och genomfora fordjupade
kontroller/tillsyn dar det identifierats
risker och misstanke om att
bidragssystem utnyttjas felaktigt
behover vara i fokus pa forvaltningen.
Att sakerstalla uthallighet hos
medarbetare nar pafrestande och
komplexa arenden tar mycket tid i
ansprak ar en annan del av samma
fraga.

Att ur ett personal- och
samhallsperspektiv gora vart yttersta
for att sékerstalla att vara
medarbetare ar och kanner sig trygga
och sékra pa sina arbetsplatser, sa
att verksamheter kan ha 6ppet ar ett
annat viktigt fokus for idrotts- och
féreningsforvaltningen inom det
brottsforebyggande omradet.

Kretslopp och vatten

Att leverantérer som anlitas ar
granskade och att férvaltningen
tryggt kan anlita dem. Det &r
ocksa viktigt att uppratthalla ett
gott internkontrollarbete med
syfte att avvikelser skall noteras
och atgardas. Forvaltningen har
aven tagit fram en anvisning mot
mutor och oegentligheter i syfte
att motverka korruption och jav.

Att bedriva ett effektivt
sakerhetsarbete i syfte att kunna
sakra férvaltningens leveranser i
handelse av kris. Férvaltningens
informationssakerhets- och
dataskyddsarbete utgor centrala
delar i sdkerhetsarbetet.

Kulturférvaltningen

Kulturférvaltningen behdéver
sakerstalla att utbetalningar och
handlaggning av framférallt
kulturstdd sker transparent och
att medlen anvands for det de ar
avsedda for. Dartill behdver
kulturférvaltningen ur flera
perspektiv, daribland det legala,
utveckla och starka det interna
arbetet inom omradet inkép och
upphandling.

Nar det galler det brottsférebyggande
arbetet som helhet sa ser
kulturférvaltningen framférallt ett
behov av att stérka det arbete som
stadens bibliotek och kulturhus goér
ute i stadsomradena. Tydligast ar det
behov i de sarskilt prioriterade
omradena. Har ar satsningar sdsom
det nya kulturhuset i Bergsjon viktiga.

| sammanhanget ar det ocksa viktigt
att papeka att det finns behov av att
skapa trygghet och sakerhet for
personal och besdkare i och omkring
de publika lokalerna. Har pagar det
ett arbete inom férvaltningen och
tilsammans med andra relevanta
samarbetsparter.

Lokalférvaltningen

Under varen 2022 anstalldes en
sakerhetssamordnare som kommer
att arbeta mer strategiskt med de
trygghetsframjande och
brottsforebyggande arbetet nar det
kommer till byggnation och
forvaltning. Vi har boérjat kartlagga
vilka omraden vi ska prioritera och
arbetar med att uppdatera vara
rutiner och arbetsmaterial. S& de blir
vart huvudfokus under resterande del
av aret.

Miljo och klimatfoérvaltningen

Att fortsatta arbetet med att
minimera riskerna for att
férvaltningens medarbetare
utsatts for otillaten paverkan och
nar det &nda hander omedelbart

Milj6- och klimatndmndens viktigaste
prioritering i det brottférebyggande
arbetet ar att genom prévning, tillsyn
och kontroll minska osund
konkurrens, fusk och lagévertradelser




identifierar att de utsatts for ett
forsok till otillaten paverkan och
har motstandskraft att inte
paverkas

Nar det galler
ekonomiperspektivet ar de
storsta riskerna relaterade till
fakturering av genomfort
provning, tillsyn och kontroll, dar
det finns en risk att man inte
fakturerar i den omfattning som vi
borde pa grund av patryckningar
fran verksamhetsutévarna.

inom namndens ansvarsomraden -
miljé och halsa, hantering av
livsmedel, tobak och alkohol. Det
finns flera goda exempel pa dar
forvaltningens arbete har lett till att
verksamheter antingen har fatt
laggas ned eller utvecklats till att bli
laglydiga verksamheter.

Forvaltningen bedriver sedan ett
antal ar tillbaka ett aktivt operativt
arbete i samverkan med andra
myndigheter for att med hjalp av
"vara" lagstiftningar miljobalken,
livsmedels-, alkohol

och tobakslagstiftningarna minska
fusk och osund konkurrens. Parallellt
med detta sker ett utvecklingsarbete
for att identifiera effektivare
arbetssatt inom detta omrade.

Har beddmer forvaltningen att det
finns ett behov i staden att utveckla
arbetssatten och undanréja de hinder
som i dag finns for att fa till ett annu
effektivare samarbete myndigheter
emellan. En utmaning ar till exempel
att pa ett rattssakert satt

utbyta information mellan olika
myndigheter.

En annan utmaning ar att finna de
aktuella verksamheterna, vilket
kraver kreativitet och aktiv
myndighetssamverkan.

En tredje utmaning i arbetet mot
osund konkurrens och fusk ar
finansieringen. Merparten av den
provning, tillsyn och kontroll som
genomfors ska vara
avgiftsfinansierad. Den samverkan
med andra myndigheter som kravs
for att arbetet ska bli framgangsrikt
kan som ett exempel inte finansieras
med avgifter.

Arbetsmarknad och
vuxenutbildningsférvaltningen

Utover fragor som hot och vald i
verksamheten kan
infosakerhetsfragor lyftas fram.

Forvaltningen for demokrati
och medborgarservice

Att inkép sker enligt befintliga
ramavtal vilket innebéar att
riskerna bedéms som
acceptabla. Trots detta sker en
Oversyn av inkOpsorganisationen
sa att inkOpen ska goras av farre
medarbetare och darmed skapa
en battre kunskap genom att det
blir mer kontinuerligt
inkdpsarbete och aven att
utbildningsmojligheterna okar da
det ar ett fatal medarbetare som
berors.

Forvaltningen arbetar kontinuerligt
med sakerhetsfragor i form av fysisk
sakerhet och personsékerhet vad
galler hot- och valdsplaner och
otillaten paverkan. Vi uppdaterar
regelbundet medarbetare via
information och samtal pa APT och
vid introduktion av nya medarbetare.
En annan stor del av
sakerhetsarbetet avser
informationssékerhet och
dataskyddsarbete.

Forvaltningen ansvarar for stadens
sociala kanaler s& som facebook,
instagram och youtube. Under
vardagar bevakar medarbetare
kommentarer i dessa kanaler och tar
bort de kommentarer som ar




olampliga, till exempel krankande
kommentarer enligt Géteborgs Stads
riktlinje. Vid behov sker ocksa
bevakning av kommentarer under
kvallar och helger.

Forvaltningen for
funktionsstod

Forvaltningen ser att den nu
viktigaste prioriterade fragan ar
att se till att det finns
uppfdljningar och kontroller som
andamalsenligt och systematiska
pa plats gentemot:

- utférare inom LOV for daglig
verksamhet och personlig
assistans.

- avtalsféljsamhet fér egna
upphandlingar och
direktupphandlingar

Forvaltningen arbetar med en
malgrupp i utsatthet och
brukare/klienter som ibland &r
utatagerande, oberakneliga, i ett
pagaende missbruk eller i kriminella
kretsar. Som medarbetare ar det
viktigt att kdnna trygghet och ha ratt
forutsattningar for att kunna agera
brottsférebyggande. Férvaltningen
prioriterar darfor fragor som ror
rutiner och arbetsséatt kring hot, vald,
otillaten paverkan och tystnadskultur i
syfte att 6ka tryggheten och minska
brottsligheten.

Vi arbetar ocksa med att sprida
information i férvaltningen kring
stadens avhopparverksamhet sa att
medarbetare kanner till den och vet
hur den fungerar.

Forvaltningen for inkdp och
upphandling

Den viktigaste fragan inom
ekonomi/beslutsperspektivet ar
att stadens forvaltningar och
bolag implementerar de
styrdokument kopplat till inkép
och upphandling som KF beslutat
om inom omradet. Inom
ekonomi/beslutsperspektivet
finns framfor allt tva viktiga
styrdokument som pekar pa
behovet av god intern kontroll
inom inkdp och upphandling
samt vikten av att félja upp
leverantérer och inkdp.

Detta da uppféljningen visar att
manga aktiviteter ar pabdrjade i
staden, men annu inte slutforda.

Det viktigaste utvecklingsomradet
inom inkdpsomradet for ett
brottsforebyggande arbete bedomer
forvaltningen ar att Staden startar ett
gemensamt arbete fér kontroller av
leverantorer.

Namndens har nominerat ett behov
av samordnade/samorganiserade
kontroller for samtliga forvaltningar
och bolag i staden.

Intraservice

Ett fortsatt arbete inom IT- och
informationssakerhet, inkdp och
upphandling, extra bevakning vid
val, deltagande i relevanta
natverk samt vidta atgarder som
bidrar till att minska hot och
konsekvenser vid
sakerhetsincidenter.

Park och naturforvaltningen

Likt foregaende ar ar den mest
prioriterade fragan for park — och
naturférvaltningen avseende en
Okad trygghet och minskad
brottslighet, arbetet som ryms
inom program fér Jamlik Stad
2018 - 2026, malomrade
Hallbara och jamlika livsmiljoer.

Fortsatt arbete med uppdraget
att utdka antalet bemannade
platser i staden for att 6ka
tillgénglighet och darmed




tryggheten i socioekonomiskt
utsatta omraden.

Park- och

naturférvaltningens overgripande
beddmning ar att férvaltningens
férebyggande arbete mot
oegentligheter i allt vasentligt ar
andamalsenligt. Arbetet med att
sakerstalla att avtalsvillkoren
efterfoljs pagar och kommer att
fortsatta

Socialférvaltning Centrum

Det trygghetsskapande och
brottsforebyggande arbetet behdver
ses som en helhet.

Forvaltningarna behdver fa
forutsattningar att arbeta

langsiktigt och uthalligt och undvika
tillfalliga punktinsatser.

Arbetet kraver ocksa att manga olika
aktorer inom offentliga och privata
verksamheter, samt civilsamhallet,
samverkar och samarbetar i bade
planering och genomférande.

Insatserna behover ocksa ske utifran
flera perspektiv parallellt. De
huvudsakliga perspektiven kan
sammanfattas enligt nedan:

Den fysiska utformningen av
manniskors livsmiljéer
Ordningsskapande atgarder,
Insatser till grupper och individer.

Socialférvaltning Hisingen

Den i nulaget viktigaste fragan inom
det brottsférebyggande arbetet pa
Hisingen, utifran aktuell Iagesbild och
problembild ar att férhindra och
forsvara socialisering och rekrytering
av unga till kriminella natverk. Tyvarr
ser forvaltningen en utveckling dar
rekrytering sker i allt yngre aldrar i
stadsomradet, framst i Backa men
aven i Biskopsgarden.

Socialférvaltning Nordost

Sett ur ett évergripande perspektiv ar
en av de viktigaste uppgifterna att
vidmakthalla det goda arbete som
bedrivits i de forna stadsdelarna och
att skapa en gemensam organisation
som over tid férmar att enas om
inriktning och resurser mot
identifierade problembilder.

Socialférvaltning Sydvast

Motverka otillaten paverkan vid
myndighetsbeslut. | detta ingar
aven att motverka
desinformationskampanjer och
sakerstalla att korrekt information
ges till invanare.

Att satsa pa valdspreventivt arbete.
Valdspreventivt arbete har baring pa
tre problem som identifierats som
prioriterade i stadsomrade Sydvast;
vald i nara relation, vald inom/mellan
kriminella grupperingar samt alkohol-
och narkotikamissbruk. Dessa tre
perspektiv har ocksa kopplingar
mellan varandra.

Trafikkontoret

Trafikkontoret har en bred
verksamhet som omfattar saval
stora volymer upphandlingar av
frAmst tjdnster och entreprenader

Inom det brottsférebyggande som
helhet bedémer trafikkontoret att det
ar viktigt att arbeta med bland annat
de fysiska miljéerna. Har kan




som myndighetsutdvning. Det ar
prioriterat att sakerstélla att de
beslut som fattas inom dessa
omraden sker pa korrekt och
saklig grund, utan otillaten
paverkan.

Det ar ocksa viktigt att de
leverantérer som trafikkontoret
anlitar inte har anknytning till
brottslig verksamhet (se aven
svar i avsnitt 1 ovan). Detta
behdver i mojligaste man
foérebyggas genom bland annat
god kdnnedom om de
leverantérer som trafikkontoret
anlitar.

Det ar manga organisationer som
har liknande forutsattningar och
trafikkontoret bedémer darfor att
en 6kad samverkan och
samarbete i fragorna, till exempel
genom Inkép- och
upphandlingsférvaltningens
férsorg, kan minska riskerna och
férsvara for den brottsliga
verksamheten.

trafikn@mnden delta genom aktiva
och riktade insatser nar det galler till
exempel upprustning av stadsmiljoer.

Aven har beddémer vi att man genom
Okad samverkan kan 6ka effekterna

av insatserna genom en strukturerad
satsning i olika miljoer

Utbildningsforvaltningen

Att fortsatta bevaka de storsta
externa betalningsstrémmar som
avser utbetalningar till fristdende
skolor samt kép av platser i
andra kommuner.

Innan utbetalning sker till en
fristdende skola kontrolleras att
skolan har tillstand att bedriva
utbildning och i samband med
arsbokslut kontrolleras
foretagens kreditvardighet.

Implementeringen av beslutad
rutin for att kontrollera jav- och
narstdendetransaktioner.

Internkontroll genomférs av
poster som beddms kunna bli
felaktiga, exempelvis att eleven
vi betalar for ar inskriven pa
skolan eller att eleven som har
ett busskort ar aktiv pa en skola
och folkbokférd i Géteborgs
kommun.

Den mest prioriterade fragan just nu
handlar om personsakerhet och
narmare bestamt hot och vald i
verksamheten.

Fragan ar alltid aktuell och nyligen
intréffad handelse satter extra fokus
pa fragan.

Forvaltningens handlingsplan vid hot
och vald, som riktar sig till anstallda
inom férvaltningen, har reviderats.

Ett utbildningsmaterial kopplat till
handlingsplan mot hot och vald har
arbetats fram och utbildning for all
personal pa forvaltningen pagar och
berdknas vara genomférd under
2022.

Aldre samt vard och omsorgs
forvaltningen

Inom inkOpsprocessen ar det i
forsta hand
leverantorsfakturahantering samt
upphandlingsférfaranden som
utgor riskomraden.

Avseende beslutsfattande utgoér
javssituationer naturligtvis ett
riskomrade dar det handlar om
att sakerstalla att olika typer av
relationer och
beroendefdrhallande inte ska fa
mojlighet att paverka
myndighetsutévning och
administrativa rutiner.

Det pagar en standig diskussion och
uppfdljningar fér att medvetandegora,
upptacka och hantera uppkomna
situationer som kan innebara otillaten
paverkan.




Goteborg energi AB

Fokus pa att 6ka
sakerhetsmedvetenheten bland
medarbetare sa att det
fortsattningsvis blir en naturlig del i
det dagliga arbetet. Kontinuerliga
riskanalyser och nara samverkan
med myndigheter, staden,
bevakningsféretag och andra aktorer.

Kraven, férvantningar och det
forandrade sékerhetslaget har under
senare tid utvecklats i allt snabbare
takt. Vi starker darmed och
effektiviserar vart sakerhetsarbete
ytterligare i syfte att skydda vara
medarbetare, koncernens tillgangar
och den samhallsviktiga leveransen.

Forvaltnings AB Framtiden

Samverkan med 6vriga aktorer i
staden avseende i forsta hand
markanvisningar, startplaner och
start av planer bedoms vasentligt
for att kunna géra de omfattande
investeringar i nyproduktion i
utvecklingsomradena som
strategin innebér. Under ar
2020—2030 ar malet att
fardigstalla 3 000 nya bostader i
omradena. Utmaningen beddoms
Oka med hansyn till konjunkturen
och stigande priser pa material
och energi, vilket ocksa kan
paverka mojligheten att fa in fler
aktoérer som vill bade bygga och
utveckla omradena.

De lokala torgen i
utvecklingsomradena har stor
betydelse for
omradesutvecklingen och ar
prioriterade i koncernens arbete
kommande ar. Bolaget bedémer
att torgen har potentiella
trygghetsvarden som inte fullt

ut nyttjas i nulaget och som
kraver fortsatta satsningar for att
kunna bidra till strategin i hdgre
omfattning.

Den mest prioriterade fragan for okad
trygghet och minskad brottslighet
beddms fortsatt vara genomférandet
av insatserna

inom Framtidenkoncernens strategi
for utvecklingsomraden. Inom ramen
for strategin pagar arbete med ett
stort antal insatser fér 6kad trygghet
och stadsutveckling i de sex
utvecklingsomradena; Bergsjon,
Biskopsgarden, Hammarkullen,
Hjallbo, Lévgardet och
Tynnered/Frélunda Torg.

Bolaget bedémer att den viktigaste
fragan ar att koncernen fortsatt

kan etablera tillrackligt kraftfulla
arbetssatt och processer for att sta
emot och hantera kriminell
verksamhet som paverkar tryggheten
i omradena. En process och principer
for hur koncernen ska arbeta med
nolltolerans mot kriminell
verksamheten beslutades av
koncernledningen i slutet av 2021
och innebér 6kad tydlighet kring nar
och hur vi ska agera och att vi far ett
tydligare och mer strukturerat
arbetssatt — i hela koncernen. Detta
ska arbetas in i verksamheterna
successivt och kommer inga som en
vasentlig del i koncernens nya
kompetensplattform fér att rusta
medarbetare och

Oka forutsattningarna for att fa
genomslag i strategin for
utvecklingsomradena.

Under 2022 ar en prioriterad fraga for
Framtidenkoncernen ocksa att starka
och utveckla trygghetsvardarnas
roller och uppdrag. En viktig del av
strategin for utvecklingsomraden ar
att det finns trygghetsvardar pa plats i
samtliga utvecklingsomraden alla
dagar i veckan for att 6ka den
upplevda tryggheten och trivseln for
de som bor i vara omraden, verkar i
vara omraden och besotker vara
omraden.




Higab AB

att genomfora férdjupade
bakgrunnskontroller pa
nuvarande och potentiella
hyresgaster, 6ka kontroller av
underleverantdrer.

Okad fokus pa trygghet, sdkerhet och
trivsel runt Higabs hus

Goteborg stads parkerings AB

Bolaget har tagit investeringsbeslut
for att installera kameradvervakning
pa samtliga parkeringshus.

Goteborgs Stads Parkering har ett
koncept som sakerstaller att bolaget
ser till foljande aspekter pa alla
parkeringsanlaggningar: tryggt &
sakert, tydligt & enkelt, rent & snyggt.

Bolaget har i verksamhetsplanen
2022 ett mal att skapa ett internt
sakerhetsforum fér att kunna lyfta
dessa fragor rérande trygghet och
sakerhet och se till att fragorna
hamnar ratt och atgardas

Alvstranden utveckling AB

Vid inkdp av tjanster ska vi bara
ga pa de ramavtal och
upphandlingar som gjorts, med
sedvanliga kontroller infér
bestallning samt uppfoljning av
genomférda uppdrag.

Att i samarbete med polis och andra
rattsvardande myndigheter samt
stadens andra bolag och
forvaltningar skapa rutiner och
ramverk for att sakerstalla att den
organiserade brottsligheten inte far
fotfaste i vart fastighetsbestand eller
bland de leverantorer vi upphandlat.

Goteborgs stads kollektivtrafik

AB

Fortsatta genomféra insatser for att
Oka samtliga medarbetares
sakerhetsmedvetande. Detta gor vi
genom att:

Genomféra utbildningsinsatser for att
peka pa vikten av att arbeta i enlighet
med koncernens interna processer,
sakerhetskultur, medarbetarskap
samt styrande och stdédjande
dokument. Utbildningsinsatser har
genomforts och/eller ska genomféras
inom exempelvis omradena kritiskt
tankande, cybersakerhet samt
konflikthantering och personsakerhet.

Ta fram och utveckla koncernens och
dotterbolagens styrande och
stédjande dokument,
mikroutbildningar samt utveckla
introduktionsprocessen.

Se over koncernens och
dotterbolagens rekryteringsprocesser
utifran fordjupad bakgrundskontroll
for vara mest kritiska funktioner

Kommunicera koncernens och
dotterbolagens samhallskritiska
uppdrag samt vikten av att folja
regelverk avseende tilltrade och
behorighet till koncernens lokaler och
verksamhetsomraden.

Utover detta finns ett behov av att
utdka det tekniska och fysiska




skyddet av fastigheterna dar bolaget
bedriver sin verksamhet. Dels utifran
faktumet att vi inom koncernen
bedriver samhallskritisk verksamhet,
dels som ett led i koncernens och
dotterbolagens fortsatta planering
infor H6jd beredskap. Men framfér
allt utifran vara medarbetares
sakerhet och trygghet samt
koncernens systematiska
brottsforebyggande och
trygghetsskapande arbete.

Business Region Goteborg AB
(BRG)

- férebyggande och uppféljande
arbete for att identifiera
eventuella leverantorer, kunder
och/eller samarbetspartners med
brister

- efterlevnad och foljsamhet till
delegationsordning och arlig
avstamning med samtliga
medarbetare i samband med
medarbetarsamtalen

- 6ppenhet och transparens hos
de som har ansvar och
befogenheter att utdva intern
kontroll i flera led

- Strategiska samarbeten med
naringslivet for 6kad delaktighet i
trygghetsskapande och
brottsforebyggande

arbete (motsvarande Destination
Tynnered).

- Att fler kommer i arbete och
darigenom ges battre forutsattningar
for egenforsorjning vilket ger indirekta
positiva effekter for saval vuxna

som barn.

- Att utifran naringslivets behov
(undersdkning hosten 2022) 6ka
kunskapen och analysera mgjliga
atgarder.

Goteborgs stadsteater AB

Uppratthalla:

den goda kontroll som &r upparbetad
sedan manga ar for inkdp,
upphandling och ekonomiska
transaktioner. Gréansdragningslistan
och kontrollfunktionerna mellan
styrelsen och VD/verksamheten ar
tydlig och teaterns samlade
beddmning ar att risken for
ekonomisk brottslighet &r mycket
liten, for att inte sdga minimal.

De forestallningar som berdr, bade i
teater for vuxna och fér barn och
unga (Backa Teater), fragor som
problematiserar kriminalitet, trygghet,
vald och andra omraden som ar
kannetecknande for brottslighet i ett
storre perspektiv.

| dessa fragor skulle man kunna
saga att teatrarna har en sorts
férebyggande pedagogisk funktion.
Inte genom att vi spelar moraliskt
uppbyggliga pjaser, utan snarare for
att vi utmanar publiken att tdnka
sjalva och peka pa moraliska
fragestallningar som man som
manniska ibland stalls infér och
maste forhalla sig till.

Stadsteatern har periodvis drabbats
av en viss typ av kriminalitet pa
kvallstid och nattetid. Sarskilt under
teaterns stéangning fér ombyggnad
uppstod det pa Goétaplatsen en viss
typ av drogférsaljning i skydd av
byggnadsstallningar och containers.
Enligt uppgifter fran Polisen rérde det




sig om illegala aktiviteter som flyttat
runt pa olika platser i stan, fran
Brunnsparken och Jarntorget. Efter
att teatern Oppnat igen verkar det
dock ha férsvunnit. Daremot en del
stérande raggarbilsaktivitet pa
Gotaplatsen, trots parkeringsforbud
numera. Polisen kommer dock att
bdrja ingripa. Bra samtal med
ansvarigt YB

Liseberg AB

Sammantaget ar det alltsa tva
viktiga omstandigheter som ar
vasentliga for att 6ka tryggheten
och minska brottsligheten inom
ekonomi- och
beslutsperspektivet. Det handlar
om att ha en struktur som
forsvarar brottslighet och det
handlar om att ha en kultur i hela
verksamheten som inte tolererar
oegentligheter.

Fortsatt fokusering pa identifierade
platser genom att 6ka bemanning av
ordningsvakter och
kameradvervakning.

Got Event AB

Verktyg for att

forbattra information om
leverantérer som har begatt
lagbrott eller allvarliga avtalsbrott

Ullevigaraget har tidigare
identifierades och rapporterats som
ett otryggt omrade da det uppehaller
sig obehdriga under kvéllar och
nattetid. Det har ocksa upptackts
anvandande av narkotiska preparat
inklusive kvargldmda sprutor i
garaget. Got Event har vid behov
bestallt vaktare som ronderar garaget
i samband med stangning.
Problemomradet har rapporterats till
Polisomrade Storgodteborg vilket
innebar att Poliser ibland patrullerat
under kvallar och helger.

Ullevigaraget har genomgatt
upprustning och renovering vilket har
Okat den positiva kdnslan och kanske
minskat risken for brottslighet.

Trots att Got Event har genomfort
trygghetsskapande atgarder med
riktade insatser sa ar problembilden
fortfarande komplex och bedéms
fortfarande som den viktigaste fragan
for en for en 6kad trygghet och
minskad brottslighet inom
verksamhetsomradet och de lokaler
Got Event svarar for.

Goteborg och Co AB

Bolagets viktigaste prioriterade fraga
nar det galler trygghet och minskad
brottslighet ar en 6kad narvaro pa fler
platser i staden.

Genom att méjliggéra bade egna och
andras evenemang/moten dkar
bolagets narvaro i det offentliga
rummet, vilket leder till att fler valjer
att delta i aktuella evenemang.
Genom att fler besoker vara
evenemang okar kanslan av trygghet
och verksamheten bidrar pa sa satt
till ett brottsférebyggande arbete.

Inom bolagets evenemangsstrategi
finns det en delstrategi som pekar pa




att "skapa socialt engagemang
genom evenemang”. Delstrategin
mojliggors bland annat genom att det
genomfdrs evenemang pa flera nya
platser i staden. Som exempel kan
namnas Go6teborgs Kulturkalas som i
ar kommer vara narvarande pa fler
platser i staden an de tidigare mer
traditionella platserna i centrala
Goéteborg. Aven Géteborgs 400-
arsjubileum kommer att genomféras
pa flera platser i staden.

Goteborgs hamn AB

Efter hemstallan fran
Lansstyrelsen i Vastra Gétaland
har Sjoéfartsverket genom
delbeslut den 15 maj 2000
forklarat Géteborgs hamn och
anslutande huvudfarleder som
anlaggningar av riksintresse.

Behovet att férsorja Sverige ar
viktigt for Sveriges sakerhet och
de funktioner som gor att
godsnavet kan hallas 6ppet i
skarpt och hégsta beredskap ar
av synnerlig vikt.

| det systematiska
sakerhetsarbetet ingar alla olika
sakerhetsomraden sasom
bakgrundskontroller,
sakerhetsprovning, fysiskt skydd,
CCTV 6vervakning,
sakerhetstekniska system, larm,
sakerhetsutbildning,
personskydd,
personsakerhetsutbildning,
sjofartsskyddsutbildning,
hamnskyddsutbildning. Det sker
utredningar och riskanalyser i
ovan beskrivna lagrum och
planer. | det som ndmnts ar allt
systematiskt sadkerhetsarbete
brottsforebyggande.

Gryyab AB

Inledningsvis kan Gryaab
konstatera att bolaget utifran sitt
uppdrag och sin geografiska
placering berérs i valdigt liten
utstrackning av Goéteborgs stads
program for trygghetsskapande
och brottsférebyggande arbete.

Det direkt trygghetsskapande
och brottsférebyggande omradet
inom stadens styrmiljé som beror
Gryaab, ar riktlinjen mot
valdbejakande extremism och
radikalisering. Inom detta omrade
kommer Gryaab att arbeta med
den handlingsplan som styrelsen
faststallde den 2 maj 2022.

Av planen framgar bland annat
att Gryaab ska sakerstalla en
féljsamhet till stadens
gemensamma
anstallningsprocess i syfte att
hindra att individer med

Under bade 2021 och 2022 har
Gryaab bidragit till Géteborgs Stad
och Polisens samverkansprojekt
"Forekomst av narkotika i
avloppsvattnet”. Géteborgs Stad och
Polisomrade Storgdteborg samverkar
i trygghetsframjande och
brottsforebyggande fragor.
Provtagning och analys av férekomst
av narkotika i avloppsvatten ar en del
av den har samverkan.

Gryaab har bidragit med att ta ut
prover pa inkommande avloppsvatten
till Ryaverket samt med
provtagningsutrustning for
faltprovtagning.




oonskade varderingar anstalls
inom Gryaab. Gryaab deltar med
en representant i stadens natverk
for kontaktpersoner i
férvaltningar och bolag vars syfte
ar att félja trender, utbyta
information och bedriva
omvéarldsbevakning i VBE- fragor

Renova AB

En prioriterad fraga fér Renova
ar granskning av leverantorer
och uppféljning av avtal
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1 Samverkan for sund
konkurrens

1.1 Bakgrund

Under ar 2020 kopte staden varor och tjanster for 26 miljarder kronor av cirka
13 000 leverantorer. Néstan 40 procent sker genom direktupphandling.
Utbetalningar sker dven i form av bidrag och staden har manga lokaler till
uthyrning. Goteborgs stad behdver forsdkra sig om att inkdp, uthyrning och
avtal sker med seriosa aktorer och att dessa uppfyller lag- och avtalskrav bade
vid upphandlingen och under avtalstiden.

Drivkraften for oseridsa leverantorer och aktorer ér att skapa vinster och
fordelar pé andras bekostnad. Den gynnar och mdjliggor finansiering av
brottslig verksamhet. I manga fall ar fusk och bedrégerier riktat mot staden ett
led i organiserad brottslighet.

Genom att fa kontroll pé vilka staden gor utbetalningar till kan ett proaktivt
arbete mot osund konkurrens ske. Ddrmed kan foretag som bryter mot lagar och
regler for att fa konkurrensfordelar identifieras och undvikas.

De framsta verktygen mot oseridsa verksamheter ar kunskap och samverkan.
Inom staden har vi flera goda exempel pa framgéngsrikt arbete i syfte att na
sund konkurrens. Mot denna bakgrund har ndtverket Sund konkurrens bildats
som plattform for kunskapsutveckling.

1.2 Bildandet av natverket

Goteborgs Stad har genom forvaltningen for inkép och upphandling,
stadsledningskontoret genom kunskapscentrum mot organiserad brottslighet
samt Molndals Stad under hosten 2021 bildat nétverket Sund konkurrens.
Nitverket bestér av representanter fran forvaltningar och bolag som har
erfarenheter av att arbeta for en sund konkurrens.

Genom nitverket kan staden 6ka mdjligheten for att pa ett enhetligt sétt driva
och arbeta med fragor géllande fel, fusk och uppf6ljning inom det ekonomiska
omrédet. Syftet ér att deltagande forvaltningar och bolag tillsammans ska dra
nytta av goda erfarenheter och dela varandras kompetens. Deltagarna utgor
kontaktpersoner och dr bérare av informationen i sin egen organisation.

Det finns flera skél till att verksamheter inom Goteborgs Stad bor gora
kontroller. Den fraimsta anledningen &r att staden ska gynna och anlita
leverantdrer och aktorer som ar seridsa och vill gora rétt for sig.
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1.3

2.1

211

21.2

Omradesindelning i kluster

Nitverket bestar av representanter fran forvaltningar och bolag som har goda
erfarenheter av att arbeta for att frimja seriosa aktorer. Natverksarbetet sker
omradesvis och &r indelat i olika kluster.

e Vard och omsorg

e Bygg (stadsplanering)
e Transport

e Lokalvard

e Foreningsliv och kultur

Verksamhet

Hittills har arbetet paborjats inom kop av vard och omsorg, inkdp av varor och
tjdnster inom bygg- och markomréadet samt utbetalning av forenings- och
kulturbidrag Genom att respektive kluster &r vitt skilda till sin karaktir bland
annat genom organisation, arbetssatt, lagstiftning och majligheter till
bedrégerier dr ocksa behoven av insatser olika.

Nedan finns en beskrivning dver vilka insatser som genomforts under 2022
(fram till och med 29 augusti)

Vard och omsorg

Natverkstraffar

Nitverket har bjudit in till ndtverkstraffar inom omrédet vard och omsorg. De
har genomforts i mindre grupper dér alla arbetar inom samma forvaltning. Det
har varit en introduktion om riskbeddmning och kontrollarbete. M&tena har
varit kombinerade fysiska traffar och via teams.

Inom vard och omsorg har natverkstraffar genomforts vid fyra tillfdllen under
2021/2022. Deltagare har varit férvaltningen for inkép och upphandling samt
socialforvaltning Sydvist genom den socialforvaltning och
funktionsstodsforvaltningens gemensamma placerings- och inkdpsfunktionen
(Spink), MdIndals Stad, forvaltningen for funktionsstdd, dldre- samt vard och
omsorgsforvaltningen och socialférvaltningarna. Det har deltagit cirka tio
personer vid respektive traff.

Konferens

Under varen bjod nitverket in till en work-shop inom vard och omsorg.
Deltagare var representanter fran forvaltningar som deltagit i natverkstraffarna
och syftet var dels att hoja kompetensen hos deltagarna, dels att starta ett
ndtverk som fungerar pa 16pande bas. Sammanlagt deltog drygt 30 personer.

Pé programmet fanns externa foreldsare fran
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2.2

2.21

2.2.2

e Polisens nationella operativa avdelning (NOA) med ansvar for
arbetslivskriminalitet inom véstra regionen, som berittade om fenomen
och utmaningar.

e Utredare fran Forsakringskassan som berattade om risker och
kontrollarbete.

e Utredare fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO) som berittade
om risker inom vérd- och omsorgsomrédet

Workshopen avslutades med praktiska exempel och erfarenhetsutbyte. Fokus
var bland annat pa vilka kontroller och uppfoljningar som gors och tips att dela
med sig av.

Bygg

Bakgrund

Byggklustret utmérks av upphandlingar och entreprenader till hdga belopp och
ar ofta begrinsade till férvaltningar och bolag som forvaltar och dger fastigheter
och mark. Det omfattar bade entreprenader och avrop pa ramavtal. Den
verksamhet som upphandlas kénnetecknas av en omfattande
underentreprenadsverksamhet, ofta med utlandsk arbetskraft. En 6kad risk for
fel och fusk. Omrédet dr svért att kontrollera och det forekommer systematiskt
fusk kopplat till skatter och arbetslivskriminalitet.

I det inledande skedet, varen 2022, har arbetet skett tillsammans med Framtiden
Byggutveckling, Bostads AB Poseidon, Familjebostidder i Géteborg, Higab AB,
Lokalforvaltningen, Idrotts- och féreningsforvaltningen och stadens riktlinje for
Gemensam Byggprocess. I mindre konstellationer och méten har gruppen
samlat information och identifierat behov for att kunna genomfora och stétta vid
kontroller till forvaltningar och bolag. I diskussionerna har inspiration tagits
fran Stockholmshems initiativ med konceptet Réattvist byggande.

Samverkansprojekt

Ett projekt tillsammans med Framtiden Byggutveckling AB, Brixly AB, Inkop
och upphandling i Géteborgs stad, ID06 och Byggforetagen har skapats for att
framja sund konkurrens och motverka arbetslivskriminalitet. ID06 &r ett system
for att kunna identifiera personer pa en arbetsplats och koppla varje person till
en arbetsgivare.

Samtliga parter i projektet har samma mal, sund konkurrens, inom
byggbranschen. Parterna har olika roller och ansvarsomraden for att na detta
mal och genom projektet arbetar man fram effektiva och smarta sitt for alla
parter. Vidare verkar man for att endast seridsa leverantdrer anlitas for
byggprojekt i staden. Genom att arbeta fram en kvalitetsmodell sékerstills att
kontroll och uppf6ljning sker pa ett &ndamélsenligt stt.
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2.2.3 Platskontroller

2.3

24

En viktig del i att kunna kontrollera och folja upp leverantérer inom
byggklustret r platskontroller. -En platskontroll innebér att kontrollera vilka
personer som dr pa plats och jaimfora med vad som till exempel angivits i
offerter genom att granska personalliggare kan illegal och svart arbetskraft
synliggodras och hanteras.

Forvaltningen for inkép och upphandling har under varen 2022 upphandlat
extern kapacitet for att genomfora platskontroller inom bland annat
byggklustret. INK och stadsledningskontoret kommer inom ramen for ”Sund
konkurrens” 16pande att folja utfallet for att kunna dra slutsatser infor
kommande arbete pa omradet.

Handlaggning av forenings- och
kulturbidrag

Stadsledningskontoret har under 2022 pabdrjat en granskning av stadens
utbetalningar av forenings- och kulturbidrag. I augusti 2022 kommer ett forsta
mote att hdllas med stadens bidragsutbetalande bolag och forvaltningar. Det
fortsatta arbetet kommer ske i samverkan och omfatta

* jamforelser med kravstillning som finns i riktlinjen for utbetalning av
foreningsbidrag

» riskbeddmning, analys av risker och identifiering av riskutbetalningar

» urval for att gora en extern granskning

Stadsrevisionens revisionsrapport, Bidragsgivning till féreningar 2022-08-30,
Stadsledningskontorets centrala ldgesbild per augusti 2022 uppdraget som
kommunstyrelsen ldmnat (2021-11-24 § 917) efter Justiticombudsmannens
granskning att tas med. En genomlysning kommer ske av

* vad som géller vid ansokan, handldggning av anskan, beslut, redovisning
och dokumentation,

* vad som giller avseende uppfoljning och kontroll

* vad som géller avseende utformning och krav vid tecknade av avtal

» vilket ansvar foreningar och organisationer for sina foretradare,
medlemmar och inbjuda foreldsare

Avrapportering planeras ske i delarsrapporten under varen 2023.

Stodmaterial

Niétverket sund konkurrens utarbetat ett stddmaterial nér behov finns for att ta
fram fordjupade underlag vid handldggning av férenings- och kulturbidrag.
Fordjupade utredningar behover ske niar misstanke finns om att sokande
forening kan vara en mojliggorare for bade brottslighet, oegentligheter och ett
forum for demokratihotande krafter.
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Ideella foreningar

Nitverket sund konkurrens har tagit fram ett underlag for att underlétta kontroll
av ideella foéreningar. Det finns pa forvaltningen for inkép och upphandlings
hemsida.

Ekonomisk granskning - Inkép och upphandling - Géteborgs Stads intranat

(goteborg.se)

Genomford workshop

En mindre uppf6ljning har genomforts i samband med den workshop som holls
i maj 2022 for tjanstepersoner inom vérd- och omsorgsklustret gillande arbete
med kontroll och uppfdljning av leverantorer. P4 workshopen deltog ca 30
personer varav 18 ldmnat in svar.

| vilken utstrackning arbetar er férvaltning med kontroll och uppféljning av
leverantorer inom vard och omsorg?

. Inte alls 0
. Lag grad 3
@ Ganskalig grad 2 4
. Ganska hog grad 9
. Mycket hog grad 4

Forvaltningarna som deltog arbetar i stor utstrdckning med kontroll och
uppfoljning.

Drygt hélften av respondenterna svarar att de har tillrdckligt med stod géillande
kontroll och uppf6ljning medan resterande saknade detta. Uppfoljningen har
identifierat ett antal utvecklingsomraden sdsom:

»  konkreta tips pé leverantdrskontroller och praktiska exempel pa hur
lyckade kontroller gatt till

*  kunskap om hur medarbetare kan bli utsatta for otilldten pdverkan

* stod och kompetensutveckling vid kontroll av leverantorer

* rutiner, stddmaterial och tips for att upptdcka ekonomiska
oegentligheter i en ekonomisk rapport

* samverka och informationsutbyte inom staden for att undvika oseriosa
aktorer

* mer samverkan mellan staden och andra myndigheter
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4.1

4.2

4.3

Kommande aktiviteter

Digital utbildning

Inom ramen for ndtverket kommer det tas fram en digital utbildning om sund
konkurrens och genomférande av kontroll. Utbildningen ska vara pa
grundldggande niva och vara generell. P4 detta sétt kan samma utbildning rikta
sig till flera olika kluster.

Utbildningen ska underlatta for stadens upphandlare, bestéllare och
avtalsskrivare att forsta vikten av att arbeta for sund konkurrens samt ge
konkreta verktyg for detta.

Stodmaterial

Inom ramen for ndtverket kommer det tas fram skriftligt stddmaterial som har
en fordjupning inom respektive klusteromrade. Detta for att finga utmaningar
och fallgropar som ér specifika for de olika arbetsomradena.

Inom bygg ska material tas fram som tar upp specifika tillvigagangssétt for
byggklustret som ID06, kunskaper om skatter och avgifter,
arbetslivskriminalitet.

Det finns ett stddmaterial som tagits fram géllande utldndska aktdrer och som
kommer publiceras pa hemsidan hos forvaltningen for inkdp och upphandling
under hosten 2022.

Fortsatt samverkan

Inom klustret vard och omsorg har ett grundlaggande arbete genomforts.
Medarbetare som deltagit i ndtverkstraffarna som héllits under &ret kommer
fortséttningsvis att vara del i ett samverkansforum. Det ska utgora ett forum for
informationsutbyte dér deltagarna fir kompetenspafyllnad och information.

Under hdsten 2022 planeras kunskapshdjande aktiviteter inom omrédet kontroll.

Gallande klustret bygg kommer samverkansprojektet for framja sund
konkurrens och motverka arbetslivskriminalitet att fortgd. Dessutom kommer
platskontroller att genomfras och moéten i olika konstellationer att ske.

Arbetsgruppen for samverkan géllande forenings- och kulturbidrag till ideella
foreningar kommer under hosten 2022 for att riskidentifiera och granska
utbetalningar.

Sund konkurrens
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Sammanfattning

Osund konkurrens innebér att foretag och organisationer bryter mot lagar och
regler for att f& fordelar gentemot sina konkurrenter. Man konkurrerar inte pa
lika villkor. Osund konkurrens medfor att foretag som skoter sig slas ut till
forman for foretag som har kopplingar till bland annat organiserad brottslighet.
Osund konkurrens mellan foretag &r pa sikt systemhotande genom att
skattemedel som ska finansiera den gemensamma vélfarden forsvinner.

Goteborgs Stad har sedan 2018 tillsammans med andra myndigheter bedrivit ett
organiserat samarbetsprojekt med namnet Osund konkurrens. Detta har
utvecklats Gver tid och har idag en projektorganisation med arbetsgrupper pa
strategisk och operativ niva.

Syftet att motverka Osund konkurrens &r att staden tillsammans med
myndigheter ska arbeta aktivt med att bl a genomfora tillsyns- och
kontrollbesok for att stoppa och stéra den organiserade brottsligheten. Praktiskt
innebér ett samordnat tillsynsbesok att deltagande verksamheter genomfor
tillsyn utifran sin lagstiftning vid samma tillfdlle med st6d och skydd av
polismyndigheten.

Under 2020 - 2022 har kontrollinsatser inriktats mot vattenpipecaféer och
samlingslokaler som staden ansvarar for. Detta har medfort att
samarbetsprojektet har utokats med deltagande av idrotts- och
foreningsforvaltningen samt arbetsmiljoverket. Vidare har samverkan med
polisen utdkats genom deltagande fran Granspolisen. Genomforda insatser har
bland annat resulterat i att tva nattklubbsverksamheter med koppling till
organiserad brottslighet upphdrt med sin verksamhet. Utdver detta har
omfattande vitesbelopp och avgifter dlagts ansvariga.

For att na framgéang behover insatser och kontroller vara uthalliga. Efter
genomforda insatser behover ytterligare kontrollbesok ske for att sikerstilla att
verksamheten inte aterstartat. Dessa kontrollbesok genomfors av respektive
forvaltning och myndighets.

Samverkansprojektet har under 2022 utokats till att &ven omfatta oriktiga
boenden, i lokaler och fastigheter som inte &r avsedda for annan verksamhet dn
boende. Detta sker genom en samordning ledd av miljoé och
klimatforvaltningen. Ett flertal besdk har genomforts och resulterat i att
boenden har upphort.

Genom polisens planering och deltagande har sékerhetsfrdgan omhéndertagits
och skapat mojligheter att gora tillsyn pa annars svarkontrollerade objekt.
Polisens bedomning &r att arbetet inom samarbetet Osund konkurrens har
inneburit att illegala verksamheter kunnat stdngas ner vilket skapat en béttre
miljo for boende runt dessa verksamheter. Det har dven inneburit att arenor for
kriminella personer och organisationer att verka pa har stingts. Det ger &ven en
signal att Goteborgs stad tillsammans med statliga myndigheter kraftfullt
arbetar tillsammans mot brottslighet och i synnerhet den organiserade
brottsligheten.
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1 Samverkan mot organiserad
brottslighet inom ramen for
projektet Osund konkurrens

1.1 Bakgrund

Osund konkurrens innebér att foretag och organisationer bryter mot lagar och
regler for att f& fordelar gentemot sina konkurrenter. Man konkurrerar inte pa
lika villkor. Osund konkurrens medfor att foretag som skoter sig slas ut till
forman {or foretag som har kopplingar till bland annat organiserad brottslighet.
Osund konkurrens mellan foretag dr pa sikt systemhotande genom att
skattemedel som ska finansiera den gemensamma vélfarden forsvinner.

Samarbetsprojektet ’Osund konkurrens” dr ett samarbete som syftar till att
motverka oserids verksamhet och osund konkurrens med sérskilt fokus att
forsvara for den organiserade brottsligheten. Projektet startades av
lokalpolisomrade nordost i Goteborg ar 2018 och drevs tillsammans med:
Granspolisen, Raddningstjansten (RSG), Skatteverket, Kronofogdemyndigheten
(KFM), Miljoforvaltningen, Tillstdndsenheten i davarande Social
resursforvaltning och Stadsbyggnadskontoret (SBK). Polisen anség att det fanns
svarigheter for dem att fa en Overblick 6ver stadens olika verksamheter och
kontaktvégar till dem. Man sdg ett behov av en samordnande funktion fanns for
de kommunala verksamheterna. Under 2019 tog Stadsledningskontoret genom
kunskapscentrum mot organiserad brottslighet 6ver den samordnande rollen for
samarbetsprojektet “Osund konkurrens”.

1.2 Syfte

Syftet med samverkansprojektet ”Osund konkurrens” dr att tillsammans inom
Goteborgs Stad och med samverkande statliga myndigheter motverka osunda,
oseridsa och olagliga verksamheter. For att samverkansprojektet ska ta sig an ett
uppdrag ska det foreligga ett behov av samverkan och samordning mellan flera
av stadens organisationer och statliga myndigheter. Polisomrade Storgéteborg
sakerstiller att samtliga lokalpolisomréden deltar vid behov.

1.3 Ansvar och roller

Stadsledningskontoret genom kunskapscentrum mot organiserad brottslighet
samordnar stadens organisationer och samarbetsprojektet. I
samordningsansvaret ingar:

« Att administrera forarbete, sammankalla till moten och sammanstélla
dokumentation

* Att vara kontaktpunkt gentemot statliga myndigheterna

» Kommunikationsansvar
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1.4

1.4.1

* Att vara strategisk, radgivande och stddja samarbetet

De kommunala foérvaltningarnas roll &r att vara operativa och ha
expertkompetens inom sina specialomraden. Det 4r férvaltningarna som gor

tillsyns och kontrollbesok och handlidgger de drenden som en tillsyn och
kontroll kan medféra. Forvaltningarna bidrar med kontaktpersoner som har
mandat att utféra uppdragen och fétt resurstid tilldelad.

Deltagare dr Rédddningstjansten, Stadsbyggnadskontoret, Miljo och klimat-
forvaltningen (provnings-, tillsyns- och kontrolluppgifter samt

miljodvervakning inom miljo- och hélsoskyddsomradet, alkohol-, tobaks -

livsmedels- och foderomrédet), Skatteverket, Kronofogdemyndigheten och
Polisen. Fran och med &r 2021 ingar dven Idrott och foreningsforvaltningen,

Arbetsmiljoverket och Gréanspolisen i samarbetet.

Arbetsmetodik

Under projektets géng har arbetet utvecklats och effektiviserats och det har
inforts arbetsgrupper, faststillts en nomineringsrutin och arbetsgangen har
konkretiserats genom en processkartliggning.

Organisation av arbetsgrupper

Det finns tva nivaer av arbetsgrupper, dels en styrgrupp och dels en basgrupp.
Styrgruppen bestar av en chef fran respektive kommunal forvaltning.
Basgruppen ir en basgrupp som bestar av operativ personal inom kommunala

forvaltningar och myndigheter.

Leds av stadsledningskontoret
genom kunskapscentrum mot
organiserad brottslighet och
Polismyndigheten

Kommunala chefer med mandat for
respektive inriktning

Raddningstjansten
Stadsbyggnadskontoret
Idrotts- och féreningsforvaltningen
Miljoférvaltningen

- Tillstdnd alkohol/tobak

- Tillsyn

- Livsmedel

Leds av stadsledningskontoret
genom kunskapscentrum mot
organiserad brottslighet och
Polismyndigheten

Handlaggare som arbetar operativt
med tillsyn

Raddningstjansten
Stadsbyggnadskontoret
Idrotts- och féreningsforvaltningen
Miljéférvaltningen

- Tillstand alkohol/tobak

- Tillsyn

- Livsmedel

Skatteverket
Kronofogdemyndigheten
Arbetsmiljoverket
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Styrgruppen inom projektet traffas regelbundet for uppfoljning, fatta strategiska
beslut och besluta om kommande insatser. Ett arbete for att motverka osund
konkurrens kraver korta och snabba beslutsviagar vid behov av insats. Infér
insats samordnas forberedelsearbetet av stadsledningskontoret genom
kunskapscentrum mot organiserad brottslighet. Vid den faktiska insatsen leds
arbetet av polismyndigheten.

1.4.2 Nomineringsrutin

Under 2021 togs en nomineringsrutin fram. Syftet med nomineringsrutinen ér
att tydliggora och forenkla processen kring nya objekt och géra en samordning
av nomineringar inom staden. Respektive myndighet/forvaltning bidrar genom
att 1dmna in tips pé objekt som de identifierat i sin verksamhet och eventuella
lagesbilder. Utvalda objekt ska ha haft brister inom flera omraden och vara
intressanta ur kontrollsynpunkt dven for andra deltagande parter.
Kunskapscentrum ansvarar for samordning av stadens nomineringar. Polisen tar
sedan vid och gor ldgesbilder och ansvarar for samordning vid en tillsyn.

Fokusomrade fran 2021 har varit samlingslokaler som anvénds for olika former
av néringsverksamhet och/eller foreningsverksamhet. Under 2022 har
styrgruppen beslutat att folja samma nomineringsrutin med tilldgg for oriktiga
boenden. Beredning av drenden inom illegala boenden har skett hos
miljoforvaltningen. De drenden som angrénsar till organiserad brottslighet ska
sedan kunna lyftas till ”Osund konkurrens”.

1.4.3 Processkartlaggning

Sammanstallning B

sammankallande

* Tips * KC sammanstzller
* Tidigare drenden tips.
= Finins * KC sammankallar
namineringsrutin shyrgruppen.
* KC formedlar
inforrmation till
Swrige myndighster
L o L o

Ett nytt 4rende initieras genom en nominering fran deltagande myndigheter och
forvaltningar. De tips som kommer in ska gélla verksamheter med koppling till
organiserad brottslighet och ha mdjliga ingéngar for kontroll hos flera
myndigheter eller forvaltningar. Beredning sker sedan av kunskapscentrum
tillsammans med polisen. Kunskapscentrum har en polisresurs pa central niva
knuten till sig och utgér en viktig del i samordningsprojektet. Polisen gor
lagesbilder och kopplar in sina respektive operativa samordnare inom de olika
lokala polisomrédena i Géteborg.
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= Barader inkomna tips.

= Warje
styrgruppemedlem
tar med sig tipsen ach
Eor utvdrdering for
deltagande eller gj.

= Beslut om deltagands
gller gj.

= Forbereder insats

= polisen presenterar
underlzg

Beslut om nytt objekt forankras hos styrgrupp som i sin tur informerar sina
medarbetare. Beslut om insats och genomférande sker sedan under ledning av
polisen och sker i basgruppen. Polisen har en viktig och nddvindig roll inom
bade styrgrupp och basgrupp.

Vid méte med basgruppen bestidms tidpunkt for genomforande och beslut om
vilka myndigheter och forvaltningar som ska delta.

Efter genomford insats sker ett
Basgrupp uppfoljningsmdte dér insatsens
resultat och genomforande
utvérderas. Respektive myndighet
och forvaltning har, vid tidpunkten
for motet, paborjat drenden och

*Uppfoljning av

genomford insats.
invéntar beslut. Det finns ofta behov
av uppfoljande insatser eller besok.
Dessa sker vanligtvis 1 mindre
grupper och tas inom ramen for den
ordinarie verksamheten.

2 Genomforda tillsyner

Nedan foljer en sammanstéllning 6ver genomforda insatser utférda inom ramen
for ”Osund konkurrens”. Det dr polisen som samordnar arbetet och ansvarar for
sikerheten. Respektive myndighet och forvaltning gor egna sjéalvstindiga
tillsyner utifran tillamplig lagstiftning. Vid val av tillsynsobjekt har fokus varit
pa organiserad brottslighet dér flera av deltagande myndigheter och
forvaltningar har ingéngar.

Rapport Osund Konkurrens 7(11)
Pia Eriksson och Catharina Lindstedt
Stadsledningskontoret 2022-08-26



2.1

2.2

Ar 2020

Pé grund av rddande situation med covid-19 hade de flesta deltagande
myndigheter och forvaltningar en restriktiv hallning géllande deltagande i
insatser. En av de insatser som planerades var marknadsomradet vid Kviberg,
vars verksamhet till foljd av pandemin var starkt begrinsad. Polis och
miljoforvaltning har dock genomfort enstaka besok dar.

Under hosten genomfordes insatser vid tva tillfallen. Fyra olika
niringsverksamheter besoktes, tre vattenpipecafeer och en kottgrossist.

Tillsynerna resulterade i:

e 7 16neutmitningar (KFM)

e 1 forrittning (KFM)

o 1 foreldggande om vite pga bristande livsmedelshantering

e 1 beslut att visa sparbarhet géllande kott

e Anmilan om narkotikabrott (polisen)

e Samtliga samverkanspartner har deltagit i ndgon av insatserna

Ett av vattenpipecaféerna som besoktes, kan ha fatt en varning om en
kommande myndighetsinsats. Vid ankomst till caféet var det i princip tomt.

Vid sidan av direkta effekter fran insatserna finns ett flertal pAgdende processer
géllande objekten som var foremal for insatserna:

Gallande en av vattenpipecaféerna har miljoforvaltningen drivit process mot
savil nédringsidkaren som hyresviarden. Miljoforvaltningen har dven haft en
dialog med fastighetségaren for att stotta denne att sdga upp hyresgisten

e Ansdkan om utdémande av vite 200 000 kr till foljd av pagaende
rokning i lokalerna som konstaterats vid polisens insatser.

e Ett forbud mot hyresvird vid vite om 500 000 kr att hyra ut lokal for att
anvinda serveringslokal for rokning av tobak.

e Hyresvirden séger upp hyresgésten till vattenpipecafé till omedelbar
avflyttning fran lokalen, pa grund av otillaten anvandning,

Ar 2021

Under aret har projektets inriktning varit mot olika typer av lokaler vilket
inneburit att besok skett till foreningslokaler med féormodad oredovisad
naringsverksamhet. Antal insatser har paverkats till foljd av att pandemin
medfort att bedriven verksamhet inom samlingslokaler varit begriansad.

Tvé storre insatser kvéllstid samt en mindre insats har genomforts.

e Insatser pd omradet Vilen med klubbstugor och féreningsverksamhet
e Insatser pé foreningslokal som bedriver nattklubbsverksamhet pa
Hisingen
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2.3

e En mindre insats vid Marklandsgatan i en lokal med illegalt boende.

Darutover skedde uppfoljning av de tre nattklubbar/vattenpipecaféer och en
konsertlokal som varit féoremal for tillsyn dven under 2020. Av de tre
nattklubbarna har tva stingts ned. Den tredje nattklubbslokalen samt
konsertlokalen har foljts upp bland annat genom att polisen gjort 16pande
uppfoljningar pa plats.

Resultat av samarbetsprojektet osund konkurrens:

e Oseritsa hyresgister blivit uppsagda och Kronofogdemyndigheten har
forelagt om avhysning.

e Polis har gjort beslag av alkohol, samt lagfort brott mot alkohollagen
och polislagen, samt misstankar om narkotikabrott

e KFM har gjort kontroll av cirka 90 personer. Skatteverket har gjort
kassakontroller och personalliggarkontroller.

e Viten pd sammanlagt 900 000 kr har kommunicerats fran
Miljoforvaltningen

e RSG har utfiardat forbud mot boenden samt underréttat ett flertal fall av
brister i brandskyddssdkerheten

e SBK har konstaterat strid mot bygglov, stillt krav pé lokaler, och
utférdat forbud for boende och spelklubb.

Ar 2022 till och med 2022-06-30

Milj6 och klimatforvaltningen, stadsbyggnadskontoret, rdddningstjénsten har
tillsammans arbetat mot oriktiga boenden. Arbetet har resulterat i fyra insatser,
dér miljo och klimatforvaltningen genomfort sju tillsyner som medfort att fyra
oriktiga boenden foérsvunnit.

Dérutéver har samarbetsprojektet ”Osund konkurrens” genomfort 4 tillsyner.

o Uppfoljning av Vilenomradets klubbstugor. Vid insatsen fanns det
ingen aktivitet i klubbstugorna. Det fanns misstanke om att aktivitet
pagatt men blivit avbruten pa grund av tips om att tillsyn var pa gang.

e Uppfoljning av vattenpipecafé/nattklubbsverksamhet i Frolunda
omradet. Miljé och klimatforvaltningen uppmarksammade rokning i
samband med fortdring samt felméarkt tobak. De har ansékt om
utdémande av vite (300 000 kr plus 500 000 kr) Rdddningstjénsten
uppméirksammade brandtekniska brister pa bland annat fritds och
dorrar. Skatteverket har pafort en kontrollavgift pa 27 500 kr avseende
brister i personalliggaren. Arbetsmiljoverket har skickat
inspektionsmeddelande géllande brister som behover foljas upp
géllande bland annat elsdkerhet, kemiforteckning och utrymningsvigar

e Samlings- och festlokal Sdve. Rdddningstjénsten fann brister i
utrymningsvéagar. Miljo och klimatforvaltningen har beslutat om vite
150 000 for hog ljudvolym i lokalen mot. Arbetsmiljoverket har skickat
inspektionsmeddelande med krav pa utrymningsvégar.

e Nattklubbsverksamhet i centrumomrédet. Rdddningstjansten hade
anmirkning pa dorrar. Arbetsmiljoverket hade flertalet anméarkningar.
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Inspektionsmeddelande skickat med krav pé larm- och sékerhetsrutiner
till f61jd av ensamarbete och krav pa ventilation.

Under hosten 2022 planeras en samverkanskonferens och erfarenhetsutbyte med
Malmé Stad samt fortsatta insatser mot samlingslokaler.

3 Reflektioner fran
polismyndigheten

For polismyndigheten har arbetet inom samarbetsprojektet Osund konkurrens
inneburit att man fatt stod 1 sitt arbete mot organiserad och icke organiserad
brottslighet.

Verksamheter har kunnat stdngas ner och det har inneburit en battre miljo for de
som bott runt de stingda verksamheterna. Det har dven inneburit att arenor for
kriminella personer och organisationer att verka pa har stingts. Det ger 4ven en
signal att Goteborgs stad tillsammans med statliga myndigheter kraftfullt
arbetar tillsammans mot brottslighet och i synnerhet den organiserade
brottsligheten.

Samarbetsprojektet medfor kortare beslutsvagar och mojlighet till andra
samarbeten som faller utanfor projektets uppdrag.

Samarbetsprojektet Osund konkurrens leder till att samtliga inblandade fér
kunskap och moéjlighet att anvidnda de olika mojligheter som respektive
lagstiftning ger. Niar myndigheter arbetar samordnat och tillsammans dkar
mojligheten att forhindra organiserad brottslighet och dess systemhotande
verksamhet.

4 Avslutande ord

Samarbetet Osund konkurrens har inneburit att illegala verksamheter kunnat
stangas. Det innebér till exempel att arenor for kriminella personer och
organisationer att verka pa har stingts. Det ger dven en signal att Géteborgs stad
tillsammans med andra myndigheter kraftfullt arbetar tillsammans mot
brottslighet och i synnerhet den organiserade brottsligheten.
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Sammanfattning

Regeringen gav under 2021 Skatteverket i uppdrag att tillsammans med flera
andra myndigheter och kommuner, kartldgga kopplingar mellan
folkbokfoéringsfel och felaktiga utbetalningar. Goteborgs Stad har genom sitt
deltagande pa lokal niva arbetat i pilotprojekt bland annat genom Forvaltning
AB Framtidens (Framtidenkoncernen) bolag Storningsjouren och
Gardstensbostdder samt Socialforvaltningen Nordost, Polisen och Skatteverket.

Goteborgs Stad har inom ramen for pilotprojektet 6verlamnat drygt 1 000
impulser, det vill sdga misstanke om fel i folkbokforingen till Skatteverket. Av
dessa 1 000 impulser har cirka 200 utretts och Skatteverket har funnit att
folkbokféringen varit felaktig i 81 procent av de 200 drendena.

Goteborgs Stad har kartlagt befintliga kontrollverktyg och undersokt
mojligheten att utveckla nya arbetsmetoder for att ha en mer effektiv kontroll.
Bland annat har Gardstensbostdder en pagaende genomlysning av sitt
bostadsbestand, i syfte att sdkerstilla att rétt person bor i deras ldgenheter. Vid
genomgang av 75 procent av bestandet hade cirka 17 procent av hyresgésterna
felaktiga uppgifter i folkbokforingen.

Storningsjouren har gjort en kontroll av folkbokforingsdata gillande
Familjebostéders bestand pa cirka 20 000 ldgenheter. I samband med kontroll
fann de bland annat 22 hyresgéster med dubbla hyreskontrakt och cirka 230
utredningsvérda adresser. Utover ovanstéende har olika typer av bestéillningar
gjorts till bland annat Skatteverket for att fa tillgédng till mer specifika
folkbokforingsdata. Underlaget har sedan anvénts for riktade kontroller med
fokus pa riskforeteelser.

For att kontrollen ska fungera effektivt behovs tillgéng till aktuella och sdkra
uppgifter fran Skatteverkets folkbokforingsregister. Det finns sedan ar 2021 en
lagstadgad skyldighet for kommuner att underritta andra myndigheter vid
misstanke om fel i folkbokforing och felaktiga utbetalningar fran
valfardssystemet. Underrittelseskyldigheten mdjliggor utbyte av information
samt effektivt arbete mot folkbokforingsfel och vilfardsbrottslighet.

For att mota krav och behov behover staden dels arbeta med kunskapshdjande
insatser, dels stodja en fungerande samverkan, sévél inom staden som med
andra myndigheter. Storningsjouren har under 2022 fatt en samordnande roll i
stadens arbete mot oriktiga hyresforhallanden. Lokalpolisen i Nordost har
startat upp ett pilotprojekt i syfte att samverka for att effektivare motverka
vilfardsbrottslighet, felaktig folkbokforing samt arbeta med
normforskjutningar. Socialfoérvaltning Nordost och stadsledningskontoret
genom kunskapscentrum mot organiserad brottslighet deltar frin staden.
Stadsledningskontoret &r sedan 2021 adjungerande i det regionala
underréttelsecentret (RUC) som leds av polisen Vistra regionen. Detta dr nagra
exempel pa intern och extern samverkan som inletts under projektets gang.
Genom att skapa kunskap om arbetssitt och kompetensdverforing kan fel i
folkbokfoéring och felaktiga utbetalningar forhindras.

Slutrapport Skatteverkets pilotprojekt felaktig folkbokféring 2 (28)
Dnr 1680/20
Stadsledningskontoret 2022-08-30



Stadsledningskontoret har i rapporten tagit fram nadgra rekommendationer till
hur staden fortsatt kan utveckla sitt arbete mot fel i folkbokféringen och
valfardsfusk.

I syfte att minska folkbokforingsfel och utveckla det systematiska
kontrollarbetet rekommenderar stadsledningskontoret ett antal olika
kontrollatgirder for berdrda bolag och forvaltningar:

e Med 1-3 arsintervall gora kontroller av hyresbestdndet mot befintliga
folkbokféringsdata for battre registervard och signalfangst.

e Skapa rutiner for personal i bostadsomraden, som bovérdar och likande,
géllande impulser till Stérningsjouren i syfte att né enhetlig
rapportering om oriktiga hyresforhéllanden.

e Inom stadens bostadsbestand genomfora kontroll enligt den modell med
systematiskt kontrollarbete som Gardstensbostdder genomfort.

e Genomfora fysiska kontrollbesok efter impulser i samverkan med andra
forvaltningar inom staden som till exempel miljoférvaltningen och
raddningstjansten.

For tillgang till sdkra och aktuella folkbokforingsdata for kontroll,
rekommenderar stadsledningskontoret att intraservice ser 6ver mojligheterna att
starta en hemtagning av Skatteverkets uppgifter i folkbokforingsregistret
(Navet). Intraservice kan pa sa vis mojliggora for forvaltningar och bolag att
bestilla utdrag ur innehallet.

Vad giller kompetenshdjande insatser rekommenderar stadsledningskontoret
utbildning av berérd personal i allménnyttan och socialfoérvaltningarna inom
foljande:

e Nya lagar gillande underrittelseskyldighet.

e Det trygghetsskapande och brottsforebyggande omradet enligt underlag
1 budgetforutséttningar 2023-2025.

e Om oriktiga hyresforhallanden och underlag som kan lamnas som
impulser till Stérningsjouren samt arbetsmetodik.

Nar det kommer till samverkan foreslar stadsledningskontoret ett fortsatt
deltagande i RUC, samverkan med Skatteverket (folkbokforingen) och andra
kommuner i syfte att uppticka nya foreteelser, ta fram nya samt utveckla
befintliga metoder for att motverka fel och fusk med folkbokforing.

Socialforvaltningarna och allménnyttan bér mot bakgrund av den utdkade
anmaélningsskyldigheten om misstanke om folkbokforingsfel, utveckla sin
samverkan i syfte att sékerstilla att kontaktvégar finns. Rutiner for samverkan
samt for att sdkerstélla att allménnyttan och socialforvaltningarna ldmnar
underréttelser till varandra nir de kan och ska gora sé, bor tas fram.
Stadsledningskontoret bor arligen folja upp detta inom ramen for ordinarie
uppfoljning.
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1 Inledning

Under 2021 gav regeringen ett uppdrag till Skatteverket att tillsammans med
flertalet myndigheter' och kommuner kartldgga kopplingar mellan fel i
folkbokforing och fel kopplat till felaktiga utbetalningar inom vélférden.

Kommunerna som Skatteverket beslutade att inleda samverkan inom ramen for
uppdraget var Goteborg Stad samt Sédertdlje kommun. Syftet med det var att:

e kartldgga strategiska adresser som misstéinks anvéndas for systematiska
fel i folkbokforingen kopplad till organiserad brottslighet samt personer
och foretag som mojliggor detta

e stirka kontrollen av dessa adresser for att minska systematiska fel i
folkbokféringen och forhindra vélfardsbrottslighet kopplat till detta.

I uppdraget ingick dven att utveckla metoder och arbetssitt som underlittar
myndighetssamverkan for att komma at felaktig folkbokforing kopplad till
organiserad brottslighet. Denna del av regeringsuppdraget har aterrapporterats
av Skatteverket den 1 oktober 2021. Link till rapporten

Genom en utokning av pilotprojektet och regeringsuppdraget (Fi 2020/0597)
bjods ytterligare kommuner in och utokades med fenomen som inte har
koppling till organiserad brottslighet. Foljande kommuner har deltagit:
Borlidnge, Botkyrka, Goteborgs Stad, Helsingborg, Malmd, Stockholm,
Sodertilje och Uppsala. Arbetet 1 pilotprojektet har bestétt av tre dvergripande
aktiviteter:

e Utredningar och kontroller pé basis av underréttelser om felaktig
folkbokf6ring som under projektets gang l&dmnats fran kommunerna till
Skatteverket.

e Bedomning av folkbokforingsfelets storlek i deltagande kommuner.

e Ett omfattande informations- och erfarenhetsutbyte med kommunerna. [
dessa sammanhang har &ven andra aktorer deltagit, till exempel andra
statliga myndigheter och Sveriges Kommuner och Regioner (SKR).

Goteborgs Stad har i denna del representerats av en kommunintern arbetsgrupp
med representanter fran Framtidenkoncernen genom Stdrningsjouren i Géteborg
AB (Storningsjouren), stadsbyggnadskontoret och stadsledningskontoret. Denna
grupp har sedan slutet av 2020 deltagit i ndtverkstraffar 2-3 ganger per manad
tillsammans med bland annat Sodertélje kommun under ledning av
Skatteverket.

Stadsledningskontoret har tidigare gjort en delredovisning av detta uppdrag i
samband med ett budgetuppdrag med koppling till detta.?

Skatteverket &terrapporterade denna del av regeringsuppdraget i juni 2022.
Lank till rapport 2

' Arbetsformedlingen, Ekobrottsmyndigheten, Forsikringskassan, Kriminalvarden, Kronofogdemyndigheten,
Kustbevakningen, Migrationsverket, Polisen, Sékerhetspolisen, Tullverket och Aklagarmyndigheten

2 Redovisning av uppdrag att samordna arbetet mot svartkontrakt och att sprida arbetet ver staden.
diarienummer 1673/20
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2 Nulagesbild

2.1 Uppgifts- och anmalningsskyldighet

Uppgiftsskyldighet/anmalningsskyldighet enligt lagstiftningen dr grunden for
myndigheternas mojlighet att lamna ut information utan hinder av sekretess.

3 § lag (2008:206) om underrittelseskyldighet vid misstanke om
felaktiga utbetalningar. Om det finns anledning att anta att en
ekonomisk férman eller ett ekonomiskt stod har beslutats, betalats ut
eller tillgodoriknats felaktigt eller med ett for hogt belopp, ska
underréttelse om detta lamnas till den myndighet eller organisation som
har fattat beslutet.” (géller enligt 2 § samma lag Migrationsverket,
Forsékringskassan, Pensionsmyndigheten, Skatteverket,
Kronofogdemyndigheten, Centrala studiestddsndmnden,
Arbetsformedlingen, kommunerna och arbetsloshetskassorna).

32 ¢ § folkbokforingslagen (dndring genom lag 2021:275). En
myndighet ska underritta Skatteverket om det kan antas att en uppgift i
folkbokforingen om en person som ér eller har varit folkbokford &r
oriktig eller ofullstdndig. Fran den 18 juni 2021 har bestimmelsen
utokat sitt tillimpningsomrade och géller numera &ven socialtjdnsten
och omfattar fler uppgifter &n vad som gillt tidigare.

Nedan foljer en oversikt dver bestimmelserna:

Skyldighet att meddela andra
myndigheter

Lagen om underrattelseskyldighet ~ Folkbokforingslagen

vid felaktiga utbetalningar

e Misstanke om felaktig e Misstanke om fel i

utbetalning folkbokforing, adress och
ofullstédndig adress

e Till utbetalande o Till folkbokforingen pa
myndigheter som till Skatteverket
exempel Forsdkringskassan
och Arbetsformedlingen

e Riskomraden inom e Riskomraden inom
kommunen ér till exempel kommunen &r
felaktigt utbetalda skenskilsmaissor, flera
forsorjningsstdd, personlig folkbokforda pa samma
assistens och barn som adress
befinner sig i annat land
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2.2 Skatteverkets arbete inom pilotprojektet

Skatteverket anvdnder en modell for att méta omfattningen av fel
folkbokféringen. I den senaste skattningen (ar 2019) berdknas 2,1 procent av
befolkningen eller 214 000 individer vara felaktigt folkbokforda.

2.2.1 Impulser till Skatteverkets folkbokforingsavdelning

Inom ramen for pilotprojektet har Skatteverkets folkbokforingsavdelning fatt i
uppdrag att ta emot digitala impulser gidllande misstanke om fel i folkbokféring
frén atta svenska kommuner. Detta har skett under perioden december 2020 till
och med maj 2022. Impulserna i pilotprojektet har pa riksniva resulterat i 920
diarieforda och avslutade drenden, varav det finns misstanke om felaktig
folkbokféring pa 888 unika personer. Folkbokféringen har fordandrats 1 72
procent av drendena. Utredningarna har hittills resulterat i 190 polisanmalningar
om folkbokforingsbrott och 59 underréttelser om missténkt felaktiga
utbetalningar. Fran Goteborgs Stad har 600 impulser ldamnats fran
Storningsjouren och 400 fran Gardstensbostidder. Av totalt 1 000 limnade
impulser har Skatteverket vid tidpunkten for sin slutrapportering i projektet
avslutat 196 drenden varav 81 procent visat pa fel i folkbokforingen.

Utfall Antal Andel
Utvandrade 86 44%
Egen flyttanmaélan 49 25%
Ny adress i Sverige gm Skatteverket 23 12%
Utan atgérd 33 17%
Ovrigt 5 3%
Totalt antal avslutade ilirenden 196

2.2.2 Exempel pa felaktig folkbokforing

I Sverige finns ett flertal bosattningsbaserade erséttningar och bidrag som
betalas ut av bland annat Forsikringskassan, Pensionsmyndigheten, Centrala
studiestodsndmnden, Arbetsloshetskassor, Arbetsformedlingen och kommuner.
Detta medfor att folkbokféringen far en central betydelse och blir likt en
grindvakt in till det svenska vilfardssystemet. Det finns personer som medvetet
anvander sig av felaktig folkbokforing i syfte att tillforskaffa sig bidrag som
man egentligen inte har rétt till eller for att gdbmma sig for olika myndigheter.
Det kan dven handla om olovlig andra handsuthyrning med ockerhyra som
inkomstkaélla. I bilaga 1 finns exempel pa felaktig folkbokforing som
uppmaérksammats inom pilotprojektet.
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2.2.3 Skatteverkets slutsatser

I Skatteverkets redovisning av pilotprojektet till regeringen finns ett flertal
slutsatser som har baring mot kommunerna, bland annat anges:

e Stora positiva effekter kan uppnas genom att 6ka kunskapen i
kommunerna och deras invanare om folkbokféringen i allménhet och
dess koppling till missbruk av vélfardssystemen i synnerhet.

e Da underrittelseskyldigheten enligt § 32 ¢ folkbokforingslagen
(1991:481) ar relativt ny behdver kommunerna fortsitta arbeta med
tolkning och tillimpning av lagstiftningen. Skatteverket ser fordelar
med att SKR ér delaktig i den processen.

e Kommunernas behov och férvantningar pa Skatteverkets
folkbokforingsverksamhet kan inte tillgodoses fullt ut med nuvarande
rattsliga och resursmaéssiga forutséttningar. Trots de bristande
forutsittningarna finns det redan idag en stor potential for att utveckla
samverkan for att motarbeta felen i folkbokféringen.

2.3 Goteborgs Stads arbete inom ramen for
pilotprojektet

Under pilotprojektets gang har Goteborgs Stad jobbat operativt med olika
kontrollprojekt i syfte att se om utfallet ger nagon effekt. Goéteborgs Stad har i
projektet sérskilt lyft fram problem med oriktiga hyresforhallanden, olovlig
andrahandsuthyrning och skenseparationer med koppling till felaktiga
utbetalningar. I denna rapport anvénds begreppet allménnyttan som omfattar
samtliga kommunala bostadsbolag i Goteborgs Stad. Nedan sker en redovisning
av Goteborgs Stads arbete och nu framtagna kontrollprojekt.

2.3.1 Storningsjouren

Storningsjouren arbetar pa uppdrag av Goteborgs Stads Bostads AB,
Familjebostdder i Goteborg AB och Bostads AB Poseidon. Samtliga bolag &r en
del av Framtidenkoncernen. I allmédnnyttans bostadsbestand ingar 70 600
lagenheter/bostader. Storningsjourens arbete mot oriktiga hyresforhallanden ér
organiserat pa en sarskild avdelning.

2.3.1.1 Oriktiga hyresférhallanden

Storningsjourens ingang i arbetet mot oriktiga hyresforhallanden &r att utreda
vem som bor i ldgenheten. Syftet &r att korrigera felaktiga kontrakt bland annat
genom att fristdlla lagenheter dér forstahandshyresgésten inte léngre dr i behov
av lagenheten. Det kan handla om férekomst av dubbla kontrakt eller kontrakt
som innehas av personer som har sitt boende tillgodosett pa annat stélle, inte
langre vistas i1 landet eller ar avlidna. Arbetet initieras framfor allt via tips och
sker genom utredningar av anstéllda jurister. Allmannyttan har inom ramen for
sin verksamhet en systematisk kontroll som i sin tur genererar impulser till
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Storningsjouren. Det ar till exempel en kontroll av namn pa brevlador och har
forekommit inom vissa bostadsomraden.

Mellan oktober 2015 och juli 2022 har 10 254 utredningar pabdrjats och 2 990
lagenheter fristéllts inom allmannyttans bostadsbestand.

2.3.1.2 Systematisk kontroll genom bestéllining

I syfte att kontrollera eventuella fel i folkbokforingen har Storningsjouren under
projektets gang, gjort en egen systematisk utsokning via ett féretag som séljer
uppgifter ur folkbokforingsregistret. Da Skatteverket inte har skyldighet att
lamna ut sammanstillningar har utlimnandet i stillet skett via betaltjanst.
Kontrollen har géllt Familjebostdders bestand av hyresgéster och
kontraktsinnehavaren (nedan individ) har kontrollerats mot folkbokforingen for
att utreda hur boendeférhallandena ser ut i respektive ldgenhet. Kontrollen har
omfattat 20 776 fysiska personer. Sokningen har avgrinsats genom att enbart
kunnat kontrollera kontraktsinnehavaren, inte andra som bor pa ldgenheten.

Utredningen visade att det fanns cirka 1 300 personer med avvikelse i
folkbokforingen. Av bilden nedan framgér férdelningen.

Utredningens utfall presenterat i antal

23

N
>

= Skrivna pa annan adress = Avlidna = Utvandrade = Sekretess = Sérskild postadress

Samtliga drenden har kontrollerats djupare. Flertalet av dessa har visat sig vara
korrekta, ex. att lagenheten redan ar uppsagd, kontraktet nyss startat eller annan
rimlig forklaring. Dessa kontroller har lett till att vi ldmnat tips till Skatteverket
om felaktig folkbokforing i 82 drenden, ca 150 drenden har ldmnats tillbaka till
bolaget for kontakt (ex. dodsbo dér en anhorig har rétten att dverta kontraktet),
22 personer har uppdagats ha dubbla kontrakt i koncernen, 230 personer
kommer att utredas ytterligare.

2.3.1.3 Slumpméssig kontroll

I samverkan med Stoérningsjouren beslutades under pilotprojektets gang att
genomfora tre slumpmaéssiga kontroller i flerfamiljshus. Urvalet omfattade cirka
25 lagenheter per trappuppgéng med placering i tre socioekonomiskt olika
omraden i Goteborgs Stad.
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Vid kontrollerna hittades ett antal utredningsbara personer och
lagenhetsinnehavare.

2.3.1.4 Samordning av stadens arbete mot oriktiga hyresférhallanden

Genom beslut i kommunstyrelsen 2021-12-15 (diarienummer 1673/20) har
Forvaltnings AB Framtiden fatt ett 6vergripande ansvar for att tillhandahélla
rutiner och samordna gemensamma kontrollatgarder samt vara en stodfunktion
mot oriktiga hyresforhéllanden for de boenden som Géteborgs Stad forfogar
over. Beslutet har under varen faststillts i kommunfullméaktige § 17 2022-02-
24. Samordningen genomfors inom ramen for Storningsjourens ordinarie arbete
mot oriktiga hyresforhéllanden. Under véren har Stérningsjouren kontaktat
forvaltningar och bolag inom staden for att géra en djupgaende kartlaggning av
bestind av bostadslédgenheter samt vilka rutiner som finns. Storningsjouren har
ocksa erbjudit stod och hjélp. I samband med kartldggningen har vissa fragor
géllande sekretess vid dverforing av information frén forvaltningar/bolag till
Storningsjouren uppméarksammats.

2.3.2 Gardstensbostader

Gardstensbostdder ingér i allmannyttan och har 2 800 hyresldgenheter i sitt
bestand. Hyreslédgenheterna finns inom ett avgransat geografiskt omréde i
Gérdsten.

2.3.2.1 Oriktiga hyresférhallanden Gardstensbostader

Gardstensbostédder har sedan tidigare ett arbete mot oriktiga hyresforhéllanden.
Dér har bland annat skett en aterkommande avstimning av kontroll med
folkbokforingen var sjétte ménad samt arbete med impulser med uppgifter pa
brevlador, hyresinbetalningar, tips fran andra anstillda och fran
Storningsjouren. Antal inkomna impulser per ar &r cirka 100. Under aren 2019—
2020 har mellan 35 och 50 hyresldgenheter étertagits per ar. Fram till och med
april 2022 har 22 hyresldgenheter atertagits. Av dessa dr 10 ett resultat fran det
systematiska kontrollarbetet som beskrivs nedan.

2.3.2.2 Utbkad systematisk kontroll

I samband med deltagandet i pilotprojektet har Gardstensbostidder paborjat en
utdkad systematisk kontroll. Per april 2022 har 2 100 av Gardstensbostader
totalt 2 800 hyresldgenheter kontrollerats. Kontrollen innebér att hela bestdndet
gas igenom hus for hus och omfattar antalet folkbokforda pa adressen, en
jédmforelse bland annat med information pé ytterdorrar och information fran
bovirdar. Kontakt sker med forstahandshyresgésten. Gardstensbostdder har
lamnat in 415 impulser om misstanke om fel i folkbokforingen till Skatteverket
vilket har omfattat 350 hyresldgenheter.

Impulserna till folkbokféringen bestér i huvudsak av byte av
folkbokforingsadress fran bostadsadress till en missténkt felaktig
inneboendeadress. De avser i huvudsak unga vuxna som dr klara med gymnasiet
eller par med barn som skenseparerar men som misstdnks bo kvar i den
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ursprungliga lagenheten. Det kan medfora att den unge vuxna far
forsorjningsstdd pé den nya folkbokforingsadressen medan ursprungsfamiljen
far behalla sitt forsorjningsstod samt bostadsbidrag utan minskning. Vid
skenseparationer kan ursprungsfamiljen f& hogre eller behélla olika typer av
bidrag och stod sdsom forsorjningsstod, underhallsstod och bostadsbidrag nér
en av makarna “flyttar ut” samtidigt som den utflyttade kan vara berattigad till
bidrag pa den nya adressen.

2.3.3 Uttag ur folkbokforingsdatabasen

Genom deltagandet i pilotprojektet har Skatteverket tagit fram underlag till
Goteborgs Stad i form av listor med utdrag ur folkbokforingsregistret. Syftet har
varit att identifiera ett urval av adresser som utgor risk for fel i folkbokforing
och/eller risk for utnyttjande av vélfardssystemen. Inom ramen for
pilotprojektet har Gardstensbostdder och Stérningsjouren deltagit, samt
Stadsbyggnadskontoret.

Fore ett utlimnande ska en sekretessprovning ske hos Skatteverket och enligt 2
kap. 2 § tryckfrihetsforordningen kan utlimnade begrinsas till exempel for
skydd av enskilds personliga forhallanden. En myndighet har som huvudregel
ingen skyldighet att géra en sammanstillning eller gora ett nytt underlag av
uppgifter. De listor som begérs ut har dirmed enbart innehallit fa adresser och
forfarandet har medfort en avsevérd arbetsinsats fran kommunens sida.

Utsokningar baserats pa lagenheter/lagenhetsnummer med flest antal
folkbokforda inom Goteborgs Stad har gjorts vid tva tillfallen. P& dessa har det
funnits sammanlagt tolv otilldten andrahandsuthyrning varav fem var nya
relevanta traffar och sju redan under utredning.

2.3.4 Riktad uppfoljning

Stadsledningskontoret har i borjan av ar 2022 efterfragat statistik géllande hur
manga underrittelser om fel 1 folkbokforing samt misstanke om felaktiga
utbetalningar och bidragsbrottsanmélningar som gjorts av Goteborgs Stad under
2020 och 2021. Frégan har stéllts till de kommunala bostadsbolagen, Boplats
Goteborg AB, Storningsjouren och de fyra socialforvaltningarna.

2.3.4.1 Underréttelser om fel i folkbokféring

Socialomradena har sedan den nya lagstiftningen tradde i kraft i juni 2021
sammanlagt 1amnat 40 underrittelser, varav

e socialforvaltning Centrum 24 stycken

e socialforvaltning Hisingen 3 stycken

e socialforvaltning Nordost 13 stycken

e socialforvaltning Sydvast 0 stycken.

Socialforvaltningarna har uppgett att det kan forekomma ett morkertal eftersom
statistik inte forts och det &r ett stort arbete att manuell ta sig igenom alla
arenden. Det kan dérfor forutséttas att det &r fler 4n vad som anges hér.
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Storningsjouren och Gardstensbostdder har under pilotprojektet ldmnat in
sammanlagt drygt 1 000 impulser géllande fel i folkbokforing till Skatteverket,
varav cirka 600 fran Stérningsjouren och 400 fran Géardstensbostidder. Boplats
Goteborg AB har inte gjort nagra anmélningar om felaktig folkbokforing. I
enstaka fall har formedlare upptickt att en bostadssdkande har hyrt ut sin
lagenhet utan tillstdnd fran hyresvard och forsokt att teckna dubbla kontrakt. Da
har berdrda hyresvérdar blivit informerade.

2.3.4.2 Misstanke om felaktiga utbetalningar och
bidragsbrottsanmélningar

Socialférvaltningarna har tillsammans under 2020 och 2021 ldmnat 8 respektive
16 misstankar om felaktiga utbetalningar till annan myndighet. Nedan visas
fordelning av misstankar per &r och myndighet.

2020
Socialforvaltningarna har tillsammans l&émnat 8 misstankar om felaktiga
utbetalningar varav 2 misstankar till annan férvaltning inom Goteborgs Stad.
e 5 misstankar till Forsakringskassan
e 0 misstanke till Arbetsformedlingen
e () misstankar till Pensionsmyndigheten
e 1 misstanke till Migrationsverket
e 2 misstankar till annan forvaltning inom Goteborgs Stad.

Utover detta har sammanlagt 14 polisanmélningar gjorts gillande misstanke om
bidragsbrott gjorts.

2021
Socialférvaltningarna har tillsammans lamnat 16 misstankar om felaktiga
utbetalningar varav 2 misstankar till annan forvaltning inom Goteborgs Stad.
e 11 misstankar till Foérsdkringskassan
e 1 misstanke till Arbetsféormedlingen
e 1 misstankar till Pensionsmyndigheten
e 1 misstanke till Migrationsverket
e 2 misstankar till annan foérvaltning inom Géteborgs Stad.

Utover detta har sammanlagt 18 polisanmélningar gjorts gillande misstanke om
bidragsbrott gjorts.

Genom Gérdstensbostiders systematiska kontroll i pilotprojektet finns
anméilningar om felaktiga utbetalningar. Det har varit cirka 60 hyresldgenheter
som behovt utredas ytterligare vilket resulterat i 35 underréttelser till
socialtjansten, 33 underrittelser till Forsékringskassan och 13 underréttelser till
Pensionsmyndigheten.
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3.1

Utvecklingsomraden

For att kunna identifiera inom vilka omraden det dr mojligt att genomfora
atgérder har stadsledningskontoret gjort en sammanfattning av olika
utvecklingsomréden. Dessa redovisas nedan.

Utveckling av kontrollarbetet

3.1.1 Kompetenshojande insatser

Stadsledningskontoret har i forutséttningar for budget 2023-2025 beskrivit
behov av kompetenshdjande insatser.

Stadsledningskontoret bedomer, efter genomgang av férvaltningars och bolags
lagesbilder, att kunskapshodjning dr nddvindig for att 6ka tryggheten och
sdkerheten for de som lever, verkar och vistas i Goteborg.

Behovet av en kompetenshdjning av specifik karaktir har dven identifierats i ett
flertal uppdrag fran kommunstyrelsen. Det handlar till exempel om édrenden
med koppling till risker inom ekonomisk brottslighet och till oseridsa aktdrer.
Bland annat finns ett uppdrag att kartlagga koppling mellan valfardsbrott och
felaktig folkbokforing. Uppdraget kommer slutrapporteras andra halvaret 2022
och kommer innehélla forslag om étgirder som exempelvis kompetenshojning
inom viélfardsbrott, riskbeddmning och arbetsmetodik.

3.1.2 Nytt metodstod hyreskostnader

Kommunfullmaktige har gett socialnimnderna i uppdrag att, i samverkan med
Forvaltnings AB Framtiden, sdkerstilla att rutiner for bistands- och
behovsprévning foljs samt att inte bistand ges for svarta hyror och att
ockerhyror inte ska forekomma. Efter beslut i kommunfullméktige 16 november
2021, har socialforvaltning Nordost den 22 april 2022 tagit fram ett metodstod
knutet till &ndringen av Goteborgs Stads riktlinjer for ekonomiskt stod.

Socialforvaltningars metodstdd vid uthyrning av hyreskostnader har reviderats
genom att komplettera ett avsnitt om bistdnd till hyreskostnader och
utredningsprinciper vid andrahandsuthyrning och inneboendeforhallanden. Av
metodstodet framgar bland annat att socialtjansten vid en provning av rétten till
bistdnd ska motverka:

e att oskéligt hoga andrahandshyror betalas

e att bistdnd utgédr for samma hyra flera ganger

e bestdende oklarhet om hur manga som verkligen bor i en ldgenhet
e Dbistandet understdder olagliga hyresrelationer.

Socialtjdnsten ska kréva att den enskilde uppvisar ett intyg eller motsvarande
fran fastighetsdgaren som visar att andrahandsuthyrningen godkénts av
fastighetségaren.
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3.2

3.1.3 Uppgifter for kontroll av folkbokforing

I dag har Goteborgs Stads verksambheter inte tillgang till en komplett och aktuell
folkbokféringsdata. Inhdmtning och hantering av folkbokforingsuppgifter sker
via egna lokala 16sningar och bestillningar av personuppgiftstjénster,
implementerade med egen arkitektur, informatik och funktionalitet - som
dessutom ibland har egna direktkopplingar mot Skatteverket.

Sammantaget ar detta kostsamt, resurskravande och gor det svarare att skapa
samverkan mellan olika aktorer i staden.

Storningsjouren samt Gérdstensbostéder har tillgang till folkbokforingsdata via
inloggning till Véstra Gotalandsregionens webbtjanst (Viastfolket). Dar kan de
sOka individer via tjdnsten, men tjansten saknar data och mdjligheter for
utférande av kontroll som det finns behov av idag. Detta program kommer dven
upphora ar 2023. Det ar idag oklart hur denna tjdnst kommer erséttas, men
formodligen med Inera. Inera ér en personuppgiftstjdnst som hanterar
personuppgifter fran bland annat Skatteverket, till exempel adressuppgifter som
finns i befolkningsregistret. Alla regioner, kommuner, statliga myndigheter och
privata vérdgivare som &r offentligt finansierade kan bestélla och anvénda
personuppgiftstjansten.

Tjansten innehéller inte alla de uppgifter som behdvs for att kunna genomfora
alla typer av utredningar vid misstanke om felaktig folkbokforing. Till exempel
har Stérningsjouren under pilotens gang genomfort en utredning. Via ett
kreditupplysningsforetag bestilldes 100 000 nédvandiga uppgifter som
ursprungligen kommer fran Skatteverket. Kostnaden for den bestéllningen
uppskattas till cirka 200 000 kr. I den summan ligger dels kostnaden for
bestiéllningen, dels kostnader for bearbetning i form av l6nekostnad for att ta
fram underlag till bestillningen och sedan sortering av uppgifterna.

Utover sadana bestéllningar gors ocksé 16pande slagningar géllande
folkbokforing i upphandlade kreditupplysningstjanster. Det finns sdledes en
l6pande kostnad for slagningar i dessa, men eftersom det gors andra slagningar
som inte &r kopplat till folkbokforing ar det svért att fa fram en kostnad for detta
samt att avgora omfattningen av slagningarna.

Staden skulle gynnas av en egen mer fullstdndig 16sning som kan anvindas av
alla typer av verksamheter och tdcka fler behov. Skatteverket erbjuder
kommuner att himta uppgifter frin deras folkbokforingsregister (Navet). Det
som krévs &r att kommunen 16ser en himtning av uppgifterna samt en plats for
mottagande och forvaring. De kan sedan hdmta uppdateringar 16pande enligt
eget onskemél. En kommun kan sedan bearbeta och anvénda sig av de uppgifter
de behdver i olika syften.

Utveckling av samverkan

Av Brottsforebyggande radets (Bra) rapport 2022:1 Vélfardsbrott mot
kommuner och regioner beskrivs hur arbetet mot valfardsbrottslighet i
kommuner héller pé att utvecklas. Bréa pekar i sin rapport pa att kommunernas
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lagstadgade ansvar for det brottsforebyggande arbetet héller pa att tydliggoras
samt svérigheter for kommunerna géllande valfardsbrottslighet och vikten av
kopplingen mellan ett ldgesbildsarbete och 1 samverkan med andra aktorer.

”Ekonomisk brottslighet och valfardsbrottslighet uppmarksammas i lagforslaget
och kan framsta som en sérskilt svar uppgift for kommunerna. Men nér
vélfardsbrottslighet kartléggs inom ramen for lagesbildsarbetet stérks
forutsdttningarna att agera i och med att identifierade problem och risker blir en
del av den gemensamma problembilden i det brottsférebyggande arbetet med
andra aktorer.”

3.2.1 Tipshantering till och fran andra myndigheter

Det finns bade generella bestémmelser som anger att myndigheter ska samverka
och mer specifika som anger att samverkan ska ske i olika situationer. En
generell bestimmelse finns i 8 § forvaltningslagen dér det framgar att en
myndighet, inom sitt verksamhetsomrade, ska samverka med andra
myndigheter. Av forvaltningslagen foljer dirmed en serviceskyldighet
myndigheter emellan att hjdlpa varandra.

Samverkan genom informationsutbyte kan ske genom att:

e kommunen begér uppgifter fran annan myndighet

e annan myndighet begér uppgifter fran kommunen

e en lagstadgad skyldighet for kommunen att lamna ut uppgifter till
annan myndighet

e en lagstadgad skyldighet for andra myndigheter att Iamna uppgifter till
kommunen.

Varje samverkande myndighet ansvarar for att informationsutbyte dr mdjligt ur
sekretesshdnseende och dven for att ta hinsyn till begransningar som foljer av
dataskyddsforordningen och ha stéd for personuppgiftsbehandling.

For kommunens del gillande utlimnade av uppgift foljer av
offentlighetsprincipens huvudregel att underrittelser och beslut inte omfattas av
sekretess. En provning skall dock alltid ske om sekretess foreligger, i
normalfallet enligt 10 kap. 28 § offentlighet och sekretesslag (2009:400).

Bortsett frén socialtjdnstens omrade finns dérmed stora mojligheter for andra
myndigheter att begéra ut handlingar inom flera omraden.

3.2.2 Organiserad extern samverkan

3.2.2.1 Kunskapscentrum mot organiserad brottslighet

Goteborgs Stad har en funktion som arbetar mot organiserad brottslighet genom
bland annat samverkan. Kunskapscentrum mot organiserad brottslighet (KC) ar
ett natverk av tolv samverkande myndigheter som leds fran stadslednings-
kontoret genom avdelningen Trygghet och samhélle. KC:s uppdrag ér att ta
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initiativ till, samt stodja och driva nitverk och samarbetsprojekt som ska leda
till konkreta &tgéirder mot organiserad brottslighet och otilldten péverkan.

Om en forvaltning eller ett bolag inom Goteborgs Stad fir misstankar om att det
finns organiserad brottslighet inom stadens verksamhet och behover stéttning
ska kontakt tas med KC. Stod kan ges genom konsultation eller formedling av
kontakter bdde inom staden och mot myndigheterna.

3.2.2.2 Regionala underréttelsecentret (RUC)

Med anledning av Goteborgs Stads deltagande i pilotprojektet deltar staden
sedan 2021 med en adjungerad representant i det regionala underrattelsecentret
(RUC) som leds av polisen Vistra regionen. I RUC ingér representanter fran ett
flertal olika myndigheter, som till exempel Forsdkringskassan, Tullverket,
Arbetsformedlingen, Skatteverket, Sakerhetspolisen och Kriminalvérden i syfte
att arbeta mot organiserad brottslighet.

Kommunens deltagande ger RUC mojlighet att fa en inblick i hur kommunens
verksamheter bedrivs. Det ger ocksa en mdjlighet att kunna delge viktig
information om tillvéigagangssitt vid organiserat fusk inom vilfdrden, vilket
kommunen kan nyttja for att hindra och motverka felaktigt utnyttjande av
kommunens resurser. Kommunen ar till exempel ansvariga for hyresldgenheter,
lokaler, samt bidrag och andra stdd till foreningar och ideella verksamheter.

3.2.3 Internt arbete i Goteborgs Stad

3.2.3.1 Gébteborgs Stads trygghetsskapande och brottsférebyggande
program 2022-2026

Av program beslutat i kommunfullméktige 2022-06-16 (dnr 355/20) ar ett av
malomradena dr att 6ka samverkan. Det anges att det trygghetsskapande och
brottsforebyggande arbetet 4r omfattande men inte bedrivs pa ett samordnat och
likvardigt satt eller i tillrdcklig samverkan med interna och externa aktorer. I
malomradets strategier med ett séarskilt ansvar for kommunstyrelsen och
samtliga socialndmnder anges att Goteborgs Stad ska ta initiativ och aktivt delta
i savil internt som externt initierade trygghetsskapande och brottsforebyggande
atgdrder samt kontinuerligt utveckla nya strukturer och dverenskommelser for
samverkan internt samt lokalt, regionalt, nationellt och internationellt.

3.2.3.2 Budgetuppdrag att motverka vélfardsbrott

I uppdrag fran budget med diarienummer 0123/22, uppdrag att foresla atgérder
for att samordna och stirka samverkan inom staden for att motverka
vélfardsbrott som exempelvis assistansfusk, fusk vid utbetalningar av
ekonomiskt bistand, nédbistdnd och andra sociala bidrag. Det kommer tas fram
atgirdsforslag gillande hur arbetet med samverkan kan utvecklas. Arendet ér
planerat att redovisas for kommunstyrelsen sista kvartalet 2022.
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3.2.4 Samverkansprojekt i Nordost

Under véren 2022 har lokalpolisomrédde Nordost, polisomréde

Storgdteborg startat upp ett samverkanspilotprojekt i Nordost. Utdver
Lokalpolisen ingar Bedrédgerisektionen inom polisen i Goteborg, Géteborgs
Stad (Socialforvaltning Nordost) och Forsékringskassan. Lokalpolisomrade
Storgdteborg Nordost har under de senaste aren samverkat med
Socialforvaltning i Nordost (forsorjningsstdd). Detta har framst skett genom att
lokalpolisomrade Nordost i sitt Iopande arbete uppmarksammat och
dokumenterat misstinkta felaktigheter som sedan 6verlamnats till
Socialforvaltningen i Nordost i form av ett PM. Under véren 2022 har polisen
tagit initiativ till en utékad och mer strukturerad samverkan i form av ett
pilotprojekt.

Pilotprojektet i Nordost har inspirerats av ett liknande projekt ”Gokungen” som
finns inom Sodertilje kommun. I bilaga 2 finns Gokungen beskrivet.

Syftet med projektet &r att i ett av de sérskilt utsatta omradena inom Géoteborgs
Stad arbeta med att minska felaktigt utnyttjande av valfardssystemet samt se till
att andelen felaktiga folkbokforingar minskar. Dartill aven utveckla en metod
for att arbeta mot fenomen (se bilaga 1) och prova den nya lagstiftning (se
3.2.2) som infOrts pa omradet.

Polisen uppger att i deras uppdrag med de sirskilt utsatta omrddena ar det
viktigt att arbeta med normforskjutningar sasom felaktigt utnyttjande av
vilfardssystemet. [ manga fall doljer man inte for sin omgivning att man
felaktigt utnyttjar systemet.

Arbetet dr fortsatt under uppbyggnad och planen i host dr att utbilda personalen
i Goteborgs Stad (Socialforvaltning Nordost) samt fortsdtta samverkan och
genom kontroller minska felaktiga utbetalningar och brott mot vélfarden.
Malséttningen ar att det ska minska felaktiga utbetalningar av forsorjningsstod
samt att lagfora personer som forekommer i forundersokningarna och aterta
brottsvinster.
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Analys

3.3 Folkbokforingsfel

I pilotprojektet har berdknats att folkbokforingen varit felaktig i 72 procent av
drenden som har skickats in av deltagande kommuner. For Goteborgs del har
felaktigheter upptéckts i 81 procent av drendena. Skatteverket har i den senaste
skattningen (ar 2019) berdknat folkbokforingsfel till ca 2 procent av
befolkningen.

Eftersom pilotprojektet enbart utrett &renden dir det finns en misstanke om fel i
folkbokféringen kan inte resultatet tolkas som att det i Goéteborgs Stad finns fel i
81 procent av folkbokforingen.

Genom deltagande i pilotprojektet som pagick december 2020-maj 2022 har
allménnyttan skickat 6ver 1 000 underrittelser som fel i folkbokforing till
Skatteverket. Det finns dven rutiner som f6ljs och som medfor att allménnyttan
lopande skickar underrittelser till Skatteverket fore och efter pilotprojektet.

Gardstensbostidder gor en genomlysning av hela sitt bostadsbestand och har
hitintills kontrollerat cirka 2100 av 2800 bostider vilket medfort att
Gardstensbostéder under forsta halvéret 2022 har fordubblat antalet atertagna
hyreslidgenheter till foljd av otilldten andrahandsuthyrning. Analysen av den
systematiska kontrollen visar att det finns misstanke om fel i folkbokf6ringen i
17 procent av bostadsbestindet. Detta trots att de under flera &r arbetats aktivt
med oriktiga hyresforhallanden.

Det finns darfor skal att anta att folkbokforingsfelet i Goteborgs Stad dverstiger
ett folkbokforingsfel pa 2 procent.

3.4 Kontroll av folkbokforingsfel

Kommunfullmaiktige har beslutat om ett nytt trygghetsskapande och
brottsforebyggande program. Det tydliggors behov av samverkan for att kunna
forebygga fel, fusk och brottslighet inom valfardsomradet. I férutsattningar for
budget 20232025 lyfts att kontrollarbetet méste utvecklas. Det finns ett
samband mellan fel 1 folkbokforing och valfardsbrottslighet. Genom att
folkbokfoéringsfelen 6kar behover kontrollarbetet utvecklas for att stdvja den
negativa utvecklingen.

Det finns ett nytt metodstdd for utbetalning av hyror for att minska bidragsfusk
och for att 6ka forstaelsen for hur vélfardssystemet fungerar. Samtidigt omfattas
socialtjansten sedan juni 2021 av en utdkad skyldighet att underrétta
Skatteverket vid misstanke om fel i folkbokforingen. Det dr sannolikt att antal
underriéttelser om felaktigheter i folkbokforingen kommer att 6ka.
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3.4.1 Storningsjouren och Gardstensbostaders
kontrollarbete

Inom Stérningsjouren och Gardstensbostdder finns sedan flera ar tillbaka ett
systematiskt arbete mot otillaten andrahand. Storningsjouren har under varen
2022 fatt ansvar for samordning av stadens arbete i fragan.

Storningsjouren bedomer att impulser/inkommande tips &r viktiga for
kontrollarbetet for att hitta fel i folkbokforing. Det dr framst impulser fran
personer som ér i kontakt med de som befinner sig i ldgenheten eller i
lagenheten, till exempel husvérdar, bovérdar och fastighetsjour mm. En vil
fungerande tipsfunktion och omvérldsbevakning av olika slag &r viktigt

Gardstensbostdders arbete med systematisk kontroll av helt bostadsomrade har
medf0rt ett stort antal anmélningar om misstanke om fel i folkbokforingen.
Vidare har Gérdstensbostdder genom sin kontroll av 2 100 ldgenheter medfort
drygt 80 underrittelser till socialndmnden, Forsdkringskassan och
Pensionsmyndigheten.

Pilotprojektet har visat att slumpmaéssiga kontroller kan ge viss effekt, vid
undersokning av tre trappuppgéngar sé var merparten av eventuella
felaktigheter redan kénda for Storningsjouren.

3.4.2 Kontrollarbete efter uttag ur
folkbokforingsdatabasen

De uttag som gjorts fran folkbokféringen har resulterat i ett flertal olika listor.
Det har dels varit listor med adresser med ménga folkbokforda, dels generella
listor med hela bostadsbestdndet. En begéran om listor foregas av en provning
hos Skatteverket och kan nekas med hénsyn till bdde om uppgifterna omfattas
av sekretess och om begédran medfor ett omfattande merarbete for Skatteverket.

Utsokningar som genererar listor kan ocksa goras genom betaltjénster. Detta
underlag har i forsta hand fungerat som registervard och medfort till exempel
rittning av fel som felaktiga personnummer. Det dr viktigt att gora registervard
med dterkommande intervall. Ett viktigt resultat frén detta uttag &r att
Storningsjouren har hittat sammanlagt 22 hyresgéster som har minst tva
hyreskontrakt inom allménnyttan.

3.4.3 Uppgifter ur folkbokforingsregister

Forvaltningar och bolag koper idag olika tjénster for att tillfredsstélla deras
behov kopplade till uppgifter som finns i Skatteverkets folkbokforingsregister
kallat Navet. Under projektets gang har Skatteverket skickat ut listor pa
efterfragat underlag fran Navet. Det har inte tillfredsstéllt kommunernas behov
och forvantningar. Stadsledningskontoret anser darfor att stadens behov inte kan
tillgodoses fullt ut genom att skicka skriftliga forfragningar via mejl med
nuvarande rattsliga och resursméssiga forutsittningar. Det skulle spara tid,
pengar och underlittas med en kommungemensam tjanst som &r tillganglig for
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alla verksamheter i staden som har behov. Skatteverket har erbjudit staden en
uppkoppling och inhdmtning av data fran Navet.

3.5 Underrattelser till andra myndigheter

Genom lagéndringen i folkbokforingslagen under 2021 har kraven for att
meddela Skatteverkets folkbokf6éring om misstankta fel utdkats. Det finns ocksa
en lagstadgad skyldighet att underrétta utbetalande myndighet om det finns
misstanke om felaktiga utbetalningar. Det innebér att verksamheterna ska ldémna
ut uppgifter till andra myndigheter.

Utover impulser om fel i folkbokforingen har inom ramen for pilotprojektet
undersokts hur ménga underrittelser om felaktiga utbetalningar som gjorts till
utbetalande myndigheter, samt brottsanmélningar.

Av Skatteverkets utvardering av pilotprojektet pa riksniva framgar det att 920
utredningar har hittills resulterat i 190 polisanmélningar om folkbokforingsbrott
och 59 underrittelser om misstankt felaktiga utbetalningar ur vélfiardssystemen.

En enkétunderskning till allménnyttan och socialforvaltningarna som gjordes
inom ramen for projektet visar att staden endast ldmnar ett fatal underréttelser
av felaktiga utbetalningar till andra myndigheter under 2020-2021. Det gér
dock inte att utesluta att fler underrittelser ldmnats eftersom inte alla har krav
pa dokumentation eller fort statistik.

Det systematiska kontrollarbetet utfort pa Gardstensbostéders bestdnd har
resulterat i 415 impulser om misstanke om fel i folkbokforingen vilket har
omfattat 350 hyreslagenheter. Vid den systematiska kontrollen har dven
misstanke om felaktiga utbetalningar kommit fram. Det har varit cirka 60
hyresldgenheter som behdvt utredas ytterligare vilket resulterat i totalt 81
underréttelser, varav 35 till socialtjansten, 33 till Forsakringskassan och 13 till
Pensionsmyndigheten. Stdrningsjouren har inte ldmnat ndgra underréttelser till
andra myndigheter géllande felaktiga utbetalningar, ddremot has l6pande
kontakt med socialfoérvaltningarna.

En systematisk kontroll av bostadsbestdndet medfor att antal [imnade
underréttelser om missténkta felaktiga utbetalningar dkar patagligt. Det finns
ddrmed ett samband mellan fel i folkbokforing och vélfardsbrott.

3.6 Utveckling av samverkan

I drenden kopplade till organiserad brottslighet dr nidtverk och kontakter
avgorande for att nd framgang. Det finns hinder i sekretess men det finns ocksé
stora mojligheter att pa laglig vag begéra ut uppgifter. Det ar déarfor viktigt att
underréttelser ldmnas till andra myndigheter vid misstanke om fel.

Vid samverkan i ett konkret drende ar rollférdelningen viktigt. I pilotprojektet
med socialomrdde Nordost provas mojligheterna till ett
myndighetsdverskridande arbete dir polisen leder arbetet och utredningen.
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Vid intern samverkan inom staden dr det avgérande att det finns kunskap om
vilka uppgifter som kan begéras ut och att det finns kontaktpersoner som kan
hjdlpas at 6ver forvaltningsgrianserna. Kunskapscentrum kan bidra med
stottning géllande drenden som har koppling till organiserad brottslighet.

Genom utbildning av personalen i Gteborgs Stad (socialforvaltning Nordost)
samt genom Okad samverkan och kontroller, kommer socialforvaltningen
Nordost forbéttra arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar samt brott
mot vélfdrden.

Effekten forvéntas dven bli att synliggora vikten av att ménniskor &dr
folkbokforda pé de adresser de verkligen bor pa. Aven vilka delar som behover
utredas for att tydliggdra vikten av rittssékerhet och beviljade medel.

Skatteverket och pilotprojektets deltagare ser positivt pa denna typ av
samverkan och ser dven att den bidrar till 6kade mojligheter att motverka och
forebygga fel och fusk. Under projektets gang har projektet foljt och fatt ta del
av Sodertdljes utfall vid liknande typ av samverkan. Deras projekt kallat
Gokungen har natt framgangar i jakten pa kriminalitet, fusk och bidragsbrott
genom samverkan.

Forhoppningsvis mojliggdr en framgang i samverkan i Nordost, dven till att
arbetsmetoden kan spridas och anvindas i fler delar av staden.

Stadsledningskontoret kommer i drende med diarienummer 0123/22, att
aterkomma med forslag pa hur samverkan kan starkas for att motverka
valfardsfusk och brott under hosten 2022.
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4 Rekommendationer

Kontrollatgarder

I syfte att minska folkbokforingsfelet och utveckla det systematiska
kontrollarbetet rekommenderar stadsledningskontoret ett antal olika
kontrollatgirder for berdrda bolag och forvaltningar.

e Med 1-3 arsintervall gora kontroller av hyresbestdndet mot befintlig
folkbokforingsdata for béttre registervard och signalfangst.

e Skapa rutiner for personal i bostadsomraden, som bovérdar och likande,
géllande impulser till Storningsjouren i syfte att na enhetlig
rapportering om oriktiga hyresforhéallanden.

e Inom stadens bostadsbestdnd genomfora kontroll enligt den modell med
systematiskt kontrollarbete som Gérdstensbostdder genomfort.

e Genomfora fysiska kontrollbesok efter impulser i samverkan med andra
forvaltningar inom staden som till exempel miljoforvaltningen och
rdddningstjansten.

Forvaltnings AB Framtiden har idag ett 6vergripande ansvar for att
tillhandahélla rutiner och samordna gemensamma kontrollatgérder samt vara en
stodfunktion mot oriktiga hyresforhéllanden for de boenden som Goteborgs
Stad forfogar over. Stadsledningskontoret foreslér att hantering av ovan forslag
tas omhand inom ramen for det uppdraget.

Kontrollverktyg

Nir det giller verktyg for kontroll bedomer Stadsledningskontoret att det finns
behov av en stadengemensam tjénst, dir stadens verksamheter kan fa direkt
tillgang till aktuell och sékra folkbokforingsdata. Skatteverket tilldter Goteborgs
Stad att hdmta uppgifter direkt frén deras folkbokforingssystem Navet. Det
skulle innebéra full tillgdng samtidigt som det sannolikt kommer minska
kostnaderna och administrationen i staden.

Stadsledningskontoret foreslér darfor att intraservice ser 6ver mdjligheterna att
starta en hemtagning av Skatteverkets uppgifter i Navet till en server inom
Goteborgs Stad och sedan mojliggora for forvaltningar och bolag att bestilla
utdrag ur innehallet.

Kompetenshéjande insatser

Genom att skapa kunskap om arbetssétt och kompetensdverforing kan fel i
folkbokfoéring och felaktiga utbetalningar forhindras. Vad giller
kompetenshdjande insatser rekommenderar stadsledningskontoret utbildning av
berord personal i allménnyttan och socialférvaltningarna inom féljande:

e Underrittelseskyldigheten enligt § 32 ¢ folkbokforingslagen (1991:481)
och 3 § lag (2008:206) om underrittelseskyldighet vid misstanke om
felaktiga utbetalningar, om det lagstadgade innehéllet.

e Det trygghetsskapande och brottsforebyggande omradet enligt underlag
1 budgetforutsittningar 2023-2025.

e Oriktiga hyresforhdllanden och underlag som kan lamnas som impulser
till Stérningsjouren samt arbetsmetodik.
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Samverkan

Samverkan bygger pa att flera myndigheter/forvaltningar arbetar tillsammans
mot ett gemensamt mal. Utgangspunkten for samverkan &r att det finns bade
avsikt att samarbeta samt stod i lag. Stadsledningskontoret foresléar darfor
foljande:

Goteborgs Stad bor fortsatt delta som adjungerad i RUC for att sékra
stadens mojlighet att kunna hindra och motverka felaktigt utnyttjande
av kommunens resurser.

Fortsétta samverka med Skatteverket (folkbokforingen) och andra
kommuner i syfte att uppticka nya foreteelser, ta fram nya samt
utveckla befintliga metoder for att motverka fel och fusk med
folkbokforing.

Socialforvaltningarna och allménnyttan bér mot bakgrund av den
utokade anmélningsskyldigheten om misstanke om folkbokfoéringsfel,
utveckla sin samverkan i syfte att sékerstilla att kontaktvégar finns. Det
bor tas fram rutiner for samverkan samt for att sékerstilla att
allmannyttan och socialtjansten lamnar underrattelser till varandra nir
de kan och ska gora det.

Kontaktvégar bor dven skapas mellan berdrd personal som jobbar med
stadens bostadsbestand och Stdrningsjourens avdelning for oriktiga
hyresforhallanden.

For att sdkerstilla att Goteborgs Stad arbeta aktivt med att begdra ut och lamna
ut uppgifter till och fran andra myndigheter for att motverka fel och fusk, bor
berdrda verksamheter sdkerstélla att den lagstadgade skyldigheten att 1amna
underréttelser till andra myndigheter dokumenteras och f6ljs upp inom ramen

for ordinarie uppfoljning.
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Bilagor

Bilaga 1 Exempel pa felaktig folkbokforing som uppmdirksammats inom
pilotprojektet. (ur Skatteverkets rapport 2022-06-01)

Skenseparation

Par med barn som egentligen 4r sammanboende men uppger sig vara separerade
och ensamstaende for att f4 ut mer pengar fran stat och kommun. Oftast &r det
mannen som folkbokfor sig felaktigt pad en annan adress dn den 6vriga familjen
och kvinnan saknar inkomst fran arbete. Den anmaélda flytten sker manga
ganger till bostdder med sma ytor i forhallande till antal folkbokforda personer
och dir dessa oftast har ingen relation till varandra. Det férekommer &ven att
folkbokforingen sker hos en slékting eller en bekant och pé sé sétt kan den
kvarvarande fordldern fa ut mer i bidrag. Skenseparationer ar svarutredda
eftersom personerna hjalps at genom att backa upp varandras historia och styrka
oriktiga uppgifter. En annan utmaning har varit efterkonstruktioner av uppgifter
och handlingar samt flyttanmailan till flera olika adresser. Utredningen tar
mycket lang tid 4n den borde och en korrekt folkbokforingsadress blir svar att
uppna.

Olovlig andrahandsuthyrning

I en del fall med skenseparationer kan paret ha hyreskontrakt pé var sin
lagenhet, och den ena parten hyr ut ldgenheten olovligt trots att den fortsétter att
bo kvar hos sin partner. Férutom olovlig andrahandsuthyrning s& innebér det
dven oredovisade inkomster och stor risk for ytterligare felaktig folkbokforing.
Detta eftersom de personer som faktiskt bor i ldgenheten inte far folkbokfora sig
dér for att den olovliga andrahandsuthyrningen inte ska upptickas eller att
bostadsbidrag ska paverkas.

Vuxna barn

Myndiga barn som bor hemma hos foréldrar skenskriver sig pa en annan adress
i syfte att fordldrarna far ha kvar sina bidrag frdn kommunen och
Forsékringskassan. Vuxna barn folkbokfor sig hos sliktingar eller vanner till
fordldrarna som inte har bidrag eller erséttningar frén staten. Flyttningarna sker
till adresser inom samma omrade. Arenden a ir nagot enklare att utreda da de
vuxna barnen ar véldigt unga personer och sjdlva inte vinner nagot pa att ha
felaktig folkbokforing och inte heller vinner sldktingarna nagot pa den felaktiga
folkbokféringen. De vill inte bli inblandade i en kontroll fran Skv och vid
forfragan erkdnner en del att flytten till adressen har varit felaktig. En
flyttanmélan till forédldrars adress kan komma in under utredning. Risken finns
att efter avslutad utredning anméler dessa personer pé nytt flyttning till en
felaktig adress.

Personer utan synliga relationer

Personer som kommer till Sverige som arbetstagare eller genom asyl och som
folkbokfor sig pa felaktiga adresser. De har oftast inga relationer registrerade i
folkbok-foringen. Dessa drenden ér svéra att utreda eftersom personerna
undviker att uppge en korrekt folkbokforingsadress och nonchalerar
Skatteverkets kontroll. Det har inte kunnat kartliggas anledningen till deras
felaktiga folkbokforing 4r men vi misstinker att det kan 34 handla om olovlig
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andrahandsuthyrning, men ocksé unga méan som inte vill folkbokfora sig hos
sina flickvanner pa grund av ekonomiska eller kulturella skal.

Utland

Det kan handla om personer som ér bosatta i utlandet men &r kvar som
folkbokforda i Sverige for att exempelvis f& ut pension, erséttningar fran
Forsakringskassan och ha fortsatt tillgang till varden. Det kan dven handla om
personer som vill undvika boséttningsavbrott i Sverige i syfte att fa svenskt
medborgarskap samt inte riskera dterkallande av uppehallstillstdnd. En del har
forstahandshyreskontrakt och hyr ut bostad olovligt i Sverige medan de faktiskt
ar bosatta utomlands. Uthyrningen kan foranleda oredovisade inkomster och
bidragsfusk.

Assistans pa papper

Inom uppdraget har Skv fétt in underrittelse om felaktig folkbokforing fran
véard- och omsorgsndmnden i en av de kommuner som ingar i
regeringsuppdraget. Da drendena har kommit in under senare tid 4r manga
utredningar fortfarande pagaende och dérfor svart att dra négra slutsatser.
Dessutom har dessa underrittelser varit fa, vilket ocksa forsvérar var mojlighet
till analys. Vi har dock sett indikation pa att folkbokforingen anvénds som ett
sdtt att behalla for ménga beviljade assistanstimmar. Denna slutsats drar vi
eftersom vi har kunnat identifiera personer som har arbetat med andra
arbetsuppgifter i en annan stad samtidigt som de redovisat assistanstimmar hos
familjemedlem. Vi har dven haft fall dir assistanstimmar redovisats i Sverige
trots att personen antagligen varit bosatt utomlands. I samtliga fall ror det sig
om assistans som har beviljats till en familjemedlem och assistansen utforts av
annan familjemedlem.

Skenbar trangboddhet hos barnfamiljer

Nar en person har ett hyreskontrakt genom det kommunala bostadsbolaget sa
maste vissa grundldggande kriterier vara uppfyllda for att f4 behalla kontraktet.
Att vara folkbokford pa adressen brukar vara ett maste enligt bolagets
regelverk. Under uppdragets géng har vi uppmérksammat att giltig
andrahandsuthyrning aldrig eller mycket sillan finns i kombination med
skolbarn.

Familjen ar folkbokford i bostaden men befinner sig utomlands

Detta leder till felaktigheter i folkbokforingsregistret, men kan &ven innebéra
oriktiga uppgifter i bostadsbolagets kundregister, oredovisade inkomster och
felaktiga utbetalningar. Vi upplever att trdngboddhet kopplat till skolbarn séllan
ar reell, utan att manga personer ar folkbokforda pa adressen men i sjilva verket
sa bor inte alla dér.

Uteblivna skolbarn

Nér ett barn inte kommer till skolan 4r kommunen skyldig att anméla detta till
Skatteverket som i sin tur ansvarar for att folkbokforingsregistret ar korrekt. Nar
en familj som egentligen har flyttat fran Sverige blir medvetna om att deras
folkbokféring granskas s& forekommer det att de anméler flytt till en adress i en
annan kommun. Det &r ett sétt att undkomma granskning av familjens
folkbokforing vilket i forlaingningen kan bidra till att felaktiga utbetalningar
fortgér och att ytterligare kommun/ kommuner méste lagga resurser pa att
eftersoka barn som uteblir fran skolan.
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Skolupptagningsomrade

Flytt for barnet och minst en av fordldrarna till en ny adress inom eller utom
kommunen for att fa tillgang till en viss skola. Nar barnet blivit inskrivet i
skolan sa anmals inte séllan flytt tillbaka till den tidigare
folkbokfoéringsadressen.

Forskola fick forskolepeng for barn som var utvandrat

ett barn inte kommer till skolan &r kommunen skyldig att anméla detta till
Skatteverket som i sin tur ansvarar for att folkbokforingsregistret ar korrekt.
Efter utredning konstateras att 35 barnet har flyttat frin Sverige med foraldrar,
men folkbokford pé ldgenheten som hyrs ut olovligen. Barnet har varit
inskriven pé en fristaende forskola och forskolan har erhallit skolpeng under
tiden barnet varit inskrivet.

Olovlig uthyrning, madrassboende

Nar fastighetsdgaren far tillgang till ldgenhet i samband med vattenlacka
uppmaérksammas att ligenheten bara var moblerad med séngar. De verkliga
dgarna dgde sedan flera ar ett radhus dar de bodde med sina barn. Lagenheten
hyrdes ut olovligen.

Olovlig uthyrning, trangboddhet och svarta inkomster

Fastighetsdgaren uppméarksammas genom att grannar l&mnar anmélningar om
storningar frén lagenheten. Hyresgést hyr ut ldgenhet olovligen under léngre tid
pa ett attraktivt bostadsomrade. Hyresgésten bor sjélv i bostadsritt.
Utvandrad, men folkbokford pa ligenhet

Genom tips fran grannar uppméarksammas att dldre person &r folkbokford pa
lagenhet, men andra personer bor dér. Lagenheten hyrs ut olovligen och
personen erhéller pensionsersittning hej inte har ritt till. Aldre kan dven avlida
utomlands utan att det rapporteras in och felaktig pensionserséttning kan betalas
ut.
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Stadsledningskontoret

goteborg.se

Bilaga 2, Beskrivning av Gokungen

Sodertdlje kommun har en folkméngd pa strax under 100 00 invénare

De har arbetat systematiskt med fel i folkbokf6ring och underrattelse om
felaktiga utbetalningar, och utgjort en del av Skatteverkets pilotprojekt. Det
finns ett samverkansprojekt ”Gokungen” mellan staden, polisen,
Forsékringskassan och Folkbokforingen. Syftet ér att forebygga brottslighet
kopplat till valfardsbrott och fel i folkbokforingen.

Arendena initieras genom att socialtjinsten gor en polisanmilan. De viljer
sedan ut anmédlningar som fér extra fokus.

Socialtjanstlagen, 4:1 samt 25 § forvaltningslagen stadgar att kommunikation
ska ske med ber6rd individ. Detta géller ej vid missténkt bidragsbrott eller
anméilan om felaktig utbetalning. De behdver inte kommunicera till klienten att
vi inleder en utredning i syfte att utreda huruvida vi ska goéra en polisanmélning
eller ej och vi behdver inte heller kommunicera att vi gor en polisanmaélan.
Dock far kommunikation ske, till exempel om man anser det vara bésta vigen
for att avbryta ett pdgaende brottsligt beteende eller for att fa slut pa

fusket. Med stod av sekretessbrytande bestimmelse bryts sekretessen i
forhéllande till polis/dklagare, dvs det &r ett lagligt utlimnande av uppgifter som
annars skulle omfattas av sekretess, men det &r inte &r en grund for att [amna ut
uppgifter till andra myndigheter. Parallellt kan dock kommunen géra en FUT
eller anmélan om felaktigt FBF. D& kan den myndigheten som fétt anmaélan
hora av sig till kommunen och begira ut mer material. Da goér kommunen en
menprévning och ser om de kan 1dmna ut. Ofta kan begdrande myndighet fa ut
mer info genom att vinda sig direkt till polisen. Kommunen kan ocksa vinda
sig till FBF om den har behov att fa ut information under en viss period, da kan
fragas indirekt vickas hos FBF. Innehallet i polisanmélan fran kommunen till
polisen far enbart innehalla relevant information. Dvs. socialtjédnsten kan inte
lamna ut kringuppgifter i en polisanméilan som inte ar relevant.

Efter att polisanmélan gjorts tar polisen Over ansvar, de representeras bade av
bedragerienhet och lokalpolis (utredning och husrannsakan resurser) Polisen har
da socialtjanstens material och de efterfrdgar andra myndigheters

material Medverkande &r folkbokforing, Forsakringskassan och
arbetsformedlingen. Socialtjdnsten sitter som medlyssnande men &r
sammankallande till moten, dock dr det polisen som héller i métena.

Under 2021 har Sodertilje kommun ldmnat cirka 100 underrittelse om fel i
folkbokforing till Skatteverket varav 90 inom Skatteverket pilotprojekt. Fran
och med 2022 1dmnar Soédertilje kommun cirka 20 underrittelser per ménad
vilket motsvarar en 40% O6kning jamfort med tidigare &r.

Antal lamnade misstankar om felaktiga utbetalningar till utbetalande

myndighet uppgar under 2021 till 9 polisanmélningar vilket lett till 32
kontrollutredningar pé Forsdkringskassan och cirka 40 hos Skatteverket samt 10
misstankar till Arbetsformedlingen.
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