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Forvaltningen for funktionsstod

Fragor gallande redovisning av
atgarder fran fordjupade
egenkontroller och extern
granskning

D, KD, M och L stillde tre fragor kopplade till d&rende 7 Redovisning av atgérder fran
fordjupade egenkontroller och extern granskning 2025. Fragorna skickades in infor
sammantridet den 25 mars. Nedan redovisas fragorna med tillhdrande svar.

1. Vilka konkreta brister har identifierats i ledningssystemet fér systematiskt
kvalitetsarbete enligt SOSFS 2011:9?

De brister som har identifierats avser i huvudsak tillimpningen av det systematiska
kvalitetsarbetet i praktiken samt i vilken utstrickning ledningssystemet anvands som ett
aktivt stod i verksamheterna.

Ett aterkommande resultat i saval fordjupade egenkontroller som extern granskning &r att
kraven i Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad (SOSFS 2011:9) inte r tillrackligt
kénda eller tillimpas konsekvent. Detta innebér att arbetet med kvalitet, uppfoljning och
forbéttring inte bedrivs tillrickligt systematiskt i alla delar av verksamheten.

Bristerna tar sig bland annat foljande uttryck:

e bristande foljsamhet till rutiner och styrande dokument

e otydlig ansvarsfordelning i vissa delar av arbetet, exempelvis inom social
dokumentation

e Dbristande systematik i riskbedomningar kopplade till insatser och patientsdkerhet

e brister i avvikelsehantering, avseende sévil rapportering som analys och
uppfoljning

Stickprovskontroller av social dokumentation visar att dokumentationen i flera fall dr
otydlig, ofullstindig eller inte uppdaterad. Det saknas ofta en tydlig koppling mellan
beslut, uppdrag till utférare, genomforandeplan och den 16pande dokumentationen. Detta
forsvarar mojligheten att f6lja upp och utvirdera insatsernas genomfdrande och resultat.

Vidare framkommer kompetens- och bemanningsrelaterade brister som paverkar
forutsdttningarna for ett systematiskt kvalitetsarbete. Hog sjukfranvaro och
personalomsittning har medfort ett 6kat beroende av vikarier, vilket paverkar kontinuitet
och enhetlighet i arbetssétt. Det finns dven identifierade kompetensbehov inom bland
annat lagaffektivt bemotande (LAB), alternativ och kompletterande kommunikation
(AKK), arbetssitt for att framja delaktighet samt malgruppsspecifik kunskap. Sprékliga
utmaningar forekommer.
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Utover detta framtrader organisatoriska brister, sasom otydliga roller och ansvar, brister i
Overlamningar mellan arbetspass samt i vissa fall brister i samverkan med legitimerad
personal fran den kommunala priméarvarden. Dessa faktorer paverkar forutsdttningarna att
arbeta strukturerat och i enlighet med ledningssystemet.

For mélgrupper med omfattande och komplexa behov innebér dessa brister sirskilda
risker, dé insatserna stiller hoga krav pé kontinuitet, struktur och férutségbarhet.
Bristerna paverkar dirmed mojligheten att sikerstilla god kvalitet, rittssédkerhet och
individanpassning i insatserna.

2. Vilka specifika omraden inom kompetensférsérjning och bemanning
bedémer férvaltningen som mest kritiska att atgédrda, och hur planerar
man att prioritera dessa?

Forvaltningen bedomer att de mest kritiska omradena att atgérda avser kompetens och
kompetensutveckling, bemanning och kontinuitet samt chefers organisatoriska
forutsittningar.

Nér det géller kompetens finns behov av att sikerstilla en tillrdcklig grundkompetens hos
samtliga medarbetare. Detta omfattar sprakliga forutsittningar, kunskap om uppdraget
samt grundldggande arbetssitt inom verksamheten. Forvaltningen arbetar darfor med
Yrkesresan Bas som gemensam grund, sprakutvecklande insatser samt strukturerade
arbetssatt for kompetenskartlaggning, validering och utbildning, inklusive introduktion
for medarbetare utan formell utbildning eller tidigare erfarenhet.

Utover grundkompetensen finns behov av fordjupad och mélgruppsanpassad kompetens.
Det giller exempelvis kompetens inom lagaffektivt bemédtande (LAB), alternativ och
kompletterande kommunikation (AKK), arbetssitt for att frimja delaktighet samt
kunskap kopplad till hdlso- och sjukvardsinsatser. Dessa kompetensomraden &r
avgorande for att insatserna ska kunna genomforas utifran den enskildes behov och i
enlighet med géllande krav pa kvalitet.

Inom omradet bemanning och kontinuitet framgar att hog sjukfranvaro och
personalomsittning paverkar verksamheternas forutsittningar att arbeta enhetligt och
langsiktigt. Ett 6kat beroende av vikarier innebdr utmaningar i att upprétthalla kontinuitet
och kvalitet i genomforandet av insatser. Forvaltningen arbetar darfér med atgérder som
syftar till att skapa stabilare personalgrupper och forbéttrade forutsittningar for
kontinuitet i genomforandet av insatser.

Chefers organisatoriska forutsattningar utgor en central del i arbetet med att sdkerstélla
kvalitet och utveckling. I vissa verksamheter dr uppdragen omfattande, med ansvar for
flera enheter och manga medarbetare, vilket begransar mdjligheten till ett ndrvarande
ledarskap. Det finns dven behov av tydligare strukturer, stirkt stdd fran stodfunktioner
samt forutsittningar for styrning och uppfoéljning.

I detta ingar dven behov av att stirka arbetet med medarbetarskap och hantering av
personaldrenden. Underlaget visar pa utmaningar kopplade till misskétsamhet och
komplexa personaldrenden samt behov av tydligare rutiner och ansvarsfordelning i dessa
processer. Forvaltningen har darfor initierat insatser for att stirka chefers kompetens
inom arbetsrétt samt utveckla stdd, rutiner och dokumentation kopplade till
personaldrenden.
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Forvaltningen har dven forstarkt organisationen med fler enhetschefer och arbetar vidare
med att utveckla chefsuppdragets innehall och omfattning.

Sammanfattningsvis prioriterar forvaltningen insatser som sékerstiller grundlaggande
kompetens hos samtliga medarbetare, utvecklar malgruppsspecifik kompetens, stirker
kontinuiteten i bemanningen samt forbéttrar forutsittningarna for ett ndrvarande och

hallbart ledarskap samt en mer systematisk styrning och uppfoljning av verksamheten.

3. Hur avser férvaltningen att anvdnda de avsatta 10 mnkr for
kvalitetshéjande insatser, och vilka atgérder bedéms ge storst effekt pa
kort respektive lang sikt?

De avsatta medlen om 10 mnkr riktas till &tgérder som svarar mot de brister som har
identifierats i de fordjupade egenkontrollerna och den externa granskningen. Insatserna
avser att stirka ledning och styrning, kompetens och bemanning samt kvaliteten i
genomforandet av insatser 1 verksamheten.

Medlen anvénds bland annat till forstarkning av bemanning och funktioner. Detta
omfattar utokning av ledsagning med tva tjinster, administrativt stéd genom
planerarfunktion inom Nordost samt utokning av enhetschefer dér forvaltningen beddmer
att det kréavs for att sdkerstélla ett ndrvarande ledarskap och forutséttningar for ett
systematiskt kvalitetsarbete. Vidare forstirks HR-funktionen med tre HR-specialister
samt funktionen som socialt ansvarig samordnare (SAS) med tva tjanster.

Utover personal forstarkningar genomfors utvecklingsinsatser, bland annat
processkartliggning med fokus pad kommunikation och arbetssétt samt framtagande av
utbildningsinsatser kopplade till medarbetarskap och uppdrag.

Pa kort sikt bedoms forstarkningar av enhetschefer, HR-stdd och SAS-funktion ge storst
effekt, da dessa atgarder forbattrar forutsattningarna for ett narvarande ledarskap, 6kad
foljsambhet till rutiner samt en mer systematisk uppfoljning och utveckling av
verksamheten. Aven forstirkningar inom ledsagning och planeringsfunktioner bidrar till
okad kontinuitet, forbittrad planering och mer individanpassade insatser.

P4 langre sikt bedoms utvecklingsinsatser sdsom processkartldggning och utbildning ge
effekt genom att de bidrar till mer héllbara strukturer, tydligare arbetssétt och en 6kad
enhetlighet 1 verksamheten. Detta skapar forutsittningar for att arbetet bedrivs i1 enlighet
med ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete.
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