S o)

’

Goteborgs
Stad

Forvaltningen for funktionsstod

Tjansteutlatande Handlaggare
Utfardat 2026-04-07 Moa Ohlsson
Arendenummer FFS-2026-00158 Telefon: 031-365 00 00 (vaxel)
E-post: moa.ohlsson@funktionsstod.goteborg.se

Redovisning april 2026 av atgarder fran
fordjupade egenkontroller och extern
granskning 2025

Forslag till beslut

I ndmnden for funktionsstod:

Néamnden for funktionsstod antecknar informationen.

Sammanfattning

Arendet avser aterrapportering av uppdrag om atgirder med anledning av fordjupade
egenkontroller samt extern granskning av verksamheten vid Hundradrsgatan 32, vaning 3.
Uppdragen har initierats av nimnden under 2025 efter att brister och missforhdllanden
uppméarksammats. Den externa granskningen och de fordjupade egenkontrollerna har
visat brister i tillimpningen av Socialstyrelsens foreskrifter om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete samt utmaningar kopplade till kompetensforsrjning.

Forvaltningens bedémning &r att atgérderna dr nddviandiga for att stirka kvalitet,
rattssidkerhet och likvardighet i verksamheterna. For att uppna langsiktig effekt kravs ett
tydligt ledningssystem, fungerande uppfoljning och forbéttrade organisatoriska
forutsittningar for chefer och medarbetare. Forvaltningen aterrapporterar arbetet 16pande
till ndimnden.

I detta drende fir ndmnden fordjupning kring &tgirder som pagar pa den enhet som var
foremal for den externa granskningen under hosten 2025 samt utbildning och fordjupad
egenkontroll inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet.

Bedomning ur ekonomisk dimension

Flera forslag pé atgirder utover kompetensforsorjning och bemanningsfragan som
framkommit i férdjupade egenkontroller, uppdrag fran ndmnden om kvalitetsuppf6ljning
och forbéttringsdialoger bedoms ligga inom forvaltningens ordinarie uppdrag och
genomfors inom nimndens ekonomiska ram. Atgirderna handlar om att stiirka delar inom
det systematiska kvalitetsarbetet enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad
(SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Vissa atgérder
kraver dock ytterligare resurser och darfor har férvaltningen i budget 2026 avsatt 10 mnkr
for kvalitetshdjande insatser vilket bidrar till arbetet med atgérderna framét. Nimnden
tydliggor behov infor budget 2027 1 delérsrapport per mars.

Bedomning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit ndgra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.
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Beddmning ur social dimension

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2011:9) ska verksamheter inom socialtjidnst
och LSS ha ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete for att sikerstélla god
kvalitet, rittssdkerhet och efterlevnad av regelverk. Brister i eller avsaknad av ett sidant
system medfor risk for otydlig ansvarsfordelning, variation i utférandet och bristande
rattssdkerhet, vilket paverkar likvérdighet, trygghet och kvalitet for brukarna.

Genomforda fordjupade egenkontroller och extern granskning av verksamheten visar att
atgirder kravs for att sdkerstélla kvaliteten och att brukare fir det stod och den omsorg de
har ratt till.

Samverkan
Information i FSG 2026-04-15.

Bilagor som ingar i beslutsunderlaget
1. Fordjupad egenkontroll uppdragsmall
2. Fordjupad egenkontroll intervjumall
3. Fordjupad egenkontroll rapportmall
4. Tabell redovisning av atgirder
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Beskrivning av arendet

Némnden gav 2025-12-17 forvaltningen i uppdrag att skyndsamt genomfora samtliga
rekommendationer till forvaltning och ndmnd som framstélls i granskningen om
Hundradrsgatan samt atgérderna beskrivna i aterrapportering av uppdraget om att
genomfora fordjupade egenkontroller. Det samlade resultatet visade pé brister kopplade
till tillampningen av Socialstyrelsens foreskrifter om systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS
2011:9) och forvaltningens mdjlighet att arbeta med kompetensfoérsorjning. Resultatet av
atgirderna ska redovisas 16pande pa varje nimndsammantride.

Forvaltningens framtagna atgarder

Forvaltningen har grupperat samtliga atgérder som genomfors i sex omraden som utgér
frén Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete och omfattar krav pa tydlig ledning och
ansvarsfordelning, fungerande processer och rutiner, systematisk risk- och
avvikelsehantering, samverkan, korrekt dokumentation med uppf6ljning samt sikerstilld
kompetens och bemanning. Forvaltningen har utdver dessa lagt till ett omrade kring
chefers forutsittningar och medarbetarskap. Atgirderna inom detta omrade aterfanns
tidigare inom de Ovriga, men har samlats ihop for att tydliggora vikten av omradet.

Aterrapportering av atgérder

Forvaltningen avser att rapportera till nimnden varje nimndsammantridde genom
tjédnsteutlatande dar planering for och genomfoérande av atgérder redovisas. Forankring
och implementering i linjen dr avgérande for att fa effekt pa atgérderna inom
kompetensforsdrjning och att stirka det systematiska kvalitetsarbetet enligt SOSFS.
Dérfor ér arbetet med chefers organisatoriska forutséttningar och organisationskultur
viktigt. Forutsattningar for chefer att kunna ta sitt ansvar for kvalitet, arbetsmiljo och
ekonomi tillsammans med en organisationskultur som stodjer arbetet kréivs for att fa
effekt.

Forvaltningen kompletterar i denna aterrapportering med tabell som beskriver foreslagna
atgirder och nar ndimnden fatt rapportering om dem for att forenkla sparbarheten for
ndmndens ledamoter.

Uppfoljning av atgarder pa enheten Hundraarsgatan 32,
vaning 3

I den externa granskningen identifierades flera atgdrdsomraden avseende den aktuella
enheten. Nedan redovisas en samlad ldgesbild av genomforda atgérder, resultat samt
bedomning av nulige.

Fortsitta arbetet med att folja upp genomforda och planerade atgirder for att
sikerstilla att de ger onskad effekt

Verksamheten har etablerade strukturer for systematisk och aterkommande uppfdljning.
Verksamhetschef genomfor manatliga uppdragsdialoger med enhetschef dér kvalitet,
arbetsmiljo och ekonomi foljs upp. I dialogerna behandlas bland annat avvikelser,
eventuella lex Sarah-utredningar, utvecklingsfragor, kompetensbehov samt det brukarnéra
arbetet. Uppfoljningen omfattar &ven samverkan med kommunal primirvard, myndighet,
externa vardaktorer samt foretrddare och nérstaende.
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Handlingsplanen for enheten foljs upp kontinuerligt i dialog mellan verksamhetschef och
enhetschef samt kvartalsvis tillsammans med socialt ansvarig samordnare (SAS). Planen
har reviderats efter ett halvar utifrdn genomforda fordndringar.

Avvikelser, arbetsskador och tillbud f6ljs upp systematiskt. Dessa anonymiseras och
behandlas pé arbetsplatstraffar dar orsaker, konsekvenser och forbattringsatgérder
analyseras gemensamt.

Genomforda dtgirder har lett till flera resultat. Hyresgéster uppger att de upplever
forbéttringar 1 verksamheten. Samtliga brukare har genomforandeplaner och det finns
stodbeskrivningar for hur insatsen ska utforas. Samverkan med hélso- och sjukvérden har
utvecklats och blivit mer kontinuerlig. Vidare har sjukfrdnvaron minskat och antalet
tillbud- och arbetsskadeanmaélningar reducerats. Sammantaget bedoms
uppfoljningsarbetet bidra till forbattrad struktur och kvalitet.

Inférandet av kvalitetsrapport pa enhetsniva inom det systematiska kvalitetsarbetet
bedoms utgdra ett fortsatt stod i uppfoljningen.

Skyndsamt implementera kompetensutvecklingsplanen baserad pa
kompetenskartliggningen

En kompetensutvecklingsplan har tagits fram och anvénds i verksamheten. Den baseras
pa genomford kompetenskartldggning dar individuella behov identifierats i samband med
medarbetarsamtal.

Ytterligare behov har identifierats genom analys av avvikelser, brukardialoger och
brukarrevision. Utvecklingsomraden avser framst psykiatriska diagnoser, lagstiftning
(LSS och SoL), hdlso- och sjukvard samt alternativ och kompletterande kommunikation
(AKK).

Genomforda insatser omfattar kompetensutveckling inom dokumentation. Nésta steg ar
att utveckla kompetensen inom avvikelsehantering. Under hosten planeras inférande av
Yrkesresan funktionshinder. Kompetensutveckling sker dven 16pande genom handledning
och praktiskt lirande i det dagliga arbetet. Atgiirden beddms vara pgiende enligt plan.

Sékerstilla att personalen har den kompetens och introduktion som krivs for att
folja vardplaner och instruktioner

Verksamheten har genomfort kompetenshéjande insatser med fokus pa grundldggande
kunskap i det dagliga arbetet. Stodpedagog med samordnande uppdrag har haft en central
roll i att utveckla arbetssétt kopplat till dokumentation, IBIC, stédbeskrivningar,
handlingsplaner och AKK.

Vidtagna édtgérder har stirkt forutsittningarna for ett strukturerat arbetssitt. Arbetet
bedoms samtidigt vara fortsatt beroende av 16pande introduktion, handledning och
uppfoljning.

Sikerstilla att det finns verktyg och kompetens for alternativ och kompletterande
kommunikation (AKK)

Samtliga medarbetare har genomgatt utbildning i AKK. Arbetssittet anvénds i det dagliga
arbetet utifran brukarnas individuella behov.

I verksamheten anvénds bland annat bildkartor, memoplanner, pektavlor och
bokstavsstod for att underldtta kommunikation, skapa struktur och dka delaktighet.
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Forutséttningar i form av kompetens och verktyg bedoms vara etablerade. Arbetet dr
implementerat i verksamheten och behdver uppritthéllas och vidareutvecklas.

Ha en bemanning som ger utrymme for att genomfora meningsfulla aktiviteter
Aktiviteter planeras och genomfors utifrdn brukarnas individuella behov och 6nskemal,
bade planerat och spontant.

Vid behov gors en bedomning av bemanningen och vikarie sitts in for att mojliggdra
genomforandet. Sedan oktober har tvd avvikelser rapporterats avseende ej genomforda
aktiviteter, kopplade till sjukfranvaro och svarigheter att tillsdtta bemanning.

Sammantaget bedoms det finnas forutsattningar att genomfora aktiviteter, samtidigt som
viss sarbarhet kvarstér vid franvaro.

Sikerstilla att all personal har de spriakkunskaper som krévs for uppdraget
Verksamheten arbetar strukturerat for att sdkerstélla att medarbetare har tillrackliga
sprakkunskaper i svenska. I samband med rekrytering gors en samlad bedémning av
lamplighet, dér spraklig formaga ingar. Introduktion sker genom bredvidging, vilket ger
mojlighet att sékerstélla att medarbetaren kan kommunicera med brukare och ta till sig
instruktioner. Om forutsittningarna inte bedoms vara tillrackliga for uppdraget blir det
inte aktuellt med fortsatt arbete pa enheten.

I tjénsteutlatande till nimnden i mars 2026 redovisas dven forvaltningens overgripande
arbete med sprékhéjande insatser.

Sikerstilla att all personal arbetar utifridn nimndens virdighetsgarantier

Arbetet med virdegrund sker kontinuerligt pa arbetsplatstraffar och hyresgéstmoten enligt
enhetens arshjul. Reflektionsmaterial anvénds som stdd i dialog kring uppdrag, ansvar
och forhallningsstt.

Goteborgs stads forhallningssétt har behandlats pé planeringsdag och foljs upp i
verksamheten. Brister i medarbetares agerande uppmérksammas och hanteras genom
dialog och atgérder. Arbetet bedoms vara integrerat och pagaende.

Sikerstilla ett ndrvarande ledarskap

Enhetschef ansvarar for fler enheter. Forvaltningen goér bedomningen att nuvarande
organisering fungerar genom tillgéng till stodfunktioner och tit uppf6ljning fran
verksamhetschef.

Nérvarande ledarskap sikerstills genom att enhetschef ar fysiskt ndrvarande pa enheten
flera dagar i veckan samt genom hdg tillgdnglighet via telefon, digitala motesverktyg och
e-post. Geografisk nirhet mellan enheterna mojliggér 16pande nérvaro. Veckobrev
anviands for att skapa struktur och kontinuitet i kommunikationen.

Sammantaget bedoms forutséttningar finnas for ett ndrvarande ledarskap inom nuvarande
organisering.

Systematiskt kvalitetsarbete

Utbildningar inom ramen for systematiskt kvalitetsarbete

Utbildningspaket i fem moduler héller pé att fardigstéllas. Utbildningar finns sedan
tidigare pa plats vad géller hantering av avvikelser och synpunkter, lex Sarah och
enhetschefs hélso- och sjukvardsansvar. Introduktion i ledningssystemet for systematiskt
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kvalitetsarbete har tagits fram och startas upp under april manad da reviderad anvisning
for systematiskt kvalitetsarbete nu finns pa plats. Introduktionen innefattar dialogfragor
och rdd kring hur enhetschef kan arbeta med att f6lja upp hur kvalitetsarbetet fungerar pa
enheten vad géller foljsamhet till processer, rutiner och arbetssiitt.

Arbete pagar med att ta fram den femte och sista modulen som dr en fordjupad utbildning
inom patientsidkerhet. Den kommer vara klar till sommaren.

De fem modulerna kommer att vara obligatoriska delar nir ny chef anstélls i
forvaltningen.

Fordjupade egenkontroller

Den externa granskningen foreslog att forvaltningen skulle ges 1 uppdrag att kontinuerligt
genomfora riskbaserade fordjupade egenkontroller av ett urval av enheter pa samma sétt
som gjordes under hdsten 2025. Forvaltningen har vérderat uppdraget och tagit fram ett
forvaltningsovergripande arbetssétt for att kontinuerligt genomfora riskbaserade
fordjupade egenkontroller. Det innebér att fordjupade egenkontroller &r en del av det
systematiska kvalitetsarbetet och initierats i verksamheten vid behov. Forvaltningen avser
alltsé inte att genomfora urval av enheten for fordjupad egenkontroll pa samma sétt som
hosten 2025, utan anvander metoden som en del av systematiken.

Verksamhetschef fattar beslut om nir fordjupad egenkontroll ska genomforas som en
kompletterande metod for uppfoljning for att ge chefer en tydligare bild av nuldget utifran
kvalitet, arbetsmiljo samt ledning och styrning. Utifran analysen ska atgérder tas fram for
att forebygga eller hantera brister och risker. Resultatet, inklusive genomforda och
planerade atgérder, rapporteras till avdelningschef och ska ge kunskap infor fordjupat
stod.

Forvaltningen har tagit fram uppdragsmall, intervjumall och rapportmall for fordjupade
egenkontroller. Syftet dr att de ska genomforas pa samma sétt i hela forvaltningen.
Forvaltningens bedomning &r att ett arbetssétt som innebér att verksamhetschef beslutar
om fordjupad egenkontroll 4r &ndamélsenligt och hjilper den ordinarie uppfoljningen av
kvalitet i linjen att snabbare omhénderta funna brister eller oro for brister i en verksamhet.

Forvaltningens bedomning
Forvaltningen gor ingen beddmning utdver det som finns med i tjénsteutlatandet ovan.

Moa Ohlsson Michael Ivarsson

Forvaltningscontroller Tillférordnad forvaltningsdirektor
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