G -A Goteborgs
Stad

Socialforvaltningen Hisingen

Arende SFH 2026 - 00013 (§136) Handliggare
Namn: Marie Larsson, Malin Persson
Utfardat: 2026-08-10 E-post: marie.larsson@socialhisingen.goteborg.se

Skriftligt svar pa fragor enligt beslut av socialnamnden Hisingen 2026-06-16
(SFH 2026-00013 8136)

Fragestallningar Del 1: Hantering i det enskilda drendet
1. Redogoér fér samtliga orosanmalningar som inkommit géllande det berdrda
barnet, inklusive anmalare och datum.

Forvaltningens svar:

Utifran socialtjanstsekretessen i 26 kap. 1 § OSL, samt gallande riktlinjer, lamnas
information gallande det enskilda fallet, avseende punkt 1, till det Individutskott som
hanterar arenden kopplade till aktuellt arende.

2. Hur har férvaltningen sammanvéagt dessa upprepade anmaélningar till en
samlad helhetsbild, och vilka bedémningar och konkreta atgarder har den
samlade bilden lett till i det enskilda fallet?

Férvaltningens svar:

Utifran socialtjanstsekretessen i 26 kap. 1 § OSL, samt gallande riktlinjer, lamnas
information avseende punkt 2, gallande det enskilda fallet, till det Individutskott som
hanterar arenden kopplade till aktuellt arende.

Del 2: Generella rutiner och kommunikation till politiken

1. Vilka &r férvaltningens nuvarande rutiner for att systematiskt sammanvéga
upprepade orosanmalningar samt for att informera namnden vid allvarliga
héndelser dér skyddsnétet kan ha brustit?

Forvaltningens svar:

Hantering av orosanmaélningar och aterkommande aktualiseringar
Socialtjansten kan fa kdnnedom om ett barns eller en ung persons situation genom:
o Ansokan fran barnet/den unge eller vardnadshavare,
o Orosanmalan: Polisen, privatpersoner, skola, halso- och sjukvard eller andra
aktorer kontaktar socialtjansten med uppgifter som ger anledning till oro for att
ett barn far illa eller kan vara i behov av stod eller skydd.



o Annat satt: Socialtjansten far kdinnedom om forhallanden pa annat satt,
exempelvis genom en annan tjansteperson i staden eller genom egna
iakttagelser.

Mottagningsenheten inom barn och unga pa Socialférvaltningen Hisingen tar emot och
hanterar alla nya aktualiseringar gallande malgruppen. Om barnet/den unge har ett
pagaende drende hanteras aktualiseringen av enheten som arendet ar aktuellt pa. Om
det redan pagar en utredning hanteras en ny orosanmalan inom pagaende utredning.
Om det finns en pagaende insats kan en ny utredning inledas om de nya uppgifterna
visar pa ytterligare behov dn de som insatserna avser att mota.

Skyddsbeddmning

Nar en anmalan som galler ett barn eller en ung person inkommer gors alltid en
omedelbar skyddsbeddmning. Detta foljer av 20 kap. 1 § SoL och gors oavsett om det ar
ett nytt drende, ett tidigare kdnt men avslutat drende eller om barnet har en pagaende
utredning eller insats. Skyddsbeddmning gors dven oftast nar information inkommer pa
annat satt, aven om det inte finns ett lagstadgat krav pd omedelbar skyddsbedémning i
dessa situationer. Skyddsbeddmningen syftar till att uppmarksamma om barnet eller
den unge har ett akut behov av skydd eller om andra omedelbara atgarder behover
vidtas. Bedomningen ska dokumenteras skriftligt.

Férhandsbeddmning

Efter att en aktualisering inkommit goérs en forhandsbeddmning som leder fram till
stallningstagandet om utredning ska inledas eller inte. Vid en ansokan inleds utredning
alltid direkt. Nar en anmalan inkommer ska socialndmnden, enligt 20 kap. 2 § SoL, fatta
beslut om att inleda eller inte inleda utredning inom fjorton dagar fran det att anmalan
kom in, om det inte finns synnerliga skal att forlanga tiden. Ett sddant beslut behdver
inte fattas om det redan pagar en utredning om barnet eller den unge.

Vid en anmalan eller information pa annat satt kan det som en del av
féorhandsbeddmningen inhdmtas information om socialtjanstens tidigare kAnnedom om
barnet och familjen. Detta sker genom sékning i Treserva. Aktualiseringar som inte leder
till en utredning eller ingar i ett befintligt &rende ar sedan 1 juli 2025 s6kbara och gallras
fem ar efter upprattande. Genom att tidigare kdinnedom beaktas kan tidigare
anmalningar, utredningar samt tidigare och pagaende insatser vagas in i bedomningen
av den aktuella situationen.

Under forhandsbeddmningen kan ytterligare information inhdmtas genom kontakt med
den som gjort anmalan, barnet och barnets vardnadshavare. Syftet ar att komplettera
eller fortydliga uppgifterna samt att fa information om barnets och vardnadshavarnas
installning till det som kommit fram.



Eftersom syftet med forhandsbeddmningen ar att beddéma om en utredning ska inledas
eller inte ska socialndmnden inte vidta nagra utredningsatgarder under
forhandsbedomningen. Namnden far till exempel inte hamta in uppgifter fran nagon
utomstdende. Aven hembesok eller en annan individuellt inriktad uppsékande atgard
sesiregel som en inledd utredning. JO har dock uttalat att det kan vara aktuellt att sdka
upp vardnadshavaren i hemmet under forhandsbedémningen om socialndmnden inte
kan etablera kontakt pa annat satt. En forutsattning for att namnden ska fa dka hem till
vardnadshavaren oanmalt inom ramen for en forhandsbedomning ar dock att
hembesoket sker i syfte att fa kontakt med vardnadshavaren. Om syftet med
hembesoket ar att kontrollera hemforhallanden anser JO att namnden har inlett en
utredning.

Om det finns behov av utomstaende kontakter for att kunna bedéma barnets situation
och behov av stod eller skydd behdver en utredning inledas. Principen om att
utomstaende kontakter inte far tas under en forhandsbeddmning framgar av
Socialstyrelsens handbok "Utreda barn och unga (s. 110) och ar aven fastslagen i flera
aldre och aterkommande JO-beslut (bland annat JO 1995/96 s. 312, JO 1999/00 s. 238
ochJO 2015/16 s. 377).

Aterkommande aktualiseringar

Det finns ingen sarskild skriftlig rutin som anger hur aterkommande aktualiseringar ska
hanteras eller att ett visst antal anmalningar ska leda till att en utredning inleds. Det
finns inte heller nagon faststalld grans for hur manga aktualiseringar eller anmalningar
som kravs for att en utredning ska inledas. Daremot finns ett upparbetat arbetssatt dar
tidigare kdnnedom om barnet och familjen ingar som en del i den samlade
bedomningen. Varje ny aktualisering bedéms utifran de individuella omstandigheterna i
det enskilda fallet, samtidigt som relevant tidigare kannedom vags in.

Detta liggeri linje med 14 kap. 2 § SoL, enligt vilken socialnamnden ska inleda en
utredning om ndmnden far information om nagot som skulle kunna leda till en atgérd av
namnden. For barn och unga kompletteras denna bestdmmelse av de sarskilda reglerna
om férhandsbeddmningi 20 kap. 2 § SoL.

Vid beddmningen beaktas bland annat:
¢ vad den aktuella anmaélan eller informationen handlar om,
e hurallvarliga de uppgivna forhallandena ér,
e om uppgifterna beskriver en enstaka handelse eller aterkommande forhallanden,
¢ vem ellervilka som har lamnat uppgifterna,
¢ vilken tidigare kdnnedom socialtjdnsten har om barnet och familjen,
e omdetfinns tidigare eller pagaende insatser,



e hurbarnets behov tidigare har bedomts och om pagaende insatser bedoms vara
tillrackliga, samt

¢ om barnets behov beddms kunna tillgodoses genom andra insatser eller genom
stod fran andra huvudman.

Barnets uppfattning om sin situation ar betydelsefull fér socialnamndens bedomning av
om en utredning ska inledas eller inte. Barn har ratt till relevant information och bor fa
moijlighet att komma till tals med socialtjansten om innehallet i en anmalan, men
socialtjansten behover gora individuella bedomningar utifrdn varje barns situation. Om
barnet inte sjalv har kommit till tals under forhandsbeddmningen ska anledningen till
det dokumenteras nar namnden beslutat att inte inleda en utredning.

Aterkommande aktualiseringar utgdér darmed en del av den samlade bilden av barnets
och familjens situation. Det &r dock inte antalet anmaéalningar i sig som avgdr om en
utredning ska inledas. En ny anmalan behover bedomas bade utifran sitt eget innehall
ochirelation till den tidigare kannedom som socialtjansten har om barnet.

Flera tidigare anmalningar innebar saledes inte automatiskt att en utredning ska inledas.
P& motsvarande satt kan en ny anmalan som inte ensam beddms innehalla tillrackliga
uppgifter for att foranleda en utredning behéva beddmas i relation till tidigare uppgifter
och aktualiseringar. Aterkommande uppgifter kan darmed innebéra att den samlade
bilden forandras och att det finns skal att inleda en utredning.

Beslut om utredning

Nar aktualiseringen hanteras ar det 1:e socialsekreterare som fattar beslut om attinleda
respektive inte inleda utredning. Beslutet grundas pa en sammanvéagd bedémning av
den information som finns tillganglig vid tidpunkten for bedémningen. | beddmningen
ingar bade de aktuella uppgifterna, eventuell tidigare kinnedom om barnet och familjen
samtinformation som harinhamtats under férhandsbeddmningen. Den avgdrande
fragan ar om det som kommit till socialtjanstens kdnnedom kan foranleda nagon atgard
fran socialndamndens sida och om det darfor finns skal att inleda en utredning.

Sammantaget innebar arbetssattet att varje aktualisering bedoms utifran den aktuella
situationen, men inte isolerat fran socialtjanstens tidigare kdnnedom om barnet och
familjen. Aterkommande anmalningar och aktualiseringar beaktas darmed som en del
av den samlade beddmningen av barnets behov av stdd eller skydd.

Inkomna ansokningar och anmalningar gallande barn och unga



Figur 3.6 - Antal aktualiseringar, 0-20 ar. Uppdelat pa aktualiseringstyp
och stadsomrade, ar 2021-2025.
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Centrum Hisingen Mordost Sydwvast
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025
Centrum Hisingen Mordost Sydvast

Anstkan 47 423 | 447 410 722 542 | 484 | 428 431 759 661 653 | 622 | 686 21 318 293 376 674 641
Annat satt 352 | 543 | 656 743 m 1025 | 924 | 1243 | 1231 | 1392 | 294 | 382 47 452 561 309 | 538 684 | 890 | 799

Anmalan 3939 | 4439 | 5025 | 4856 | 4717 | 6031 | 6026 | 6862 | 7122 | 7191 | 6271 | 6515 | 7277 | 7990 | 7957 | 3844 | 4329 | 4564 | 4732 | 4829

Forvaltningens information till ndmnden vid avvikelser och allvarliga handelser
Hanteringen av avvikelser och allvarliga hdndelser, inkluderat kommunikation kring
dessa, sker enligt lagstiftning och Goteborgs Stads gemensamma Lex Sarah-rutin (se
nedan sammanfattning).

SAS (socialt ansvarig samordnare) ansvarar for att:
o taemotLex Sarah-rapporter,
o utreda och fatta beslut,
o avsluta utredningar,
o anmala allvarliga missforhallanden eller pataglig risk for allvarliga
missforhallanden till IVO.

Moéjliga beslut enligt Lex Sarah ar bland annat:
o inget missforhallande
o missforhallande,
o pataglig risk for missforhallande,
o allvarligt missforhallande,
o pataglig risk for allvarligt missforhallande.



Sekretess gdllande information till utskott om individdarenden

Offentlighets- och sekretesslagen (OSL) begransar mojligheten att sprida uppgifter om
enskildas personliga forhallanden. Information far endast lamnas till personer som
behover uppgifterna for att kunna fullgéra sitt uppdrag (till exempel fatta beslut i
individarende).

Vid beslut enligt Lex Sarah, som innebar anmalan till IVO, informeras det individutskott
som ar kopplad till den verksamhet dar avvikelsen identifierats. Informationen vid de
sammantrade som kommer ndrmast efter SAS beslut.

Eftersom Lex Sarah-beslut ar delegerade till SAS har namnd och obehdrigt utskott
normalt sett inte behov av detaljerad information i enskilda drenden for att genomfora
sitt uppdrag. Information mellan olika utskott ska hanteras restriktivt och far inte roja
eller bekrafta uppgifter om en enskild.

Information till namnden
Namnden har det dvergripande ansvaret for verksamheten aven nar beslutanderatt ar
delegerad.

Namnden halls lopande informerad om arbetet med avvikelsehantering och utredningar
enligt Lex Sarah pa en uppféljande och mer 6vergripande niva. Detta gor genom att
SAS:s delegationsbeslut understalls ndmnd, att kvartalsrapporter om IVO-arenden
upprattas, samt att forvaltningen arligen upprattar en kvalitetsrapport dar man bland
annat redovisar arbetet med avvikelser (inkl Lex Sarah-arenden), vilka atgarder som
vidtagits, samt identifierade risker och utvecklingsbehov.

Namnden anses normalt sett inte vara i behov av detaljerad och omfattande information
i individarenden dar namnden inte ar beslutande.
Mer detaljerad information kan dock lamnas om det behdvs for nAmndens 6vergripande
ansvar, exempelvis:

o intern kontroll,

o verksamhetsstyrning,

o principiella fragor,

o resursfragor,

o avvikelsehantering,

o fortroendepaverkande handelser.

Aven néar utdkad information behdvs ska den begransas till vad som ar nédvandigt for
andamalet.



