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Yttrande till stadsmiljonamnden over forslag
till Goteborgs Stads riktlinje for tillganglighet i
det offentliga rummet

Forslag till beslut

I exploateringsndmnden:

1. Exploateringsndmnden tillstyrker i huvudsak forslaget till Géteborgs Stads
riktlinje for tillgénglighet i det offentliga rummet med de synpunkter som
framgar av exploateringsforvaltningens tjansteutlatande och oversédnder
tjdansteutlatandet till stadsmiljondmnden som exploateringsndmndens eget
yttrande.

2. Exploateringsndmnden justerar drendet omedelbart.

Sammanfattning

Exploateringsndmnden har fétt en remiss fran stadsmiljondmnden avseende forslag till
Goteborgs Stads riktlinje for tillgdnglighet 1 det offentliga rummet. Remissvar ska ha
kommit in till stadsmiljondmnden senast den 14 juni 2026. Anstdnd med svar till den 27
augusti 2026 har dock begiirts och godkints av stadsmiljoforvaltningen. Aven
stadsfastighetsndamnden och stadsbyggnadsndmnden har fatt remissen for yttrande.

Riktlinjen ska ersétta policyn for fysisk tillganglighet (2014) och utgdra ett reglerande
styrdokument som anger vad staden ska uppné for att sikerstélla tillgdnglighet,
anvéandbarhet och universell utformning i det offentliga rummet. Den ska ge en
stadsgemensam grund for hur tillgédnglighetsfragor hanteras genom hela
stadsutvecklingsprocessen och tydliggdra ansvar och roller 6ver tid. Forslaget till riktlinje
remitteras till bland annat exploateringsndmnden for att sdkerstilla politisk férankring
samt fanga upp synpunkter infor slutligt beslut i stadsmiljondmnden.

Exploateringsforvaltningen bedomer att riktlinjen &r ett viktigt steg mot en mer enhetlig
och langsiktigt hallbar styrning, men att den behover kompletteras med tydligare ramar
for styrning, en 6versyn av hianvisade dokument, samt mer konkret stod for praktisk
tillimpning. Férvaltningen ser d&ven behov av att klargora riktlinjens relation till 6vriga
nivaer i styrsystemet samt att utveckla anvisningar och rutiner, som stédjer tillimpning i
praktiken genom de olika skedena i stadsutvecklingsprocessen.

Forvaltningen foreslar att exploateringsndmnden i huvudsak tillstyrker forslaget till ny
riktlinje, med beaktande av de synpunkter som framgar av tjdnsteutlatandet.
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Beddmning ur ekonomisk dimension

Riktlinjen utgor ett styrande ramverk som samordnar inriktning och ansvar for stadens
arbete med tillgdnglighet, anvéndbarhet och universell utformning mellan stadens
stadsutvecklande ndimnder. Genom gemensamma principer, tydligare ansvarsfordelning
och en mer enhetlig tillimpning kan riktlinjen bidra till mer effektiv resursanvéndning
och minska risken for efterhandsétgirder. Riktlinjen beddms inte leda till ndgra nya
ekonomiska ataganden.

Riktlinjen kan pa langre sikt bidra till effektivare planering, minskad risk for
felinvesteringar och en mer hallbar resursanvindning genom att fragor om tillgidnglighet,
anvéndbarhet och universell utformning tydliggdrs tidigt i planeringsprocessen och
dérefter dr synliga genom hela processen.

Beddmning ur ekologisk dimension

Riktlinjen bidrar till ekologisk hallbarhet genom att samordna inriktning for arbetet med
tillgénglighet och anvéndbarhet med stadens méal for hallbar och resurseffektiv
stadsutveckling. Nar tillgidngliga och anvéndbara miljoer planeras fran borjan skapas
battre forutsittningar for gang-, cykel- och kollektivtrafik, vilket kan bidra till minskat
transportbehov och foljaktligen minskade utslapp.

Riktlinjen stodjer ocksa klimatanpassning och robusthet i den byggda miljon genom att
tillgédnglighetsaspekter samordnas med andra aspekter som viderskydd, belysning,
dagvattenhantering och trygghet i offentliga miljoer. Pa sa sitt frimjas langsiktigt
hallbara och vilfungerande stadsmiljéer dir ekologiska och sociala virden samverkar.

Bedomning ur social dimension

Riktlinjen utgor en viktig del i Goteborgs Stads arbete for social hallbarhet. Genom att
tillgénglighet, anvéindbarhet och universell utformning integreras i planering, byggande
och forvaltning av stadens offentliga rum stirks forutsittningarna for invanarnas
mdjlighet till delaktighet, sjélvstindighet och jamlika livsvillkor.

Riktlinjen utgar fran universell utformning som forhallningssatt i samspel med
tillganglighet och anvéndbarhet och tydliggor stadens ansvar att skapa miljoer som kan
anvéndas av alla, oavsett funktionsformaga, alder eller livssituation. Genom att frimja
miljoer som &r begripliga, vl belysta och létta att orientera sig i kan riktlinjen bidra till
okad trygghet, tillginglighet och social samhorighet.

Riktlinjen bidrar till genomforandet av stadens arbete med ménskliga rittigheter,
funktionsrétt och Jamlik stad samt till maluppfyllelse i Agenda 2030, sérskilt méal 10
(Minskad ojédmlikhet) och mél 11 (Héllbara stédder och samhaéllen).

Bilagor som ingar i beslutsunderlaget
1. Forslag till Goteborgs stads riktlinje for tillgéngligt i det offentliga rummet
2. Protokollsutdrag stadsmiljondmnden 2026-03-27
3. Stadsmiljoforvaltningens tjénsteutlatande 2026-02-05

Protokollsutdrag skickas till
Stadsmiljondmnden
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Beskrivning av arendet

Stadmiljondmnden har tagit fram ett forslag till Goteborgs Stads riktlinje for
tillgdnglighet i det offentliga rummet. Forslag till riktlinje har remitterats till
exploateringsndmnden, stadsfastighetsndmnden och stadsbyggnadsndmnden med begéiran
om yttrande senast den 14 juni 2026. Exploateringsndmnden har begért och fatt anstand
med att inkomma med yttrande 6ver remissen till 27 augusti.

Kommunfullméiktige beslutade 2023-01-26 § 15 Handling 2022 nr 250, att ge
stadsmiljondmnden i uppdrag att, i samverkan med berérda nimnder, se 6ver stadens
styrning av arbetet med fysisk tillgdnglighet i den byggda miljon och ta fram ett nytt
styrdokument for stadens fortsatta arbete inom omradet.

Arbetet med det nya foreslagna styrdokumentet, Goteborgs Stads riktlinje for
tillgénglighet i det offentliga rummet, har genomforts i bred samverkan mellan stadens
stadsutvecklande forvaltningar och i dialog med funktionsrittsrorelsen. Den framtagna
riktlinjen for tillgénglighet i det offentliga rummet ska vara ett reglerande styrdokument
som anger vad Goteborgs Stad ska uppna for att sdkerstélla tillgdnglighet, anvindbarhet
och universell utformning i stadens offentliga rum. Detta ska bidra till en enhetlig,
langsiktigt hallbar och inkluderande tillimpning av stadens ansvar enligt géllande
lagstiftning.

Riktlinjen foreslas ersitta policyn for fysisk tillganglighet (2014) och ska utgdra en
stadsgemensam grund for hur tillgdnglighetsfragorna ska hanteras genom hela
stadsutvecklingsprocessen. Den tydliggdr ansvar och roller 6ver tid och kompletteras av
andra stddjande dokument som anger mer detaljerade krav och tillampningar.

Forslaget till riktlinje remitteras till bland annat exploateringsndmnden for att sdkerstélla
politisk forankring samt fdnga upp synpunkter infor slutligt beslut i stadsmiljondmnden.

Forvaltningens bedomning

Overgripande sammanhang och styrmiljé

Det ér positivt att den nya riktlinjen ska utgdra en stadsgemensam grund for fragor inom
tillgénglighet genom stadsutvecklingsprocessen. Det 4r dven positivt att riktlinjen har
som syfte att tydliggora ansvar och roller bide inom och mellan de stadsutvecklande
niamnderna och diarmed bidra till en gemensam tillimpning av stadens styrsystem. Dock
saknar riktlinjen tydliga ramar for hur den styrningen ska ske, sa att bedomningar och
tillimpningar pé respektive forvaltning genomfors pa ett enhetligt sitt inom staden.
Riktlinjen behdver ge mer konkret stod genom att visa pa hur detta ska ske pa en
Overgripande niva, for att sedan brytas ned i anvisningar med mer detaljerat stod i olika
arbetsprocesser. Hanvisning till sddana anvisningar bor inkluderas i riktlinjen. Dessa
anvisningar kan sedan kompletteras med rutiner, mallar, checklistor och sa vidare for
respektive process. Riktlinjen behdver ocksa ge en mer konkret styrning och stod i hur
det offentliga rummet ska utformas i praktiken.

Utifran det ramverk som staden har som styrsystem, med reglerande styrande dokument i
fallande ordning fran policy till rutin, hamnar det nya foreslagna dokumentet i niva direkt
under policy. Det bor darfor fortydligas hur den nya riktlinjen avser att forhalla sig till
Ovriga nivaer av styrning, varfor man har valt nivan riktlinje i stéllet for policy, och hur
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eventuellt behov av ytterligare tillkommande dokument ser ut. Detta eftersom nuvarande
policy ersitts av riktlinjen.

Koppling till 6vriga styrande dokument

Riktlinjen hinvisar till utvalda styrande och stédjande dokument vilket bidrar till en
helhetsbild och ger ett praktiskt stod i att uppfylla riktlinjens krav. Dessa utvalda
hinvisningar ska tillsammans utgéra grunden for hur Géteborgs Stad arbetar med
universell utformning och tillgdnglighet. Det finns dock fler styrande dokument att ta stod
i, varfor urvalet av hdanvisningar behover ses ver — vilka dokument som ska utga,
revideras och finnas kvar.

Exempelvis for de grona miljoerna finns i nuldget riktlinje for tillganglighet i park- och
gronomraden. Det framgar inte hur den nya foreslagna riktlinjen forhaller sig till den. Det
befintliga dokumentet riktlinje for tillganglighet i park- och gronomraden skulle kunna
ligga kvar som ett stodjande dokument och 1 sé fall lyftas fram av den nya riktlinjen for
tillgénglighet i Goteborgs Stad. Vidare sé skulle dven stadsmiljopolicyn kunna ndmnas i
sammanhanget och hur den nya riktlinjen &r tinkt att forhélla sig till den policyn.

Tillampning i stadsutvecklingsprocessen

Utifran att de stadsutvecklande forvaltningarna arbetar skedesindelat, med olika ansvar
for respektive nimnder i olika skeden, dr det positivt att de nya riktlinjerna kopplar fragan
om tillgidnglighet till skedena analysera och planera, genomfora utbyggnad, samt
underhélla, forvalta och utveckla utbyggd stad. Det ger en tydlig logik i styrningen
kopplat till det skedesindelade arbetssittet.

I riktlinjens beskrivna skede Analysera och planera stadsutveckling, s& kan
stadsutvecklingsforslagen bli ett viktigt verktyg for att lyfta krav och mal for
tillgénglighet, anvindbarhet och universell utformning. Detta skulle kunna fortydligas i
riktlinjen. Det beskrivs dven att krav och mal for tillginglighet, anvindbarhet och
universell utformning ska identifieras och integreras i relevanta planeringsunderlag och
beslut, for att sedan kunna f6ljas upp i senare skeden. Detta kan uppfattas som att
projekten ska ta fram specifika krav och mal {or varje enskilt projekt. Projekten bor i
stillet folja upp Goteborgs Stads gemensamma maél for tillgédnglighet, anvindbarhet och
universell utformning och beskriva hur respektive projekt kan uppfylla dessa.

I riktlinjens beskrivna skede Genomfora utbyggnad, beskrivs att dialog, tester och annan
involvering ska anvindas vid behov inom stadsutvecklingsprocessen. For att sdkerstélla
anviandbarhet och genomforbarhet i stadens offentliga miljoer sa finns det behov av att
dven ha dialog redan i den tidiga planeringen, medan utvérdering av projekt genom
praktiska tester bor goras sent i processen.

Samlad bedémning

Exploateringsforvaltningen foreslér att exploateringsndmnden i huvudsak tillstyrker
forslaget till Goteborgs Stads riktlinje for tillgdnglighet i det offentliga rummet med
beaktande av de synpunkter som framgér av detta tjansteutlatande.

Den foreslagna riktlinjen beddms vara ett viktigt steg pad végen till en tydligare och
stadsgemensam styrning av arbetet med fysisk tillgdnglighet som en del av
stadsutvecklingen. Det kvarstar dock att tydliggora hur den nya riktlinjen forhéaller sig till
styrmiljon i Gvrigt, samt vilken ytterligare styrning sdsom anvisningar och rutiner, som
behdver komma pé plats for att sékerstélla en god tillimpning av foreslagen riktlinje.
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Vidare kvarstar ett behov av att utveckla riktlinjen till att vara ndgot mer konkret for att
kunna tydliggoéra ansvar och roller bade inom och mellan de stadsutvecklande
ndmnderna, i syfte att bidra till en gemensam tilldmpning av stadens styrsystem.

Jakob Andreasson Kristina Lindfors

Avdelningschef projekt soder Exploateringsdirektor
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Utgangspunkterna for styrningen av Goteborgs
Stad &r lagar och forfattningar, den politiska
viljan och stadens invanare, brukare och kunder.
For att forverkliga utgdngspunkterna behovs
forutsattningar av olika slag. Stadens politiker
har mojlighet att genom styrande dokument
beskriva hur de vill realisera den politiska viljan.
Inom Goteborgs Stad géller de styrande
dokument som antas av kommunfullméktige och
kommunstyrelsen. Dérutover faststdller nimnder
och bolagsstyrelser egna styrande dokument for
sin egen verksamhet. Kommunfullméktiges
budget ar det 6vergripande och dverordnade
styrande dokumentet for Goteborgs Stads
namnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande
dokument

Goteborgs Stads styrande dokument 4r vara
forutséttningar for att vi ska gora rétt saker pa
ratt sitt. De anger vad ndmnder/styrelser och
forvaltningar/bolag ska goéra, vem som ska gora
det och hur det ska goras. Styrande dokument ar
samlingsbegreppet for dessa dokument.

Stadens grundldggande principer sdsom
demokratisk grundsyn, principer om ménskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsatts i
praktisk verksamhet genom att de integreras i
stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av
och beslut om styrande dokument har en stor
betydelse for forverkligandet av dessa principer i
stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt
bade for organisationen och for invanare,
brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners
och andra intressenter vad som forvéntas av
forvaltningar och bolag. De styrande
dokumenten ligger till grund for att utkriva
ansvar nér vi inte arbetar i enlighet med vad som
ar beslutat.

Styrande dokument

Riktade
styrande dokument

Kommunala
foreskrifter

Planerande
styrande dokument

Reglerande
styrande dokument
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Inledning

Syftet med denna riktlinje

Riktlinjen anger hur Goteborgs Stad ska sédkerstilla tillgdnglighet, anvéndbarhet och
universell utformning i stadens offentliga rum. Den ger gemensamma krav och arbetssétt
sa att alla invénare, oavsett forutsittningar, kan delta pé likvérdiga villkor.

Riktlinjen ska bidra till en enhetlig och langsiktigt hallbar tillimpning av stadens ansvar
enligt gillande lagstiftning. Den ska ocksé anviandas som st6d vid upphandling,
projektering och planering av stadens offentliga miljoer.

Vem omfattas av riktlinjen

Denna riktlinje géller tillsvidare for alla nAmnder och bolagsstyrelser i Goteborgs Stad
som planerar, genomfor eller forvaltar offentliga miljéer. Den omfattar gator, torg,
parker, natur- och rekreationsomraden samt offentliga byggnader och platser dit
allménheten har tilltride. Aven beslut och verksamheter som indirekt paverkar
tillgdngligheten, sdsom drift, evenemang, trygghetsarbete och tillfilliga etableringar,
omfattas av riktlinjens tillimpning.

Nir flera aktorer ar involverade i samma plats eller projekt ska samverkan ske for att
sikerstilla enhetlig tillimpning och ansvarsfordelning. Malgruppen é&r i forsta hand
projektledare, planerare, bestillare och konsulter som medverkar i
stadsutvecklingsprocessen.

Bakgrund

Kommunfullmiktige beslutade 2023.01.26 (§ 15 p. 2) att ge stadsmiljondmnden i
uppdrag att, 1 samverkan med berérda ndmnder, se dver styrningen av Goteborgs Stads
arbete med fysisk tillgdnglighet i den byggda miljon och att ta fram ett nytt styrdokument
dar principen om universell utformning utgér en barande del.

Uppdraget syftade till att skapa en samlad och langsiktigt hallbar styrning som tydliggor
stadens ansvar for tillgdnglighet, anvindbarhet och universell utformning genom hela
stadsutvecklingsprocessen. Arbetet har genomforts i bred samverkan mellan de
stadsutvecklande nimnderna och har resulterat i denna riktlinje, som ersitter Policy for
fysisk tillganglighet (2014).

Lagbestammelser

Riktlinjen utgér frén plan- och bygglagen (2010:900), Boverkets byggregler (BBR),
diskrimineringslagen (2008:567) och FN:s konvention om réttigheter for personer med
funktionsnedsittning. Dessa utgor den juridiska grunden for Goteborgs Stads arbete med
tillganglighet, anvandbarhet och universell utformning.
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Koppling till andra styrande dokument

Riktlinjen kompletterar stadens dvriga styrning inom stadsutveckling, bland annat

Styrande dokument

Koppling till denna riktlinje

Goteborgs Stads program for full
delaktighet for personer med
funktionsnedsittning 2021-2026

Anger mal, strategier och ansvar for
stadens arbete med att sikerstélla
tillgénglighet och delaktighet for personer
med funktionsnedséttning inom tio
samhéllsomraden. Beslutad av
Kommunfullméktige 2020.

Goteborgs Stads handlingsplan for
aldersvénliga Goteborg 2021-2025

Beskriver atgérder for att anpassa
stadsmiljon for att gora den tillgénglig
och trygg for éldre invénare.
Giltighetstiden forldngd tills vidare av
kommunfullmaktige 2025.

Goteborgs Stads program for jimlika
livsvillkor och jémlik hélsa 2025-2030

Programmet beskriver hur staden ska
arbeta for att minska skillnader i
livsvillkor och hélsa mellan olika grupper
i samhéllet. Beslutad av
kommunfullmaktige 2024

Stadsmiljo- och stadsbyggnadsndmndens
riktlinje for uteserveringar

Anger riktlinjer for hur uteserveringar ska
utformas for att vara tillgéngliga och inte
hindra framkomlighet i det offentliga
rummet. Riktlinjen reglerar bland annat
moblering, markbeldggning och fri
passage for personer med
funktionsnedsittning. Beslutad av
stadsmiljondmnden och
stadsbyggnadsndmnden 2022.

Tillsammans utgdr dessa dokument den samlade styrningen for hur Goéteborgs Stad
sakerstiller tillgénglighet och universell utformning i den byggda miljon.

Vagledning och avsteg

Avvigningar och eventuella avsteg fran full tillgédnglighet ska ske i enlighet med
riktlinjens principer for tillgédnglighet och anvéndbarhet. Skélen till avsteg ska

dokumenteras i projektets handlingar och beslutas av ansvarig projektledare. Dér hinder
inte helt kan undanrdjas ska alternativa 16sningar efterstravas sa att platsen anda uppnar
hogsta mojliga anvindbarhet. Kompensationsétgérder far inte anvéindas som erséttning

for lagstadgade krav, och avsteg fér aldrig innebéra att lagstadgade minimikrav &sidositts.
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Vigledning for avvigningar utvecklas 1 kapitlet Principer for tillgidnglighet och
anvéindbarhet”.

Stodjande dokument

Flera dokument stddjer tillimpningen av denna riktlinje, bland annat:
* Teknisk handbok — tillampningskrav och tekniska specifikationer.
» Gangvianligt Goteborg — vigledning for gangnitets kvalitet och tillgédnglighet.

Dessa dokument anvénds som praktiska stdd i arbetet med att uppfylla riktlinjens krav.
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Goteborgs Stad ska planera, genomfora och forvalta det offentliga rummet sé att
tillginglighet, anvéndbarhet och universell utformning sidkerstills for alla, oavsett
forutséttningar. Arbetet ska priglas av ett inkluderande och forebyggande synsétt dér

ménniskors olikheter beaktas och hinder i den byggda miljon motverkas redan i planering
och utformning.

Tillgénglighet ska vara en integrerad del av stadens gestaltning, genomforande, drift och
forvaltning — inte hanteras som sérskilda atgirder vid sidan av ordinarie arbete.

Grundlaggande utgangspunkter

Delaktighet och olikheter

Mainniskor har olika forutsittningar, behov och erfarenheter som paverkar hur det
offentliga rummet kan anvindas. For att stadens miljoer ska vara anvéndbara for alla
krévs att denna variation beaktas i hela stadsutvecklingsprocessen.

Tillgdnglighet ska sékerstéllas genom att gora rétt fran borjan. Arbetet ska bygga pa
forstaelse for manniskors olika forutsittningar och pa att hinder i den byggda miljon
forebyggs snarare 4n kompenseras i efterhand.

Universell utformning — vardegrund och forhallningssatt

Universell utformning &r ett forhallningssétt som ska genomsyra hela
stadsutvecklingsprocessen vid utformning av det offentliga rummet. Det innebir att
miljoer utformas sé att de kan anviandas av s& manga som mojligt, i sa stor utstrackning
som mdjligt, utan behov av sarlosningar.

Genom universell utformning skapas jamlika och flexibla miljéer som kan anvéndas av
manga utan sérskiljande 16sningar och som dédrmed minskar risken for stigmatisering.
Universell utformning ersétter inte krav pa tillgdnglighet enligt lag, utan bidrar till att
dessa krav uppfylls pa ett héllbart och inkluderande sétt.

Principer for tillganglighet och anvandbarhet

Tillganglighet — fysisk och juridisk forutsattning

Tillginglighet ska sékerstillas i enlighet med plan- och bygglagen, Boverkets byggregler
och diskrimineringslagens krav pa skéliga atgérder. Tillgdnglighet handlar om att
undanrdja hinder i den byggda miljon sé att platser och funktioner kan nés, forstds och
anvindas av alla.

Tillginglighet utgdr en grundldggande forutsittning for jamlik delaktighet i det offentliga
rummet och ska beaktas i all planering, utformning och foérvaltning.
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Anvandbarhet — upplevd funktion och faktisk anvandning

Goteborgs Stad ska sékerstilla att offentliga miljoer inte bara ar tillgéingliga i formell
mening, utan ocksa fungerar vél i praktiken fér dem som anvénder dem. Anvandbarhet
handlar om hur miljéer upplevs, forstas och kan anvéndas i vardagen av personer med
olika forutsittningar.

Anvindbarhet bor provas genom dialog, tester och aktiv involvering av personer med
olika behov och erfarenheter i planering, projektering och uppfoljning, i den utstrickning
som &r relevant for projektets art och omfattning.

UNIVERSELL UTFORMNING

R

Jamlikhet
Icke-stigmatiserande
ANVANDBARHET Intersektionalitet

Andamalsenlighet e )
Effekfivitet ~ Forutsattningar for

Tlifredsstlland delaktighet

TILLGANGLIGHET Tillgéng

Tilltrade

Figur: De tre begreppen som forutsdttningar for mdlet om delaktighet.
(Alt-text: Tillgéinglighet i en liten cirkel som utgor en del av cirkeln for Anvindbarhet och
de bdada omsluts av den storsta cirkeln Universell Utformning..)

Overgripande tillimpningsprinciper

Tillgénglighet och anvéndbarhet ska utformas med helhetssyn och med utgangspunkt i
foljande tre likvardiga principer:

+ Samma for alla
Nar det ar mojligt ska miljoer utformas sa att de kan anviandas pa likvardiga
villkor av alla, utan behov av sarskilda 1osningar.

« Olika men likvirdiga
Nar en gemensam I0sning inte dr mojlig ska olika alternativ erbjudas, med
likvardig funktion och anvéndbarhet.

« Nagonting for alla
Niér hinder inte helt kan undanrojas ska alternativa l6sningar eller kompletterande
funktioner bidra till 6kad anvandbarhet och delaktighet.

Principerna ar inte rangordnade utan ska tillimpas situationsanpassat med utgangspunkt i
platsens forutséttningar och anvéndarnas behov. Val av princip ska kunna motiveras nér
detta dr relevant for projektets inriktning.
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Tillampning i stadsutvecklingsprocessen

Tillgdnglighet, anvéindbarhet och universell utformning ska beaktas i alla skeden av
stadsutvecklingsprocessen och omsittas i praktiken i planering, genomférande och
forvaltning. Arbetet ska priglas av kontinuitet och helhetssyn, dir varje skede bygger
vidare pa tidigare stdllningstaganden och bidrar till 1angsiktig kvalitet i stadens offentliga
rum.

Ansvar och befogenheter i enskilda projekt foljer respektive nimnds uppdrag samt
géllande besluts- och delegationsordningar.

L7 i
En skedesindelad stadsutvecklingsorganisation % g

Analysera och planera ‘Genomfora N
stadsutveckling utbyggnad
o

Gemensam
prioritering

/

[
E Aterkoppling
CLELDY  vilia/behov

Planera S Underhdlla, férvalta och
utbyggnad utveckla utbyggd stad

[ \w Overlamning
\_/ forvaltning

Sverens om [
A utbyggnad \

Figur: Géteborgs Stads stadsutvecklingsprocess med de tre skedena planera,
genomfora och forvalta.

Analysera och planera stadsutveckling

Detta skede ska ge langsiktiga och strategiska forutséttningar for en tillgénglig och
inkluderande stad. Arbetet sker genom 6versiktsplanering, tematiska program och
detaljplanering och ska utgdra grunden fér kommande genomforande och forvaltning.

Krav och mél for tillgidnglighet, anvindbarhet och universell utformning ska identifieras,
tydliggoras och integreras i relevanta planeringsunderlag och beslut. Tillgdnglighetsfragor
ska samtidigt samordnas med andra stadsovergripande maél, sdsom trygghet,
klimatanpassning, barnperspektiv och kulturmiljd, for att sékerstilla en sammanhallen
och hallbar stadsutveckling.

For att mojliggora uppfoljning i senare skeden ska kraven vara tydliga, spérbara och
genomfoOrbara. Forutsittningar, identifierade hinder och behov av étgérder ska
dokumenteras sa att de kan utgora ett tydligt underlag for projektering, genomfoérande och
forvaltning.

Genomfdra utbyggnad

I detta skede ska planeringsmaél och faststidllda krav omsittas i konkreta 16sningar genom
projektering och byggnation. De aktorer som ansvarar for genomforandet ska sékerstélla
att tillgénglighet, anvéndbarhet och universell utformning beaktas i alla moment och 1
enlighet med tidigare beslut.
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Losningar och eventuella avvikelser ska dokumenteras for att mojliggdra uppféljning och
overlamning till forvaltning. Vid behov ska dialog, tester eller annan involvering
anvéndas for att prova anviandbarhet i praktiken, sirskilt vid komplexa eller nya
16sningar.

Under genomforandet ska framkomlighet och séker passage for alla sa ldngt som mojligt
sakerstillas, dven vid tillfélliga fordndringar i stadsmiljon.

Underhalla, forvalta och utveckla utbyggd stad

I forvaltningsskedet ska tillgidngligheten bevaras, f6ljas upp och utvecklas genom drift,
skotsel, underhéll och inventering. Stadens offentliga rum ska forbli framkomliga, sdkra
och anvéndbara dver tid.

Identifierade hinder ska atgirdas fortldpande och erfarenheter fran férvaltning och
anvindning ska éterforas till planering och genomforande. Uppfoljning och
dokumentation ska anvindas som underlag for utveckling av framtida projekt och for att
stirka det langsiktiga ldrandet i stadens tillgdnglighetsarbete.

Larande, uppfoljning och revidering

Erfarenheter fran planering, genomforande och forvaltning ska tas tillvara for att utveckla
tillgénglighet, anvéndbarhet och universell utformning i stadens offentliga rum.

Detta innefattar dven att folja upp och utvirdera i vilken utstrackning principerna for
universell utformning har omsatts i praktiken och bidragit till 6kad anviandbarhet och
delaktighet. Larande och erfarenhetsaterforing ska i forsta hand ske inom ramen for
befintliga processer, uppfoljningar och forum, med syfte att stirka kvaliteten i kommande
projekt.

Respektive nimnd ansvarar for att riktlinjen foljs upp inom sitt verksamhetsomrade.
Samlad Gversyn av riktlinjen ska initieras vid behov, dock minst vart femte ar, eller nér
forandringar 1 lagstiftning eller politiska beslut motiverar det.
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StadsmiljBnamnden

Protokollsutdrag
Sammantradesdatum: 2026-03-27

§ 46 Arendenummer SMF-2025-01692

Remittering av forslag till Goteborgs Stads riktlinje for
tillganglighet i det offentliga rummet

Beslut

Stadsmiljondmnden beslutar att §versénda forslag till Goéteborgs Stads riktlinje for
tillgénglighet i det offentliga rummet pa remiss till exploateringsnimnden,
stadsfastighetsndmnden och stadsbyggnadsndmnden, i syfte att inhdmta synpunkter infor
slutligt beslut, med sista svarsdatum den 14 juni 2026.

Handlingar
Stadsmiljoforvaltningens tjénsteutlatande med tillhérande bilaga:

- Forslag till Goteborgs Stads riktlinje for tillgédnglighet i det offentliga rummet
Propositionsordning

Ordf6randen finner att det endast finns ett forslag till beslut, nimligen
stadsmiljoforvaltningens tjédnsteutldtande och finner bifall.

Protokollsutdrag skickas till
Exploateringsndimnden

Stadsfastighetsndmnden

Stadsbyggnadsndmnden
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(4 Goteborgs
Stad

-Stadsmiljéférvaltningen

Tjansteutlatande Handlaggare
Utfardat 2026-02-05 Erik Lonnrot
Arendenummer SMF-2025-01692  Telefon: 031-368 48 97
E-post: erik.lonnrot@stadsmiljo.goteborg.se

Remittering av forslag till Goteborgs Stads
riktlinje for tillganglighet i det offentliga
rummet

Forslag till beslut

Stadsmiljondmnden beslutar att 6versénda forslag till Goteborgs Stads riktlinje for
tillganglighet i det offentliga rummet pa remiss till exploateringsnamnden,
stadsfastighetsnimnden och stadsbyggnadsndmnden, i syfte att inhdmta synpunkter infor
slutligt beslut, med sista svarsdatum den 14 juni 2026.

Sammanfattning

Kommunfullmiktige beslutade-2023-01-26 § 15 Handling 2022 nr 250, att ge
stadsmiljondmnden i uppdrag att, i samverkan med berérda ndmnder, se ver stadens
styrning av arbetet med fysisk tillgidnglighet i den byggda miljon och ta fram ett nytt
styrdokument for stadens fortsatta arbete inom omradet.

Arbetet har genomforts i bred samverkan mellan stadens stadsutvecklande forvaltningar
och i dialog med funktionsrittsrorelsen. Forslaget har tagits fram genom gemensamma
workshops, tjainstemannaremisser och presentationer for Goteborgs rad for
funktionsréttsfragor, stadens samverkansgrupp for fysisk tillgédnglighet samt vid tva
Oppna traffar for funktionsréttsorganisationer.

Den framtagna riktlinjen for tillgénglighet i det offentliga rummet &r ett reglerande
styrdokument som anger vad Goteborgs Stad ska uppna for att sdkerstélla tillginglighet,
anvandbarhet och universell utformning i stadens offentliga rum. Riktlinjen géller for
stadens stadsutvecklande ndmnder och bolag som planerar, bygger eller forvaltar
offentliga miljoer och ska bidra till en enhetlig, langsiktigt hllbar och inkluderande
tillimpning av stadens ansvar enligt gillande lagstiftning.

Riktlinjen ersétter policyn for fysisk tillgénglighet (2014) och utgdr en stadsgemensam
grund for hur tillgdnglighetsfrdgorna ska hanteras genom hela stadsutvecklingsprocessen.
Den tydliggdr ansvar och roller 6ver tid och kompletteras av andra stodjande dokument
som anger mer detaljerade krav och tillimpningar.

For att sdkerstilla politisk forankring och fanga upp synpunkter infor slutligt beslut
foreslas att forslaget till riktlinje skickas pé remiss till exploateringsndmnden,
stadsfastighetsnimnden och stadsbyggnadsndmnden, med sista svarsdatum den 14 juni
2026. Efter remissperioden kommer inkomna synpunkter att sammanstillas och ett
reviderat forslag aterrapporteras till stadsmiljondmnden for beslut under hosten 2026.
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Bedomning ur ekonomisk dimension

Riktlinjen utgor ett styrande ramverk som samordnar inriktning och ansvar for stadens
arbete med tillgdnglighet, anvéindbarhet och universell utformning mellan stadens
stadsutvecklande nimnder. Genom gemensamma principer, tydligare ansvarsfordelning
och en mer enhetlig tillimpning kan riktlinjen bidra till mer effektiv resursanvéndning
och minska risken for efterhandsatgérder. Riktlinjen avser inte innebéra nagra nya
ytterligare ekonomiska ataganden.

Framtagandet av riktlinjen och den tillhérande remisshanteringen bedéms kunna
genomforas inom befintliga ramar och ordinarie budget, med redan avsatta resurser for
uppdraget fran kommunfullméktige.

Riktlinjen kan pa langre sikt bidra till effektivare planering, minskad risk for
felinvesteringar och en mer hallbar resursanvindning genom att fragor om tillganglighet,
anvandbarhet och universell utformning tydliggors tidigt i planeringsprocessen.

Bedomning ur ekologisk dimension

Riktlinjen bidrar till ekologisk hallbarhet genom att samordna inriktning for arbetet med
tillginglighet och anviandbarhet med stadens mal for hallbar och resurseffektiv
stadsutveckling. Nér tillgdngliga och anvidndbara milj6er planeras fran borjan skapas
battre forutsittningar for gang-, cykel- och kollektivtrafik, vilket kan bidra till minskad
klimatpaverkan och minskat transportbehov.

Riktlinjen stodjer ocksa klimatanpassning och robusthet i den byggda miljon genom att
tillgdnglighetsaspekter samordnas med andra aspekter som vaderskydd, belysning,
dagvattenhantering och trygghet i offentliga miljoer. Pa sa sitt frimjas langsiktigt
hallbara och vilfungerande stadsmiljoer dir ekologiska och sociala virden samverkar.

Bedomning ur social dimension

Riktlinjen utgor en viktig del i Goteborgs Stads arbete for social hallbarhet. Genom att
tillgdnglighet, anviandbarhet och universell utformning integreras i planering, byggande
och forvaltning av stadens offentliga rum stirks forutsdttningarna for invanarnas
mojlighet till delaktighet, sjalvstandighet och jamlika livsvillkor.

Riktlinjen utgér fran universell utformning som forhallningssatt i samspel med
tillgénglighet och anvindbarhet och tydliggor stadens ansvar att skapa miljoer som kan
anvandas av alla, oavsett funktionsformaga, alder eller livssituation. Genom att fraimja
miljoer som ar begripliga, vl belysta och létta att orientera sig i kan riktlinjen bidra till
okad trygghet, tillgdnglighet och social samhorighet.

Riktlinjen bidrar till genomforandet av stadens arbete med ménskliga réttigheter,
funktionsrétt och Jamlik stad samt till maluppfyllelse i Agenda 2030, sdrskilt mal 10
(Minskad ojamlikhet) och mal 11 (Hallbara stdder och samhéllen).
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Bilagor
1. Forslag till Goteborgs Stads riktlinje for tillgdnglighet i det offentliga
rummet
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Beskrivning av arendet

Kommunfullmiktige gav 2023.01 26 (§ 15, Handling 2022 nr 250) stadsmiljondmnden i
uppdrag att se ver stadens styrning av arbetet med fysisk tillgdnglighet och foresla
vilken form av styrdokument som behovs. Uppdraget omfattade dven att prova hur
universell utformning kan utgdra en bérande del i stadens arbete med den byggda miljon,
i samspel med Ovriga tillgdnglighetsfragor.

Resultatet av detta arbete dr ett forslag till Goteborgs Stads riktlinje for tillgdnglighet i det
offentliga rummet som nu remitteras till berérda nimnder. Riktlinjen ersitter tidigare
styrdokument p& omrédet, framst policyn for fysisk tillganglighet (2014), och utgdr en
stadsgemensam grund for stadens arbete med tillgénglighet, anvandbarhet och universell
utformning genom hela stadsutvecklingsprocessen.

Syftet med riktlinjen dr att sdkerstélla att stadens offentliga rum utformas, byggs och
forvaltas sa att de kan anvindas av alla, oavsett funktionsférmaga, alder eller
livssituation. Riktlinjen tydliggor hur tillgédnglighetsfragorna ska hanteras genom hela
processen och hur ansvaret fordelas mellan planering, genomforande och forvaltning.
Den kan bidra till att tillgdnglighet integreras tidigt och minska risken for
efterhandsatgirder, samtidigt som den stodjer utvecklingen av jamlika, trygga och
anviandbara miljoer.

Riktlinjen utgar fran géllande lagstifining — plan- och bygglagen (2010:900), Boverkets
byggregler (BBR), diskrimineringslagen (2008:567) och FN:s konvention om rattigheter
for personer med funktionsnedséttning — och stddjer stadens tillimpning av dessa
regelverk i den byggda miljon. Den knyter ocksa an till stadens méal om hallbar och
jamlik stadsutveckling, klimatanpassning och robusta offentliga miljder.

Dokumentet &r reglerande och géller for samtliga stadsutvecklande nimnder och bolag
som planerar, bygger eller forvaltar offentliga miljoer. Det kompletteras av bland annat
Goteborgs Stads Tekniska handbok och Gangvinligt Goteborg, som anger mer
detaljerade krav och tillimpningar for utformning och genomf6rande.

Arbetet med riktlinjen har genomforts i ndra samverkan mellan stadens stadsutvecklande
forvaltningar; stadsmiljo-, stadsbyggnads-, exploaterings- och
stadsfastighetsforvaltningen samt i dialog med funktionsréttsrorelsen genom stadens
samverkansgrupp for fysisk tillgénglighet och Goteborgs rad for funktionsrattsfragor.

For att uppdraget ska kunna fullf6ljas och riktlinjen forankras politiskt foreslas nu att den
skickas pa remiss till exploateringsndmnden, stadsfastighetsndmnden och
stadsbyggnadsnédmnden. Efter remissperioden planeras ett reviderat forslag aterkomma
till stadsmiljondmnden under hdsten 2026.

Forvaltningens bedomning

Stadsmiljoforvaltningen bedomer att den framtagna riktlinjen for tillgédnglighet i det
offentliga rummet uppfyller kommunfullmiktiges uppdrag (2022, § 250 p. 2). Riktlinjen
ersétter tidigare styrdokument p& omrédet och samordnar, som ett stadsgemensamt
styrande ramverk, stadens arbete med tillgénglighet, anvandbarhet och universell
utformning genom hela stadsutvecklingsprocessen.
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Riktlinjen tydliggdr ansvar och roller mellan de stadsutvecklande ndmnderna och bidrar
till en gemensam tillimpning av stadens styrsystem. Den kan bidra till effektivare
planering, 6kad kvalitet i genomforandet och béttre forutsittningar for uppfoljning av
tillgénglighetsfrigor i drift och foérvaltning.

Forvaltningen beddmer att riktlinjen stirker stadens forméga att arbeta samlat for jamlika
och anviandbara miljéer samt kan bidra till att minska behovet av efterhandsatgéarder.
Genom att integrera universell utformning i samspel med tillgénglighet och anvéndbarhet
tidigt 1 planeringsskedet stirks béde den sociala och ekonomiska héllbarheten.

En formell remissrunda behdvs nu for att:

« prova riktlinjens principer, prioriteringar och ansvarsfordelning inom respektive
namnds ansvarsomrade,

» sdkerstélla samordning med andra styrande dokument for stadsutveckling,

» inhdmta synpunkter pa tillimpning, uppféljning och eventuella resursbehov infor
antagande.

Efter remissperioden sammanstélls inkomna synpunkter till ett reviderat forslag som
planeras aterkomma till stadsmiljondmnden under hdsten 2026 for beslut. Darefter
hanteras drendet av kommunfullméktige under hosten 2026, da uppdraget foreslas
forklaras fullgjort.

Josefine Johansson Anders Ramsby

Avdelningschef Forvaltningsdirektor
Planering och Investering

Goteborgs Stad Stadsmiljéférvaltningen, tjiansteutlatande

5 (5)



	09a
	Yttrande till stadsmiljönämnden över förslag till Göteborgs Stads riktlinje för tillgänglighet i det offentliga rummet
	Förslag till beslut
	Sammanfattning
	Bedömning ur ekonomisk dimension
	Bedömning ur ekologisk dimension
	Bedömning ur social dimension
	Bilagor som ingår i beslutsunderlaget
	Protokollsutdrag skickas till
	Beskrivning av ärendet
	Förvaltningens bedömning
	Övergripande sammanhang och styrmiljö
	Koppling till övriga styrande dokument
	Tillämpning i stadsutvecklingsprocessen
	Samlad bedömning



	09b
	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10

	09c
	Page 1

	09d
	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5


