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Enheten fér region vést Géteborgs kommun
Jessica Linse, 010-730 94 45 stadsledningskontoret@stadshuset.goteborg.se

Delgivning

Forelaggande och forbud med vite

Ert organisationsnummer: 212000-1355
Arbetsstlle: BMSS Vistra Tuvevagen 2
Besoksadress: Vistra Tuvevigen 2, Goteborg

Beslut om forelaggande
Arbetsmiljoverket foreldgger er vid vite av 50 000 kronor att senast den 30 april
2026 ha genomfort foljande atgard:

1. Ni ska sakerstalla att de elektroniska lasen i dorrarna till personalutrymmena

fungerar.

Se 5 kap. 5 § Arbetsmiljoverkets foreskrifter och allmanna rad (AFS 2023:2) om
planering och organisering av arbetsmiljdarbete — grundlaggande skyldigheter
for dig med arbetsgivaransvar. Se ocksa 3 kap. 2 § arbetsmiljclagen.

Arbetsmiljoverket foreldgger er vid vite av 50 000 kronor att senast den 23 juni
2026 ha genomfort foljande atgarder:

2. a) Ni ska undersoka arbetsforhallandena avseende risker for vald eller hot om
vald pa arbetsstallet. Féljande faktorer ska minst inga i undersokningen:
- lokalernas utformning (belysning, fri sikt, 16sa/vassa foremal som kan
anvandas som tillhyggen, moblering, retrattvagar for arbetstagarna och
utemiljon)

- obehoriga som obemarkt kan ta sig in i lokalerna

- paverkade/berusade hyresgaster och/eller besdkare

- moten med socialtjansten eller andra aktorer

- kontakter med anhoriga

- risker vid negativa besked

- utflykter utanfor boendet

Postadress: Box 9082, 171 09 Solna

Telefon: 010-730 90 00

E-post: arbetsmiljoverket@av.se « Webbplats: av.se
Organisationsnummer: 202100-2148
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- medicindelning

- konflikter/vald mellan hyresgaster

- anlagda brander

- ensamarbete, i och utanfor boendet

- mojlighet att kalla pa snabb hjalp dygnet runt, i och utanfér boendet

b) Utifran resultatet av undersdkningen ska ni bedéma riskerna for att nagon
kan komma att drabbas av ohaélsa eller olycksfall. Riskbedomningen ska
dokumenteras skriftligt och av den ska det framga vilka riskerna dr och om de
ar allvarliga eller inte.

¢) Utifran resultatet av riskbeddmningen ska ni:

- ordna arbetet s att risken for vald, eller hot om vald, férebyggs sa langt som
mojligt,

- upprétta sakerhetsrutiner for det arbete som kan medfora risk for vald, eller
hot om vald, och

- se till att de arbetstagare som berdrs av riskerna kadnner till sakerhetsrutinerna.

Sakerhetsrutinerna ska f6ljas upp och uppdateras om nagot dndras, sa att de
alltid ar aktuella.

d) De atgarder som ni inte genomfor omedelbart ska ni fora in i en skriftlig
handlingsplan. Av handlingsplanen ska framga:

* nér atgarderna ska vara genomforda,

¢ vem som ska se till att atgarderna genomfors.

Genomférda atgarder ska foljas upp for att sdkerstdlla att de gett avsedd effekt.

Se 11 och 13 §§ Arbetsmiljoverkets foreskrifter och allménna rad (AFS 2023:1)
om systematiskt arbetsmiljoarbete — grundlaggande skyldigheter for dig med
arbetsgivaransvar samt 5 kap. 3 § AFS 2023:2. Se ocksa 3 kap.2a §
arbetsmiljolagen.

3. Ni ska ta fram en rutin for anvandningen av personlarm. Ni ska sdkerstalla
att:

- det blir tydligt nar larmen ska baras och anvandas,

- det blir tydligt vem som tar emot larm och vilka atgarder som ska vidtas nar
larm utlosts,

- Ovning av sakerhetsrutiner och atgarder vid larm genomfors regelbundet, och

Sid
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- larmutrustning underhalls och kontrolleras.

Se 5 kap. 6 § AFS 2023:2. Se ocksa 3 kap. 2 § arbetsmiljolagen.

Beslut om forbud

Arbetsmiljoverket forbjuder er vid vite av 200 000 kronor att lata era
arbetstagare utfora arbete nattetid pa arbetsstallet efter den 30 april 2026 om ni
inte uppfyller féljande villkor:

1. Ni ska vidta atgarder for att se till att arbetet pa natten inte utfors som
ensamarbete.

Se 5 kap. 7 § AFS 2023:2. Se ocksa 3 kap. 2 § arbetsmiljolagen.

Arbetsmiljoverket beslutar vidare att detta forbud ska gélla omedelbart efter
den 30 april 2026.

Beslutet att forbudet ska galla omedelbart innebér att ni maste uppfylla
villkoren i forbudet innan ni fortsatter arbetet. Detta géaller &ven om
forbudet 6verklagas. Se 9 kap. 5 § arbetsmiljolagen.

Reglerna om att vi har rétt att fatta beslut om forelaggande och forena beslutet
med vite finns i 7 kap. 7 § arbetsmiljolagen.

Vad ar forelaggande, forbud och vite?

Ett foreldggande ar ett beslut av en myndighet som innebar att den som beslutet
galler ska genomfora en viss atgard. Ett forbud ar ett beslut av en myndighet
som innebar att den som beslutet giller inte far géra nagot om inte vissa villkor
ar uppfyllda.

Ett vite ar ett penningbelopp som man kan tvingas betala om man inte foljer en

myndighets beslut.

Arbetsgivaren har alltid ansvaret for arbetsmiljon

Ert ansvar for arbetsmiljon géller &ven under tiden ni har pa er att uppfylla
kraven. Ni ska alltid gora det som behovs, sé att ingen av era arbetstagare
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skadar sig eller blir sjuk pa grund av arbetet. Reglerna om arbetsgivarens
arbetsmiljoansvar finns i 3 kap. 2 § arbetsmiljolagen.

Bakgrund

Den 11 mars 2026 inspekterade vi ert arbetsstdlle. Vad som framkom vid
inspektionen har ni fatt tagit del av efter vart brev till er, skrivet den 20 mars
2026. Ni har samtidigt fatt mojlighet att limna synpunkter pa kraven och
tidpunkterna, innan vi fattade detta beslut.

Ni har inte lamnat nagra synpunkter.

Skal for vart beslut

Alla har rétt till en bra arbetsmiljo. Vi bedomer att det finns brister i er
arbetsmiljo, som kan leda till att ndgon blir sjuk eller skadar sig. Nedan gar vi
igenom en brist i taget och hur vi kommit fram till var bedémning.

1. Vid inspektionen framkom att de elektroniska lasen till personalutrymmena
ofta kranglar. Ibland gar dorrarna inte att Oppna, och ibland gar de inte att
stanga. Att lasen inte fungerar som tankt innebar en allvarlig risk for att
arbetstagare skadas d& de inte kan komma undan i en akut hot- och
valdssituation. Vetskapen om att lasen kanske inte fungerar, och att det darmed
finns risk att retrattvag saknas i ett akut lage, riskerar ocksa att leda till oro och
stress hos arbetstagarna.

2. Vid inspektionen framkom att ni identifierat ett flertal risker kopplade till hot
och vald, bl.a. med obehoriga som befinner sig pa boendet, knivar och andra
foremal som kan anvandas som tillhyggen, anlagda brander och konflikter
mellan hyresgaster. Trots detta har ni inte gjort nagon systematisk
undersokning och bedémning av riskerna i syfte att vidta atgarder som
minimerar riskerna att arbetstagarna drabbas av ohilsa och skada.

3. Vid inspektionen framkom att ni har 6verfallslarm i verksamheten. Det var
oklart i vilken utstrackning larmen faktiskt bars. Ni berattade att det ocksa finns
ett trygghetslarm, men det var oklart om, ndr och hur det ska baras. Ni saknar
en tydlig larmrutin pa boendet som sakerstaller att alla kanner till nar larmen
ska baras och anvandas, samt vilka atgarder som ska vidtas nar larm utlosts. Ni
ovar inte heller pa larmsituationer regelbundet. Risken &r att larmen utgor en
falsk trygghet, om de alls bars och anvands.
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Darfor bedomer vi att det finns skal att forelagga er att atgdarda bristerna. Vi gor
ocksa bedomningen att foreldggandet ska forenas med ett vite pa 100 000
kronor. Ni har inte inkommit med nagot yttrande men oavsett sd har vi flyttat
fram tiden fOr nér krav 2 och 3 ska vara uppfyllda. Vi bedomer att 23 juni 2026
bor vara en skilig tid for kravens uppfyllande. Atgarden i krav 1 ar av vikt att
det atgardas snarast sa 30 april 2026 kvarstar.

1. Vid inspektionen framkom att era arbetstagare utfor ensamarbete nattetid,
detta trots att arbetsuppgifterna innebar patagliga risker for hot och vald. Att
arbeta ensam just nattetid innebar dessutom ytterligare risk, da risken

for olycksfall och felhandlingar ar storre an pa dagen.

Darfor bedomer vi att det finns skal att forbjuda er att lata arbetet nattetid pa ert
boende utforas som ensamarbete. Vi gor ocksa bedomningen att forbudet ska
forenas med ett vite pa 200 000 kronor. Det dr av vikt att ensamarbetet pa natten
upphor snarast varfor 30 april 2026 kvarstar.

Meddela oss néar ni har uppfyllt kraven

Nar ni har uppfyllt kraven ska ni meddela oss. Skriv var beteckning i svaret, se
langst upp pa sidan 1. Var postadress och e-postadress finns langst ner pa sidan
1. Reglerna om att vi har ratt att fa den information som vi behover for var
tillsyn finns i 7 kap. 3 § arbetsmiljolagen.

Arendet har provats vid vart kontor i MdIndal och har avgjorts av
sektionschefen Martin Wennerstrom i ndrvaro av juristen Eva Kristina Nilsson
efter foredragning av arbetsmiljdinspektoren Jessica Linse.

Martin Wennerstrom

Kopia till

Vi har skickat en kopia av detta brev till:

Enhetschefen Pamela Sahlén, pamela.sahlen@funktionsstod.goteborg.se
Huvudskyddsombudet Joakim Dahlstrom, joakim.a.dahlstrom@kommunal.se
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Om ni vill dverklaga

Ni kan 6verklaga vart beslut till Forvaltningsratten i Goteborg. Skriv ett
overklagande och skicka det forst till oss, eftersom vi ska kontrollera att det har
kommit in i ratt tid. Vi provar ocksa om det finns skal att andra vart beslut.

Vi maste fa overklagandet inom tre veckor fran den dag ni fick del av beslutet.
Annars kan overklagandet inte provas.

Om overklagandet har kommit in i ratt tid sa skickar vi 6verklagandet till
forvaltningsratten.

Ange vilket beslut som 6verklagas. Hanvisa till vart arendenummer och
datumet for beslutet. Berdtta hur ni vill att beslutet ska dndras och varfor.

Overklagandet ska ocksa innehélla féljande uppgifter om er:

e namn

e personnummer eller organisationsnummer

e postadress och adress till arbetsplats

e e-postadress

e telefonnummer (hemligt telefonnummer behover bara lamnas om
domstolen begar det)

e mobiltelefonnummer (hemligt telefonnummer behover bara lamnas om
domstolen begar det)

Om ni har ett ombud ska ombudets namn, postadress, e-postadress,
telefonnummer och mobiltelefonnummer anges.

Vér postadress och e-postadress finns langst ner pa sidan 1.
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