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Redovisning av atgarder fran fordjupade
egenkontroller och extern granskning 2025

Forslag till beslut

I ndmnden for funktionsstod:

Néamnden for funktionsstod antecknar informationen.

Sammanfattning

Arendet avser aterrapportering av nimndens uppdrag att genomfora atgirder med
anledning av fordjupade egenkontroller samt extern granskning av verksamheten vid
Hundraarsgatan 32, vaning 3. Uppdraget beslutades efter att brister och missférhéllanden
uppmérksammats i verksamheten.

Den externa granskningen och de fordjupade egenkontrollerna identifierade bland annat
utvecklingsbehov i det systematiska kvalitetsarbetet. Forvaltningen har darefter
genomfort ett flertal dtgérder som &terrapporteras 16pande till némnden.

I detta drende slutredovisas atgéirder som framfor allt avser starkt uppfoljning och
utveckling av kvalitet i linjeorganisationen. Forvaltningen har bland annat tagit fram en
kvalitetsrapport pa enhetsniva, stod for uppfoljning och dialog mellan chefsnivéer,
nyckeltal for att identifiera behov av fordjupad analys samt utbildning i systematiskt
kvalitetsarbete for chefer. Former for kvalitetsuppfoljning i verksamhetens ordinarie
motesstruktur har ocksa tydliggjorts.

Forvaltningen bedomer att de delar av uppdraget som redovisas i drendet &r
omhindertagna. De nya arbetssétten implementeras under hosten 2026.

Beddmning ur ekonomisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifrén denna dimension.

Bedomning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nigra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur social dimension

Forvaltningen bedomer att drendet har betydelse for den sociala dimensionen genom att
atgirderna stérker forutséttningarna for att systematiskt f6lja, analysera och forbéttra
kvaliteten i det stod som ges till brukarna. En strukturerad uppfoljning dkar mdjligheten
att identifiera skillnader, brister och risker samt vidta &tgérder nir verksamheten inte
motsvarar brukarnas behov eller de krav som stills pa verksamheten.
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I kvalitetsrapporten pa enhetsniva ingar brukarnas erfarenheter, inflytande och delaktighet
som underlag for analys tillsammans med bland annat synpunkter, avvikelser,
egenkontroller och risker. Arbetssittet bedoms ddarmed stirka forutsattningarna for ett
rattssdkert och jamlikt stod med respekt for den enskildes sjdlvbestimmande, delaktighet,
trygghet och integritet. Det dr sérskilt relevant utifran att forvaltningens mélgrupper
omfattar personer med funktionsnedséttning.

Samverkan
Information i forvaltningsgemensam samverkansgrupp (FSG) den 16 september 2026.

Bilaga som ingar i beslutsunderlaget
Tabell atgirder september.
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Beskrivning av arendet

Néamnden har gett forvaltningen i uppdrag att genomfora ett antal atgarder med anledning
av de utvecklingsbehov som identifierats genom fordjupade egenkontroller och extern
granskning av en verksambhet. I detta drende slutredovisar forvaltningen de delar av
uppdraget som avser stirkt uppfoljning av kvalitet i linjeorganisationen.

Tidigare aterrapportering och beslut
Arbetet med att stirka den systematiska uppfoljningen av kvalitet har bedrivits under aret
och har aterrapporterats till nimnden under 2026.

Den 25 mars 2026 fick nimnden en forsta aterrapportering av arbetet med systematisk
uppfoljning av kvalitet i linjeorganisationen. Forvaltningen redovisade dé bland annat det
pagéende arbetet med att ta fram kvalitetsrapporter pé enhetsniva. Syftet var att skapa en
tydligare och mer sammanhallen struktur for dokumentation, uppf6ljning och analys
inom ledningssystemet for kvalitet. Forvaltningen beskrev ocksé hur kvalitetsrapporterna
skulle stodja uppféljning och dialog mellan olika chefsnivaer samt bidra med underlag till
forvaltningens samlade analys.

Sedan denna aterrapportering har arbetet fortsatt och konkretiserats. En kvalitetsrapport
pa enhetsniva och stodmaterial for dialog och uppfoljning mellan verksamhetschef och
enhetschef har tagits fram. Darutdver har en temperaturbild med nyckeltal tagits fram och
ar klar att testas. Arbete pagar ocksa med ett arshjul som stod for planering av
chefsuppdraget och for en sammanhéllen uppféljning genom linjeorganisationen.

Den 22 april 2026, § 71, beslutade ndmnden om Ndmnden for funktionsstods
egenkontrollplan 2026-2030. Egenkontrollplanen &r en del av ledningssystemet {for det
systematiska kvalitetsarbetet och anger den struktur f6r egenkontroll och
kvalitetsuppfoljning som forvaltningen ska genomfora och rapportera till nimnden.

Systematiska kvalitetsarbete och uppféljning pa olika nivaer

Forvaltningens arbete med att stéirka uppfoljningen utgar fran kraven pé systematiskt
kvalitetsarbete inom socialtjdnsten och verksamhet enligt LSS. Enligt Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rad SOSFS 2011:9 ska ledningssystemet anvéandas for att
systematiskt och fortlopande utveckla och sékra verksamhetens kvalitet.
Ledningssystemet ska anvindas for att planera, leda, kontrollera, f6lja upp, utvéardera och
forbattra verksamheten. Arbetet med att systematiskt och fortlopande utveckla och sikra
kvaliteten ska ocksa dokumenteras.

Det systematiska kvalitetsarbetet behdver ske pa flera organisatoriska nivéer.
Uppfoljningen behover ske nédra den verksamhet dar stodet utfors, dar det finns kunskap
om brukarnas behov, verksamhetens resultat och aktuella risker. Samtidigt behover
viasentliga resultat, risker och utvecklingsbehov kunna foras vidare till den
organisatoriska niva som har ansvar och mdjlighet att hantera fragan.

Behovet av information och detaljeringsgraden i uppfoljningen ser olika ut beroende pé
organisatorisk niva och ansvar. Enhetschefen behdver ha tillrdcklig kunskap om den egna
verksamheten for att kunna identifiera brister och risker, analysera bakomliggande
orsaker samt besluta om och f6lja upp forbattringsatgirder. Verksamhetschef och
avdelningschef behdver utifran sina respektive ansvarsomraden kunna identifiera
gemensamma monster, risker och utvecklingsbehov samt bedéma vilka fragor som
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behover hanteras pa en mer 6vergripande niva. P4 motsvarande sétt behover
forvaltningsledningen kunna f6lja forvaltningsovergripande resultat och risker.

Némndens uppfoljning sker pé en mer overgripande nivé och utgér bland annat fran den
beslutade egenkontrollplanen. Resultat, beddmning och analys dterrapporteras till
ndmnden inom ramen for forvaltningens uppfoljningsrapporter och érsrapport. Den
verksamhetsnéra uppfoljningen och ndmndens uppf6ljning har ddrmed olika funktioner
men ingér i samma system. Uppfoljningen nira verksamheten ger underlag for att
identifiera, analysera, hantera risker och utvecklingsbehov och f6lja upp atgarders effekt
medan den samlade uppfoljningen ger ndmnden underlag for att folja verksamhetens
kvalitet pa en Overgripande niva.

Kvalitetsrapport pa enhetsniva

Som en del i den stérkta uppfoljningen har forvaltningen tagit fram en kvalitetsrapport péd
enhetsniva. Rapporten ska stodja enhetschefens arbete med att systematiskt och
fortlopande utveckla och sdkra verksamhetens kvalitet i enlighet med ledningssystemet
for systematiskt kvalitetsarbete. Rapporten skapar en gemensam struktur for
dokumentation, uppfoljning, analys och forbattring.

Kvalitetsrapporten utgar fran tre perspektiv pa verksamhetens kvalitet: brukarnas
beddmning, verksamhetens egen beddmning och externa granskares beddmning.
Enhetschefen ska viga samman information frén flera olika underlag. Det omfattar bland
annat resultat fran brukarundersokningar och brukarrevisioner, brukares delaktighet och
synpunkter, avvikelser och lex Sarah, patientsdkerhet, egenkontroller, externa
granskningar, kompetensfragor och identifierade risker. Brukarnas upplevelser analyseras
bland annat utifrdn ndmndens vérdighetsgarantier, vilket innebér att garantierna integreras
i enhetens systematiska kvalitetsarbete och anvénds som underlag for att identifiera behov
av forbattringar.

Syftet ér inte enbart att sammanstélla resultaten. Enhetschefen ska gora en samlad analys
av vad underlagen visar, identifiera positiva resultat och styrkor som behdver bibehallas
samt uppmérksamma negativa monster, aterkommande brister och risker. I analysen ingar
ocksa att bedoma bakomliggande orsaker och vilka frdgor som &r sdrskilt viktiga att fora
vidare till verksamhetschef.

Analysen ska leda vidare till konkreta forbattringsatgéarder. For respektive atgird ska det
bland annat framga vilken kvalitetsbrist eller risk den riktar sig mot, hur den ska
genomforas, vem som ansvarar och nir den ska vara genomford. Atgirderna foljs direfter
upp med fokus pa vilka effekter de har fatt och hur detta framgar. Om nya brister eller
risker identifieras vid uppfoljningen ska dven dessa omhéndertas i det fortsatta
forbattringsarbetet.

Kvalitetsrapporten innebér samtidigt en fordndrad inriktning av planering och uppf6ljning
pa enhetsniva. Den kommer till stor del att ersétta den verksamhetsplanering som tidigare
har funnits pa denna niva. Fokus ldggs tydligare pa kvaliteten i enhetens grunduppdrag
och pa vad verksamheten behdver bibehélla, fordndra eller utveckla for att ge brukarna
stod med god kvalitet.

Ett systematiskt arbete med kvaliteten i grunduppdraget bidrar samtidigt till
verksamhetens forutsittningar att nd de mal och genomfora de uppdrag som
kommunfullméktige och nimnden beslutar om. Kvalitetsrapportens huvudsakliga
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funktion &r dock att stddja styrning och utveckling av grunduppdraget pa enhetsniva.
Uppf6ljningen av kommunfullméktiges méal och uppdrag sker inom ramen for stadens
ordinarie styr- och uppféljningsprocess.

Uppfoljning och dialog mellan chefsnivaer

For att uppfoljningen ska bidra till utveckling behdver resultaten anvédndas i ledningen av
verksamheten. En del av utvecklingsarbetet har darfor varit att tydliggora formerna for
uppfoljning och dialog om kvalitet, ekonomi och arbetsmiljé mellan olika chefsnivéer.

Som stod for dialogen mellan verksamhetschef och enhetschef har forvaltningen tagit
fram ett samtalsstod for uppdragsdialog. Stoddmaterialet &r frivilligt och innebér inte krav
pa att dialogen ska genomforas med en viss frekvens eller enligt en faststilld mall.
Verksamhetschef och enhetschef bedomer utifran verksamhetens aktuella lage,
identifierade risker och behov hur ofta dialog behdver ske och vilka frdgor som behdver
fordjupas.

Samtalsstodet omfattar kvalitet, ekonomi, arbetsmilj6 pa enheten samt enhetschefens
egen arbetsmiljo. Fragorna ger stod for att inte enbart f6lja vad resultat och nyckeltal
visar, utan ocksa fora dialog om bakomliggande orsaker, samband mellan olika delar av
verksamheten och behov av atgérder. Inom kvalitetsomradet finns en koppling till
kvalitetsrapporten genom att identifierade forbéttringsatgirder och eventuella nytillkomna
risker kan f6ljas i dialogen.

Att kvalitet, ekonomi och arbetsmiljo finns med i samma dialog ger mojlighet att
uppméirksamma samband mellan verksamhetens olika forutséttningar. Det kan
exempelvis handla om hur bemanning, sjukfranvaro, kompetens eller ekonomiska
forutsittningar paverkar majligheten att utfora grunduppdraget med god kvalitet.

Dialogen har ocksé en stodjande funktion. Chefer behover ha mojlighet att lyfta fragor
dér de behover stdd, prioritering eller insatser fran en dverordnad niva. Uppfoljningen i
linjen handlar ddrmed bade om att f6lja verksamhetens resultat och om att identifiera
vilka forutsittningar och vilket stod som behdvs for det fortsatta arbetet.

Nyckeltal som stod for uppfoljning och analys

Forvaltningen har tagit fram en samlad temperaturbild med ett urval av nyckeltal. Syftet
ar att nyckeltalen ska ge indikationer pa forandringar eller resultat som kan behova
uppmérksammas och analyseras vidare.

Nyckeltalen hiimtas fran olika delar av verksamheten och avser kvalitet, ekonomi och
personal. Genom att f6lja ett begrénsat antal nyckeltal kan chefer fa stdd i att identifiera
omraden dér det finns anledning att fordjupa uppféljningen och undersoka
bakomliggande orsaker.

Temperaturbilden ska inte i sig anvéndas for att bedoma en verksamhets kvalitet. Ett
enskilt resultat kan ha flera forklaringar och behover forstés tillsammans med andra
underlag och kunskap om verksamheten. Nyckeltalen ska darfor frémst fungera som
signaler om var det kan finnas behov av fortsatt dialog och fordjupad analys.

Temperaturbilden ar klar att testas och kommer att inga i implementeringen under hosten
2026. Erfarenheterna fran anvéndningen kommer dérefter att ingé i den samlade
utvérderingen av de nya arbetssitten och stoden.
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Arshjul som stod fér planering av chefsuppdraget

Strukturen for uppfoljning i linjeorganisationen har tydliggjorts genom de arbetssétt for
uppfoljning och dialog som redovisas ovan. Som ett fortsatt och bredare
utvecklingsarbete tar forvaltningen fram ett samlat arshjul som framfor allt ska ge
enhetschefer stdd i att planera och skapa dverblick dver dterkommande aktiviteter inom
hela chefsuppdraget.

Enhetschefens ansvar omfattar flera olika omraden och processer som 16per parallellt
under éret. Det handlar bland annat om systematiskt kvalitetsarbete och egenkontroller,
systematiskt arbetsmiljoarbete, systematiskt brandskyddsarbete, medarbetarsamtal,
l6nedversyn och andra dterkommande aktiviteter.

Genom att samla aktiviteterna i ett gemensamt arshjul blir det tydligare vad som behdver
genomforas under aret och nir olika aktiviteter behdver planeras in. Arshjulet ska dven ge
forvaltningen mojlighet att se hur olika processer forhaller sig till varandra och identifiera
perioder dir manga aktiviteter ssmmanfaller. Det skapar forutsittningar for att vid behov
justera planeringen och fa en jémnare fordelning av arbetsuppgifter 6ver éret.

Egenkontroller och kvalitetsuppf6ljning utgor en del av &rshjulet. P4 enhetsniva ska det
framga vilka planerade egenkontroller som behdver genomforas under aret. Darutdver
behover enhetschef utifrén resultat, identifierade risker och forhallandena i den egna
verksamheten beddma om det finns behov av ytterligare egenkontroller. Denna
bedomning ingér ocksa i kvalitetsrapporten pé enhetsniva.

Arshjulet ska dven bidra till att synliggora hur vissa aktiviteter p4 enhetsniva héinger
samman med processer pa andra organisatoriska nivaer. Dérigenom kan &rshjulet bade
stodja den enskilda chefens planering och bidra till en mer sammanhallen planering i
forvaltningen.

Forvaltningen bedomer att den del av arbetet som avser att skapa struktur for uppfoljning
i linjeorganisationen dr genomford. Arbetet med det bredare arshjulet for enhetschefens
samlade chefsuppdrag fortsitter inom ramen for forvaltningens utveckling av stod for
chefers planering och organisatoriska forutséttningar.

Utbildning for chefer i systematiskt kvalitetsarbete

Forvaltningen har tagit fram ett utbildningspaket i systematiskt kvalitetsarbete for chefer.
Utbildningarna omfattar introduktion till ledningssystemet for systematiskt
kvalitetsarbete, avvikelser och synpunkter, lex Sarah, enhetschefens hélso- och
sjukvardsansvar samt fordjupning inom patientsikerhet. Den avslutande modulen om
patientsidkerhet fardigstills under hosten 2026. Utbildningarna ingar som obligatoriska
delar i introduktionen for nya chefer. Forvaltningen bedomer darmed att atgarden ar
genomford.

Implementering och utvardering

De framtagna arbetssitten och stdden kommer att implementeras och testas i
verksamheten under hdsten 2026. Det omfattar kvalitetsrapporten pa enhetsniva,
stddmaterialet for uppdragsdialog och temperaturbilden med nyckeltal Arbetet med det
bredare arshjulet som stod for planering av enhetschefens samlade chefsuppdrag fortsétter
parallellt.
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Implementeringen omfattar inte enbart att introducera nya dokument och stodmaterial.
For att arbetssétten ska fa avsedd funktion behdver chefer ges majlighet att sitta sig in 1,
prova och anvianda dem i sitt 16pande arbete. Implementeringen behover darfor
kombineras med stod till cheferna och med prioriteringar som skapar tid och utrymme for
de nya arbetssétten.

Efter att arbetssitten har anvénts under en period kommer forvaltningen att utvardera hur
de fungerar i praktiken. Utvdrderingen ska bland annat belysa om anvisningar och
stddmaterial ar tillréckligt tydliga och informativa, om omfattningen och planeringen av
olika aktiviteter 4r andamélsenlig samt vilket stdd chefer pa olika nivéer behdver 1 det
fortsatta arbetet.

Utvérderingen ska ocksa ge underlag for att vid behov justera arbetssétt, stod och
planering. P4 sé sitt ingér &ven implementeringen och utvéirderingen i det fortsatta
systematiska forbattringsarbetet.

Sakerstilla att motesstruktur i verksamheten anvéands for uppfoljning och
utveckling

Forvaltningens anvisning for systematiskt kvalitetsarbete tydliggdr hur verksamheternas
ordinarie motesstrukturer ska anviandas som en del av det systematiska kvalitetsarbetet.
Uppfdljningen ska vara regelbunden och en naturlig del av det dagliga arbetet. Kvalitet
kan darfor vara en stdende punkt inom ordinarie motesstrukturer, exempelvis
arbetsplatstraffar, teammoten, verksamhetsmoten och planeringsdagar.

Motesstrukturen ska ge utrymme for att gemensamt uppmarksamma bade det som
fungerar vil och det som behdver forbéttras. Synpunkter, klagomal, avvikelser och andra
resultat behover séttas samman med medarbetarnas erfarenheter och reflektioner for att
identifiera monster, risker och behov av forbéttringar. Anvisningen tydliggdr ocksa
enhetschefens ansvar for att leda och folja upp det systematiska kvalitetsarbetet pa
enheten och medarbetarnas ansvar for att delta i arbetet.

Uppf6ljningen av kvalitet sker d&ven mellan chefsnivaerna. Som stod for dialogen mellan
verksamhetschef och enhetschef har forvaltningen tagit fram ett frivilligt samtalsstdd for
uppdragsdialog. Samtalsstodet omfattar bland annat verksamhetens kvalitet, resultat och
risker samt uppfoljning av identifierade forbattringsatgiarder. Verksamhetschef och
enhetschef bedomer utifran verksamhetens aktuella lége, risker och behov hur ofta dialog
behover ske och vilka fragor som behover fordjupas.

Som en del av det kontinuerliga larandet genomfor avdelningschef tillsammans med
verksamhetschefer dven aterkommande fordjupningar inom kvalitet. Det skapar
forutsittningar for att erfarenheter, resultat, risker och utvecklingsbehov fran
verksamheterna kan analyseras gemensamt och vid behov tas vidare pa en 6vergripande
niva. Detta ligger ocksa i linje med anvisningen, som anger att regelbunden uppfoljning
ska genomforas pa nista ledningsniva.

Forvaltningen bedomer sammantaget att strukturen for hur kvalitetsfragor ska
omhéndertas i verksamhetens ordinarie métesstruktur och f6ljas vidare i
linjeorganisationen har tydliggjorts. Atgérden bedéms dérfor som genomford. Fortsatt
tillimpning och uppfoljning sker inom ramen for det ordinarie systematiska
kvalitetsarbetet.
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Starka samverkan mellan myndighet och utférare

Under aret har arbetet med att stirka samverkan mellan myndighet och utforare
genomforts. Fokus har varit att tydliggora uppfoljning, dokumentation och
ansvarsfordelning.

For att sdkerstilla att pagaende beslut f6ljs upp i rétt tid har dven egenkontrollen av
tillsvidarebeslut fortsatt att genomforas och omfattat samtliga enheter.

En tydligare struktur for systematisk samverkan mellan myndighet och utférare inom
bostad med sérskild service har tagits fram. Sammantaget har arbetet bidragit till tydligare
arbetssitt for samverkan, uppfoljning och avvikelsehantering mellan myndighet och
utforare. Uppdraget bedoms vara genomfort, men ér framledes en del av det ordinarie
arbetet.

Forvaltningens bedomning

Forvaltningen bedomer att de genomforda atgérderna sammantaget starker
forutsdttningarna for en mer systematisk uppfoljning och utveckling av kvaliteten i
verksamheten.

Kvalitetsrapporten pa enhetsniva skapar en gemensam struktur for att sammanstélla olika
underlag, analysera resultat och risker samt omsétta analysen i forbattringsétgérder som
foljs upp. Forvaltningen bedomer att detta starker dokumentationen av det systematiska
kvalitetsarbetet och ger enhetschefen béttre stod for att leda och utveckla kvaliteten i
grunduppdraget.

Forvaltningen bedomer samtidigt att en fungerande uppf6ljning behdver bygga pa en
kombination av gemensamma strukturer och professionella bedomningar. Mallar,
nyckeltal och planerade uppfoljningsaktiviteter kan skapa struktur och kontinuitet men
kan inte ensamma ge en fullstdndig bild av verksamhetens kvalitet. Chefer behdver viga
samman olika underlag med kunskap om den egna verksamheten och bedéma vilka
resultat och risker som behdver analyseras narmare, vilka atgiarder som behover vidtas
och vilka fragor som behover foras vidare i organisationen.

Detta stéller dven krav pa organisationens kultur. For att uppfoljningen ska bidra till
larande och forbittring behdver det finnas forutséttningar att synliggdra och analysera
savil goda resultat som brister, avvikelser och risker. Uppfoljningen behdver ge utrymme
for att undersoka bakomliggande orsaker och anvénda resultaten som grund for fortsatt
utveckling. Dialogen mellan olika chefsnivaer ar en viktig del i detta och behdver ge
utrymme for reflektion, analys och gemensam forstéelse av vad som behover prioriteras.

Chefers ansvar for kvaliteten inom det egna ansvarsomradet behdver samtidigt motsvaras
av kunskap, stdd och organisatoriska forutsattningar for att kunna ta detta ansvar. Det
framtagna utbildningspaketet i systematiskt kvalitetsarbete ger nya chefer en gemensam
grund for arbetet. Dirutdver behover chefer ha tillgang till stod i analys och prioritering,
relevant kompetens och underlag samt mojlighet att lyfta fragor som behdver hanteras pa
en overordnad nivé. Dialogen mellan chefsnivierna har dérfor betydelse bade for
uppfoljningen av verksamheten och for att identifiera vilket stod som behdvs.

Forvaltningen bedomer ocksa att implementeringen behdver ges tillrackligt med tid och
utrymme. Att infora flera nya eller fordndrade arbetssétt samtidigt innebér en belastning
for organisationen. En viktig del av implementeringen ér dérfor att prioritera mellan
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aktiviteter och skapa rimliga forutsittningar for chefer att sétta sig in i, préva och anvénda
arbetssitten. Arbetet med arshjulet kan bidra till detta genom att synliggora helheten i
chefsuppdraget och ge underlag for en mer samlad planering av aterkommande
aktiviteter.

Implementeringen under hdsten 2026 behover déarfor omfatta bade de nya arbetssétten
och stdd till cheferna i att anvéinda dem. Den efterfoljande utvérderingen ska inte enbart
avse utformningen av arbetssétt och stodmaterial utan 4ven om cheferna har haft
tillrdckliga forutsittningar att anvinda dem och vilket stod som behover utvecklas framét.
Erfarenheterna ska anvindas for att vid behov justera arbetssitt, stod och planering.

Forvaltningen bedomer vidare att resultat, risker och brister i férsta hand behover
analyseras och hanteras pa den organisatoriska niva dar det finns ansvar och mgjlighet att
vidta dtgirder. Samtidigt behdver frigor som &r vésentliga for en dverordnad nivé kunna
identifieras och foras vidare. Detta forutsétter bade fungerande strukturer for uppf6ljning
och professionella beddmningar av vilken information som dr vésentlig pa respektive
niva.

De framtagna arbetssitten kompletterar nimndens beslutade struktur fér egenkontroll och
kvalitetsuppfoljning. Tillsammans skapar den verksamhetsnéra uppfoljningen och
ndmndens dvergripande uppfoljning forutséttningar for att folja kvalitet pa olika
organisatoriska nivaer och med den detaljeringsgrad som respektive niva behdver.

Sammantaget bedomer forvaltningen att dtgiarderna starker forutsittningarna for att
identifiera risker och brister, utveckla analysen av bakomliggande orsaker, tydliggora
ansvar for forbattringsatgiarder och folja om genomforda atgarder leder till avsedd effekt.
For att dessa forutséttningar ska omsittas i praktiken behover implementeringen
kombineras med fortsatt arbete med prioritering, organisatoriska forutsittningar, stod till
chefer och en organisationskultur som framjar analys, larande och forbattring.

De delar av uppdraget som redovisas i detta drende bedoms ddrmed vara omhéandertagna.
Implementering och utvirdering av de framtagna arbetssétten fortsétter inom ramen for
forvaltningens ordinarie systematiska kvalitetsarbete. Arbetet med det bredare arshjulet
for enhetschefens samlade chefsuppdrag fortsitter som en del av forvaltningens
utveckling av stod for chefers planering och organisatoriska forutséttningar.

Moa Ohlsson Neri Samuelsson

Forvaltningscontroller Forvaltningsdirektor

Goteborgs Stad, tjansteutlatande
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