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Grundskolefdrvaltningen ¢ Goteborgs
Stad

Tjansteutlatande Handlaggare

Utfardat 2026-05-20 Anders Brannstrom

Arendenummer GSF-2025-04084 E-post: anders.brannstrom@grundskola.goteborg.se

Aterkoppling pa uppdrag att genomlysa
arbetsmiljon inom intern service

Forslag till beslut

I grundskolendmnden,

1. Grundskolenimnden noterar redovisningen av uppdraget att genomfora en
genomlysning av arbetsmiljon samt dterkomma med forslag pé atgirder for hur
arbetsmiljon kan forbéttras for personal anstillda inom intern service.

2. Grundskolendmnden forklarar uppdraget fullgjort.

Sammanfattning

Vid nimndssammantriadet den 21 oktober 2025 fick grundskoleforvaltningen i uppdrag
att genomfora en genomlysning av arbetsmiljon inom intern service samt dterkomma med
eventuella forslag pé forbattringsatgiarder. Uppdraget har genomforts med involvering av
lokala arbetstagarrepresentanter och i samverkan med forskoleférvaltningen, som har
jdmforbara verksamheter och arbetsgrupper.

Genomlysningen visar sammantaget pa en god arbetsmiljé inom intern service.
Medarbetarenkéten 2025 uppvisar ett hallbart medarbetarindex (HME) om 86, vilket ar
hogre én bade forvaltnings- och stadsgenomsnittet. Aven arbetsbelastningsindexet ligger
tydligt 6ver jamforelsevardena och sjukfranvaron har minskat 6ver tid samt ligger under
bade forvaltningens och stadens nivaer. Resultaten pekar pa starka friskfaktorer kopplade
till trivsel, delaktighet, stabila arbetsgrupper och ett niarvarande ledarskap.

Samtidigt identifieras ett antal kvarstdende arbetsmiljdutmaningar. Dessa ror frimst
samverkan och kommunikation mellan intern service och kédrnverksamheten, fysisk
arbetsbelastning och ergonomi samt vissa organisatoriska och lokalmaissiga
forutséttningar. Genomlysningen visar dven aterkommande risker kopplade till
ventilation, buller, ergonomi och éldre utrustning vid vissa enheter. Flera av dessa fragor
hanteras inom ramen for det systematiska arbetsmiljoarbetet, medan vissa atgarder
forutsitter samverkan med fastighetsdgare och eventuella investeringsbeslut.

Forvaltningen beddmer att uppdraget dr genomfort och att det finns ett fortsatt behov av
att utveckla det hélsoframjande och forebyggande arbetsmiljoarbetet inom intern service.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Genomlysningen visar att delar av de identifierade arbetsmiljoproblemen, framfor allt
ventilation i kok och matsalar samt lokalvardsutrustning pa vissa enheter, pa sikt kan
komma att krdva atgarder som dr svéra att hantera i forvaltningens ordinarie driftsbudget.
Sadana atgarder forutsatter dialog med stadsfastigheter och, beroende pa omfattning,
eventuella investeringsbeslut. Forvaltningen avser att f6lja upp dessa frdgor inom ramen
for det fortsatta lokalforsorjningsarbetet.
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Bedomning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit négra sirskilda aspekter pa fragan utifrdn denna dimension.

Bedomning ur social dimension

En god arbetsmiljo &r en forutséttning for hallbara arbetsforhéllanden och langsiktig
kompetensforsorjning. Genomlysningen visar att internservice generellt uppvisar goda
arbetsmiljovéarden. De utmaningar som dnda identifieras, sérskilt avseende grianssnitt mot
kdrnverksamheten och fysisk belastning, hanteras inom ramen for det systematiska
arbetsmiljoarbetet, A&ven om vissa atgirder forutsétter insatser bortom enhetsniva.

Samverkan
Information pa forvaltningens samverkansgrupp (FSG) den 8 juni 2026.

Lokala arbetstagarrepresentanter har involverats via workshops under
genomlysningsarbetet.

Bilagor som ingar i beslutsunderlaget
1. Yrkande fran Socialdemokraterna, Vénsterpartiet och Miljopartiet angaende
arbetsmiljon inom intern service i Géteborgs Stad.
2. Protokollsutdrag § 154, Yrkande fran Socialdemokraterna, Vénsterpartiet och
Miljopartiet.
3. Protokollsutdrag § 170, Yrkande fran Socialdemokraterna, Vénsterpartiet och
Milj6partiet om intern service.
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Beskrivning av arendet

Yrkandet fran Socialdemokraterna, Vénsterpartiet och Miljopartiet, daterat 2025-10-19,
lyfter fram behov av forbéttringsatgérder vad giller vikariesdttning, stress och
arbetsbelastning inom intern service, det vill sdga personal inom maltid, lokalvard och
vaktmaésteri. Uppdraget beslutades av Grundskolendmnden den 21 oktober 2025.

Uppdraget innefattar: (1) genomlysning av arbetsmiljon med involvering av lokala
arbetstagarrepresentanter, (2) analys av hur arbetet organiseras vid ordinarie personals
frénvaro, (3) analys av arbetsmingd for olika yrkesgrupper, samt (4) forslag pa atgarder
och samverkan med andra forvaltningar med liknande arbetsgrupper.

Organisation

Grundskoleforvaltningens internservice ingér i avdelningen Ekonomi, service och
kulturskola. Verksamheten omfattar cirka 1120 medarbetare med yrkeskategorier som
kockar, maltidsbitrdden, lokalvardspersonal och vaktmaistare, fordelade mot de fyra stads-
/utbildningsomradena.

Genomlysning - tillvdgagangssatt
Genomlysningen har baserats pa foljande underlag:

— Medarbetarenkéten 2025
—  Sjukfranvarostatistik (ackumulerat till och med december 2025).
— Det systematiska arbetsmiljoarbetet (SAM) 2025, inklusive enhetsvisa
handlingsplaner och riskbeddmningar.
— Gemensam workshop med LSG MLV Syd och LSG MLV Nord.
I genomlysningen har samverkan och erfarenhetsutbyte med forskoleforvaltningen skett.
Forvaltningarna samverkar darutover kontinuerligt, bland annat vid gemensam analys av

nyckeltal och i arbetet med kris- och beredskapsfragor. Forvaltningarna delar darutover
bemanningsenhet {or internservice.

Resultat fran medarbetarundersékning 2025

Medarbetarenkéten genomfordes hdsten 2025. Resultaten for internservice ar
genomgaende starka, med en svarsfrekvens pa 89,3 procent och ett hallbart
medarbetarindex (HME) om 86, att jimfora med 80 for forvaltningen totalt och 81 for
Goteborgs Stad. Arbetsbelastningsindexet uppgar till 82 vilket avsevirt dvertraffar
forvaltningsgenomsnittet (64) och stadsgenomsnittet (68).

Svar- HME Motiv- Ledar- Styrn- Arbets-
Organisatorisk enhet frekvens | Total ation skap ing belastn
Goteborgs Stad 83,7% 80,7 79,6 81,0 81,3 67,9
Grundskoleforvaltningen 84,2% 79,9 80,0 78,9 80,7 64,1
Stodavdelningar (GSF) 89,1% 82,3 82,1 82,1 82,5 77,6
Internservice (GSF) 89,3% 86,0 85,5 84,7 87,8 81,5

Tabell 1. Nyckeltal medarbetarenkdt 2025 — jamforelse
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Delfragorna inom arbetsbelastning och aterhdmtning visar genomgaende starka
indexvérden (skala 1-5), samtliga markant dver forvaltnings- och stadengenomsnittet:

— Jag kan paverka hur jag utfor mitt arbete: 4,4

— Jag har tillrdckligt med tid for att utféra mina arbetsuppgifter: 4,3

— Min ndrmaste chef hjélper mig att gora prioriteringar: 4,2

— Jag har mojlighet att aterhdmta mig efter perioder av hog arbetsbelastning: 4,1
Sjukfranvaro

Diagram 1. Ackumulerad sjukfrénvaro per december Internservice jamfort med
forvaltningen och staden
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Sjukfranvaron inom intern service (MLV) har minskat fran 7,4 procent 2023 till 6,3
procent 2025, en minskning med 1,1 procentenheter 6ver perioden. Det &r en starkare
forbdttring dn bade forvaltningens totala sjukfranvaro (7,9 till 7,1) och stadens genomsnitt
(8,5 till 7,8), som bada ocksa minskar men i nagot langsammare takt.

MLYV hade redan 2023 ldgre sjukfranvaro dn forvaltningen och staden och har dessutom
okat den positiva avvikelsen gentemot forvaltningen och staden. Det &r ett tecken pa att
det riktade arbetsmiljo- och hilsoarbetet inom intern service haft effekt, och att gruppen
som helhet inte utmérks av hog sjukfranvaro. Detta jamfort med forvaltningens och
stadens Ovriga verksambheter, vilket annars vore en forvintad risk givet det fysiskt
krévande arbetet.

Vikarieanskaffning

Béde grundskolan och forskolan nyttjar grundskoleforvaltningens bemanningsenhet, men
forvaltningarna arbetar med vikariefrdgan pé delvis olika sétt. Forskolan anvinder i hdgre
grad manadsanstillda 16pare, vilket hinger samman med mindre kok och mer
specialiserade arbetsuppgifter. Grundskolans internservice ticker i storre utstrackning
kortare franvaro med timvikariat via bemanningsenheten, vilket gor tillsdttningsgraden
till ett relevant matt pa formagan att ticka kort franvaro. En viktig utgdngspunkt for att
tolka tillsdttningsgraden é&r att vikariebegéiran endast skickas nér behovet beddms som
nddviandigt, vid kortare franvaro gors en lopande beddmning av om verksamheten kan
genomforas utan ersittare. Siffrorna nedan avser déarfor andelen tillsatta pass av de pass
som faktiskt bestillts, inte andelen av all korttidsfranvaro.

Av bestiéllda vikariat har maltidspersonal den hogsta tillsittningsgraden med 97-99
procent i samtliga omraden. Lokalvard ligger nigot lagre, med Sydvést som svagast pa
90,4 procent. Kock dr den mest utmanande gruppen, Nordost nér bara 86,5 procent,
medan Hisingen sticker ut positivt med 99 procent. Den laga tillsdttningsgraden for
kockar &r inte enbart ett lokalt problem utan &terspeglar en nationell kompetensbrist inom
yrkesgruppen, vilket gor rekrytering till timvikariepooler sirskilt svért. Situationen
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forstiarks av att kockbestillningar endast utgor 7,5 procent av det totala antalet
bestillningar fran internservice, ett for litet underlag for att kunna erbjuda potentiella
timvikarier en forutségbar arbetsvolym och inkomst. I storstadsomrdden som Goteborg
ar konkurrensen om arbetskraften dessutom pataglig dven for lokalvérdare, som har goda
alternativa jobbmojligheter pa den reguljira arbetsmarknaden. Fér bemanningsenheter
som enbart erbjuder timvikariat, utan tillsvidareanstéllning eller garanterade arbetstider,
innebér detta en strukturell utmaning i att attrahera och behalla tillridckligt stora
vikariepooler.

Fran lokalvardens héll noteras i den fackliga dialogen att budgetrestriktioner begriansar
mojligheterna att ersétta frinvaro. Vid underbemanning tillimpas dock prioriterade
stddscheman som ger en gemensam ram for vad som &r genomforbart givet
forutséttningarna.

Organisatorisk och social arbetsmiljé — identifierad som friskfaktor
I genomlysningen framkommer ett antal dterkommande friskfaktorer som beddms halla
sjukfranvaron nere och bidra till god arbetsmiljo.

— Trivsel och tillhdrighet 1 arbetsgruppen lyfts genomgéende som den viktigaste
enskilda faktorn. Medarbetare som trivs med sina kollegor, kénner sig beh6vda
och upplever arbetet som meningsfullt uppges ha lagre franvaro.

— Narvarande och tillitsbaserat ledarskap beskrivs som avgorande, chefens
tillgénglighet, forméga att lyssna och folja upp medarbetare aterkommer i
flertalet enheter.

— Delaktighet och mojlighet att paverka det egna arbetet, exempelvis arbetsschema,
arbetsuppgifter och matsedel, starker engagemang och minskar upplevd stress.

—  Gott samarbete och kommunikation inom arbetsgruppen, inklusive formégan att
hjilpa varandra, forebygger bade belastningsskador och stress.

— Stabila arbetsgrupper och lag personalomséttning lyfts som en friskfaktor i sig,
kontinuitet skapar trygghet och underlattar samarbete.

Dialogen med de fackliga parterna tillfor ytterligare en dimension: medarbetare inom
intern service beskriver en kénsla av att kunna avsluta dagen med ett konkret och synligt
resultat, ndgot som skiljer serviceyrken frdn manga andra kommunala roller och som lyfts
som en viktig kélla till motivation. Positiv och omedelbar feedback fran elever och
skolpersonal lyfts ocksa som en viktig killa till motivation och arbetstillfredsstéllelse.

Sammantaget visar genomlysningen att det sociala och relationella utgdr kirnan i det som
haller medarbetarna friska, vilket dr en viktig utgdngspunkt for det fortsatta
arbetsmiljoarbetet.

Fysisk arbetsmiljo — identifierade risker
Det systematiska arbetsmiljoarbetet fran 2025/2026 visar att ett antal fysiska riskfaktorer
ar aterkommande 1 handlingsplanerna for intern service:

— Ventilation och temperatur i kok, matsalar och diskrum. Bristféllig ventilation
under sommarhalvaret och drag/kyla under vinterhalvaret dr anmalda riskfaktorer
vid flera enheter. Anmélningar till Stadsfastigheter (SFF) har gjorts men atgérder
aterstar.

— Hog ljudnivé i matsalar. Paverkar medarbetarnas psykiska och fysiska hélsa och
kan pa sikt orsaka horselskador.

— Ergonomiska risker vid diskstationer, bankarbete och tunga lyft. Maskiner och
diskutrustning med felaktiga hojder forekommer vid ett flertal enheter.

— Lokaler i kdllarplan utan tillricklig dagsljusexponering.
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— Foréldrad maskinpark och utrustning vid enstaka enheter, vilket dkar risk for
brannskador och ergonomiska skador.
— Hot och vald i matsalsmilj6 fran elever.
Dessa risker hanteras i det 16pande SAM-arbetet, men ett antal av dem, framfor allt
ventilation och maskinpark, kan inte atgérdas inom ramen for enhetschefernas mandat
och forutsitter investeringsbeslut och fastighetsédgarens medverkan.

Belysning av yrkesgruppers arbetsmiljo/belastning

Som en del av genomlysningen genomfordes dialog med de fackliga
samverkansgrupperna inom intern service. Syftet var att komplettera det kvantitativa
underlaget med verksamhetsledningens och de fackliga foretrddarnas beskrivningar av
arbetsmiljon, med sirskilt fokus pa verksamhetens olika yrkesgrupper.

Maltid

Maltidspersonalen beskriver arbetet som meningsfullt, med tydlig &terkoppling fran
elever och ldrare samt en kénsla av att kunna avsluta dagen med ett konkret resultat.
Samtidigt lyfts utmaningar kring ansvarsférdelningen i matsalen, diar méltidspersonal
ibland upplever att de behdver hantera uppgifter som ligger pa pedagogisk personal.
Otydlighet i ansvar och bristande uppfoljning kan skapa konflikter och paverka
arbetsmiljon negativt. Fysiska belastningar sdsom tunga lyft, buller och bristfallig
ventilation kvarstidr som utmaningar.

Lokalvdrd

Lokalvardarnas arbetsmiljo beskrivs som sérskilt utmanande, bade fysiskt och socialt.
Fackliga foretridare lyfter upplevelser av 1ag status, social exkludering och bristande
inkludering i verksamheten. Kommunikation och sprék &r ocksé viktiga fragor, dar
behovet av sprakutveckling och tydlig information bedoms stort. Dialogen pekar pa
behov av riktade insatser for att stirka inkludering, kommunikation och delaktighet.

Vaktmdsteri

Vaktmésteriets arbetsmiljo berordes i mindre utstrickning i dialogen, vilket kan spegla att

yrkesgruppen har ett relativt tydligt definierat uppdrag och god forankring i skolans
vardag. De utmaningar som framkommer i genomlysningen handlar frimst om

grinsdragningen mellan vaktmasteriets, fastighetsdgarens och skolpersonalens ansvar, dér

otydlighet kan skapa frustration och merarbete.

Forvaltningens forslag pa forbattringsatgarder

Merparten av de identifierade utmaningarna ar kénda i organisationen och atgardsarbete

pagéar. Nedan redovisas de centrala dtgardsomradena:

1. Samverkan mellan intern service och kirnverksamhet
Samverkan mellan intern service och kidrnverksamheten utgor ett prioriterat

utvecklingsomrade for forvaltningen under 2026. Arbetsgrupper med representation

fran enhetschefer, rektorer, verksamhetschefer och fackliga parter ser over

servicedverenskommelsen i syfte att tydliggdra ansvar, forvantningar och former for
samarbete. Dialogen med fackliga parter bekriftar att otydlig ansvarsfordelning, till
exempel i matsalsmiljon, genererar konkreta konflikter och belastar arbetsmiljon. En

tydlig eskaleringsvég nir 6verenskommelser inte efterlevs identifieras som ett
konkret behov i det fortsatta arbetet. Kommunikationsvagar mellan intern service
och skolledning utvecklas och struktureras vidare for att stidrka samverkan,
sékerstélla verksamhetens leveranser och bidra till en god arbetsmiljo.
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2. Arbetsbelastning och ergonomi
En pégéende kartldggning av handintensivt arbete genomfors inom verksamheten.
Kontinuerliga ergonomiutbildningar erbjuds, bade teoretiskt och praktiskt, for att
stodja en ergonomiskt hallbar arbetssituation. For att minska buller och hoga
ljudnivéer, en aterkommande riskfaktor i flera enheters handlingsplaner, installeras
ljudabsorbenter samtidigt som horselskydd tillhandahélls och medarbetare paminns
om att anvinda dem. Pausgympa och andra hélsoframjande aktiviteter under
arbetstid forekommer ocksa inom flera enheters systematiska arbetsmiljdarbete som
ett sitt att forebygga fysisk belastning och stress.

3. Kompetens, kommunikation och inkludering
Lopande spraksatsningar genomfors via Studium for att stidrka kommunikationen
inom yrkesgrupperna. Dialogen med fackliga parter visar att behoven skiljer sig at
mellan maltid och lokalvard och att arbetsplatsforlagd traning med handledarstdd
fungerar vdl som komplement till digitala verktyg. Fordelningen av spraktimmar och
val av metod bor darfor ses Gver utifran respektive grupps faktiska behov. Digitala
verktyg och kompetensutveckling sdkerstélls for alla medarbetare. Forvaltningen
identifierar inkludering av lokalvardspersonal som ett sérskilt prioriterat omrade, dar
insatser behdvs for att stiarka gruppens delaktighet, status och sociala tillhorighet 1
skolmiljon.

4. Systematiskt hilsofrimjande arbete
Det forebyggande hélsoarbetet bedrivs inom ramen for enheternas eget systematiska
arbetsmiljoarbete. Sjukfranvaro, tillbud och arbetsskador analyseras 16pande av
enhetscheferna, enskilda samtal anvinds som tidig insats och friskfaktorer lyfts
aterkommande pa APT. Vid langre sjukskrivningar genomfors rehabméten med
enhetschef, HR och foretagshilsovard. Arbetet varierar dock mellan enheter och bor
drivas i en tydligare gemensam metodstruktur. En tydligare samordning av det
hélsofrdmjande arbetet inom intern service identifieras dédrfor som ett fortsatt
utvecklingsomrade.

Forvaltningens bedémning

Utifrén ovan redogorelse bedomer grundskoleforvaltningen att uppdraget om en
genomlysning av intern service dr genomfort. Under arbetet med genomlysningen har
involvering av arbetstagarrepresentanter genomforts och samverkan med andra
forvaltningar skett.

Genomlysningen visar att medarbetarna inom intern service generellt sett har hdga vérden
pa medarbetarundersokningen och att det systematiska arbetsmiljoarbetet fungerar vil pa
enhetsniva. Forvaltningen konstaterar samtidigt att ett antal strukturella utmaningar
kvarstér, till exempel avseende den fysiska arbetsmiljon. Dessa kan inte enbart hanteras
genom det I0pande SAM-arbetet, utan kriaver samordnade atgérder med stadsfastigheter
och, i de fall investeringsbeslut krivs, att frigan lyfts i budgetprocessen.

Forvaltningen fortsatter arbetet i enlighet med gillande arbetsmiljoreglering och stadens
process for arbetsmiljo och hélsa.
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Protokollsutdrag skickas till
Grundskoleforvaltningens ledningsgrupp.

Maria Andersson Kristin Perem

Forvaltningsdirektor Avdelningschef HR och kompetensforsorjning
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