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Postlista för handlingar

Handlingsnummer Handlingsrubrik Ärenderubrik Datum Riktning Ansvarig 
handläggare

INT:4589 Protokoll Ledningsgrupp Kund och 
Servicecenter 260818

2026-08-18 Skapad av 
myndigheten

Susanne Alfjord

INT-2026-00372:1 Anskaffningsbeslut Resurseffektiv 
säkerhetsövervakning, Catch and 
Dispatch

Upphandling av 
Resurseffektiv 
säkerhetsövervakning, Catch 
and Dispatch

2026-08-18 Skapad av 
myndigheten

René Wähner

INT:4584 APT 260814 2026-08-14 Skapad av 
myndigheten

Daniel Kanje

INT:4582 Påminnelse: Beslut om Göteborgs 
Stads riktlinje för arbetet med 
mänskliga rättigheter och likvärdig 
service samt inbjudan till 
implementeringsträffar

2026-08-17 Inkommen Andrés Lagunas 
Vargas

INT-2026-00112:6 Intraservice Enkätsvar 2026 Information om stödjande 
miljörevisioner 2026 (MKN 
Dnr. 2026-6283)

2026-08-14 Inkommen Maria Karlfeldt 
Granberg

INT-2026-00112:5 Intraservice Återkoppling från 
miljörevision 2026

Information om stödjande 
miljörevisioner 2026 (MKN 
Dnr. 2026-6283)

2026-08-14 Inkommen Maria Karlfeldt 
Granberg

INT-2026-00112:4 Intraservice Återkoppling från 
stödjande miljörevision 2026 (Dnr. 
2026-6283)

Information om stödjande 
miljörevisioner 2026 (MKN 
Dnr. 2026-6283)

2026-08-14 Inkommen Maria Karlfeldt 
Granberg

INT:4578 Protokoll arbetsplatsträff (APT) 2026-
04-16 Styrning och stöd

2026-08-14 Skapad av 
myndigheten

Lovisa Thell

INT-2026-00373:1 Skyddad information Skyddad information 2026-07-27 Skyddad information Åsa Linder
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Handlingsnummer Handlingsrubrik Ärenderubrik Datum Riktning Ansvarig 
handläggare

INT-2025-00244:15 Presentation Microsoft Copilot chatt 
Information till nämnden 250626

Utredning om användningen 
av Microsoft 365 Copilot 
Chatt

2025-06-26 Skapad av 
myndigheten

Razvan Nutu

INT-2025-00244:14 Bilaga 10 Att använda AI i Göteborgs 
Stad 250524

Utredning om användningen 
av Microsoft 365 Copilot 
Chatt

2025-06-26 Inkommen Razvan Nutu

INT-2025-00244:13 Bilaga 9 Juridisk Bedömning av 
Microsoft 365 Copilot Strategiska 
reflektioner från stadens 
verksamheten

Utredning om användningen 
av Microsoft 365 Copilot 
Chatt

2025-06-26 Inkommen Razvan Nutu

INT-2025-00244:12 Bilaga 8 Bilaga DSO 
rekommendation for Copilot chatt 
250517

Utredning om användningen 
av Microsoft 365 Copilot 
Chatt

2025-06-26 Skapad av 
myndigheten

Razvan Nutu

INT-2025-00244:11 Bilaga 7 Microsoft Copilot chat 
juridisk bedomning 250526

Utredning om användningen 
av Microsoft 365 Copilot 
Chatt

2025-06-26 Skapad av 
myndigheten

Razvan Nutu

INT-2025-00244:10 Bilaga 6 Lista över förbättringar 
Microsoft 365 Copilot Chat 250522

Utredning om användningen 
av Microsoft 365 Copilot 
Chatt

2025-06-26 Skapad av 
myndigheten

Razvan Nutu

INT-2025-00244:9 Bilaga 5 Fragor Microsoft 250410 
Del2 Funktionalitet och 
sakerhetsatgarder

Utredning om användningen 
av Microsoft 365 Copilot 
Chatt

2025-06-26 Skapad av 
myndigheten

Razvan Nutu

INT-2025-00244:8 Bilaga 4 Frågor Microsoft 250410 
Del1 Avtal och underbiträden

Utredning om användningen 
av Microsoft 365 Copilot 
Chatt

2025-06-26 Skapad av 
myndigheten

Razvan Nutu

INT-2025-00244:7 Bilaga 3 EU Data Boundary Utredning om användningen 
av Microsoft 365 Copilot 
Chatt

2025-06-26 Skapad av 
myndigheten

Razvan Nutu

INT-2025-00244:6 Bilaga 2 Företagsskydd i Microsoft 
365 Copilot chatt Göteborgs Stad 
250327

Utredning om användningen 
av Microsoft 365 Copilot 
Chatt

2025-06-26 Skapad av 
myndigheten

Razvan Nutu

INT-2025-00244:5 Bilaga 1 Rapport riskanalys för 
informationssaakerhet Copilot chatt

Utredning om användningen 
av Microsoft 365 Copilot 
Chatt

2025-06-26 Skapad av 
myndigheten

Razvan Nutu

INT-2025-00244:4 Utredningsrapport om hanteringen av 
Microsoft 365 Copilot chat  i 
Goteborg Stad

Utredning om användningen 
av Microsoft 365 Copilot 
Chatt

2025-06-26 Skapad av 
myndigheten

Razvan Nutu
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Handlingsnummer Handlingsrubrik Ärenderubrik Datum Riktning Ansvarig 
handläggare

INT-2026-00317:16 Underrättelse om förlängd svarstid 
Göteborg FR 8782-26 Aktbil 18

Överklagan gällande begäran 
om radering av 
personuppgifter till 
förvaltningsrätten

2026-08-12 Inkommen Anna-Lena Björk

INT-2026-00317:15 Begäran om anstånd i ärende FR 
8782-26

Överklagan gällande begäran 
om radering av 
personuppgifter till 
förvaltningsrätten

2026-08-12 Utgående Anna-Lena Björk

INT-2026-00371:4 Slutrapport Införande av 
säkerhetsklassificering i M365

Införande av 
säkerhetsklassificering i 
M365

2025-05-07 Skapad av 
myndigheten

Mikael Jarenhielm

INT-2026-00371:3 Testrapport POC Införande av 
säkerhetsklassificering i 
M365

2025-01-13 Skapad av 
myndigheten

Mikael Jarenhielm

INT-2026-00371:2 Projektplan Införande av 
säkerhetsklassificering i M365

Införande av 
säkerhetsklassificering i 
M365

2025-12-08 Skapad av 
myndigheten

Mikael Jarenhielm

INT-2026-00371:1 Projektdirektiv Införande av 
säkerhetsklassificering i M365

Införande av 
säkerhetsklassificering i 
M365

2024-12-20 Skapad av 
myndigheten

Mikael Jarenhielm

INT:4558 Protokoll Ledningsgrupp Styrning och 
stöd (ALG) 2026-08-11

2026-08-12 Skapad av 
myndigheten

Lovisa Thell

INT-2026-00317:14 Föreläggande om att lämna in ett 
skriftligt yttrande - Göteborg FR 
8782-26 Aktbil_16

Överklagan gällande begäran 
om radering av 
personuppgifter till 
förvaltningsrätten

2026-08-12 Inkommen Anna-Lena Björk

INT:4554 Protokoll arbetsplatsträff (APT) 2026-
03-03 Styrning och stöd

2026-08-12 Skapad av 
myndigheten

Lovisa Thell

INT:4553 Protokoll arbetsplatsträff (APT) 2026-
05-05 Styrning och stöd

2026-08-12 Skapad av 
myndigheten

Lovisa Thell

INT-2026-00368:2 Riskhantering - Copilot chatt - 
uppdaterad 2026-06-11

Uppdaterad riskanalys 
informationssäkerhet 
Microsoft 365 Copilot chatt 
(basic)

2026-06-11 Skapad av 
myndigheten

Emilie Arnell

INT-2026-00368:1 Rapport riskanalys för 
informationssäkerhet - Copilot chatt 
2026-06-12

Uppdaterad riskanalys 
informationssäkerhet 
Microsoft 365 Copilot chatt 
(basic)

2026-06-12 Skapad av 
myndigheten

Emilie Arnell
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INT-2026-00369:5 Slutrapport Avtalsförnyelse 
ServiceNow

Projekt Avtalsförnyelse 
ServiceNow

2026-01-26 Skapad av 
myndigheten

Mikael Jarenhielm

INT-2026-00369:4 Projektdirektiv Avtalsförnyelse 
ServiceNow

Projekt Avtalsförnyelse 
ServiceNow

2025-05-13 Skapad av 
myndigheten

Mikael Jarenhielm

INT-2026-00369:3 Projektplan Avtalsförnyelse 
ServiceNow

Projekt Avtalsförnyelse 
ServiceNow

2025-12-23 Skapad av 
myndigheten

Mikael Jarenhielm

INT-2026-00364:5 Teams premium kan nu erbjudas till 
era medarbetare

Erbjuda Teams Premium som 
en tilläggslicens inom Office 
365

2026-05-06 Utgående Emilie Arnell

INT-2025-00244:3 Riskhantering - Copilot chatt - 2025-
03-25

Utredning om användningen 
av Microsoft 365 Copilot 
Chatt

2025-03-25 Skapad av 
myndigheten

Emilie Arnell

INT-2025-00244:2 Rapport riskanalys för 
informationssäkerhet - Copilot chatt 
2025-04-02

Utredning om användningen 
av Microsoft 365 Copilot 
Chatt

2025-04-02 Skapad av 
myndigheten

Emilie Arnell

INT-2026-00308:3 Inbjudan remissmöte om PM Ett 
statligt identitetskort

Förvaltningsremiss från 
Stadsledningskontoret för 
Remiss från 
Justitiedepartementet - 
Promemorian Ett statligt 
identitetskort

2026-08-10 Inkommen Charlott Johansson

INT-2026-00155:21 Överläggning löneöversyn 2026 DIK Löneöversyn 2026 2026-01-30 Skapad av 
myndigheten

Ulrika Odell

INT-2026-00155:20 Överläggning löneöversyn 2026 
Sveriges arkitekter

Löneöversyn 2026 2026-01-30 Skapad av 
myndigheten

Ulrika Odell

INT-2026-00155:19 Överläggning löneöversyn 2026 
Sveriges ingenjörsförbund 

Löneöversyn 2026 2026-01-30 Skapad av 
myndigheten

Ulrika Odell

INT-2026-00155:18 Överläggning löneöversyn 2026 
Naturvetarna

Löneöversyn 2026 2026-01-30 Skapad av 
myndigheten

Ulrika Odell

INT-2026-00155:17 Överläggning löneöversyn 2026 
Ledarna

Löneöversyn 2026 2026-01-30 Skapad av 
myndigheten

Ulrika Odell

INT-2026-00155:16 Överläggning löneöversyn 2026 
Sveriges lärare 

Löneöversyn 2026 2026-01-30 Skapad av 
myndigheten

Ulrika Odell

INT-2026-00155:15 Överläggning löneöversyn 2026 
Akademikerförbundet SSR

Löneöversyn 2026 2026-01-30 Skapad av 
myndigheten

Ulrika Odell

INT-2026-00155:14 Överläggning löneöversyn 2026 
Akavia

Löneöversyn 2026 2026-01-30 Skapad av 
myndigheten

Ulrika Odell
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Handlingsnummer Handlingsrubrik Ärenderubrik Datum Riktning Ansvarig 
handläggare

INT-2026-00155:13 Anteckning Kommunal löneöveryn 
2026

Löneöversyn 2026 2026-01-30 Skapad av 
myndigheten

Ulrika Odell

INT-2026-00155:12 Överläggning löneöversyn 2026 
Vision 

Löneöversyn 2026 2026-01-30 Skapad av 
myndigheten

Ulrika Odell

INT:4530 Protokoll arbetsplatsträff (APT) 2026-
04-30 - Servicedesk

2026-08-06 Skapad av 
myndigheten

Urmil Madhusudan 
Gohil

INT-2026-00366:1 Skyddad information Skyddad information 2026-07-27 Skyddad information Åsa Linder
INT-2026-00365:2 Riskanalys Microsoft 365 Copilot 

informationssäkerhet - 2026-06-11
Erbjuda Microsoft 365 Copilot 
(premium) som en 
tilläggslicens inom Office 365

2026-08-05 Skapad av 
myndigheten

Emilie Arnell

INT-2026-00365:1 Rapport riskanalys för 
informationssäkerhet - Microsoft 
Copilot 365 - 2026-06-12

Erbjuda Microsoft 365 Copilot 
(premium) som en 
tilläggslicens inom Office 365

2026-06-12 Skapad av 
myndigheten

Emilie Arnell

INT:4527 Protokoll arbetsplatsträff (APT) 2026-
06-23 - Strategi och portfölj (GT)

2026-08-04 Skapad av 
myndigheten

Daniel Kanje

INT:4526 Protokoll arbetsplatsträff (APT) 2026-
06-05 - Strategi och portfölj (GT)

2026-08-04 Skapad av 
myndigheten

Daniel Kanje

INT-2021-00162:21 Beställningsunderlag AI-funktionerna Upphandling av Systemstöd 
för styrning, uppföljning och 
intern kontroll - Stratsys

2026-06-23 Utgående Henrik Rylme

INT:4524 Protokoll arbetsplatsträff (APT) 2026-
05-22 - Strategi och portfölj (GT)

2026-08-04 Skapad av 
myndigheten

Daniel Kanje

INT:4523 Protokoll arbetsplatsträff (APT) 2026-
05-08 - Strategi och portfölj (GT)

2026-08-04 Skapad av 
myndigheten

Daniel Kanje

INT:4522 Protokoll arbetsplatsträff (APT) 2026-
04-24 - Strategi och portfölj (GT)

2026-08-04 Skapad av 
myndigheten

Daniel Kanje

INT-2026-00364:4 Riskanalys för informationssäkerhet - 
Teams premium

Erbjuda Teams Premium som 
en tilläggslicens inom Office 
365

2025-11-25 Skapad av 
myndigheten

Emilie Arnell

INT-2026-00364:3 Riskbehandlingsplan - 
informationssäkerhet - Teams 
Premium

Erbjuda Teams Premium som 
en tilläggslicens inom Office 
365

2025-11-25 Skapad av 
myndigheten

Emilie Arnell

INT-2026-00364:2 Underlag för beslut börja erbjuda 
Teams Premium som tilläggslicens

Erbjuda Teams Premium som 
en tilläggslicens inom Office 
365

2026-04-28 Skapad av 
myndigheten

Emilie Arnell
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Handlingsnummer Handlingsrubrik Ärenderubrik Datum Riktning Ansvarig 
handläggare

INT:4518 Protokoll Ledningsgrupp 
Gemensamma tjänster (ALG) 2026-
06-23

2026-08-03 Skapad av 
myndigheten

Daniel Kanje

INT-2026-00341:5 Delegationsbeslut Kundavtal för 
gemensamma tjänster 

Avtal kund - Göteborgs 
stadsteater AB

2023-12-19 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00329:3 Delegationsbeslut Intraservice och 
Göteborg & Co

Avtal kund - Göteborg & co 
AB

2025-03-31 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00331:6 Delegationsbeslut för PUB med 
Egnahems Aktiebolag

Avtal kund - Göteborgs 
Egnahems AB

2024-01-30 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00358:6 Delegationsbeslut för Valnämndens 
kund avtal

Avtal kund - Valnämden 2025-08-26 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00328:5 Delegationsbeslut för 
Gårdstensbostäder 

Avtal kund - 
Gårdstensbostäder

2024-01-30 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00359:6 Delegationsbeslut, Kundavtal 
Intraservice och ÄVO

Avtal kund - Äldre samt vård- 
och omsorgs-förvaltningen

2023-12-12 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00363:8 Delegationsbeslut Intraservice och 
Socialförvaltningen Hisingen

Avtal kund - 
Socialförvaltningen Hisingen

2023-11-13 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00363:7 23 Bekräftelse att Socialförvaltningen 
Hisingen ansluter s

Avtal kund - 
Socialförvaltningen Hisingen

2025-11-19 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00363:6 23 Bekräftelse på uppsägning av 
redovisningstjänster

Avtal kund - 
Socialförvaltningen Hisingen

2023-04-26 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00363:5 23 Socialförvaltning Hisingen säger 
upp avtalet med nämnde

Avtal kund - 
Socialförvaltningen Hisingen

2023-04-24 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00363:4 Medgivande migrering data LIS till 
Ciceron

Avtal kund - 
Socialförvaltningen Hisingen

2025-08-07 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00363:3 Instruktioner till PUB för Ciceron Avtal kund - 
Socialförvaltningen Hisingen

2025-08-07 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00363:2 PUB avtal mellan Intraservice och 
Socialförvaltningen Hisingen

Avtal kund - 
Socialförvaltningen Hisingen

2023-11-22 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00363:1 Kund avtal mellan Intraservice och 
Socialförvaltningen Hisingen

Avtal kund - 
Socialförvaltningen Hisingen

2023-11-22 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00362:2 Vidare korrespondens gällande 
begäran om kompensation 10 mars 
2026

Begäran om kompensation 
tabellfel Personec

2026-07-27 Utgående Mikael Balkefors

INT-2026-00362:1 Svar gällande begäran om 
kompensation 10 mars 2026

Begäran om kompensation 
tabellfel Personec

2026-04-22 Inkommen Mikael Balkefors
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INT-2026-00350:6 Delegationsbeslut Social centrum Avtal kund - Socialnämnden 
Centrum

2023-02-08 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00351:5 Delegationsbeslut Social sydväst Avtal kund - Socialnämnden 
Sydväst

2023-07-06 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00357:6 Delegationsbeslut UBF Avtal kund - 
Utbildningsförvaltningen

2023-02-06 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00354:4 Delegationsbeslut 
Stadsmiljöförvaltningen

Avtal kund - 
Stadsmiljöförvaltningen

2023-09-15 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00348:4 Delegationsbeslut 
Samordningsförbundet

Avtal kund - 
Samordningsförbundet 
Göteborg

2023-08-28 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00346:5 Delegationsbeslut miljöförvaltningen Avtal kund - 
Miljöförvaltningen

2023-04-11 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00344:6 Delegationsbeslut Kulturförvaltningen Avtal kund - 
Kulturförvaltningen

2023-12-30 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00360:8 Delegationsbeslut Kundavtal för 
gemensamma tjänster 

Avtal kund - Älvstranden 
utveckling AB

2023-06-27 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00353:4 Delegationsbeslut SLK Avtal kund - 
Stadsledningskontoret

2023-06-21 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00340:3 Delegationsbeslut Stadshus Avtal kund - Göteborgs stads 
stadshus AB

2023-08-23 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00343:5 Delegationsbeslut Kretslopp och 
vatten

Avtal kund - Kretslopp och 
vatten

2023-05-29 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00321:6 Delegationsbeslut INK Avtal kund - Förvaltningen för 
Inköp och Upphandling

2023-06-29 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00342:4 Delegationsbeslut IOFF Avtal kund - Idrott & 
Föreningsförvaltningen

2023-03-03 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00225:7 Delegationsbeslut Higab Avtal kund - HIGAB 2023-06-27 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00339:6 Delegationsbeslut P_bolaget Avtal kund - Göteborgs stads 
Parkering AB

2023-07-06 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00324:7 Delegationsbeslut 
Grundskoleförvaltningen

Avtal kund - 
Grundskoleförvaltningen

2023-07-17 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00335:5 Delegationsbeslut Grefab Avtal kund - Göteborgs stads 
Fritidshamnar AB Grefab

2023-06-06 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00238:7 Delegationsbeslut 
Förskoleförvaltningen

Avtal kund - 
Förskoleförvaltningen

2023-06-30 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar
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INT-2026-00233:5 Delegationsbeslut BRG Avtal kund - Business Region 
Göteborg AB

2023-10-02 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00231:4 Delegationsbeslut Boplats Avtal kund - Boplats 
Göteborg AB

2023-06-21 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00226:6 Delegationsbeslut Arkivnämnden Avtal kund - Arkivnämnden 2023-09-26 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00319:6 Delegationsbeslut Arbvux Avtal kund - Förvaltningen för 
Arbetsmarknad och 
vuxenutbildning

2023-03-08 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00361:1 Skyddad information Skyddad information 2026-06-27 Skyddad information Ulrika Odell
INT-2026-00236:7 Delegationsbeslut för PUB med 

Familjebostäder
Avtal med kund - 
Familjebostäder i Göteborg 
AB

2024-03-13 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00232:7 Tre IT tjänster instruktioner till PUB 
Poseidon och Intraservice

Avtal med kund - Bostads AB 
Poseidon

2026-06-18 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00236:6 Tillägg till PUB med Intruktioner för 3 
IT tjänster

Avtal med kund - 
Familjebostäder i Göteborg 
AB

2026-06-17 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00345:5 Deligationsbeslut för Lisebergs PUB 
avtal

Avtal kund - Liseberg AB 2025-09-16 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00322:9 Deligationsbeslut för 
Göteborgslokaler

Avtal med kund - Förvaltnings 
AB GöteborgsLokaler

2024-01-30 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00360:7 Minnesanteckning Intraservice och 
Älvstranden UTV AB

Avtal kund - Älvstranden 
utveckling AB

2024-11-29 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00360:6 Kredit 2024 Intraservice och 
Älvstranden UTV AB

Avtal kund - Älvstranden 
utveckling AB

2024-11-29 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00360:5 23 Bekräftelse anslutning till 
tilläggstjänst Stöd i ledni

Avtal kund - Älvstranden 
utveckling AB

2023-10-25 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00360:4 LIS till Ciceron och migrering data Avtal kund - Älvstranden 
utveckling AB

2025-03-06 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00360:3 Instruktioner till PUB gällande 
Ciceron

Avtal kund - Älvstranden 
utveckling AB

2025-03-06 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00360:2 PUB - Älvstranden och Intraservice Avtal kund - Älvstranden 
utveckling AB

2023-08-30 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00360:1 Kundavtal Älvstranden Utv AB och 
Intraservice

Avtal kund - Älvstranden 
utveckling AB

2023-08-30 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar
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INT-2026-00359:5 ÖK Controlermodulen Avtal kund - Äldre samt vård- 
och omsorgs-förvaltningen

2024-11-14 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00359:4 23 Bekräftelse att Äldre- samt vård 
omsorgsförvaltningen  

Avtal kund - Äldre samt vård- 
och omsorgs-förvaltningen

2024-11-27 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00359:3 Instruktioner till PUB för Cieceron Avtal kund - Äldre samt vård- 
och omsorgs-förvaltningen

2024-11-21 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00359:2 PUB avtal mellan ÄVO och 
Intraservice

Avtal kund - Äldre samt vård- 
och omsorgs-förvaltningen

2023-12-15 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00359:1 Kundavtal mellan ÄVO och 
Intraservice

Avtal kund - Äldre samt vård- 
och omsorgs-förvaltningen

2023-12-15 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00358:5 Medgivande migrering LIS till Ciceron Avtal kund - Valnämden 2025-08-12 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00358:4 Bilaga Intruktioner till PUB för 
Ciceron

Avtal kund - Valnämden 2025-08-12 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00358:3 Bilagor till kundavtalet Avtal kund - Valnämden 2025-08-26 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00358:2 PUB utan instruktioner Valnämnden Avtal kund - Valnämden 2025-08-26 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00358:1 Kundavtalet Intraservice - 
Valnämnden

Avtal kund - Valnämden 2025-08-26 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00357:5 Service- och supportavtal 
verksamhetsspecifikt-system 

Avtal kund - 
Utbildningsförvaltningen

2025-06-09 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00357:4 Medgivande migrering data LIS till 
Ciceron DoÄ

Avtal kund - 
Utbildningsförvaltningen

2025-03-18 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00357:3 Instruktioner till PUB för Ciceron 
mellan Utbildningsförvaltningenoch 
Intraservice

Avtal kund - 
Utbildningsförvaltningen

2025-03-18 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00357:2 PUB mellan Intraservice och 
Utbildningsförvaltningen

Avtal kund - 
Utbildningsförvaltningen

2023-02-06 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00357:1 Kundavtal Utbildningsförvaltningen 
och Intraservice

Avtal kund - 
Utbildningsförvaltningen

2023-02-06 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00356:5 Snabbprotokoll KF 20240912 Avtal kund - Tre Stiftelser 2024-09-12 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00356:4 KFs handling 20240912 Avtal kund - Tre Stiftelser 2024-09-12 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00356:3 Avtal om läsbarhet i historik för 
Personec

Avtal kund - Tre Stiftelser 2016-02-15 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar
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INT-2026-00356:2 23 Information om ÄVO_s hemställan 
till kommunstyrelsen an

Avtal kund - Tre Stiftelser 2023-02-08 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00356:1 Utredning om tre stiftelser Avtal kund - Tre Stiftelser 2023-02-02 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00355:2 Instruktioner till PUB för Ciceceron  
mellan  Störningsjouren och 
Intraservice

Avtal med kund - 
Störningsjouren i Göteborg

2023-09-25 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00355:1 PUB avtal mellan Störningsjouren 
och Intraservice

Avtal med kund - 
Störningsjouren i Göteborg

2023-09-25 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00354:3 23 Bekräftelse anslutning till 
tilläggstjänst Stöd i ledni

Avtal kund - 
Stadsmiljöförvaltningen

2023-10-25 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00354:2 Personuppgiftsbiträdesavtal (PUB) 
Stadsmiljöförvaltningen

Avtal kund - 
Stadsmiljöförvaltningen

2023-09-15 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00354:1 Kundavtal Stadasmiljöförvaltningen 
och Intraservice

Avtal kund - 
Stadsmiljöförvaltningen

2023-09-15 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00353:3 23 Till Stadsledningskontoret, 
bekräftelse anslutning till

Avtal kund - 
Stadsledningskontoret

2025-08-18 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00353:2 PUB mellan SLK och Intraservice Avtal kund - 
Stadsledningskontoret

2023-06-21 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00353:1 Kundavtal Stadsledningskontoret och 
Intraservice

Avtal kund - 
Stadsledningskontoret

2023-06-21 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00352:2 PUB avtal medllan 
Stadsfastighetsförvaltningen och 
Intraservice

Avtal med kund - 
Stadsfastighetsförvaltningen

2023-12-11 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00352:1 Kundavtal med bilagor mellan 
Stadsfastighetsförvaltningen och 
Intraservice

Avtal med kund - 
Stadsfastighetsförvaltningen

2023-11-11 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00351:4 Medgivande migrering LIS till Ciceron Avtal kund - Socialnämnden 
Sydväst

2025-08-01 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00351:3 Instruktion till PUB-avtal för Ciceron Avtal kund - Socialnämnden 
Sydväst

2025-08-01 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00351:2 PUB avtal mellan Socialförvaltningen 
Sydväst och Intraservice

Avtal kund - Socialnämnden 
Sydväst

2023-07-06 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00351:1 Kund avtal mellan 
Socialförvaltningen Sydväst och 
Intraservice

Avtal kund - Socialnämnden 
Sydväst

2023-07-06 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar
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INT-2026-00350:5 23 Socialförvaltning Centrum 
uppsägning av tilläggstjänste

Avtal kund - Socialnämnden 
Centrum

2023-04-24 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00350:4 Medgivande migrering LIS till Ciceron Avtal kund - Socialnämnden 
Centrum

2025-09-09 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00350:3 Instruktion till PUB avtal för Ciceron Avtal kund - Socialnämnden 
Centrum

2025-09-09 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00350:2 PUB avtal Socialförvaltningen 
Centrum och Intraservice

Avtal kund - Socialnämnden 
Centrum

2023-02-09 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00350:1 Kundavtal Socialförvaltningen 
Centrum och Intraservice

Avtal kund - Socialnämnden 
Centrum

2023-02-09 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00317:13 Underrättelse om förlängd svarstid - 
Göteborg FR 8782-26 Aktbil 12

Överklagan gällande begäran 
om radering av 
personuppgifter till 
förvaltningsrätten

2026-07-15 Inkommen Anna Thunes

INT-2026-00317:12 Begäran om förlängd svarstid i 
ärende FR 8782-26

Överklagan gällande begäran 
om radering av 
personuppgifter till 
förvaltningsrätten

2026-07-15 Utgående Anna Thunes

INT-2026-00349:8 PUB avtal Socialförvaltningen 
Nordost och Intraservice

Avtal med kund - 
Socialnämnden Nordost

2023-02-23 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00349:7 23 Socialförvaltning Nordosts 
uppsägning av tilläggstjänst

Avtal med kund - 
Socialnämnden Nordost

2023-04-24 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00349:6 Överenskommelse Epsilon Social 
Nordost och Intraservice

Avtal med kund - 
Socialnämnden Nordost

2025-01-13 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00349:5 Överenskommelse  service och 
support mellan Servicecenter och 
Socialförvaltning Nordost

Avtal med kund - 
Socialnämnden Nordost

2023-12-21 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00349:4 ÖK Behörigheter i ServiceNow Avtal med kund - 
Socialnämnden Nordost

2023-07-13 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00349:3 Medgivande migrering LIS till Ciceron Avtal med kund - 
Socialnämnden Nordost

2025-04-08 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00349:2 Instruktioner till PUB-avtal för ciceron Avtal med kund - 
Socialnämnden Nordost

2025-04-08 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00349:1 Kundavtal Socialförvaltningen 
Nordost och Intraservice

Avtal med kund - 
Socialnämnden Nordost

2023-02-23 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar
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INT-2026-00348:3 Avtal om stöd i ekonomihantering Avtal kund - 
Samordningsförbundet 
Göteborg

2022-05-31 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00348:2 PUB avtal mellan 
Samordningsförbundet och 
Intraservice

Avtal kund - 
Samordningsförbundet 
Göteborg

2023-09-13 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00348:1 Kundavtal mellan 
Samordningsförbundet och 
Intraservice

Avtal kund - 
Samordningsförbundet 
Göteborg

2023-09-13 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00347:4 Avtal med Renova om plats i 
datarack inkl 2 bilagor

Avtal med kund - Renova AB 2025-11-21 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00347:3 Medgivande migrering LIS till Ciceron Avtal med kund - Renova AB 2025-11-21 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00347:2 Instruktion till PUB för Ciceron Avtal med kund - Renova AB 2025-11-21 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00347:1 PUB mellan Renova och Intraservice Avtal med kund - Renova AB 2025-11-21 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00346:4 23 Miljöförvaltningen, bekräftelse 
anslutning till tillägg

Avtal kund - 
Miljöförvaltningen

2024-01-10 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00346:3 Miljöförvaltningen Medgivande 
migrering LIS till Ciceron

Avtal kund - 
Miljöförvaltningen

2026-02-25 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00346:2 Miljöförvaltningens Instruktioner till 
Ciceron

Avtal kund - 
Miljöförvaltningen

2026-02-25 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00346:1 Kundavtal mellan Intraservce och 
Miljöförvaltningen

Avtal kund - 
Miljöförvaltningen

2023-04-11 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00345:4 23 Bekräftelse anslutning till 
tilläggstjänsten Stöd för k

Avtal kund - Liseberg AB 2026-01-16 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00345:3 Medgivande för att läsa in data Avtal kund - Liseberg AB 2026-02-06 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00345:2 Instruktion till PUB för Ciceron Avtal kund - Liseberg AB 2026-02-06 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00345:1 PUB avtal Liseberg och Intraservice Avtal kund - Liseberg AB 2026-02-06 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00344:5 23 Bekräftelse anslutning till 
tilläggstjänst Stöd i ledni

Avtal kund - 
Kulturförvaltningen

2023-10-25 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00344:4 Medgivande för migrering LIS till 
Ciceron

Avtal kund - 
Kulturförvaltningen

2025-02-25 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar
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INT-2026-00344:3 Instruktioner till PUB för migrering 
LIS till Ciceron  (1)

Avtal kund - 
Kulturförvaltningen

2025-02-25 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00344:2 PUB avtal Kulturförvaltningen och 
Intraservice

Avtal kund - 
Kulturförvaltningen

2022-12-30 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00344:1 Kundavtal Kulturförvaltningen och 
Intraservice

Avtal kund - 
Kulturförvaltningen

2022-12-30 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00343:4 23 Bekräftelse anslutning till 
tilläggstjänst Projektmodel

Avtal kund - Kretslopp och 
vatten

2024-05-22 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00343:3 Migrering data LIS till Ciceron Avtal kund - Kretslopp och 
vatten

2024-09-20 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00343:2 PUB avtal Kretslopp och vatten och 
Intraservice

Avtal kund - Kretslopp och 
vatten

2023-05-26 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00343:1 Kundavtal Kretslopp och vatten och 
Intraservice

Avtal kund - Kretslopp och 
vatten

2023-05-26 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00313:7 Brev från Kammarrätten i Göteborg i 
4504-26 - Rekvisition

Begäran om utlämnande av 
allmänna handlingar - intern 
mejlväxling

2026-07-15 Inkommen Anna Thunes

INT-2026-00342:3 23 Bekräftelse anslutning till 
tilläggstjänst Projektmodel

Avtal kund - Idrott & 
Föreningsförvaltningen

2025-09-15 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00342:2 PUB avtal mellan Idrotts och 
föreningsförvaltningen och 
Intraservice

Avtal kund - Idrott & 
Föreningsförvaltningen

2023-03-03 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00342:1 Kundavtal mellan Idrotts och 
föreningsförvaltningen och 
Intraservice

Avtal kund - Idrott & 
Föreningsförvaltningen

2023-03-03 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00341:4 Migrering data LIS till Ciceron Avtal kund - Göteborgs 
stadsteater AB

2025-10-03 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00341:3 Instruktion till PUB gällande Ciceron Avtal kund - Göteborgs 
stadsteater AB

2025-10-03 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00341:2 PUB avtal mellan Intraservice och 
Stadsteatern

Avtal kund - Göteborgs 
stadsteater AB

2023-12-20 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00341:1 Kundavtal mellan Intraservice och 
Stadsteatern

Avtal kund - Göteborgs 
stadsteater AB

2023-12-20 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00340:2 PUB - Stadshus och Intraservice Avtal kund - Göteborgs stads 
stadshus AB

2023-08-25 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00340:1 Kundavtal Stadshus AB och 
Intraservice

Avtal kund - Göteborgs stads 
stadshus AB

2023-08-25 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar
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INT-2026-00339:5 ÖK om konsolidering till gemensam 
digital infrastruktur

Avtal kund - Göteborgs stads 
Parkering AB

2024-12-23 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00339:4 Stöd i arbetet med rekrytering Avtal kund - Göteborgs stads 
Parkering AB

2021-10-21 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00339:3 23 Bekräftelse anslutning till 
tilläggstjänst Stöd i ledni

Avtal kund - Göteborgs stads 
Parkering AB

2023-10-25 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00339:2 PUB avtal mellan Gbg Parkering och 
Intraservice

Avtal kund - Göteborgs stads 
Parkering AB

2023-07-06 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00339:1 Kundavtal Göteborgs stads 
parkeringsaktiebolag och Intraservice

Avtal kund - Göteborgs stads 
Parkering AB

2023-07-06 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00338:5 24 Bekräftelse anslutning till 
tilläggstjänst Projektmetod

Avtal med kund - Göteborgs 
stads Leasing AB

2025-05-28 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00338:4 Migrering data LIS till Ciceron Avtal med kund - Göteborgs 
stads Leasing AB

2024-10-15 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00338:3 Instruktioner  till PUB och Migrering 
data LIS till Ciceron

Avtal med kund - Göteborgs 
stads Leasing AB

2024-10-15 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00338:2 PUB - Göteborgs stads Leasing AB 
och Intraservice

Avtal med kund - Göteborgs 
stads Leasing AB

2023-11-20 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00338:1 Kundavtal - Göteborgs Stads Leasing 
AB och Intraservice 

Avtal med kund - Göteborgs 
stads Leasing AB

2023-11-20 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00337:3 Konsolideringsavtal för Göteborgs 
Stad Kollektivtrafik, Bussar och 
Trafikantservice

Avtal med kund - GS 
Kollektivtrafik AB

2025-03-24 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00337:2 PUB avtal för GS Kollektivtrafik AB 
med Intraservice

Avtal med kund - GS 
Kollektivtrafik AB

2023-10-09 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00337:1 Kundavtal för GS Kollektivtrafik AB 
med Intraservice

Avtal med kund - GS 
Kollektivtrafik AB

2023-10-09 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00336:1 Avtal om drift av masterservicer för 
inpassering

Avtal mellan 
Göteborgsregionen och 
Intraservice gällande drift av
masterserver för 
inpasseringssystemet för 
återvinningscentraler

2024-09-26 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00335:4 Uppsägning av avtal Ekonomitjänster 
Grefab 

Avtal kund - Göteborgs stads 
Fritidshamnar AB Grefab

2024-02-14 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00335:3 Avtal mellan Intraservice och Grefab 
ekonomitjänster

Avtal kund - Göteborgs stads 
Fritidshamnar AB Grefab

2024-01-11 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar
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INT-2026-00335:2 PUB avtal - Grefab och Intraservice Avtal kund - Göteborgs stads 
Fritidshamnar AB Grefab

2023-02-06 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00335:1 Kundavtal - Grefab och Intraservice Avtal kund - Göteborgs stads 
Fritidshamnar AB Grefab

2023-02-06 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00334:4 Migrering till 3 IT 
tjänster_Bostadsbolaget (1)

Avtal med kund - Göteborgs 
stads AB Bostadsbolaget

2026-03-03 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00334:3 Medgivande för datauttag LIS till 
Cieceron

Avtal med kund - Göteborgs 
stads AB Bostadsbolaget

2024-01-31 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00334:2 Instruktioner till PUB avtal för 
cieceron mellan Intraservice och 
Bostadsbolaget

Avtal med kund - Göteborgs 
stads AB Bostadsbolaget

2024-01-31 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00334:1 PUB avtal mellan Intraservice och 
Bostadsbolaget

Avtal med kund - Göteborgs 
stads AB Bostadsbolaget

2024-01-30 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00333 Skyddad information Skyddad information 2026-07-14 Skyddad information Silvia Modin
INT-2026-00313:6 Inlämning av Överklagande till 

domstolen - Sammanställning
Begäran om utlämnande av 
allmänna handlingar - intern 
mejlväxling

2026-07-14 Inkommen Kristin Landgren

INT-2026-00332:2 Migrering data till Ciceron för 
Hamnen till Intraservice

Avtal med kund - Göteborgs 
Hamn AB

2026-02-09 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00332:1 PUB för Ciceron mellan Intraservice 
och Hamnen

Avtal med kund - Göteborgs 
Hamn AB

2026-02-09 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00331:5 Instruktion till PUB - 
Egnahemsbolaget

Avtal kund - Göteborgs 
Egnahems AB

2025-11-05 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00331:4 Avtal om gemensamt 
personuppgiftsansvar

Avtal kund - Göteborgs 
Egnahems AB

2025-11-05 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00331:3 Medgivande för export import av Avtal kund - Göteborgs 
Egnahems AB

2024-01-30 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00331:2 Instruktion till PUB för Cieceron Avtal kund - Göteborgs 
Egnahems AB

2025-01-30 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00317:11 Föreläggande - FR 8782-26 Aktbil 9 Överklagan gällande begäran 
om radering av 
personuppgifter till 
förvaltningsrätten

2026-07-13 Inkommen Anna-Lena Björk

INT-2026-00331:1 PUB avtal Intraservice och Egna 
hems

Avtal kund - Göteborgs 
Egnahems AB

2024-01-30 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00330:3 Medgivande för datauttag från LIS till 
Cieceron

Avtal med kund - Göteborgs 
spårvägar AB

2024-09-12 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar
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INT-2026-00330:2 Instruktion till PUB för Ciceron och 
medgivande till dataöverföring från 
LIS till Ciceron Spårvägar

Avtal med kund - Göteborgs 
spårvägar AB

2024-09-12 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00330:1 PUB Göteborgs spårvägar AB Avtal med kund - Göteborgs 
spårvägar AB

2024-09-12 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00329:2 PUB avtal mellan Intraservice och 
Göteborg & Co AB

Avtal kund - Göteborg & co 
AB

2025-03-31 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00329:1 Kundavtal mellan Intraservice och 
Göteborg & Co

Avtal kund - Göteborg & co 
AB

2025-03-31 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00328:4 Tillägg till PUB för de 3 IT tjänsterna 
konsolideringen

Avtal kund - 
Gårdstensbostäder

2026-01-02 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00328:3 Medgivande för datauttag LIS till 
Cieceron

Avtal kund - 
Gårdstensbostäder

2024-01-30 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00328:2 Instruktioner till PUB för Cieceron 
mellan Intraservice och 
Gårdstensbostäder AB

Avtal kund - 
Gårdstensbostäder

2024-01-30 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00328:1 PUB mellan Intraservice och 
Gårdstensbostäder AB

Avtal kund - 
Gårdstensbostäder

2024-01-30 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00327:3 Konsolideringsavtal mellan 
Kollektivtrafiken, Trafikantservice och 
Buss  med Intraservice

Avtal med kund - GS 
Trafikantservice AB

2023-10-09 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00327:2 PUB avtal mellan GS 
Trafikantservice med Intraserivce

Avtal med kund - GS 
Trafikantservice AB

2023-10-09 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00327:1 Kundavtal mellan GS 
Trafikantservice och Intraservice

Avtal med kund - GS 
Trafikantservice AB

2023-10-09 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00326:3 Konsolideringsavtal för Göteborgs 
Stad Kollektivtrafik, Bussar och 
Trafikantservice

Avtal med kund - GS Buss 2025-03-24 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00326:2 PUB avtal mellan GS Buss AB och 
Intraservice

Avtal med kund - GS Buss 2023-10-09 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00326:1 Kundavtal mellan GS Buss AB och 
Intraservice

Avtal med kund - GS Buss 2023-10-09 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00317:10 Bekräftelse mottaget mejl Överklagan gällande begäran 
om radering av 
personuppgifter till 
förvaltningsrätten

2026-07-13 Inkommen Anna Thunes
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INT-2026-00325:3 Stöd i arbete med lönebildning Avtal med kund - Gryaab 2021-10-21 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00325:2 Gryaab Medgivande Ciceron Avtal med kund - Gryaab 2025-05-20 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00325:1 Instruktion till PUB för Ciceron 
Gryaab

Avtal med kund - Gryaab 2025-05-20 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00324:6 Överrenskommelse service och 
support för verksamhetsspecifika 
system

Avtal kund - 
Grundskoleförvaltningen

2024-01-02 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00324:5 23 Grundskoleförvaltningens 
bekräftelse av köp av automati

Avtal kund - 
Grundskoleförvaltningen

2023-12-15 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00324:4 24 Bekräftelse anslutning till 
tilläggstjänst Projektmodel

Avtal kund - 
Grundskoleförvaltningen

2024-08-13 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00324:3 Instruktioner till PUB och Migrering 
data LIS till Ciceron 
Grundskoleförvaltningen

Avtal kund - 
Grundskoleförvaltningen

2024-09-20 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00324:2 PUB mellan Intraservice och 
Grundskoleförvaltningen

Avtal kund - 
Grundskoleförvaltningen

2023-08-25 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00324:1 Avtal mellan Intraservice och 
Grundskoleförvaltningen

Avtal kund - 
Grundskoleförvaltningen

2023-08-25 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00323:3 Medgivande migrering LIS till Ciceron 
DoÄ Got Event

Avtal med kund - Got Event 
AB

2023-09-28 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00323:2 Instruktioner Till PUB för Got Event 
AB och Intraservice

Avtal med kund - Got Event 
AB

2023-09-28 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00323:1 PUB avtal Got Event AB Avtal med kund - Got Event 
AB

2023-09-28 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00322:8 Bilaga m. u-biträden för - Delat PUB 
gällande migrering 3 IT tjänster 
mellan Göteborgslokaler och 
Intraservice

Avtal med kund - Förvaltnings 
AB GöteborgsLokaler

2025-10-02 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00322:7 Instruktioner till PUB Identitet och 
Åtkomst

Avtal med kund - Förvaltnings 
AB GöteborgsLokaler

2025-10-02 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00322:6 Instruktioner till PUB gällande 
Office365

Avtal med kund - Förvaltnings 
AB GöteborgsLokaler

2025-10-02 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00322:5 Instruktioner till PUB gällande IT-
arbertsplats

Avtal med kund - Förvaltnings 
AB GöteborgsLokaler

2025-10-02 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar
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INT-2026-00322:4 Avtal om gemensamt 
personuppgiftsansvar

Avtal med kund - Förvaltnings 
AB GöteborgsLokaler

2025-10-03 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00322:3 GL Migrering data Avtal med kund - Förvaltnings 
AB GöteborgsLokaler

2024-01-30 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00322:2 Instruktioner till PUB avtal för 
Cieceron mellan Intraservice och 
Göteborgslokaler

Avtal med kund - Förvaltnings 
AB GöteborgsLokaler

2024-01-30 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00322:1 PUB avtal mellan Intraservice och 
Göteborgslokaler

Avtal med kund - Förvaltnings 
AB GöteborgsLokaler

2024-01-30 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00321:5 23 Bekräftelse anslutning till 
tilläggstjänst Projektmodel

Avtal kund - Förvaltningen för 
Inköp och Upphandling

2024-12-06 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00321:4 Medgivande migrering LIS till Ciceron 
INK

Avtal kund - Förvaltningen för 
Inköp och Upphandling

2025-12-16 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00321:3 Instruktion till PUB för Ciceron Avtal kund - Förvaltningen för 
Inköp och Upphandling

2025-12-16 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00321:2 PUB avtal mellan Inköp Upphandling 
och Intraservice

Avtal kund - Förvaltningen för 
Inköp och Upphandling

2023-06-30 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00321:1 Kundavtal mellan Inköp Upphandling 
och Intraservice

Avtal kund - Förvaltningen för 
Inköp och Upphandling

2023-06-30 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00317:9 Inlämning av Överklagande till 
domstolen

Överklagan gällande begäran 
om radering av 
personuppgifter till 
förvaltningsrätten

2026-07-13 Inkommen Anna Thunes

INT-2026-00320:6 Medgivande migrering LIS till Ciceron Avtal med kund - 
Förvaltningen för 
Funktionsstöd

2025-09-04 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00320:5 Instruktion till PUB avtal för Ciceron Avtal med kund - 
Förvaltningen för 
Funktionsstöd

2025-09-04 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00320:4 Överenskommelse Controlermodulen 
Intraservice FFS och ÄVO

Avtal med kund - 
Förvaltningen för 
Funktionsstöd

2024-11-17 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00320:3 Bilagor till kundavtalet mellan 
Funktionsstöd och Intraservice

Avtal med kund - 
Förvaltningen för 
Funktionsstöd

2024-02-07 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar
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INT-2026-00320:2 PUB avtal Förvaltningen mellan 
Funktionsstöd och Intraservice

Avtal med kund - 
Förvaltningen för 
Funktionsstöd

2024-02-07 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00320:1 Kundavtal Intraservice och 
Funktionsstöd

Avtal med kund - 
Förvaltningen för 
Funktionsstöd

2025-09-16 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00319:5 23 Bekräftelse anslutning till 
tilläggstjänst Projektmodel

Avtal kund - Förvaltningen för 
Arbetsmarknad och 
vuxenutbildning

2024-02-29 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00319:4 Arbetsmarknad och vuxenutbildning  
Medgivande migrering LIS till Ciceron 

Avtal kund - Förvaltningen för 
Arbetsmarknad och 
vuxenutbildning

2025-09-17 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00319:3 Instruktioner till PUB för Ciceron 
Arbvux

Avtal kund - Förvaltningen för 
Arbetsmarknad och 
vuxenutbildning

2025-09-17 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00319:2 PUB - Arbetsmarknad och 
vuxenutbildning och Intraservice

Avtal kund - Förvaltningen för 
Arbetsmarknad och 
vuxenutbildning

2023-03-08 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00319:1 Kundavtal - Arbetsmarknad och 
vuxenutbildning och Intraservice

Avtal kund - Förvaltningen för 
Arbetsmarknad och 
vuxenutbildning

2023-03-08 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00318:5 Instruktion till PUB avtal för 3 IT 
tjänster - Framtiden AB och 
Intraservice

Avtal med kund - Förvaltning 
AB Framtiden

2025-11-21 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00318:4 Instruktioner till PUB avtal för Ciceron 
mellan Framtiden och Intraservice

Avtal med kund - Förvaltning 
AB Framtiden

2023-09-08 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00318:3 PUB avtal - Framtiden och 
Intraservice

Avtal med kund - Förvaltning 
AB Framtiden

2023-09-08 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00318:2 Förlängning och ändring avseende 
konsolidering av IT tjänster 
Framtiden och Intraservice

Avtal med kund - Förvaltning 
AB Framtiden

2025-04-30 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00318:1 Leveransöverenskommelse avs 
konsolidering av IT-tjänster - 
Intraservice

Avtal med kund - Förvaltning 
AB Framtiden

2021-09-14 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00317:8 Förvaltningsrätten hänvisar ärendet 
att hanteras av Intraservice som 
gäller överklagan 

Överklagan gällande begäran 
om radering av 
personuppgifter till 
förvaltningsrätten

2026-07-13 Inkommen Anna Thunes
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INT-2026-00317:7 Bilaga 5 Sista sidan i registerutdrag 
för Adato-Stella Information gällande 
syfte och gallring

Överklagan gällande begäran 
om radering av 
personuppgifter till 
förvaltningsrätten

2026-07-12 Inkommen Anna Thunes

INT-2026-00317:6 Bilaga 4 Dokumenthanteringsplan 
Intraservice

Överklagan gällande begäran 
om radering av 
personuppgifter till 
förvaltningsrätten

2026-07-12 Inkommen Anna Thunes

INT-2026-00317:5 Bilaga 3 Dokument AN-04385-18 Överklagan gällande begäran 
om radering av 
personuppgifter till 
förvaltningsrätten

2026-07-12 Inkommen Anna Thunes

INT-2026-00317:4 Bilaga 2 Dokument AN-04372-18 Överklagan gällande begäran 
om radering av 
personuppgifter till 
förvaltningsrätten

2026-07-12 Inkommen Anna Thunes

INT-2026-00317:3 Bilaga 1 Beslut rörande radering och 
gallring diarienummer 2026-00286

Överklagan gällande begäran 
om radering av 
personuppgifter till 
förvaltningsrätten

2026-07-12 Inkommen Anna Thunes

INT-2026-00317:2 Överklagan Förvaltningsrätten i 
Göteborg

Överklagan gällande begäran 
om radering av 
personuppgifter till 
förvaltningsrätten

2026-07-12 Inkommen Anna Thunes

INT-2026-00317:1 Överklagan av ”Beslut rörande 
begäran om radering och gallring” 
Diarienummer 2026-00286

Överklagan gällande begäran 
om radering av 
personuppgifter till 
förvaltningsrätten

2026-07-12 Inkommen Anna Thunes

INT-2024-00234:116 EU märkning server EU-projekt - European 
Citiverses Uniting for 
Inclusiveness

2026-07-09 Skapad av 
myndigheten

Julia Olander

INT:4284 Uppgiftsfördelning - 
arbetsmiljödelegering Digital 
arbetsplats - ITAM

2026-07-10 Skapad av 
myndigheten

Razvan Nutu

INT-2025-00066:34 Uppdragsplan - v1.1 Referensarkitektur som stöd 
för verksamhetsspecifika 
system

2025-02-26 Skapad av 
myndigheten

Marcus Storm
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INT-2025-00066:33 Uppdragsbeskrivning - 
Referensarkitektur som stöd till ... 
v1.1

Referensarkitektur som stöd 
för verksamhetsspecifika 
system

2025-02-26 Skapad av 
myndigheten

Marcus Storm

INT:4281 Dataskyddskontaktens bedömning 
efter misstänkt 
personuppgiftsincident (PUI) 

2026-07-08 Skapad av 
myndigheten

Göran Åhlvik

INT:4280 Dataskyddskontaktens Bedömning 
efter misstänkt 
personuppgiftsincident (PUI) i 
Servicenow

2026-07-08 Skapad av 
myndigheten

Göran Åhlvik

INT-2025-00428:43 Referensarkitektur för AI byggblock - 
AI mackan

Referensarkitektur för AI 2026-06-17 Skapad av 
myndigheten

Marcus Storm

INT-2025-00428:42 Referensarkitektur Generativ AI 
Ledningspresentation v1.0

Referensarkitektur för AI 2026-07-02 Skapad av 
myndigheten

Marcus Storm

INT-2025-00428:41 Remissvar sammanställning Referensarkitektur för AI 2026-06-17 Skapad av 
myndigheten

Marcus Storm

INT-2025-00428:40 Intraservice svar på och hantering av 
remissvaren

Referensarkitektur för AI 2026-06-16 Skapad av 
myndigheten

Marcus Storm

INT-2025-00428:39 Presentation Referensgruppmöte 5 
2026-05-27

Referensarkitektur för AI 2026-05-27 Skapad av 
myndigheten

Marcus Storm

INT-2025-00428:38 Presentation Referensgruppmöte 4 
2026-04-21

Referensarkitektur för AI 2026-04-21 Skapad av 
myndigheten

Marcus Storm

INT-2025-00428:37 Presentation Referensgruppmöte 3 
2026-03-03

Referensarkitektur för AI 2026-03-03 Skapad av 
myndigheten

Marcus Storm

INT-2025-00428:36 Presentation  Referensgruppmöte 2 
2026-02-13

Referensarkitektur för AI 2026-02-12 Skapad av 
myndigheten

Marcus Storm

INT-2025-00428:35 Presentation Referensgruppmöte 1 
2026-01-16

Referensarkitektur för AI 2026-01-16 Skapad av 
myndigheten

Marcus Storm

INT-2025-00428:34 Presentation Uppstartsmöte 
referensgrupp 2025-12-08

Referensarkitektur för AI 2025-12-08 Skapad av 
myndigheten

Marcus Storm

INT-2025-00428:33 Presentation Stygruppsmöte 2026-
06-24

Referensarkitektur för AI 2026-06-24 Skapad av 
myndigheten

Marcus Storm

INT-2025-00428:32 Presentation Stygruppsmöte 2026-
06-01

Referensarkitektur för AI 2026-06-01 Skapad av 
myndigheten

Marcus Storm

INT-2025-00428:31 Presentation Stygruppsmöte 2026-
04-16

Referensarkitektur för AI 2026-04-16 Skapad av 
myndigheten

Marcus Storm
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INT-2025-00428:30 Presentation Stygruppsmöte 2026-
02-18

Referensarkitektur för AI 2026-02-18 Skapad av 
myndigheten

Marcus Storm

INT-2025-00428:29 Presentation Stygruppsmöte 2026-
01-22

Referensarkitektur för AI 2026-01-22 Skapad av 
myndigheten

Marcus Storm

INT-2025-00428:28 Presentation Stygruppsmöte 2025-
12-08 

Referensarkitektur för AI 2025-12-08 Skapad av 
myndigheten

Marcus Storm

INT-2025-00428:27 Mötesanteckningar Styrgruppsmöte 
2026-06-24

Referensarkitektur för AI 2026-06-24 Skapad av 
myndigheten

Marcus Storm

INT-2025-00428:26 Mötesanteckningar Styrgruppsmöte 
2026-06-01

Referensarkitektur för AI 2026-06-01 Skapad av 
myndigheten

Marcus Storm

INT-2025-00428:25 Mötesanteckningar Styrgruppsmöte 
2026-04-16

Referensarkitektur för AI 2026-04-16 Skapad av 
myndigheten

Marcus Storm

INT-2025-00428:24 Mötesanteckningar Styrgruppsmöte 
2026-02-18

Referensarkitektur för AI 2026-02-18 Skapad av 
myndigheten

Marcus Storm

INT-2025-00428:23 Mötesanteckningar Styrgruppsmöte 
2026-01-22

Referensarkitektur för AI 2026-01-22 Skapad av 
myndigheten

Marcus Storm

INT-2025-00428:22 Mötesanteckningar Styrgruppsmöte 
2025-12-08

Referensarkitektur för AI 2025-12-08 Skapad av 
myndigheten

Marcus Storm

INT:4256 Protokoll Arbetsplatsträff (APT) 2026-
06-24 - Kansliavdelningen

2026-07-07 Skapad av 
myndigheten

Anna Thunes

INT-2025-00428:21 Uppdragsbeskrivning - 
Referensarkitektur för AI v1.1

Referensarkitektur för AI 2025-12-07 Skapad av 
myndigheten

Marcus Storm

INT-2024-00234:115 Förvaltningsredovisning EU-projekt - European 
Citiverses Uniting for 
Inclusiveness

2026-06-23 Skapad av 
myndigheten

Julia Olander

INT:4253 Uppdragsplan AI speed 2026 2026-03-30 Skapad av 
myndigheten

Julia Olander

INT-2026-00316:1 E-post med bilagor avseende 
önskemål om rådgivning kring 
behandling rörande upphandling

Begäran om vägledning från 
Integritetsskyddsmyndigheten 
avseende 
personuppgiftsbehandling vid 
upphandling

2026-07-07 Utgående Lina Rosén

INT-2026-00230:8 Svar på dataskyddsombudets 
begäran om komplettering

Dataskyddsombudets 
fördjupade kontroll av 
Intraservice hantering av 
personuppgiftsincidenter

2026-07-06 Utgående Lina Rosén
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INT-2026-00255:8 Göteborg Förvaltningsrätten 6765-26 
Dom 2026-07-06

Överprövning enligt lagen om 
offentlig upphandling, LOU - 
Mobiltelefoner Q2 -2026

2026-07-06 Inkommen Kristin Landgren

INT-2026-00286:17 Svar på frågor om när administrativa 
ärenden skapas i Adato samt om 
sammanhållen diarieföring

Skyddad information 2026-07-06 Skyddad information Lina Rosén

INT-2025-00221:30 Slutrapport projekt översyn av 
fördelningsnycklar och gemensamma 
kostnader

Översyn av 
fördelningsnycklar och 
gemensamma kostnader

2026-04-15 Skapad av 
myndigheten

Lena Ottermark

INT-2025-00221:29 Protokoll Styrgrupp översyn av 
fördelningsnycklar och gemensamma 
kostnader 2026-04-15

Översyn av 
fördelningsnycklar och 
gemensamma kostnader

2026-04-15 Skapad av 
myndigheten

Lena Ottermark

INT-2025-00221:28 Styrgrupp översyn av 
fördelningsnycklar och gemensamma 
kostnader 2026-04-15

Översyn av 
fördelningsnycklar och 
gemensamma kostnader

2026-04-15 Skapad av 
myndigheten

Lena Ottermark

INT-2025-00221:27 Protokoll Styrgrupp översyn av 
fördelningsnycklar och gemensamma 
kostnader 2026-03-18

Översyn av 
fördelningsnycklar och 
gemensamma kostnader

2026-03-18 Skapad av 
myndigheten

Lena Ottermark

INT-2025-00221:26 Styrgrupp översyn av 
fördelningsnycklar och gemensamma 
kostnader 2026-03-18

Översyn av 
fördelningsnycklar och 
gemensamma kostnader

2026-03-18 Skapad av 
myndigheten

Lena Ottermark

INT-2025-00221:25 Protokoll Styrgrupp översyn av 
fördelningsnycklar och gemensamma 
kostnader 2026-02-11

Översyn av 
fördelningsnycklar och 
gemensamma kostnader

2026-02-11 Skapad av 
myndigheten

Lena Ottermark

INT-2025-00221:24 Styrgrupp översyn av 
fördelningsnycklar och gemensamma 
kostnader 2026-02-11

Översyn av 
fördelningsnycklar och 
gemensamma kostnader

2026-02-11 Skapad av 
myndigheten

Lena Ottermark

INT-2025-00221:23 Protokoll Styrgrupp översyn av 
fördelningsnycklar och gemensamma 
kostnader 2026-01-21

Översyn av 
fördelningsnycklar och 
gemensamma kostnader

2026-01-21 Skapad av 
myndigheten

Lena Ottermark

INT-2025-00221:22 Styrgrupp översyn av 
fördelningsnycklar och gemensamma 
kostnader 2026-01-21

Översyn av 
fördelningsnycklar och 
gemensamma kostnader

2026-01-21 Skapad av 
myndigheten

Lena Ottermark

INT-2025-00221:21 Protokoll Styrgrupp översyn av 
fördelningsnycklar och gemensamma 
kostnader 2025-12-10

Översyn av 
fördelningsnycklar och 
gemensamma kostnader

2025-12-10 Skapad av 
myndigheten

Lena Ottermark
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INT-2025-00221:20 Styrgrupp översyn av 
fördelningsnycklar och gemensamma 
kostnader 2025-12-10

Översyn av 
fördelningsnycklar och 
gemensamma kostnader

2025-12-10 Skapad av 
myndigheten

Lena Ottermark

INT-2025-00221:19 Protokoll Styrgrupp översyn av 
fördelningsnycklar och gemensamma 
kostnader 2025-11-19

Översyn av 
fördelningsnycklar och 
gemensamma kostnader

2025-11-19 Skapad av 
myndigheten

Lena Ottermark

INT-2025-00221:18 Styrgrupp översyn av 
fördelningsnycklar och gemensamma 
kostnader 2025-11-19

Översyn av 
fördelningsnycklar och 
gemensamma kostnader

2025-11-19 Skapad av 
myndigheten

Lena Ottermark

INT-2025-00221:17 Protokoll Styrgrupp översyn av 
fördelningsnycklar och gemensamma 
kostnader 2025-11-05

Översyn av 
fördelningsnycklar och 
gemensamma kostnader

2025-11-05 Skapad av 
myndigheten

Lena Ottermark

INT-2025-00221:16 Styrgrupp översyn av 
fördelningsnycklar och gemensamma 
kostnader 2025-11-05

Översyn av 
fördelningsnycklar och 
gemensamma kostnader

2025-11-05 Skapad av 
myndigheten

Lena Ottermark

INT-2025-00221:15 Protokoll Styrgrupp översyn av 
fördelningsnycklar och gemensamma 
kostnader 2025-10-15

Översyn av 
fördelningsnycklar och 
gemensamma kostnader

2025-10-15 Skapad av 
myndigheten

Lena Ottermark

INT-2025-00221:14 Styrgrupp översyn av 
fördelningsnycklar och gemensamma 
kostnader 2025-10-15

Översyn av 
fördelningsnycklar och 
gemensamma kostnader

2025-10-15 Skapad av 
myndigheten

Lena Ottermark

INT-2025-00221:13 Protokoll Styrgrupp översyn av 
fördelningsnycklar och gemensamma 
kostnader 2025-10-01

Översyn av 
fördelningsnycklar och 
gemensamma kostnader

2025-10-01 Skapad av 
myndigheten

Lena Ottermark

INT-2025-00221:12 Styrgrupp översyn av 
fördelningsnycklar och gemensamma 
kostnader 2025-10-01 v2

Översyn av 
fördelningsnycklar och 
gemensamma kostnader

2025-10-01 Skapad av 
myndigheten

Lena Ottermark

INT-2025-00221:11 Protokoll Styrgrupp - översyn av 
fördelningsnycklar och gemensamma 
kostnader 2025-09-10

Översyn av 
fördelningsnycklar och 
gemensamma kostnader

2025-09-10 Skapad av 
myndigheten

Lena Ottermark

INT-2025-00221:10 Styrgrupp översyn av 
fördelningsnycklar och gemensamma 
tjänster 2025-09-10

Översyn av 
fördelningsnycklar och 
gemensamma kostnader

2025-09-10 Skapad av 
myndigheten

Lena Ottermark

INT-2025-00221:9 beslutslogg Översyn av 
fördelningsnycklar och 
gemensamma kostnader

2026-04-15 Skapad av 
myndigheten

Lena Ottermark
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INT-2025-00221:8 Projektplan Översyn 
fördelningsnycklar och gemensamma 
kostnader v2

Översyn av 
fördelningsnycklar och 
gemensamma kostnader

2025-08-18 Skapad av 
myndigheten

Lena Ottermark

INT-2026-00313:5 Prövning beslut utlämnande av 
handling 2026-00313

Begäran om utlämnande av 
allmänna handlingar - intern 
mejlväxling

2026-07-06 Utgående Kristin Landgren

INT-2026-00313:4 Översänt prövningsbeslut Begäran om utlämnande av 
allmänna handlingar - intern 
mejlväxling

2026-07-06 Utgående Kristin Landgren

INT-2026-00315:1 Gemensam granskning av Miljödata - 
Vill din kommun eller region gå 
samman i en gemensam 
cybersäkerhetsgranskning av 
Miljödata?

Gemensam granskning av 
Miljödata - Vill din kommun 
eller region gå samman i en 
gemensam 
cybersäkerhetsgranskning av 
Miljödata?

2026-07-06 Inkommen Anna-Lena Björk

INT-2026-00286:16 Synpunkter från frågeställaren Skyddad information 2026-07-03 Skyddad information Lina Rosén
INT-2026-00286:15 Synpunkter från frågeställaren Skyddad information 2026-07-06 Skyddad information Lina Rosén
INT-2025-00221:7 Intraservices översyn finansiering 

projektdirektiv v4
Översyn av 
fördelningsnycklar och 
gemensamma kostnader

2025-05-16 Skapad av 
myndigheten

Lena Ottermark

INT-2026-00313:1 Sv: Din begäran 2026-07-02 om e-
postloggar 

Begäran om utlämnande av 
allmänna handlingar - intern 
mejlväxling

2026-07-03 Inkommen Kristin Landgren

INT-2026-00313:3 Prövning beslut utlämnande av 
handling

Begäran om utlämnande av 
allmänna handlingar - intern 
mejlväxling

2026-07-06 Skapad av 
myndigheten

Kristin Landgren

INT-2026-00313:2 Beslut om avslag efter prövning om 
begäran av utlämande av allmän 
handling

Begäran om utlämnande av 
allmänna handlingar - intern 
mejlväxling

2026-07-06 Skapad av 
myndigheten

Kristin Landgren

INT-2026-00286:14 Synpunkter från frågeställaren Skyddad information 2026-07-03 Skyddad information Lina Rosén
INT-2026-00286:13 Korrespondens med frågeställaren Skyddad information 2026-07-03 Skyddad information Lina Rosén
INT-2026-00286:12 Svar i ärende angående begäran om 

rättelse
Skyddad information 2026-07-03 Skyddad information Lina Rosén

INT-2026-00286:11 Beslut efter begäran om rättelse av 
personuppgifter

Skyddad information 2026-07-03 Skyddad information Lina Rosén
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INT-2026-00287:3 Mottagningsbekräftelse - 
gallringsframställan

Framställan om bevarande 
och gallring för samtliga 
myndigheter - 
chattmeddelanden och digital 
mötesinformation i Office 365

2026-07-03 Inkommen Emilie Arnell

INT-2019-00243:13 Överlämningsprotokoll - överlämning 
från projekt till förvaltning

Projekt Införa stöd för politisk 
ärendehantering

2026-07-03 Skapad av 
myndigheten

Amanda Ramsin

INT-2026-00286:10 Skyddad information Skyddad information 2026-07-03 Skyddad information Lina Rosén
INT-2026-00287:2 Skickat Epost: Intraesrvice 

Framställan om bevarande och 
gallring för samtliga myndigheter - 
chattmeddelanden och digital 
mötesinformation i Office 365 i 
ärende INT-2026-00287

Framställan om bevarande 
och gallring för samtliga 
myndigheter - 
chattmeddelanden och digital 
mötesinformation i Office 365

2026-07-02 Utgående Josefine 
Christiansen

INT-2026-00287:1 Framställan om bevarande och 
gallring - chattmeddelanden och 
digital mötesinformation i Office 365

Framställan om bevarande 
och gallring för samtliga 
myndigheter - 
chattmeddelanden och digital 
mötesinformation i Office 365

2026-07-02 Skapad av 
myndigheten

Emilie Arnell

INT-2026-00286:9 Synpunkter från frågeställaren Skyddad information 2026-07-02 Skyddad information Lina Rosén
INT-2026-00286:8 Information till frågeställaren Skyddad information 2026-07-02 Skyddad information Lina Rosén
INT:4195 Protokoll arbetsplatsträff (APT) 2026-

05-25 - Kund och tjänstestyrning
2026-07-02 Skapad av 

myndigheten
Pia Heideberg 
Hammar

INT:4194 Protokoll Arbetsplatsträff (APT) 2026-
06-15 - Kund och tjänstestyrning

2026-07-02 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00308:2 Remissmissiv angående PM från 
Justitiedepartementet, Ett statligt 
identitetskort

Förvaltningsremiss från 
Stadsledningskontoret för 
Remiss från 
Justitiedepartementet - 
Promemorian Ett statligt 
identitetskort

2026-07-01 Inkommen Charlott Johansson

INT-2026-00308:1 e-post - Handlingar för ärende SLK-
2026-00718, Remiss från 
Justitiedepartementet - Promemorian 
Ett statligt identitetskort

Förvaltningsremiss från 
Stadsledningskontoret för 
Remiss från 
Justitiedepartementet - 
Promemorian Ett statligt 
identitetskort

2026-07-01 Inkommen Charlott Johansson
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INT:4189 Protokoll arbetsplatsträff (APT) 2026-
05-28 - Ekonomihandläggning och 
utveckling

2026-05-28 Skapad av 
myndigheten

Mikael Ekstrand

INT:4187 Protokoll Ledningsgrupp Digital 
infrastruktur (ALG) - affärsråd 2026-
06-09

2026-07-01 Skapad av 
myndigheten

Erica Jarenskog

INT:4186 Protokoll Ledningsgrupp Digital 
infrastruktur (ALG) 2026-06-09

2026-07-01 Skapad av 
myndigheten

Erica Jarenskog

INT-2026-00286:6 Svar lämnat i en del av ärendet Skyddad information 2026-07-01 Skyddad information Lina Rosén
INT-2026-00286:5 Begäran om rättelse och utlämnande 

av handling från registrerad
Skyddad information 2026-06-30 Skyddad information Lina Rosén

INT-2026-00286:7 Skyddad information Skyddad information 2026-07-01 Skyddad information Lina Rosén
INT-2026-00297:1 Kontinuitetsplan för Serverapplikation 

och databas, SFTP
Kontinuitetshantering - 
Serverapplikation och 
Databas, SFTP

2026-07-01 Erica Jarenskog

INT-2026-00298:1 Kontinuitetsplan för Serverapplikation 
och databas, Automate

Kontinuitetshantering - 
Serverapplikation och 
Databas, Automate

2026-07-01 Erica Jarenskog

INT-2026-00299:1 Kontinuitetsplan för Serverapplikation 
och databas, Databashotell

Kontinuitetshantering - 
Serverapplikation och 
Databas, Databashotell

2026-07-01 Erica Jarenskog

INT-2026-00300:1 Kontinuitetplan för Serverapplikation 
och databas, Webbhotell

Kontinuitetshantering - 
Serverapplikation och 
Databas, Webbhotell

2026-07-01 Erica Jarenskog

INT-2026-00301:1 Kontinuitetsplan för Identitet och 
åtkomst

Kontinuitetshantering för 
Identitet och åtkomst

2026-07-01 Erica Jarenskog

INT-2026-00302:1 Kontinuitetsplan för Serverapplikation 
och databas, Applikationsplattform

Kontinuitetshantering för 
Serverapplikation och 
Databas, 
Applikationsplattform

2026-07-01 Erica Jarenskog

INT:4182 Protokoll Ledningsgrupp Digital 
infrastruktur (ALG) 2026-06-30

2026-06-30 Skapad av 
myndigheten

Ove Hellmers 
Eberhard

INT:4181 Protokoll Ledningsgrupp Digital 
infrastruktur (ALG) - affärsråd 2026-
06-30

2026-06-30 Skapad av 
myndigheten

Ove Hellmers 
Eberhard

INT:4180 Protokoll Arbetsplatsträff (APT) 2026-
06-30 - ITAM - IT Asset Management

2026-06-30 Skapad av 
myndigheten

Kristin Landgren
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INT-2026-00230:7 Dataskyddsombudets begäran om 
komplettering i samband med 
fördjupad kontroll

Dataskyddsombudets 
fördjupade kontroll av 
Intraservice hantering av 
personuppgiftsincidenter

2026-06-18 Inkommen Lina Rosén

INT-2026-00179:7 Skickat Epost: Beslut i nämnden för 
Intraservice 2026-06-25 § 97 
Intraservice handlingsplan för 
Göteborg Stads 
klimatanpassningsplan INT-2026-
00179,

Intraservice handlingsplan för 
Göteborg Stads 
klimatanpassningsplan 

2026-06-30 Utgående Josefine 
Christiansen

INT-2026-00271:2 Projektdirektiv Införa Co-
management för Windows

Projekt - Införa Co-
management för Windows

2026-06-30 Skapad av 
myndigheten

Anna Edvardsson

INT-2025-00085:6 Utökning av agentlicenser i Contact 
Center

Avtal Contact Center och 
katalog fr 2506

2026-06-30 Skapad av 
myndigheten

Henrik Olsson

INT-2025-00085:5 Beslutsunderlag utökning av 
agentlicenser 2026-06-29

Avtal Contact Center och 
katalog fr 2506

2026-06-29 Skapad av 
myndigheten

Henrik Olsson

INT-2026-00307:3 Anslagsbevis Intraservice 2026-06-
25

Anslagsbevis nämnden för 
Intraservice 2026-06-25

2026-06-30 Inkommen Josefine 
Christiansen

INT-2026-00307:2 E-post, Anslagsbevis Anslagsbevis nämnden för 
Intraservice 2026-06-25

2026-06-30 Inkommen Josefine 
Christiansen

INT-2026-00307:1 Begäran om anslag sammanträde 
2026-06-25

Anslagsbevis nämnden för 
Intraservice 2026-06-25

2026-06-30 Utgående Josefine 
Christiansen

INT-2026-00265:2 Tilldelningsbeslutbeslut 
Konkurrensutsättning, Konsultavrop, 
Konsultstöd Expert inom DNS Nr 
14897

Förnyad konkurrensutsättning 
(FKU) Konsultstöd Expert 
inom DNS

2026-06-30 Skapad av 
myndigheten

Peter Tollesson

INT-2026-00306:1 Anskaffningsbeslut konsult - 
handläggare eTjänstekort

Upphandling genom förnyad 
konkurrensutsättning av 
konsult eTjänstekort

2026-06-30 Skapad av 
myndigheten

Johan Larsson

INT-2026-00305:1 Upplysning om misstänkt 
personuppgiftsincident 

Upplysning om misstänkt 
personuppgiftsincident - 
Netpublicator

2026-06-29 Skapad av 
myndigheten

Lina Rosén

INT-2026-00305:2 Tjänsteanteckning med 
dataskyddskontaktens bedömning

Upplysning om misstänkt 
personuppgiftsincident - 
Netpublicator

2026-06-30 Lina Rosén

INT-2026-00286:4 Svar på fråga i samband med 
begäran om radering

Skyddad information 2026-06-29 Skyddad information Lina Rosén
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INT:4167 Personuppgiftsbiträdesavtal  (PUB) 
Grade Varbi AB för IT stöd för 
reryteringsprocess

2026-06-29 Skapad av 
myndigheten

Mikael Balkefors

INT:4166 Protokoll Ledningsgrupp Digital 
infrastruktur (ALG) 2026-06-23

2026-06-29 Skapad av 
myndigheten

Johan Larsson

INT-2026-00111:2 INT 2026-06-25 § 106 Nämnden för 
Intraservice arbetsordning vid 
extraordinär händelse eller kris 

Nämnden för Intraservice 
arbetsordning vid 
extraordinär händelse eller 
kris 

2026-06-29 Skapad av 
myndigheten

Petra Bengelsdorff

INT-2026-00047:8 INT 2026-06-25 § 105 
Tilldelningsbeslut avseende 
upphandling av utbildning och 
konsultstöd, projektmetodik 
Excellence in Leadership and Projekt 
management (XLPM)

Upphandling av utbildning 
och konsultstöd, 
projektmetodik Excellence in 
Leadership and Projekt 
management (XLPM)

2026-06-29 Skapad av 
myndigheten

Petra Wohner

INT-2026-00095:5 INT 2026-06-25 § 104 Övriga frågor Övriga frågor 2026 2026-06-29 Skapad av 
myndigheten

Josefine 
Christiansen

INT-2026-00062:8 INT 2026-06-25 § 103 Anmälan av 
postlista

Anmälan av postlista 2026 2026-06-29 Skapad av 
myndigheten

Josefine 
Christiansen

INT-2026-00061:19 INT 2026-06-25 § 102 Anmälan av 
delegationsbeslut

Anmälan av 
delegationsbeslut 2026

2026-06-29 Skapad av 
myndigheten

Josefine 
Christiansen

INT-2026-00123:4 INT 2026-06-25 § 101 
Förvaltningsdirektören informerar

Förvaltningsdirektören 
informerar 2026

2026-06-29 Skapad av 
myndigheten

Josefine 
Christiansen

INT-2026-00122:4 INT 2026-06-25 § 100 Rapport från 
ordförande, ledamöter och ersättare

Rapport från ordförande, 
ledamöter och ersättare 2026

2026-06-29 Skapad av 
myndigheten

Josefine 
Christiansen

INT-2026-00240:3 INT 2026-06-25 § 99 Information om 
stadsrevisionens granskningsplan för 
Intraservice 2026

Granskningsplan nämnden 
för intraservice 2026

2026-06-29 Skapad av 
myndigheten

Stina Hall Hellqvist

INT-2026-00260:4 INT 2026-06-25 § 98 Redovisning av 
ordförandebeslut gällande inköp av 
mobiltelefoner

Upphandling av 
mobiltelefoner 2026

2026-06-29 Skapad av 
myndigheten

Kristin Landgren

INT-2026-00179:3 INT 2026-06-25 § 97 Intraservice 
handlingsplan för Göteborg Stads 
klimatanpassningsplan 

Intraservice handlingsplan för 
Göteborg Stads 
klimatanpassningsplan 

2026-06-29 Skapad av 
myndigheten

Daniel Perlhede

INT-2025-00468:5 INT 2026-06-25 § 96 Intraservice 
upphandlingsplan 2026

Intraservice 
upphandlingsplan 2026

2026-06-29 Skapad av 
myndigheten

Ronny Odervång

INT-2026-00060:1 INT 2026-06-25 § 95 Intraservices 
årsrapport för inköp 2025

Intraservices årsrapport för 
inköp 2025

2026-06-29 Skapad av 
myndigheten

Tommy Karlsson
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INT-2025-00453:2 INT 2026-06-25 § 94 Information om 
program att införa 
cybersäkerhetslagen på Intraservice

Program Införa 
cybersäkerhetslagen på 
Intraservice

2026-06-29 Skapad av 
myndigheten

Anna-Lena Björk

INT-2026-00196:1 INT 2026-06-25 § 93 Information om 
uppdrag att etablera beställarstöd 
och sammansatta leveranser

Etablera beställarstöd och 
sammansatta leveranser

2026-06-29 Skapad av 
myndigheten

Lena Ottermark

INT-2026-00087:9 INT 2026-06-25 § 92 Månadsrapport 
januari - maj 2026

Månadsuppföljning 2026 2026-06-29 Skapad av 
myndigheten

Marie-Louise 
Strand

INT-2026-00125:4 INT 2026-06-25 § 91 Information om 
säkerhetsläget

Information om 
säkerhetsläget 2026

2026-06-29 Skapad av 
myndigheten

Josefine 
Christiansen

INT-2026-00094:5 INT 2026-06-25 § 90 Anmälan av jäv Anmälan av jäv 2026 2026-06-29 Skapad av 
myndigheten

Josefine 
Christiansen

INT-2026-00093:5 INT 2026-06-25 § 89 Val av justerare Val av justerare 2026 2026-06-29 Skapad av 
myndigheten

Josefine 
Christiansen

INT-2026-00092:5 INT 2026-06-25 § 88 Godkännande 
av föredragningslista

Godkännande av 
föredragningslista 2026

2026-06-29 Skapad av 
myndigheten

Josefine 
Christiansen

INT-2026-00091:5 INT 2026-06-25 § 87 Upprop av 
ledamöter och ersättare

Upprop av ledamöter och 
ersättare 2026

2026-06-29 Skapad av 
myndigheten

Josefine 
Christiansen

INT-2026-00281:9 Information om anmälan efter 
informationssäkerhetsincident

Anmälan och rapportering av 
informationssäkerhetsincident 
till myndigheten för civilt 
försvar

2026-06-29 Utgående Sara Marin

INT-2026-00281:8 Slutrapport inom 30 dagar - 
myndigheten för civilt försvar (MCF)

Anmälan och rapportering av 
informationssäkerhetsincident 
till myndigheten för civilt 
försvar

2026-06-29 Utgående Sara Marin

INT-2026-00281:7 Informationssäkerhetsincident 
anmäld till myndigheten för civilt 
försvar - CERT

Anmälan och rapportering av 
informationssäkerhetsincident 
till myndigheten för civilt 
försvar

2026-06-29 Utgående Sara Marin

INT:4140 Protokoll arbetsplatsträff (APT) 2026-
06-25 - HR-avdelningen

2026-06-29 Skapad av 
myndigheten

Mikael Juhlin

INT-2026-00286:2 Beslut efter begäran om radering av 
personuppgifter

Skyddad information 2026-06-29 Skyddad information Lina Rosén

INT-2026-00303:1 Meddelande kopplat till pågående 
förvärv av Stratsys

Meddelande kopplat till 
pågående förvärv av Stratsys

2026-06-28 Inkommen Henrik Rylme
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INT-2026-00035:8 Sekretessavtal anders 
martinsson_2026-06-25-14-23-26

Anskaffning av Tekniskt stöd 
och systemförvaltare för 
Unit4 ERP

2026-06-29 Inkommen Katarina Pusa 
Jakobsson

INT:4136 Protokoll Intraservices ledningsgrupp 
(ILG) 2026-06-24 

2026-06-29 Skapad av 
myndigheten

Lovisa Thell

INT:4135 Protokoll Intraservices ledningsgrupp 
(ILG) 2026-06-17 

2026-06-29 Skapad av 
myndigheten

Lovisa Thell

INT:4134 Protokoll Intraservices ledningsgrupp 
(ILG) 2026-06-10 

2026-06-29 Skapad av 
myndigheten

Lovisa Thell

INT:4133 Protokoll Intraservices ledningsgrupp 
(ILG) 2026-06-03 

2026-06-29 Skapad av 
myndigheten

Lovisa Thell

INT:4132 Protokoll Intraservices ledningsgrupp 
(ILG) 2026-05-27

2026-06-29 Skapad av 
myndigheten

Lovisa Thell

INT-2026-00286:1 Begäran om gallring av 
personuppgifter 

Skyddad information 2026-06-16 Skyddad information Lina Rosén

INT-2026-00288:7 Göta Lejon Offert för 
Utbildningportalen 

Avtal med kund - Försäkrings 
AB Göta Lejon

2024-06-19 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00288:6 23 Bekräftelse anslutning till 
tilläggstjänst Stöd vid gru

Avtal med kund - Försäkrings 
AB Göta Lejon

2024-03-05 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2025-00377:12 Statusuppdatering gällande ärende 
0377-25

Begäran om skadestånd 
enligt GDPR - Miljödata

2026-06-29 Inkommen Anna Thunes

INT-2026-00288:5 23 Korrespondens med 
Advokatbyrån angående tilläggsavtal 
m

Avtal med kund - Försäkrings 
AB Göta Lejon

2023-01-20 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00288:4 Tilläggsavtal 2025-Göta Lejon och 
Intraservice

Avtal med kund - Försäkrings 
AB Göta Lejon

2025-06-12 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00288:3 Tilläggsavtal 2023- Göta Lejon och 
Intraservice

Avtal med kund - Försäkrings 
AB Göta Lejon

2023-01-23 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00288:2 Personuppgiftsbiträdesavtal (PUB) 
mellan Göta Lejon och Intraservice

Avtal med kund - Försäkrings 
AB Göta Lejon

2025-06-12 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00288:1 Kundavtal Göta Lejon och 
Intraservice

Avtal med kund - Försäkrings 
AB Göta Lejon

2025-06-12 Skapad av 
myndigheten

Pia Heideberg 
Hammar

INT-2026-00273:3 Cybersäkerhetslagen - allmänna råd 
om säkerhetsåtgärder och 
ledningens utbildning träder i kraft 1 
oktober

Ny rutin för hantering av 
informations- och 
cybersäkerhetsincidenter

2026-06-29 Inkommen Anna Thunes
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INT-2026-00264:2 Tilldelningsbeslut Konsultavrop, 
Lösningsarkitekt inom Identitet 2026 
Nr 14904

Anskaffning Lösningsarkitekt 
inom Identitet. 

2026-06-29 Skapad av 
myndigheten

Silvia Modin

INT-2026-00241:1 Kontinuitetsplan för kanslienheten Kontinuitetshantering - 
kanslienheten 

2026-05-19 Josefine 
Christiansen

INT-2026-00286:3 Skyddad information Skyddad information 2026-06-29 Skyddad information Lina Rosén
INT-2026-00289:1 Kontinuitetsplan för Datacenter, 

övervakning
Kontinuitetshantering - 
Datacenter, övervakning 

2026-06-29 Anneli Kallanvaara

INT-2026-00290:1 Kontinuitetsplan för Datacenter , 
Säkerhetskopiering

Kontinuitetshantering - 
Datacenter, 
Säkerhetskopiering

2026-06-29 Anneli Kallanvaara

INT-2026-00291:1 Kontinuitetsplan för Datacenter, 
Containerplattform

Kontinuitetshantering - 
Datacenter, 
Containerplattform

2026-06-29 Anneli Kallanvaara

INT-2026-00292:1 Kontinuitetsplan för Datacenter, 
Fillagring

Kontinuitetshantering - 
Datacenter, Fillagring

2026-06-29 Anneli Kallanvaara

INT-2026-00293:1 Kontinuitetsplan för Datacenter, 
DWDM

Kontinuitetshantering - 
Datacenter, DWDM

2026-06-29 Anneli Kallanvaara

INT-2026-00294:1 Kontinuitetsplan för Datacenter, 
Server

Kontinuitetshantering - 
Datacenter, Server

2026-06-29 Anneli Kallanvaara

INT-2026-00295:1 Kontinuitetsplan för Datacenter, 
Datahall

Kontinuitetshantering - 
Datacenter, Datorhall

2026-06-29 Anneli Kallanvaara

INT-2026-00296:1 Kontinuitetsplan för Datacenter, 
Molnplattform

Kontinuitetshantering - 
Datacenter, Molnplattform

2026-06-29 Anneli Kallanvaara

INT:4119 Protokoll Ledningsgrupp 
Gemensamma tjänster (ALG) 2026-
06-09

2026-06-26 Skapad av 
myndigheten

Daniel Kanje

INT:4118 Intraservices anvisning för processen 
Hantera service request

2026-06-26 Skapad av 
myndigheten

Lisa Åsberg

INT-2025-00502:2 Projektplan Stärka processorienterat 
arbetssätt på Intraservice (SPAI)

Stärka processorienterat 
arbetssätt på Intraservice

2026-03-16 Skapad av 
myndigheten

Amra Holmgren

INT-2025-00502:1 Projektdirektiv Stärka 
processorienterat arbetssätt på 
Intraservice (SPAI)

Stärka processorienterat 
arbetssätt på Intraservice

2026-03-16 Skapad av 
myndigheten

Amra Holmgren

INT:4115 Inbjudan till Lärandedialog - 
Hållbarhet för ett långt arbetsliv

2026-06-26 Inkommen Anna Thunes
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INT-2026-00281:6 [CERT-SE #837858] Meddelande 
från CERT-SE referesnummer 
835642

Anmälan och rapportering av 
informationssäkerhetsincident 
till myndigheten för civilt 
försvar

2026-06-26 Inkommen Sara Marin

INT-2026-00269:2 Tilldelningsbeslutbeslut 
Konkurrensutsättning, Konsultavrop, 
Konsultstöd utbyte av precisionskyla 
(fjärrkyla) Fas 2 Nr 14898

Upphandling Förnyad 
konkurrensutsättning (FKU) 
Konsultanskaffning för projekt 
kylanläggning

2026-06-26 Skapad av 
myndigheten

Mikael Nord

INT:4112 Protokoll arbetsplatsträff (APT) 2026-
06-24 - Backoffice

2026-06-26 Skapad av 
myndigheten

Viktor Graf

INT-2025-00449:58 Beslutsmeddelande, Ändringsbeslut 
från Vinnova

Vinnova-projekt, Svenska 
vattendatalabbet SVADA- 
Omställning för smart 
vattenhantering

2026-06-25 Inkommen Matilda Eriksson

INT:4110 Protokoll Arbetsplatsträff (APT) 2026-
06-02 - Löneenheten

2026-06-02 Skapad av 
myndigheten

Malin Oresten

INT-2026-00035:7 Sekretessavtal konsulter Anskaffning av Tekniskt stöd 
och systemförvaltare för 
Unit4 ERP

2026-06-26 Katarina Pusa 
Jakobsson

INT-2026-00282:2 Uppsägning av 
leveransöverenskommelse med 
Framtiden AB

Framtiden - Uppsägning av 
Leveransöverenskommelse

2026-06-25 Skapad av 
myndigheten

Mikael Tellefsen

INT:4108 Protokoll nämnden för Intraservice 
2026-06-25

2026-06-29 Skapad av 
myndigheten

Josefine 
Christiansen

INT-2026-00281:5 Slutrapport inom 30 dagar (MCF) Anmälan och rapportering av 
informationssäkerhetsincident 
till myndigheten för civilt 
försvar

2026-06-25 Utgående Sara Marin

INT-2026-00281:4 Epost :   Sv: Upplysning inom 24 
timmar-- Slutrapport

Anmälan och rapportering av 
informationssäkerhetsincident 
till myndigheten för civilt 
försvar

2026-06-25 Utgående Sara Marin

INT:4101 Protokoll Ledningsgrupp Styrning och 
stöd (ALG) 2026-06-23

2026-06-25 Skapad av 
myndigheten

Lovisa Thell
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INT-2026-00186:6 Remissvar till SLK Mervärdeskatt 
uthyrning och överlåtelse av fastighet

Remiss från 
Finansdepartementet - 
Mervärdesskatt vid uthyrning 
och överlåtelse av fastighet 
(SOU 2026:24)

2026-06-25 Utgående Birgitta Andersson

INT:4099 Protokoll Ledningsgrupp Styrning och 
stöd (ALG) 2026-06-16

2026-06-25 Skapad av 
myndigheten

Lovisa Thell

INT-2026-00283:3 15_20260617 Protokollsutdrag KS 2026-06-
17 § 456 Hemställningar till 
kommunstyrelsen om 
genomlysning av stadens 
organisering av 
dataskyddsarbete

2026-06-25 Inkommen Anna Thunes

INT-2026-00283:2 Protokollsutdrag Kommunstyrelsen 
2026-06-17 § 456

Protokollsutdrag KS 2026-06-
17 § 456 Hemställningar till 
kommunstyrelsen om 
genomlysning av stadens 
organisering av 
dataskyddsarbete

2026-06-25 Inkommen Anna Thunes

INT-2026-00283:1 Protokollsutdrag KS 2026-06-17 § 
456 Hemställningar till 
kommunstyrelsen om genomlysning 
av stadens organisering av 
dataskyddsarbete

Protokollsutdrag KS 2026-06-
17 § 456 Hemställningar till 
kommunstyrelsen om 
genomlysning av stadens 
organisering av 
dataskyddsarbete

2026-06-25 Inkommen Anna Thunes

INT-2026-00281:3 Upplysning inom 24 timmar Anmälan och rapportering av 
informationssäkerhetsincident 
till myndigheten för civilt 
försvar

2026-06-24 Utgående Sara Marin

INT-2026-00281:2 Epost : Upplysning inom 24 timmar Anmälan och rapportering av 
informationssäkerhetsincident 
till myndigheten för civilt 
försvar

2026-06-24 Utgående Sara Marin

INT-2026-00282:1 Uppsägning konsolidering Framtiden Framtiden - Uppsägning av 
Leveransöverenskommelse

2026-06-25 Skapad av 
myndigheten

Mikael Tellefsen

INT-2026-00281:1 Anmälan om 
informationssäkerhetsincident till 
myndigheten för Civilt försvar

Anmälan och rapportering av 
informationssäkerhetsincident 
till myndigheten för civilt 
försvar

2026-06-25 Skapad av 
myndigheten

Sara Marin
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INT:4091 Protokoll arbetsplatsträff (APT) 2026-
05-20 - Kansliavdelningen

2026-06-25 Skapad av 
myndigheten

Henrik Hoffmeister

INT:4089 7_Tillaggsyrk_L_M_D_KD_20260611 2026-06-24 Inkommen Anna Thunes
INT:4088 7_Yrkande_C_20260611 2026-06-24 Inkommen Anna Thunes
INT:4087 Handling_2026_nr_135 2026-06-24 Inkommen Anna Thunes
INT:4086 Protokollsutdrag Kommunfullmäktige 

2026-06-11 § 230
2026-06-24 Inkommen Anna Thunes

INT:4085 Protokollsutdrag KF 2026-06-11 § 
230 Kompletterande budget maj 
2026 och Göteborgs Stads avgift för 
förskola, pedagogisk omsorg, 
fritidshem och omsorg på obekväm 
arbetstid samt 30 timmars vistelsetid 
för föräldralediga

2026-06-24 Inkommen Anna Thunes

INT-2019-00243:12 Beslutslogg för projekt Införa stöd för 
dokument- och ärendehantering

Projekt Införa stöd för politisk 
ärendehantering

2026-06-24 Skapad av 
myndigheten

Amanda Ramsin

INT:4083 Protokoll Arbetsplatsträff (APT) 2026-
06-24 - Dataskyddsenheten

2026-06-24 Skapad av 
myndigheten

Elin Olsson 
Norrblom

INT-2026-00280:2 Riskanalys för informationssäkerhet 
kopplat till Stratsys AI Sammanfatta 
och analysera_ver 1.0

Riskanalyser Stratsys AI 2026-06-23 Skapad av 
myndigheten

Björn Franke

INT-2026-00280:3 Riskanalys för informationssäkerhet 
kopplat till Stratsys AI Generera 
objekt_ver 1.0

Riskanalyser Stratsys AI 2026-06-23 Skapad av 
myndigheten

Björn Franke

INT-2026-00280:4 Riskanalys för informationssäkerhet 
kopplat till Stratsys AI digital 
agent_ver 1.0

Riskanalyser Stratsys AI 2026-06-23 Skapad av 
myndigheten

Björn Franke

INT-2026-00280:8 Informationsflöde Stratsys AI 
Sammanfatta och analysera

Riskanalyser Stratsys AI 2026-06-23 Skapad av 
myndigheten

Björn Franke

INT-2026-00280:7 Informationsflöde Stratsys AI 
Generera objekt

Riskanalyser Stratsys AI 2026-06-23 Skapad av 
myndigheten

Björn Franke

INT-2026-00280:6 Informationsflöde Stratsys AI Digital 
agent

Riskanalyser Stratsys AI 2026-06-23 Skapad av 
myndigheten

Björn Franke

INT-2026-00280:5 Aktivera och ställa in AI Riskanalyser Stratsys AI 2026-06-23 Skapad av 
myndigheten

Björn Franke
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INT-2023-00275:5 Serviceavtal skanner 2 (2025-07-01 -
- 2026-06-30)

Inköp av skanner och 
underhåll 
(leverantörsfakturor)

2025-06-27 Inkommen Mikael Ekstrand

INT-2023-00275:4 Serviceavtal skanner 1 (2025-07-01 -
- 2026-06-30)

Inköp av skanner och 
underhåll 
(leverantörsfakturor)

2025-06-27 Inkommen Mikael Ekstrand

INT-2023-00275:3 Dyanix_Sweden_AB 20250425 Inköp av skanner och 
underhåll 
(leverantörsfakturor)

2025-04-25 Skapad av 
myndigheten

Mikael Ekstrand

INT-2023-00275:2 Bekräftelse från inköpschef med 
serviceavtal Dyanix

Inköp av skanner och 
underhåll 
(leverantörsfakturor)

2025-04-25 Skapad av 
myndigheten

Mikael Ekstrand

INT-2026-00279:2 Tillämpningsbeslut gallring 
anhöriguppgifter Personec P

Tillämpningbeslut på beslut 
om gallring av frivilliga 
anhöriguppgifter i Personec P

2026-06-23 Inkommen Johanna Lindvall

INT-2026-00279:1 Tillämpningbeslut på beslut om 
gallring av frivilliga anhöriguppgifter i 
Personec P

Tillämpningbeslut på beslut 
om gallring av frivilliga 
anhöriguppgifter i Personec P

2026-06-23 Inkommen Johanna Lindvall

INT-2026-00278:2 Prognos återbetalning BAS 202605 
per kund

Information om förändrad 
prognos bastjänster 2026

2026-06-23 Inkommen Marie-Louise 
Strand

INT-2026-00278:1 Information om förändrad prognos 
bastjänster 2026

Information om förändrad 
prognos bastjänster 2026

2026-06-23 Inkommen Marie-Louise 
Strand

INT:4066 Nämndhandlingar från Göteborgs 
Stad

2026-06-24 Inkommen Anna Thunes

INT:4065 Intraservice anvisning för politisk 
ärendeberedning

2026-06-23 Skapad av 
myndigheten

Josefine 
Christiansen

INT-2025-00449:57 Bilaga 3 Projektbeskrivning för 
Svenska vattendatalabbet SVADA 
Omställning för smart 
vattenhantering

Vinnova-projekt, Svenska 
vattendatalabbet SVADA- 
Omställning för smart 
vattenhantering

2026-06-23 Skapad av 
myndigheten

Matilda Eriksson

INT-2025-00449:56 Bilaga 2 Vinnovas beslut om bidrag Vinnova-projekt, Svenska 
vattendatalabbet SVADA- 
Omställning för smart 
vattenhantering

2026-06-23 Skapad av 
myndigheten

Matilda Eriksson

INT-2025-00449:55 Bilaga 1 Tillgänglig 
Bakgrundsinformation SVADA

Vinnova-projekt, Svenska 
vattendatalabbet SVADA- 
Omställning för smart 
vattenhantering

2026-06-23 Skapad av 
myndigheten

Matilda Eriksson
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INT-2025-00449:54 Projektavtal mellan 
samverkansparter SVADA 2026-06-
23

Vinnova-projekt, Svenska 
vattendatalabbet SVADA- 
Omställning för smart 
vattenhantering

2026-06-23 Skapad av 
myndigheten

Matilda Eriksson

INT:4060 Protokoll Ledningsgrupp Kund och 
servicecenter (ALG) 2026-06-23 - 
extrainsatt

2026-06-23 Skapad av 
myndigheten

Susanne Alfjord

INT-2026-00251:1 Tilldelningsbeslut, Konsultavrop, 
Integrationsutvecklare Integration 
och automation Nr 14879

Upphandling genom förnyad 
konkurrensutsättning 
Systemutvecklare Integration

2026-06-23 Skapad av 
myndigheten

Jonas Wahlström

INT:4058 Protokoll Ledningsgrupp Kund och 
servicecenter (ALG) 2026-06-16

2026-06-16 Skapad av 
myndigheten

Susanne Alfjord

INT:4057 Protokoll arbetsplatsträff (APT) 2026-
06-23 - Strategi och portfölj (DI)

2026-06-23 Skapad av 
myndigheten

Ove Hellmers 
Eberhard

INT:4056 Protokoll Styrgruppsmöte SVADA 
2026-06-16 Vinnova-projekt

2026-06-23 Skapad av 
myndigheten

Matilda Eriksson

INT-2026-00277:3 Förhandlingsprotokoll enligt 11 § 
MBL - Sveriges Ingenjörer

Facklig förhandling enligt 
MBL gällande 
omorganisation Digital 
Infrastruktur 2026

2026-06-23 Skapad av 
myndigheten

Emmie Kristenson

INT-2026-00277:2 Förhandlingsprotokoll enligt 11 § 
MBL - Sveriges Ingenjörer

Facklig förhandling enligt 
MBL gällande 
omorganisation Digital 
Infrastruktur 2026

2026-06-23 Skapad av 
myndigheten

Emmie Kristenson

INT-2026-00277:1 Förhandlingsprotokoll enligt 11 § 
MBL - Sveriges Ingenjörer

Facklig förhandling enligt 
MBL gällande 
omorganisation Digital 
Infrastruktur 2026

2026-06-23 Skapad av 
myndigheten

Emmie Kristenson

INT-2025-00286:64 Incidentrapport - MI00001827 - Stella Personuppgiftsincident med i 
systemen Stella och Adato

2026-06-15 Skapad av 
myndigheten

Göran Åhlvik

INT-2025-00286:63 Incidentrapport - MI00001828 - Adato Personuppgiftsincident med i 
systemen Stella och Adato

2026-06-15 Skapad av 
myndigheten

Göran Åhlvik

INT-2025-00477:14 Remissvar från Kretslopp och vatten Referensarkitektur för 
datahantering

2026-04-20 Inkommen Morgan Johansson

INT-2026-00276:1 Beslut om disciplinpåföljd Skyddad information 2026-06-17 Skyddad information Ulrika Odell
INT-2026-00276:2 Överläggning Skyddad information 2026-06-22 Skyddad information Ulrika Odell
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INT:4047 Protokoll arbetsplatsträff (APT) 2026-
06-18 - Servicedesk

2026-06-18 Skapad av 
myndigheten

Mireille Pieniazek

INT-2026-00179:6 Presentation Intraservice 
handlingsplan för klimatanpassning 
2026

Intraservice handlingsplan för 
Göteborg Stads 
klimatanpassningsplan 

2026-06-18 Skapad av 
myndigheten

Daniel Perlhede

INT-2026-00219:2 Tilldelningsbeslut Flytt Skyddad information 2026-06-22 Skyddad information Fredrik Boltzius
INT-2026-00217:2 Tilldelningsbeslut Inredning Skyddad information 2026-06-22 Skyddad information Fredrik Boltzius
INT-2026-00275:2 Riskanalys - ISDB - 

myndighetsgränser - 2026
Skyddad information 2026-06-18 Skyddad information Björn Franke

INT-2026-00275:1 Rapport Riskanalys - 
informationssäkerhet - ISDB 
myndighetsgränser 2026

Skyddad information 2026-06-18 Skyddad information Björn Franke

INT-2026-00062:9 Postlista for handlingar 260513 - 
260617

Anmälan av postlista 2026 2026-06-18 Skapad av 
myndigheten

Josefine 
Christiansen

INT:4039 image-4 2026-06-18 Inkommen Anna Thunes
INT:4038 image-3 2026-06-18 Inkommen Anna Thunes
INT:4037 image-2 2026-06-18 Inkommen Anna Thunes
INT:4036 image-1 2026-06-18 Inkommen Anna Thunes
INT:4035 image001 2026-06-18 Inkommen Anna Thunes
INT:4034 Statsbidrag våldsförebyggande 

arbete [ID-2a5d32315168cf1a]
2026-06-18 Inkommen Anna Thunes

INT-2026-00061:20 Förteckning anmälda 
delegationsbeslut 260513 - 260617

Anmälan av 
delegationsbeslut 2026

2026-06-18 Skapad av 
myndigheten

Josefine 
Christiansen

INT-2026-00047:11 Presentation tilldelningsbeslut av 
ramavtal för utbildningar och 
konsultstöd

Upphandling av utbildning 
och konsultstöd, 
projektmetodik Excellence in 
Leadership and Projekt 
management (XLPM)

2026-06-18 Skapad av 
myndigheten

Petra Wohner
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