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Forslag till beslut

1. Socialnimnden Nordost godkéinner forvaltningens forslag till Arsrapport 2022
med tillhérande bilagor och dversidnder denna till kommunstyrelsen.

2. Socialndmnden Nordost faststiller 2022 ars ekonomiska resultat till 143 797 tkr.

3. Socialndmnden Nordost foreslar utifrén virdering av nimndens sirskilda
ekonomiska risker att riktnivaer for nimndens egna kapital faststélls till 50 000-
75 000 tkr.

4. Socialndmnden Nordost beslutar att aterredovisa 118 797 tkr av ndimndens
utgéende egna kapital for att komma i nivd med ndmndens foreslagna riktnivéer.

5. Socialnimnden Nordost forklarar alla uppdrag som stir som avslutade i
arsrapporten som slutforda.

6. Socialndmnden Nordost forklarar paragrafen omedelbart justerad.

Sammanfattning

Arsrapport 2022 beskriver viktiga hiindelser och utveckling i verksamheten under aret
med fokus pa vésentliga avvikelser. Den beskriver ocksé den 6vergripande utvecklingen
kopplat till ekonomi och personal samt kostnads- och volymutvecklingen inom

vart verksamhetsomrade. Utover det beskriver rapporten forvaltningens arbete kopplat till
ndmndens mél och uppdrag.

Néamndens ekonomiska resultat for 2022 ar ett dverskott pa 143,7 mnkr. Det positiva
resultatet beror till stor del pa det tillfdlliga kommunbidrag pé 63,2 miljoner kronor som
ndmnden erhdll i maj manad. En del av dessa medel har anvénts men merparten av
resurserna har forvaltningen inte kunnat anvinda for att géra 4ndamélsenliga och
samtidigt tillfélliga satsningar. Resultatet beror dven pé att den samlade
nettokostnadsutvecklingen inom individ och familjeomsorg minskar med 4,5 procent
vilket motsvarar en minskning pa cirka 55 mnkr.

Arsrapporteringen innehéller utdver huvudrapporten ocksa ett antal viisentliga bilagor sa
som ndmndens kvalitetsrapport for 2022, uppfoljning av privata utforare samt nimndens
barnbokslut for 2022.

Beddmning ur ekonomisk dimension
Ekonomisk rapportering gors i bilaga 1.
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Beddmning ur ekologisk och social dimension

Rapporten beskriver forvaltningens padgaende arbete utifran ndmndens mal och uppdrag.
Detta arbete kan antas leda till positiva effekter och resultat utifran en ekologisk och
social dimension.

Ett av uppdragen som foljs upp i rapporten handlar om att infora verksamhetsspecifika
klimatmal. Uppdraget anses omhéndertaget da forvaltningen under éret arbetat fram sex
lokala miljomal som en del i implementeringen av stadens miljoledningssystem. Mer om
detta gar att ldsa under rubriken 3.4.10.5

Arbetet kopplat till nimndens mal handlar om att minska bidragsberoende, ka
tryggheten och bidra till en meningsfull fritid for unga. Ett arbete som pé ett direkt sétt
har en tydlig koppling till den sociala dimensionen och dér bedomningen till del &r att en
god maluppfyllelse har natts under 2022.

En vésentlig del i arsrapporteringen som har en tydlig koppling till den sociala
dimensionen dr ndmndens barnbokslut som syftar till att skapa en grund for ett mer
barnréttsbaserat arbete i verksamheten.

Samverkan

Partssamverkan har skett med de fackliga organisationerna i Forvaltningens
samverkansgrupp, FSG, den 31 januari.

Bilagor
1. Arsrapport 2022 Socialnimnden Nordost
2. Ej verkstillda beslut IFO kvartal 4
3. Rapportering enligt Lex Sarah
4. Koyvalitetsrapport 2022
5. Barnbokslut 2022
6. Uppfoljning av externa leverantorer 2022

7.  Uppfdljning av ndmndens verksamhetsplan 2022
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Arendet

Arsrapporten ir det sista ledet i uppfoljningen av verksamheten avseende 2022. Den ger
tillsammans med tidigare uppfoljningsrapporter en bild av aret som gatt.

Arsrapporten tillsammans med bokslutet ir den formella &rsredovisningen och
forvaltningsberéttelsen och ér foremal for revision och ansvarsprovning.

Beskrivning av arendet

Rapporteringen under 2022 har fokuserat pé viktig styrinformation, som det ekonomiska
laget, personalfragor, védsentliga avvikelser i grunduppdragen samt fragor av
uppsiktskaraktar.

Arsrapporten ir uppdelad i fem avsnitt dir det forsta avsnittet beskriver visentlig
styrinformation till kommunledningen, vilket inkluderar rapportering av vésentliga
avvikelser, kostnads- och volymutveckling inom nidmndens verksamhetsomrade samt
resultatet och en bedomning av méluppfyllelsen for de av kommunfullméktige utstyrda
budgetmalen.

I det andra och tredje avsnittet dr fokus pa en forvaltningsdvergripande uppfoljning av
utvecklingen kopplat till ekonomi, personal och uppfoljning av sirskilda beslut och
uppdrag samt ndmndens bokslut.

Det fjarde avsnittet utgdr en fordjupad uppfoljning till nimnden och redogoér for en
ekonomisk uppfoljning per avdelning och det femte och sista avsnittet utgdr en
uppfoljning och bedémning av alla uppdrag som kommunfullméktige och
kommunstyrelsen gett namnden.

Utdver sjdlva huvudrapporten foljer ett antal bilagor med i rapporteringen. Dels en
kvalitetsrapport som syftar till att synliggdra kvaliteten och det systematiska
forbéttringsarbetet kopplat till nimndens grunduppdrag. Syftet &r att sikerstilla och
utveckla kvaliteten i utforandet till dem verksamheten riktar sig till och ska ocksa stodja
det systematiska kvalitetsarbetet i forhallande till Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9.

I ndmndens tid- och arbetsplan for planerings- och uppféljningsarbetet beskrivs hur
verksamhet som utfors av privat utférare dar nimnden dr huvudman f6ljs upp pa tre
nivéer. Placerande socialsekreterare ansvarar for att individuppfoljning genomfors,
Némnden for inkop- och upphandling ansvarar for uppfoljning av ramavtal och Samlad
placerings- och inkopsfunktion ansvarar for att samordna och systematisera
leverantérsuppfoljning. Denna uppfoljning bildggs arsrapporten.

Avsnitt 3.4.1 redogor for nimndens utvirdering av sitt system for styrning, uppfoljning
och kontroll som alla ndmnder, utifran stadens riktlinjer, dr dlagda att 1dmna i samband
med arsrapporteringen. Kvalitetsrapporten i bilaga 4 tillsammans med en enkédt som
skickats till forvaltningens samtliga chefer utgdr underlaget for nimndens bedémning.

Alla ndmnder ska arligen i samband med érsrapporteringen ocksa gora ett barnbokslut.
Barnbokslutet for 2022 utgéar ifran barnkonventionens artiklar och sker i form av en
sammanfattning under rubriken 3.4.9 samt i en langre rapport i bilaga 5.
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1 Sammanfattning

Arsrapport 2022 beskriver viktiga hindelser och utveckling i verksamheten under
aret med fokus pa visentliga avvikelser. Den beskriver ocksé den dvergripande
utvecklingen kopplat till ekonomi och personal samt kostnads- och
volymutvecklingen inom ndmndens verksamhetsomrade. Utover det beskriver
rapporten forvaltningens arbete kopplat till nimndens mal och uppdrag.

Némnden rapporterar tva vésentliga avvikelser. Dels fragan om forvaltningens
hoga personalomsittning och svarigheterna att rekrytera personal dér situationen
forviarrats under aret och utvecklingen gatt t fel héll. Personalomséttningen for
2022 &r 19,3 procent vilket &r en 6kning med 6,1 procentenheter jamfort med
foregédende ar. Den hoga personalomséttningen innebér ett stort kompetenstapp och
tar mycket resurser i ansprak vilket kan innebéra att den enskilde drabbas negativt.
Aven den pagiende desinformationskampanjen rapporteras som en visentlig
avvikelse. Den paverkar tilliten till socialtjansten, samhéllet och ytterst demokratin,
men kan dven fa till f6ljd att viktig sekretessbelagd information som exempelvis
skyddad vistelseort blir r6jd nér desinformationskampanjen uppmanar till kamp
mot socialtjdnsten.

Néamnden har som malséttning att vara en attraktiv arbetsgivare. Ambitionen &r att
ha ett hallbart ledarskap och medarbetarskap dér balansen mellan arbete och fritid
ar god. Sarskild fokus har lagts pa chefers organisatoriska forutsittningar samt att
stirka forvaltningens arbete for att motverka tystnadskultur, otillaten paverkan
samt hot och véld. Forvaltningens behov av kompetensférsorjning framover ér
patagligt. For att attrahera, utveckla och behalla kompetens i forvaltningen kommer
forvaltningen genomfora flera arbetsmarknadsmaéssor, verka dn mer genom
strategiskt rekryteringsarbete samt jobba mer riktat mot aktivt sok av senior
kompetens. Forvaltningen avser att djupare analysera mojligheten att inrdtta ny
eller annan organisationsstruktur for att ytterligare bista socialsekreterarna i svarare
drenden.

Forvaltningen har under aret hdmtat stod fran savil stadsledningskontoret som
Sveriges regioner och kommuner (SKR) i fragor om arbetsmiljo kopplat till
medarbetares utsatthet. Forvaltningen har ocksa haft méte med
Justitiedepartementet géllande deras utredning om offentliganstélldas utsatthet.

Néamnden redovisar en god maluppfyllelse i arbetet att minska bidragsberoendet.
Antalet forsorjningsstodstagare fortsitter att minska och under aret har
automatiseringen av forsorjningsstodet etapp 1 genomforts. Tillgdngligheten har
okat for de brukare som kan anvénda sig av e-tjansten. Den minskade
administrationen har lett till 6kade mojligheter att mota, stodja och motivera
brukare.

De tillfdlliga statliga medlen for utsatta stadsdelar har bidragit till utveckling av
forebyggande, brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete, tidiga insatser
samt 0kat fokus pa lovaktiviteter. Férvaltningen kommer ha en utmaning i att
implementera och bibehélla delar av dessa inom ordinarie budget.

Némndens ekonomiska resultat for 2022 &r ett Gverskott pa cirka 144 mnkr. Det
positiva resultatet beror till stor del pé det extra tillfalliga kommunbidrag pé 63,2
miljoner kronor som ndmnden erhdll i maj. Merparten av dessa resurser har
forvaltningen inte kunnat anvianda till att gora kortsiktiga och samtidigt
dandamalsenliga satsningar. Ndmnden har en sjunkande kostnadstrend och &ven
utan det extra tillfdlliga kommunbidraget hade nimnden kunnat visa ett positivt
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resultat. Det beror pa en generell minskning av alla kostnader kopplat till
myndighetsbeslut, men ocksa minskade personalkostnader till foljd av vakanser.

Forbéttrade interna processer inom véra avdelningar bedoms vara en av orsakerna
till verksamheternas minskade nettokostnadsutveckling. Nésta steg for
forvaltningen &r att forbéttra de avdelningsdvergripande processerna, inte minst
frdn myndighetsbeslut till verkstillighet i intern regi. Det krdver samverkan och en
samsyn i vad som &r bast for dem vi &r till for.
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2.1

211

Arsrapport 2022 namnder

Vasentlig styrinformation till
kommunledningen

Verksamhetens utveckling

Redovisning av resultat

Effektmiétt och 6vriga matt/nyckeltal

Matt/nyckeltal Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022
Andel arenden som avslutats med att - 42% 39%
behovet tillgodosetts, vuxna

Andel arenden som avslutats med att - 68% 66%
behovet tillgodosetts, barn och unga

Andel arenden som avslutats med att - 42% 49%
behovet tillgodosetts, férsodrjningsstod

Resultatmatten beskriver andelen drenden som har avslutats med avslutsorsak
Behovet tillgodosett i verksamhetssystemet Treserva frén den 1 januari 2022 till
och med den 30 november 2022. Resultatméttet redovisades for forsta gangen i
delarsrapporten per augusti 2021. Nu ar forsta gangen mattet kan jaimforas med en
tidigare arsrapportering.

For barn och unga har andelen drenden som avslutats med Behovet tillgodosett
minskat mellan 2021 och 2022. Detta beror pa en 6kning i flera av de
avslutsorsaker som utgér kategorin Ovrigt som till exempel Egen begiran och
Avflyttad. For vuxenenheterna har andelen &renden som kodats som Behov
tillgodosett minskat ndgot. Huvudsakligen bedoms detta bero pé att fler personer
har atertagit sin ansokan eller dr dverflyttade till annan del av staden/kommun. For
forsdrjningsstdd har andelen som har fatt sitt behov tillgodosett kat. Det beror pa
att det fortsatt ar fler som nar sjalvforsorjning Det beror pa fortsatta arbete med fler
ut i sjalvforsorjning och da framst en 6kning i koden Arbete, i 6vriga koder har en
minskning skett.

Det finns en méngd andra avslutningsorsaker 4n Behovet tillgodosett i
verksamhetssystemet, och som kommer vara fortsatt relevanta att anvinda. Vad
som dr en god niva for Behovet tillgodosett som avslutningsorsak behover vidare
utredas gemensamt med dvriga socialforvaltningar. Behov finns dven av att
identifiera hur olika avslutsorsaker anviands samt utveckla nya for att pa mer
rattvisande sétt kunna folja effekter av socialtjanstens arbete.

Resultatmattet bor tolkas med forsiktighet. Det finns kdnda osékerheter som
paverkar mattet, till exempel behovet av att utveckla kvalitetsarbetet i registrering
och kontroll av uppgifter i verksamhetssystemet Treserva.
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Volym-, intiikts- och kostnadsutveckling

Matt 2020 2021 2022
Nettokostnad IFO totalt 1454 822 1508 505 1441 061 (-
(3,7%) 4,5%)
Nettokostnad forsorjningsstod 340891 | 338 160 (-0,8%) 308 899 (-
8,7%)
Antal hushall med f6rsérjningsstdd 3373 3253 (-3,6%) | 2768 (-14,9%)
Nettokostnad barn och ungdomsvard 671995 | 744 365 (10,8%) | 714 402 (-4%)
Antal varddagar institutionsvard 30973 32436 (4,7%) 33 407 (3%)
Antal barn och unga i familjehem 312 346 (10,9%) 349 (0,9%)
Nettokostnad vuxenvard 303754 | 298 735 (-1,7%) 276 514 (-
7,4%)
Antal varddagar institutionsvard 6 309 6 108 (-3,2%) | 5141 (-15,8%)
(vuxna)
Antal boendedygn socialt boende 136 399 119 531 (- 117 248 (-
(vuxna) 12,4%) 1,9%)
Nettokostnad fritid 88 793 69 238 (-22%) | 81 217 (17,3%)

Den procentuella fordndringen redogors for inom parentes

Forvaltningen fortsitter arbeta aktivt med att alla personer med forsérjningsstod
som kan vara i aktivitet ska vara det och att personer ska ha rétt ersttning fran ratt
huvudman. Detta i kombination med ett 1agt inflode av nya drenden gor att
nettokostnadsutvecklingen for forsorjningsstéd minskat med 8,7 procent jamfort
med foregéende ar.

Automatisering av forsorjningsstodet har borjat implementeras under 2022 och har
redan frigjort tid fr&n administration och kontroll for handlaggare och mojliggjort
ett okat fokus pa sjalvforsorjningsuppdraget.

Nettokostnadsutvecklingen for vard vuxna visar en minskning med 7,4 procent.
Antalet varddagar pa institution har minskat med 15,8 procent, en bidragande orsak
ar det minskade antalet unika personer som har behdvt omhéndertas enligt lag om
vard av missbrukare i vissa fall (LVM) i forhallande till 2021. Inom vuxenvarden
finns ett stod- och behandlingsteam som snabbt kan arbeta proaktivt med individer
1 aktivt missbruk, vilket bidrar till minskat behov av institutionsplaceringar.

Antalet boendedygn socialt boende (inklusive vald i néra relationer) har minskat
med 1,9 procent i forhéllande till 2021. Detta bedoms framfor allt vara en effekt av
ett lagre inflode av individer i behov av socialt boende men kan ocksa vara ett
resultat av det effektiviseringsarbete som enheterna bedriver. Under aret har dven
ett gemensamt utvecklingsarbete mellan de fyra socialforvaltningarna resulterat i
en handlingsplan och fortydligade rutiner. Implementering av dessa har pébdrjats
och kan dven ha gett en viss effekt.

Inom bade forsorjningsstodet samt inom vuxenvarden har andelen &renden per
handlaggare minskat vilket bedoms ge battre forutsittningar for en hogre kvalité pa
det sociala fordndringsarbetet.

Nettokostnaden barn och ungdomsvard har minskat med 4 procent mellan ar 2021
och 2022. Det totala antalet varddygn har dock 6kat samma period. Nettokostnaden
for placeringar enligt SoL (socialtjénstlagen) har minskat med 10,8 procent mellan
2021 och 2022. Antal dygn pa HVB (Hem for vard och boende) har 6kat nagot
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mellan 2021 och 2022. Antal dygn pa statens institutionsstyrelse, SiS har minskat
under 2022 i jamforelse med ar 2021. Subventioner fran SiS, for vard enligt LVU
(Lagen med sérskilda bestimmelser for vard av unga) har for perioden varit cirka 6
mnkr. Den totala nettokostnaden for LVU-placeringar har minskat med 15,4
procent mellan 2021 och 2022. Ett aktivt arbete med att ta fram checklista infor
bistandsbeslut om kopt vard och i de drenden som 16per risk for placering bedoms
ha bidragit till minskad nettokostnadsutveckling. Syftet ar att sikerstélla att den
beslutade processen f6ljs, dér forst den enskildes nétverk, sedan interna insatser,
foljt av upphandlade externa resurser anvands samt att direktupphandling enbart
anvands nér alla andra alternativ ar uttomda.

Antal barn och unga inom familjehemsvarden har 6kat, placering i egna
familjehem okar gentemot externa familjehem. Andelen externa familjehem har
minskat frén 21 procent till 16 procent. Familjehem i egen regi har okat till 84
procent. Den kdpta Oppenvarden har halverats fran 14,5 mnkr till 7,4 mnkr jamfort
med samma period foregaende ar. Forvaltningens egna insatser genom exempelvis
UngNordost, MST (multisystemisk terapi) och familj- och ungdomsbehandlare &r
en framgangsfaktor som "hemmaplansldsning". Aven satsningen pa modellen
Signs of Safety bedoms ha bidragit till fler "hemmaplanslosningar".

Nettokostnadsutvecklingen dkar inom Fritid utifrdn att nimnden har beviljat en
hogre budget for medel till foreningsbidrag for lovverksamhet under sommaren och
hosten. Dessutom har medel for forstirkta lovaktiviteter inkommit frén staden for
verksamhet vid méotesplatser for unga i de omréaden som inte ar utsatta. Under
pandemin 2021 kunde fritidsverksamheten inte ha 6ppet i samma utstrackning som
2022 vilket ocksa &r en forklaring till den hoga nettokostnadsutvecklingen relativt
till nettokostnaden 2021.

2.1.2 Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

Hog personalomsittning och svart att rekrytera

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Under 2022 har forvaltningen fortsatt haft hog personalomsattning med svarigheter att
behalla erfarna medarbetare. Orsakerna ar flera, det kan bero dels pa sammanslagning
av tva stadsomraden med flertalet forandringar i arbetssatt, i kombination med en god
arbetsmarknad for socialsekreterare och manga lediga tjanster. Aven
desinformationskampanjen bedéms ha bidragit till att socialsekreterare slutar.

Att arbeta som socialsekreterare i stadsomrade Nordost och i synnerhet inom Barn och
unga kan vara extra utmanande av flera skal. Desinformationskampanjen dar felaktiga
uppgifter om att socialtjansten kidnappar barn har spridits pa sociala medier har aven
paverkat mojligheten att rekrytera nya medarbetare till socialfrvaltningen.

Desinformationskampanjen har haft en negativ inverkan pa tilliten till socialtjansten hos
dem vi ar till for vilket har inneburit att utmaningarna med att arbeta i férvaltningens
omrade blivit &n storre. Risken for att utsattas for otillaten paverkan och hot ar ocksa en
faktor som kan ha bidragit till saval att medarbetare valt att sluta i férvaltningen som
svarigheterna att rekrytera nya medarbetare.

Till féljd av detta har arbetsbelastningen pa kvarvarande handlaggare och arbetsledare
Okat. En stor del av enhetschefernas arbetstid har gatt at till att arbeta med rekrytering av
nya medarbetare, samt att fylla de luckor som funnits i bemanningen.
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Konsekvenser for de verksamheten ar till for

En hég personalomsattning innebar férlust i kompetens och erfarenhet. Nar
nyrekryteringar pagar kontinuerligt innebar det ocksa att resurser tas ifran kvarvarande
verksamhet och att omférdelning av arbetsuppgifter behdver ske. Detta kan paverka
kontinuiteten for de vi ar till for och klienter kan behdva traffa olika socialsekreterare. Nar
manga slutar samtidigt férsvinner aven kunskap i form av olika utbildningar och metoder
fran verksamheten. Detta forvantas paverka den enskilde negativt ocksa.

Den héga personalomsattningen och vakanta tjédnster férsvarar den nara
arendesamverkan mellan myndighet och utférarna. Nyrekryterade socialsekreterare
behover tid for att komma in i sitt uppdrag. Det paverkar samsynen med utférarna vilket
aven paverkar processerna for de vi ar till for.

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Till foljd av detta har arbetsbelastningen pa kvarvarande handlaggare och arbetsledare
Okat. En stor del av enhetschefernas arbetstid har gatt at till att arbeta med rekrytering av
nya medarbetare, samt att fylla de luckor som funnits i bemanningen. Introduktion av nya
medarbetare ar resurskrdvande och tar tid och det staller hdga krav pa kollegor, chefer
och arbetsledare. Nya medarbetare behdver ta sig an komplexa arenden alltfor tidigt
innan de hunnit bli tillrackligt erfarna och de mer erfarna behdver utver sina egna
arenden stotta kollegor.

Desinformationskampanjen har i sin tur skapat en tillitsbrist till socialtjansten och mycket
tid behover laggas pa fortroendeskapande insatser. Socialsekreterare behdver lagga mer
tid pa att forsvara och forklara sitt arbete i samtal med dem vi ar till for och skapa
fértroende, vilket innebar en 6kad arbetsbelastning.

Ekonomiska konsekvenser

Kontinuerliga rekryteringar och introduktion ar mycket resurskravande. Det tar tid for en
ny socialsekreterare att komma in i arbetet och det tar tid innan en ny och oerfaren
socialsekreterare kan ha lika manga eller lika komplexa arenden som en erfaren. Det
finns aven risk att uppfdljningar gérs mer séllan vilket kan leda till att utredningar eller
placeringar drar ut pa tiden vilket 6kar kostnaderna.

Vidtagna atgérder

For att minska personalomsattningen arbetar férvaltningen med flera olika atgarder.
Under féregaende ar implementerades FAS-systemet vilket innebar ny systematik i

arendeférdelningen inom Barn och unga. Over tid férvéntas metoden skapa en jamn
belastning och en battre och mer férutsdgbar arbetsmiljo.

Betydande kompetenssatsningar har genomférts bland annat i metoden och
forhallningssattet Signs of safety som implementerats inom verksamhetsomradet barn
och unga. Tjanstematning anvands for att folja arbetsbelastningen hos respektive
socialsekreterare inom avdelningen. Pa sa satt kan ansvarig enhetschef uppmarksamma
och stbtta medarbetare, avlasta och omférdela arenden samt folja upp arbetssituationen
over tid.

Forvaltningen har rekryterat tidsbegransad administrativ personal for att minska
administrationen for enheter med stor personalomsattning och har dven forstarkt med en
ytterligare resurs for introduktion av nya medarbetare.

Kompetensutvecklingsplaner har tagits fram inom respektive avdelning och arbete pagar
med en forvaltningsévergripande kompetensfoérsorjningsplan.

Pagaende desinformationskampanj

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Internationell desinformationskampanj mot socialtjansten— forsok att paverka tilliten till
samhallet och demokratin
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Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Paverkar tilliten till socialtjansten, samhallet och ytterst demokratin. Skyddade
vistelseorter har blivit rojda nar desinformationskampanjen uppmanar till kamp mot
socialtjansten.

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Yrkesrollen som exempelvis handldggande socialsekreterare ar ifrdgasatt, professionella
beddmningar utifran lagstiftningen uttrycks som godtyckliga. Samverkan med andra
aktorer forsvaras nar aktdrernas instéllning till socialtjansten ifrdgasatts utan kallkritik. En
effekt av desinformationskampanjen har inneburit att &ven tjanstepersoner har hangts ut
pa sociala medier. Desinformationskampanjen har ocksa 6kat svarigheten med
rekrytering. Desinformationskampanjen har skapat en hogre tillatelse att uttala hot och
nedvarderande uttryck.

Ekonomiska konsekvenser

Okade utbildningsinsatser ca 500 tkr. Ytterligare en utvecklingsledare sékerhet
ca 700 tkr. Utékning av dialog och informationsmoten, ca 500 tkr. Tid som tas fran
grunduppdraget. Ytterligare svarigheter att rekrytera.

Vidtagna atgérder

Utbildning och dialog for samtliga anstéllda i otillaten paverkan. Sarskilda stédjande
rutiner framtagna. Informationsmaterial framtaget. Forstarkning av ytterligare en
utvecklingsledare sakerhet. Forvaltningen har en sarskild samverkansgrupp med fackliga
organisationer for arbetet med otillaten paverkan. Planerar ytterligare utbildningsinsatser
for samtliga medarbetare. En 6kad mangd dialog och informationsméten med olika
grupper, foreningar och samfund, exempelvis interreligiost rad.

Atererdvra tillit tar tid. Tidigt mdta manniskor i sammanhang dér de befinner sig tar
ytterligare tid. Arbetet i Socialférvaltning Nordost innebar manga utmaningar men att
dessutom fa forsvara svensk lagstiftning och ytterst demokratin gor det inte mindre
utmanande.

2.2 Kommunfullmaktiges budgetmal

2.21 Organisationsmal
2.2.1.1 Goéteborg har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Staden ska ha god ekonomisk hushallning i verksamheten
Budget i balans

Forvaltningen har en budget i balans och fyra av fem avdelningar har en budget i
balans varav den avdelning som inte har budget i balans pa heléret visar en positiv
trend med Gverskott fran och med augusti. Forvaltningen har lyckats sékerstilla en
hog grad av ratt insats 1 ratt tid till rétt pris. Forvaltningen har haft en hog intensitet
1 uppfoljningen av insatser med ldgre andel forsenade utredningar inom Barn och
Unga samt farre drenden inom myndighet vuxen. Inom forsorjningsstodet har
antalet e-ansokningar mer &n tredubblats under aret och nettokostnaderna minskat
med cirka nio procent. Andelen konsulentstddda familjehem har minskat och
familjehem i egen regi har 6kat till 84 procent. Externa 6ppenvérdsinsatser har
minskat och interna 6ppenvardsinsatser har okat.

For en beskrivning av verksamhetens nettokostnadsutveckling vilket lett till en
budget i balans se avsnitt 2.1.1 Redovisning av resultat
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Langsiktigt hdallbara finanser

Inom de stora myndighetsverksamhetsomraden (vuxenvard, barn och ungdomsvéard
och forsorjningsstdd) har forvaltningen ldgre ackumulerad nettokostnad 2022 &n
2021. Forvaltningen har erhéllit en stor del tillfdlliga medel 2022, bade i form av
statsbidrag samt extra kommunbidrag men &ven utan dessa tillfélliga resurser hade
resultatet varit positivt 2022. Forvaltningen har 6kade nettokostnader inom ett
verksamhetsomrade, Fritid. Det foljer den langsiktiga strategi forvaltningen har
med fler tidiga och férebyggande insatser.

Forvaltningen fortsétter att arbeta enligt den framtagna strategin som innehaller
foljande punkter:

o Sikerstilla rétten till bistand enligt lag och praxis

e Hog intensitet i uppfoljningen av insats tillsammans med den enskilde

o Alla externa kop foljer processen och rekommendationer frin samlad
placerings och inkdpsfunktion (SPINK).

e Forhandling av priser med leverantorer i de fall placeringar sker via
direktupphandling

e Okad andel familjehem och 6ppenvardsinsatser i egen regi

Maluppfyllelsen bedéms vara god.

2.2.1.2 Goteborgarna far valuta for skatten och en valfard med hog kvalitet

Beddmning av maluppfyllelse

Malbedémning

Goteborgarna far valuta fér skatten och en valfard med hég kvalitet Viss

En forutsittning for en kostnadseftektiv vilfard med hog kvalité dr en uppfoljning
som &dven den dr tvéirfunktionell dér stddfunktioner och chefer tillsammans arbetar
med att systematiskt folja upp verksamhetens resultat, gérna tillsammans med
medarbetare i verksamheten. Forvaltningen har paborjat ett arbeta med att {4 olika
stodfunktioner att samverka mer &n tidigare men detta méaste vidareutvecklas och
prioriteras.

Forvaltningen har gjort en kartldggning av chefers organisatoriska forutsittningar.
De forbattringsforslag som framkom av denna kartlaggning héller pa att
implementeras i forvaltningen och forvéntas pé sikt leda till battre forutsittningar
for forvaltningens chefer vilket 1 sin tur ger vara medarbetare béttre forutsattningar
att lyckas i deras arbete.

Den hoga personalomsittning som forvaltningen lider av har paverkat malvérdet
(Personal i direktkontakt med invénare i forhallande till stadens totala
personalstyrka) och forvaltningens kvalité negativt. Det pagar ett intensivt arbete,
dels med att langsiktigt forbattra forvaltningens mojligheter att rekrytera och
behalla personal, men dels dven ett kortsiktigt arbete for att mildra konsekvenserna
av personalomséttningen genom att exempelvis tillfélligt anstélla administrativ
personal som kan underldtta arbetet for vara socialsekreterare.

Maluppfyllelsen bedoms dérmed till viss.
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Personal i direktkontakt med invanare i férhallande till staden totala
personalstyrka

Goteborgarna far valuta for skatten och en vilfard med hog kvalitet

Indikator - Personal i direktkontakt med invanare i forhallande till staden totala
personalstyrka

Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022
Utfall/mal for 71 71 73
staden
Utfall/mal for 77 75 78
namnden

Utfallet for indikatorn 2022 dr lagre dn foregédende ar samt ldgre dn malvardet. En
orsak till detta kan vara att flera av verksamheterna under aret haft hog
personalomsittning vilket innebér fler vakanser och mindre tid i direktkontakt med
brukare. Forvaltningen arbetar med olika insatser for att attrahera nya medarbetare
samt for att f4 erfarna medarbetare att stanna kvar.

Kostnad individ- och familieomsorg

Goteborgarna far valuta for skatten och en vilfard med hég kvalitet

Indikator - Kostnad individ- och familjeomsorg (kronor per invanare)

Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022
Utfall/mal for 7 400 7 545 - 7 200
staden
Utfall//mal for 13 387 13155 12 379 14 500
namnden

Némndens kostnad for individ- och familjeomsorg (kronor per invanare) har
minskat 2022 (12 379 kr) jamfort med 2021 (13 155 kr) vilket &r ldgre &n
niamndens mélvarde for 2022 (14 500 kr).

Nettokostnaderna inom Individ och Familjeomsorg har minskat med 4,5 procent
samtidigt som antal invanare okat. Se avsnitt 2.1.1 "Redovisning av resultat" for en
beskrivning av forvaltningens nettokostnadsutveckling.

Samtidigt som forvaltningen ser synergieffekter inom avdelningarna aterstar det ett
arbete med att vidareutveckla de horisontella processer som 16per over flera
avdelningar, klientens process i forvaltningen.

2.2.1.3 Goteborgs Stad ar en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Medarbetarengagemang (HME) totalt kommunen

Goteborgs Stad &r en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Medarbetarengagemang (HME) totalt kommunen

Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022
Utfall/mal for 79 78 79 81
staden
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Utfall/mal for 77 77 79 79
namnden

Forvaltningen arbetar aktivt med fragor for attraktiv arbetsgivare och goda
arbetsvillkor. Genom aktiviteter for att stirka sdvil medarbetarskapet som
arbetsgivarens formaga och forutsittningar att leda verksamheterna framat har
forvaltningen goda férhoppningar om att fortsétta 6ka attraktiviteten och utveckla
bra arbetsvillkor.

Sjukfranvaro kommunalt anstallda totalt

2.2.2

2221

2222

Arsrapport 2022 namnder

Goteborgs Stad dr en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Sjukfranvaro kommunalt anstéllda totalt

Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022
Utfall/mal for 9,6 8,6 8,8 8,1
staden
Utfall/mal for 9,2 6,6 6,7 6,7
namnden

Den totala sjukfranvaron ligger pa ungefar samma niva som under 2021 vilket &r i
linje med forvaltningens malvérde och ldgre én malvérdet for attraktiv
arbetsgivare. Arbetet med att minska langtidssjukfranvaron fortsitter att ge resultat
da de léngre sjukskrivningarna minskat négot, dock har korttidssjukfranvaron okat
under 2022.

Forvaltningen arbetar aktivt med att omhénderta fragor for sjukfranvaro, dels
genom HR stod till chefer dels via insatser for foretagshélsa. Utbildningsinsatser
och stddsystem bidrar till forvaltningens mdjligheter och kunskaper i fragor for
sjukfranvaron.

Overgripande verksamhetsmal

Goteborg ar en stad dar alla som kan jobbar och forsorjer sig sjalva och
darmed bidrar till det gemensamma

Maluppfyllelse

M God

Forvaltningen har haft samma strategi och indikatorer for de tvd mélen "Géteborg
dr en stad ddr alla som kan jobbar och forsorjer sig sjilva och dirmed bidrar till
det gemensamma' och "Antalet invdanare i bidragsberoende ska halveras".

For analys av resultat och atgérder for hogre maluppfyllelse, se rapportering under
malet "Antalet invanare i bidragsberoende ska halveras" under rubriken 2.2.3.1.

Goéteborg genomfor tidiga sociala insatser som skapar likvardiga
livschanser for alla

Maéluppfyllelse
Viss

Socialnamnden Nordost
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Analys av resultat

Forvaltningen har pé olika sétt arbetat med mélet att genomfora sociala insatser
som skapat likvirdiga livschanser for alla. Bedomningen dr viss maluppfyllelse da
ett aktivt arbete genomfors men det finns dven forbéttringsomraden.

Flera nya insatser har tack vare de tillfélliga statliga medlen kunnat utvecklas under
aret. Genom forstarkningen har fler kunnat nés béade i tillféllig verksamhet och i
ordinarie motesplatser. Exempel pa utveckling av insatser &r; digitala
fordldrautbildningar, nya samverkansavtal med civilsamhéllet, forstarkt sprék- och
kulturkompetens inom forebyggande arbetet och framtagande av
kunskapsunderlag. Nya tillfilliga verksamheter och aktiviteter har kunnat testas
med goda resultat som till exempel valdspreventivt arbete, hedersproblematik och
riktat arbete for att motverka desinformationskampanj mot socialtjinsten. Aven
verksamheter som tillfalliga métesplatser for barn med funktionsvariationer,
foradldra-barn traning pé hélsotek, pappagrupper, utdkning av faltverksamhet med
mer pedagogiska och sociala insatser i skolan, utdkat feriearbete pa lov, utdkad
sommarverksamhet, motesplatser med mellanstadieverksamhet, 6ppen forildra-
barnverksamhet och utdkad parklek i Hjédllbo. Ménga av dessa verksamheter
kommer tyvérr inte kunna implementeras i ordinarie ram men har varit ett bra
tillskott under perioden.

Effekter av de utokade satsningarna &r:

Okning av tillitsskapande insatser frimst mot forildrar.

Fler som nés av tidigt férebyggande atgarder, fler i feriejobb.

Tydlig 6kning av forebyggande arbete riktat mot skola/forskola.
Utokad sprak-/och specialistkompetens (heder, véld, kriminalitet,
socialmobilisering)

e Utokad mellanstadieverksamhet samt satsningar pé bland annat Parklek
finansierade av bostadsbolagen.

Verksamheterna inom meningsfull fritid och unga métesplatser dr vélbesokta.
Under 2022 besdktes motesplatserna for unga med cirka 188 000 besok (jamfort
med 127 000 2021). Av besdkarna &r 52 procent killar, 47,8 procent tjejer och 0,2
procent ickebinéra. Flera av motesplatserna har dessutom 6ver 20 procent besok av
personer med funktionsvariation. De nya LAS reglerna for timanstéllda innebér
svarigheter att anvédnda timanstillningar vilket kan ge negativ paverkan pa
resultaten infor 2023. Mycket av kvillsinsatser forstarks idag med timanstillda och
antalet kvéllar med 6ppen verksamhet kommer behdva minskas.

Under perioden har ett forstarkt arbete med lovjobb kunnat goras dar alla lov
kunnat inkluderas och antalet arbetstillfillen inom en av forvaltningens
jobbskapande insatser, UngdomsPorten, har uppgétt till 255 stycken.

Med hjilp av finansiering av AB Framtiden har arbetet med parklek,
familjeaktiviteter och mellanstadieverksamhet kunnat tillfalligt utdkas eller
tillfalligt etableras i flera av de sédrskilt utsatta omradena. Det hér r ett sétt att na
familjer och barn i tidigare insatser och 6ka samverkan med bland annat sérskola,
bibliotek och forskolan i till exempel sprakstimulerande verksamheter.

Utifran arbetet med jamlik stad och kompletterande satsningar av AB Framtiden
har flera skolor kunnat arbeta med metoden Skolan som arena. Sju nya skolor som
finansieras av bostadsbolagen (kallas i stillet for Lights On skolor trots samma
metod) har etablerats under ret. Forvaltningen anstéller de aktivitetsledare som
arbetar med aktiviteter under eftermiddagar och kvillar. Aktivitetsledare har
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aktiviteter pa skolorna inom idrott, kultur, kreativt skapande och 1dxhjélp.
Dessutom har samverkansavtal skrivits med ett tiotal foreningar som har aktiviteter
pa skolorna pa kvillar och helger.

Sedan 1 augusti 2022 finns det en ny enhet inom forvaltningen, Samverkan och
tidiga insatser som fokuserar pa forebyggande och tidiga insatser med
utgdngspunkt i det familjecentrerade arbetsséttet och samverkan med
familjecentralerna. Enheten arbetar med att forstdrka det familjecentrerade
arbetssittet, FCA arbetet genom den gemensamma arbetsplanen som ar
overenskommit i staden. Det innebdr med bland annat att 6ka skolnérvaro for
elever tillsammans med grundskoleforvaltningen och andra aktdrer samt att utoka
antalet fordldrautbildningsgrupper. Forvaltningen genomfor dven utdkade
hembesok i Angered. Foljdforskning har skett for att sdkra att insatsen genererar de
stirkta skyddsfaktorer som har varit utgangspunkt for programmet. Under 2022 har
FCA-koordinatorerna och foréldrastddjarna arbetat med nya aktiviteter vilket
resulterat i man har kunnat méta fler familjer dn tidigare ar. De digitala 16sningarna
for motesplatser, foreldsningar och utbildningar har 6kat, savél i enskilda kontakter
som med grupper, vilket har lett till att verksamheten har kunnat méta upp flera i
malgruppen pa nya sétt.

Under hésten 2021 bildades en ny enhet, UngAngered, efter UngOst-modellen,
tillsammans utgor enheterna UngNordost. UngNordost dr delvis finansierad av
tillfélliga statliga medel med en omfattning av 3,7 mnkr. Enheternas mal &r att
fanga upp unga i riskzon och erbjuda dem adekvat hjélp utifran deras behov. Under
varen 2022 presenterades resultat frin en extern utvirderare av arbetet med UngQOst
dir det framkommer att en viktig komponent i UngOsts arbete dr mojligheten till
flexibilitet och individanpassning. Resultat visar att UngOst har utvecklat effektiva
insatser. Siffror visar att 61 procent av projektets deltagare har atergatt i utbildning,
6 procent till arbete och 7 procent till praktik. For UngAngered har det under 2022
varit fokus pa rekrytering och implementering av verksamheten och utveckling av
samverkansformer internt och externt. Viktig del av arbetet &r att komma in tidigt
och skapa motivation for ungdomarna/familjerna att ta emot hjalp.
Kompetensprojektet och det Kommunala aktivitets ansvaret, KAA, ar viktigt
verktyg i att mojliggdra alternativ till skola och arbete for de i riskzon. Enheten
finns i1 ndra samverkan med skolor och lokala aktérer genom bland annat
skolsocionomer, dér det under aret har utdkats med en tjénst forlagt till
Gardstensskolan. UngNordost har dértill skapat ett stort antal arbetstillfallen for
ungdomar langt fran utbildning och arbetsmarknad.

Utifran samverkansteamet i Hjillbo har det med hjélp av tillfalliga statliga medel
utvecklats ett samverkansteam dven pa Nytorpsskolan, i Hammarkullen. Befintligt
samverkansteamet i Hjillbo har utvérderats av forskare med positivt resultat, det
finns en tydlig metod utarbetad. Malgruppen ér elever med normbrytande beteende
1 hogstadiet.

Samverkan med skolan &r en betydelsefull del av det forebyggandet arbetet. En
modell for barn och ungdomar med hog franvaro héller pa att skapas tillsammans
med elevhilsan p& Lovgérdesskolan. En pilot har paborjats under hosten 2022.
Effekten ar i skrivande stund svarbedomd men hypotesen &r att modellen skall
kunna sjdséttas och eventuellt implementeras pé fler skolor i omrédet.

P& Nytorpsskolan i Hammarkullen har forvaltningen tillsammans med grundskolan
startat ett pilotprojekt kallat Familjeakademin, som kommer pagé under 2023.
Malet &r att familjeakademin ska kunna arbeta l&ngsiktigt med malgruppen och
deras familjer tillsammans med medarbetare och andra som verkar i omradet.
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Aktiviteten syftar till att ge barnen i fjarde klass forutséttningar for att klara av
skolan och fa ett bra liv samt att fordldrarna ar rustade att vara det allra viktigaste
och bésta stodet.

Forvaltningen har deltagit i flera olika sammanhang i syfte att informera om
Socialtjanstens uppdrag. Bland annat har férvaltningen under tva tillfallen under
varen deltagit i Mingelcafé som Bergsjon Mots anordnat vid Rymdtorget i
Bergsjon. Aven Polisen och personal fran skola, bostadsbolag, och andra offentliga
verksamheter har deltagit. Syftet 4r att pa ett léttillgéngligt sétt mojliggdra moten
mellan Bergsjoborna och myndigheter och aktorer av olika slag. Under &ret har
forvaltningen bland annat besokt Bostadsbolag, grund- och gymnasieskolor och
fordldramdten for att informera om socialtjanstens verksamhet. Mélgruppen pa
informationstraffarna har varit yrkesverksamma, foraldrar och elever. Pa grund av
desinformationskampanjen har dven information om LVU efterfrigats. Under 2023
kommer mottagningsenheten att utdka med en tjanst vilket kommer att mdjliggora
fler besok och mer korrekt information. Detta &r av sérskild vikt efter
desinformationskampanjen dér felaktig information om socialtjénstens arbete
spridits pa sociala medier.

En arbetsgrupp i socialforvaltningarna har tillsammans med Samlad placerings-
och inkopsfunktion (Spink) och forskare fran Forskning och Utveckling i Vést tagit
fram en enkét for att underlétta uppf6ljning av HVB-verksamheterna for barn och
unga (Hem for vérd eller boende). Syftet med enkiten dr att 6ka kvaliteten pa
placeringarna och sékerstilla att barn och unga far en god och séker vard. Enkéten
fangar upp det som sirskilt ska uppmérksammas kring hélsa, utveckling, sociala
beteenden, skolgéng, samt relationer till anhoriga och andra nérstdende. Frén den 1
oktober 2022 skickas enkiten till alla socialsekreterare som har en HVB-placering
efter forslag fran SPINK. For tillfdllet arbetar gruppen bland annat med att 6ka
svarsfrekvensen pa HVB-enkéten.

Forvaltningen har ett vilfungerande samarbete med foreningen Tidigt fordldrastod
och kulturtolkarna som finns i Lovgérdet. Forvaltningen arbetar med hjilp av
kulturtolkarna for att informera om socialtjanstens uppdrag och vid behov vara
behjilpliga i kontakten med vérdnadshavare. Syftet med samarbetet &r att 6ka
tillgdngligheten i Lovgérdet och att fler vid behov sjdlvmant ska anséka om stod
frén socialtjénsten. Socialndmnden har fattat beslut om en 6verenskommelse om ett
Idéburet Offentligt Partnerskap, IOP-avtal, med foreningen Tidigt Foréldrastod.
Malet ar att bidra till jamlika uppviaxtvillkor for barn och unga genom att stiarka
fordldrarna, 6ka malgruppens fordldraformaga, ge kunskap om vilka insatser
socialtjansten och andra verksamheter i staden kan erbjuda sa att de vagar sdka
hjilp och ta emot stddinsatser i ett tidigt skede.

Under 2022 har det tagits fram kompetensutvecklingsplaner inom respektive
verksamhetsomrade. Syftet med planerna é&r att tydliggora vilka kompetenser som
ska prioriteras inom omradena for att medarbetare och arbetsledning ska rustas
med ritt kompetens for uppdraget.

Forvaltningen har pabdrjat ett utvecklingsarbete for att korta ledtider. En
arbetsgrupp har tagit fram mal och aktiviteter for att arbeta systematiskt i
utredningsarbetet med avstdmningar efter 30, 60 och 90 dagar i utredningen. Ett
ytterligare mal som gruppen arbetat fram &r att konkretisera utredningsplaner. Det
ska i utredningsplanerna pa ett tydligare sétt framgé hur utredningen ska bedrivas
och en tydlig tidplan.

I hostens egenkontroller utifrén forsorjningsstod kontrollerades sammanlagt 36
drenden dér barn fanns och i endast 14 procent av drendena framgick det tydligt hur
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barnet/barnen paverkades av beslutet. Resultatet visar att forvaltningen behover
forbéttra arbetet med barnrittsperspektivet for att kunna fanga upp fler barn som
skulle kunna vara i behov av tidiga sociala insatser, stod och skydd. Vidare har
antalet barnfamiljer i forsorjningsstod minskat med 19 procent under aret och antal
barn som &r berdrda av forsorjningsstodsdrenden har minskat med 17 procent. Det
finns ett relativt starkt stod for att ldga inkomster har en negativ paverkan pé barns
hilsa och utvecklingsmdjligheter. Att véxa upp i ekonomisk utsatthet kan paverka
bland annat barns och ungas fysiska och psykiska hélsa, skolresultat, sociala
relationer och graden av trdngboddhet. Barn som vixer upp i ekonomiskt utsatta
hushall 16per ockséa hogre risk for att sjdlva f4 ekonomiska problem. Forvaltningen
har genom sitt arbete med att minska antalet fordldrar och vardnadshavare som &r
aktuella inom socialtjdnsten, bidragit till likvérdiga livschanser for deras barn.

Utifran ett stadenperspektiv ar det fortfarande en lang vig innan ojdmlika
uppvixtvillkor utjamnats. Enligt Rddda barnen &r det 50 procent av de barn som
lever i ekonomisk utsatthet i Goteborg som véxer upp i de norddstra delarna.
Behoven ér fortsatt stora att arbeta kompensatoriskt for att utjimna exempelvis
resultaten for meningsfull fritid och erbjuda relevant samhaillsservice och skapa
likvérdiga uppvaxtvillkor. Det finns en riskfaktor for lagre maluppfyllelse nir
statliga och kommunala extrasatsningar avslutas. Inte minst i relation till de
satsningar som forvaltningen kunnat gora tillsammans med civilsamhéllet.

Atgiirder for hogre maluppfyllelse

e Genomfora barnkonsekvensanalyser infor varje beslut nér barn finns i
drendet for att sidkerstilla att lagen foljs och barnrittsperspektivet beaktas

e Utveckla systematisk samverkan med forskolorna och skolorna

e Fortsitta etablering av de nyare verksamheterna Samverkan och tidiga
insatser och UngAngered.

e Arbeta med att sprida kunskap om verksamheterna och dess insatser samt
utveckla samverkan med berdrda parter, skola, sjukvard, socialtjanst, polis
och civilsamhélle. Det &r viktigt att fortsdtta ha god representation av
kultur och sprékkompetens och jobba med de boende i omrade

e Arbete behdver fortsitta under 2023 for en tydligare systematik i
utredningsarbetet for att korta ledtiderna mellan aktualisering och insats.

e Forvaltningen behover fortsétta arbetet med att gora
kompetensutvecklingsplanerna kidnda. En stor utmaning blir att vinda
trenden med en hog personalomsittning sé att kvaliteten i verksamheten
kan bibehéllas och utvecklas.

e Om inte extra medel tillfors under 2023 kommer mycket av utdkade
verksamheter behdva avvecklas under éret. Forvaltningen kommer att ta
till vara pa metoder och kunskap som byggts upp och implementera sa
mycket som mojligt i ordinarie verksambhet.

e Forvaltningen ser goda resultat av lovverksamhet och att skapa
jobb/praktik for ungdomar och unga vuxna. Det skapar trygghet och 4r en
tydlig motkraft mot kriminalitet och social oro. UngdomsPorten fortsétter
att utoka i samverkan med arbetsplatser. Forvaltningen kommer vara
delaktig i AB Framtidens Jobbhubbar och dven samverka med Passalen for
att bli battre pa att stodja malgrupper med funktionsvariationer att komma
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ut i jobb.

e Det finns flera exempel pa satsningar dar grundskoleforvaltningen och
socialforvaltningarna i samarbete bidrar till barns och ungas forbattrade
livsvillkor. Viktiga omrdden som behover forstirkas ér bland annat
samverkan med vardnadshavare. En positiv dialog med vardnadshavare
gynnar barns och familjers helhetssituation. Bdde socialforvaltningarna och
skolan har behov av att nd vardnadshavare i ett tidigt skede, inte minst till
familjer dér det finns en oro for barns sociala och kunskapsméssiga
utveckling. Det pagar manga insatser som kan forstéarkas ytterligare. En
framgéngsfaktor dr nér tidigt stod fran forvaltningen kan erbjudas via andra
etablerade samhillsfunktioner som exempelvis via barnhélsovard, forskola
och skola. Aven &ppna arenor som familjecentraler eller civilsamhillets
motesplatser dr viktiga. Forvaltningen ser att hdgre méluppfyllelse kan nas
ndr satsningar dr langsiktiga i stillet for tillfalliga medel med kort
framforhéllning. Forvaltningen ska utdka med tva skolsocionomer riktade
mot fordldrar med barn i yngre aldrar 6-12 ar samt utdka med en tjénst
inom mottagningsenheten for att fortséitta nd ut med korrekt information
om socialtjansten.

Malvarde

Matt/Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 2022

Antal hushall med 2 991 2 805 2 662 2712
langvarigt

forsorjningsstod,

genomsnitt per manad

Andel ej 87,6% 89,7% 89,4% 90,8%
ateraktualiserade barn
0-12 ar

Verkstéllda 28,8 38,1 28
vrakningar/avhysningar

som beror barn (per

100 000 invanare)

Fér heldret har 60 avhysningar verkstdllts varav 22 rér barnfamiljer. Totalt dr det 41 barn, inklusive
umgdngesbarn, som dr berérda av de verkstillda avhysningarna.

2.2.2.3 Goteborg ar en trygg och valskétt stad

Maluppfyllelse
M God

Analys av resultat

Utifrén forvaltningens organisering och satsningar pa trygghets- och
brottsforebyggande arbete sa dr maluppfyllelsen god. Stadsomrédet har fortsatt stor
paverkan av organiserad brottslighet kopplat till lokala kriminella nédtverk. Det
skapar tidvis en otrygghet i det offentliga rummet och okar risken for
tystnadskultur samt otilldten péverkan. Darfor &r det viktigt att hélla i och fortsdtta
satsa inom omradet.

Forvaltningen arbetar systematiskt med att bibehalla en hog kvalitet 1 socialtjdnsten
med fortsatt fokus pa utveckling av tidiga insatser, familjecentrerat arbetssétt, bidra
till helheten runt individerna, som hélsa, sysselséttning, meningsfull fritid och
fullféljd skolgang.
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Det trygghetsskapande och brottsférebyggande arbetet gors ofta i samverkan med
civilsamhdllet. Forvaltningen erbjuder ett stort antal motesplatser och arbetar
uppsdkande med en stor féltverksamhet. Tack vare stdd av tillfdlliga statliga medel
for utsatta omraden har en rad forstiarkningar av verksamheter kunnat géras.

Samverkansmodellen for gemensamma lagesbilder mellan polis och Géteborgs
Stad, Trygg i, fortsétter att utvecklas och kar kvaliteten pd gemensamma
lagesbilder som i sin tur ger mer traffsékra insatser. I Nordost finns det nio lokala
samverkansgrupper med representation av till exempel skola, polis och
bostadsbolag samt representanter frén fritid, falt och myndighetsutdvningen. De
lokala ldgesbilderna stdms kontinuerligt av i beredningsgrupp dar fler forvaltningar
ingar for att sedan anvéndas for prioritering av insatser. Under hosten
implementerades ett digitalt verksamhetssystem, Embrace, for att ytterligare stirka
arbetet.

Under aret har flera trygghetsskapande och brottsforebyggande
mobiliseringsarbeten genomforts. Exempelvis vid skjutningar, brdnder och vid
Paludans opinionsyttring. Samverkan inom forvaltningen och med skola samt
forskola har varit mycket god och utifran forutséttningarna har social oro kunnat
minimeras. Handlingsférmagan stirks ytterligare med hjilp av foreningsvandringar
som utover ordinarie vandringar kan aktiveras vid behov. Forvaltningen har en
utmaning i att bibehalla lika god beredskap framat i och med att regelédndringar for
timanstéllningar kommer att minska mdjligheten till denna anstillningsform.

De tillfalliga statliga medlen for utsatta omréden har lett till stora forstarkningar av
lovaktiviteter och feriejobb vilket har bidragit till 6kad trygghet under loven.
Blandningen mellan familjeaktiviteter via forvaltningens olika verksamheter som
skolan som arena, motesplatser och foreningsaktiviteter samt utdkat oppethéllande
av Unga Motesplatser har skapat en bred palett av insatser som skapat trygghet och
meningsfull fritid i stadsomradet.

Under hdsten har ett uppsokarteam med fem nya tjanster inréttats. De arbetar med
de nagot dldre ungdomarna samt unga vuxna, inriktat pa individ- och gruppniva
framst med att mota malgruppen som ér i riskzon for kriminalitet, missbruk och
psykisk ohélsa.

Forvaltningen har fortsatt att utveckla grannskapsarbete via motesplatser for unga.
I flera omraden ses verksamheterna som en sjilvklar aktdr i ndromradets
utveckling. Unga invanare/besokare blir pé sa sétt delaktiga i olika processer och
eventuella beslut som rér boende, fritid och skolmiljo.

Forvaltningen arbetar med metoden Nordost fritt fran Vald med stod av tillfélliga
statliga medel for utsatta omraden. Nordost fritt fran véld arbetar kontinuerligt med
utvalda skolor och métesplatser for att kunskapshdja och utbilda personal och
arbetar direkt med elever i valdsprevention. Utvdrderingar visar att pedagoger pa
de skolor som fétt stod med detta 4r mycket nojda.

Forvaltningen har under éret uppdaterat riktlinjen for krishantering, i enlighet med
stadens riktlinje. Riktlinjen och dess bilagor syftar till att beskriva forvaltningens
krisledningsorganisation avseende struktur, roller och befogenhet samt hur och nér
krisledningsgruppens ledningsansvar trader i kraft

Atgiirder for hogre maluppfyllelse

e Det nya Uppsokarteamet stéirker insatser pd individniva och riktar in sig pa
de lite dldre. Teamet kommer frigdra tid for ordinarie faltgrupp att arbeta
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mer uppsdkande och operativt pa skolor.

e Tillsammans med bland annat polisen och skolan startar forvaltningen ett
nytt frivilligt brottsforebyggande program "Kurve Kriegen" (fran
Tyskland) dar tidiga och samlade insatser riktar sig till mélgruppen 8-15 éar.
Programmet forvantas komplettera nuvarande arbete vil.

e Motesplatser for unga fortsétter utveckla sin roll i grannskapsarbetet.
Friamjande arbete har en viktig roll att bygga tillit, fortroende och har
potential att &n tydligare vara en brygga till tidiga insatser.

e Fortsatt utveckling av Embrace som digitalt verktyg for utvecklad kunskap
och mer tréffsiker l4gesbild.

Matt/Indikator ~ Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Malvéarde 2022

Antal sarskilt 4 4 3
utsatta
omraden

Antal anmélda 999 1179 970
valdsbrott/100
000 inv

Antal anmalda 18,8 13,9 18,5
brott om

skadegorelse

per 1 000

invanare

Antal anmalda 1877 1394 1850
brott om

skadegorelse

per 100 000

invanare

Antal sérskilt utsatta omraden: I maj bedomde polismyndigheten att inga sarskilt
utsatta omraden skulle tas bort i stadsomradet da den positiva utvecklingen dnnu
inte ér tillrdcklig. Darmed inkommer troligtvis tillfilliga statliga bidrag dven under
2023.

Angaende antal anmilda valdsbrott: Malvérdet for 2022 avser totalt anmélda
valdsbrott i Nordost. Forvaltningen har for avsikten att likt stadsomrade centrum
fortséttningsvis renodla mattet till valdsbrott i offentlig miljé (obekant
girningsman, utomhus) vilket for 2022 ger en indikator pa 392.

2.2.2.4 Goteborg ar en jamlik stad med gemenskap och tillit

Maluppfyllelse
Viss
Analys av resultat

Det visar sig allt tydligare hur viktigt det ar att verksamheten har fokus pé att skapa
delaktighet och medskapande for att 6ka tilliten mellan verksamheten och
brukarna. Detta géller inte minst inom myndighetsutdvningen. Starka krafter har
skapat desinformationskampanjer som motverkar forstaelse och tilltro till den
skyddslagstiftning och de insatser som finns for att skapa social hallbarhet och
goda uppvixtvillkor. Okad dialog, samarbete med civilsamhille, kommunikation
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och ett enkelt "klarsprak" i utredningar motverkar desinformationskampanjer.
Forvaltningen har dven jobbat med riktad information och exempelvis
pappagrupper. Genom att oka forstaelse och tillit 6kar samhallets forméga att
samhdllsservice anvinds jamlikt i staden.

Ett annat viktigt arbete under &ret har varit att 4ven arbeta med mer generella
forebyggande verksamheter, hilsofrimjande arbete, valstirkande arbete samt med
olika medborgardialoger.

Utifran mélet arbetar forvaltningen aktivt med att 6ka andelen med
sjalvforsorjning. Under 2022 har antalet hushall med forsorjningsstod minskat med
ca 15 procent. Stora satsningar har gjorts for att tidigt stimulera till arbete och
aktivitet genom lovsatsningar, feriejobb, folkhdlsoinsatser och stirka ménniskors
formégor.

For att vara en dnnu mer inkluderande forvaltning har satsningar gjorts pa
kompetenshdjande insatser inom normmedvetenhet, HBTQi och Ménskliga
rattigheter. Ett systematiskt arbete med att inféra metoder som "Signs of Safety"
stirker arbetet med att uppticka risker och stirka skyddsfaktorer och inkludera
barnens nitverk i det sociala férdndringsarbetet.

For att skapa jamlika uppvéaxtvillkor dr det viktigt att arbeta med trygghet och
brottsforebyggande arbete. Forvaltningen har en val upparbetad struktur for SSPF
(samverkan mellan Skola, Socialtjdnst, Polis och Fritid) for att finga upp och
erbjuda tidiga insatser. Inom det trygghetsskapande arbetet har en ny gemensam
organisering av Trygg i arbetet tagits fram i staden.

En nédra samverkan med skolorna i stadsomradet skapar kontinuitet i samverkan
runt barnen och okar formagan att samverka med foréldrar. Stora satsningar har
gjorts i omradet dven frén andra forvaltningar och bostadsbolag, exempelvis dr nu
nio skolor sa kallade "Skolan som arena/Lights On" med extra aktiviteter vid
skoldagens slut, laxldsning och olika evenemang.

Det har gjorts satsningar pa samverkan med civilsamhille och medborgarinitiativ,
vilket i hog grad kunnat motas upp med hjilp av de tillfdlliga statliga medel som
satsats for att minska andelen utsatta omraden. En rad nya idéburna offentliga
partnerskap (IOP) har tecknats med civilsamhéllet. Exempel dr medborgarstyrda
motesplatser som moter bredare grupper av boende, motesplatser som ndr riktade
malgrupper som exempelvis mammor som vill sy, familjer som har barn med
funktionsnedséttning, tidigt fordldrastdd eller 1dxldsning. I motet med ideella
krafter och forvaltningens medarbetare skapas en storre forstielse och nya
malgrupper som annars inte hittar till familjestod eller aktiviteter far del av viktig
sambhéllsservice. Genom att tillgingliggora lokaler 6kar ménniskors mojlighet att
organisera sig. Antalet bokningar pa Forum, Medborgarhuset och Aktivitetshuset
har okat. Pa Aktivitetshuset i Hammarkullen &r 92 procent av de 9 200 uthyrda
timmarna foéreningsbokningar, vilket bidrar till ett stirkt socialt liv.

Da relativt fa unga i stadsomradet uppger att de 4r med i1 annan organiserad fritid ar
Oppna motesplatser (fritidsgardar) extra viktiga. Motesplatsenkéten som arligen
genomfors pa unga motesplatser visar att 92-93 procent av de som besoker
verksamheterna upplever en hog grad av gemenskap, positiv forvéntan och réttvisa
i verksamheten. Forvaltningen fortsitter med samverkan med féreningen Passalen
for trygga besok for de med funktionsvariation. Pa flera av moétesplatserna ar nu
andelen funktionsvariation 6ver 20 procent.

Nordost ér det stadsomrade dér flest barn lever i ekonomisk utsatthet, andelen som
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dr med 1 strukturerad fritid &r relativt 1ag och tilliten till samhaéllet behdver oka.
Antalet sdrskilt utsatta omraden ligger kvar pa en hog niva och problemen med
rekrytering till organiserad brottslighet ar fortsatt stor.

Atgirder for hogre maluppfyllelse

e Genomfora barnkonsekvensanalyser och beakta barnens bésta infor varje
beslut dér barn finns 1 drendet.

e Fortsatt fokus pa familjecentrerat arbetssétt, att barn ska ha en bra forskola
och skolgéang, stor tillgang till kommunalt serviceutbud med meningsfull
fritid, laxlasning och stdd till civilsamhallet. Viktigt att fortsdtta med hog
nivé av lovsatsningar, feriejobb och omrédesarbete dven nér tillfélliga
medel inte langre dr tillgéngliga. Framgéngsfaktor for att stirka trygghet,
tillit och arbeta med lokalt mobiliseringsarbete.

e Fortsétta utveckla samverkan runt de som behover stod av socialtjénst.
e Oka den digitala formagan for ett sjilvstindigt liv

e Okad normkritiskt forhallningssitt, bli in béttre pa att méta varje enskild
pa ett jamlikt sétt for att mojliggdra delaktighet och stdrka demokratiska
processen.

e Fortsatt fokus pa studie- och yrkesvégledning och stimulera till arbete,
utbildning och praktik.

e Utveckla bemotandefragor och fortroendeingivande moten med invanarna,
likasa olika former av delaktighet och inflytande inom verksamheterna.

e Infor 2023 kommer forvaltningen tillsammans med Polisen etablera ett nytt
brottsforebyggande program Kurve Kriegen, som riktar sig till malgruppen
8-15 &r. Med minskad brottslighet forvintas gemenskap och tillit pa sikt
oka, dven om det dr ett mycket langsiktigt arbete.

2.2.3 Namndspecifika mal fran KF

2.2.3.1 Antalet invanare i bidragsberoende ska halveras

Maluppfyllelse
M God

Analys av resultat

Under aret har antalet hushall med utbetalt forsorjningsstdd minskat med 496
stycken (16%) och antalet 4r ldgsta siffran sedan omorganisationen 1 januari 2021.

Totalt har 2 427 drenden avslutats under aret, varav 995 langtidsérenden (41% av
de avslutade drendena). Antalet barnfamiljer har minskat med 220 stycken (19%)
och antal barn som é&r berdrda av forsorjningsstodsdrenden har minskat med 440
stycken (17%). Antal drenden som ror unga vuxna har minskat med 71 stycken
(21%) och unga vuxna i l&ngtidsberoende har minskat med 25 drenden (21%).

Statistiken visar tydligt, oavsett malgrupp, att de drenden som &r enklast att fa ut i
sjalvforsorjning ar de drenden som varit aktuella mindre dn 10 ménader. Korta
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drenden (personer 1 forsorjningsstdd kortare 4n 10 ménader) har pa minskat med 25
procent under aret medan langtidsdarendena (personer i forsorjningsstod langre dn
10 ménader) endast minskat med 12 procent. Arets vecka 40 mitning visade att av
forvaltningens brukare inom forsérjningsstdd ér det 86 procent som uppbéar
langvarigt forsorjningsstod, det vill sdga ldngre &n 10 manader. Kartlaggningen
visade ocksé att for 32 procent av brukarna var nuvarande planering inte tillrdcklig,
behov av andra insatser foreldg. De vanligaste behoven for dessa individer var
jobbfokuserade insatser, arbetslivsinriktade rehabiliteringsinsatser och
integrationsinsatser. 30 procent hade dessutom behov av tva olika insatstyper
parallellt. For att fortsdtta minska antalet invénare i bidragsberoende behovs ett
utbud av insatser som matchar behoven hos de personer som befinner sig ldngt fran
arbetsmarknaden. Inom samtliga mélgrupper har forvaltningen dock lyckats fa fler
till ett sjéalvstandigt liv.

I hostens egenkontroll framkom att 81 procent av brukarna hade en insats/aktivitet
eller annan pagaende planering. Det dr en 6kning med 2 procent jamfort med
vérens kontroll. Aven forvaltningens nyckeltal tyder pa att andelen brukare i
aktivitet har 6kat nadgot under &ret. Att majoriteten av forvaltningens brukare har sa
kallat langvarigt forsorjningsstdd &r sannolikt forklaringen till varfor néstan 1/5 vid
egenkontroll dr utan insats eller annan planering. Utbudet av insatser for personer
som stér langt ifran arbetsmarknaden (1&g utbildningsniva, 14g svenskaniva,
funktionsnedsittning, pdgaende missbruk/beroende) ar begransat och det som finns
dr redan testat eller matchar inte brukarnas behov. Dock &r det positivt att
malgruppen for Kompetenscenters insatser har breddats vilket har lett till att fler far
tillgang till insatserna. Under &ret har ett utvecklingsarbete pagétt for att den
interna arbetsrehabiliterande verksamheten pa bista sitt ska mdéta de prioriterade
malgruppernas behov. Forvaltningen erbjuder insats for ovanndmnda klienter som
haft forsorjningsstdd i genomsnitt nio ar. Forvaltningen har genom enheten
Arbetsliv och hélsa tagit emot cirka 170 nya uppdrag och arbetat med cirka 280
individer utifrdn en individuell planering med fokus pa parallella insatser.
Insatstiden 4r i genomsnitt 275 dagar for deltagare i Arbetsliv och hilsa. Over 50
procent av deltagarna avslutas med en stegforflyttning mot arbetsmarknaden och
Over 75 procent visar en tydlig progression efter avslutad insats.

Under aret har automatiseringen av forsorjningsstodet etapp 1 genomforts och e-
ansokan finns nu tillgénglig for ateransokningar dygnet runt. Tillgéngligheten har
okat for de brukare som kan anvénda sig av e-tjdnsten och det har blivit mindre
administration for berérda socialsekreterare.

Antalet korrekt registrerade samordnade individuella planer (SIP) inom
forsorjningsstodet har 6kat med 32 procent. Okade antalet planer beddoms ha
bidragit till att fler brukare fatt rétt insats i rétt tid av ratt huvudmén.

Arbetet med kvalitativa individuella arbetsplaner som stod i védgen till
sjalvforsorjning har fortsatt och ar ett fortsatt utvecklingsarbete.

Utifran minskade antalet drenden inom samtliga malgrupper bedoms
maluppfyllelsen som god.

Atgirder for hogre maluppfyllelse

e Okad besoksfrekvens inom forsorjningsstodet i samband med
automatiseringen for att intensifiera arbetet med sjalvforsorjningsuppdraget

e Synliggora behovet bade internt och externt av ett annat utbud av insatser
som matchar behoven hos personer som stér 1dngt ifran arbetsmarknaden
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o . Utfall Utfall Utfall Malvarde
Matt/Indikator 2020 2021 2022 2022
Antalet invanare i bidragsberoende 11594 10 750 i.u. 10 328
Antal hushall som nagon gang under 5612 5276 4 376 5108
aret uppburit forsoérjningsstod
Antal hushall med férsorjningsstod, 3373 3253 2768 3193
genomsnitt per manad
Antal hushall med langvarigt 2 991 2 805 2662 2712
forsorjningsstod, genomsnitt per
manad
Antal pagaende hushall (i samtliga 7225 6 589 5411 6 271
arenden)

Antal nytillkomna arenden 3165 2473 1755 2127
Antal avslutade drenden 3122 2 946 2 365 2 858
Antal barn i hushall med utbetalt 4 033 3622 3627 3417
forsorjningsstod

Langvarigt forsorjningsstod - antal 3915 3634 3313 3494
hushall

Forvaltningen har slutat folja indikatorn "Antalet invinare i bidragsberoende". Vid ndrmare efterforskning visade
det sig att dven avslutade personer i ett drende foljer med i uttagen varfor indikatorn blir missvisande.

2.2.3.2 Barn och ungdomar ska erbjudas en meningsfull fritid

Maluppfyllelse
M God

Analys av resultat

Barn och unga i Nordost har generellt ett lagre deltagande i foreningsverksamhet
an snittet i Goteborg. Enligt tidigare Jamstalldhetsrapport och Rddda barnens
arsrapport dr det cirka 50 procent av Goteborgs stads barn och unga som lever i
relativ fattigdom som bor i Nordost. Darfor ar det viktigt med kompensatoriska
atgirder for att skapa likvardiga uppvéxtvillkor och tillgang pa meningsfull fritid.

Under 2022 har forvaltningen lyckats vél med att erbjuda en meningsfull fritid.
Stora satsningar har gjorts pa allt fran lovaktiviteter, ferie- och ungdomsjobb,
utokning av moétesplatser och Skolan som arena-/Lights On skolor samt satsningar
inom fritid, parklekar och utdkat stdd till civilsamhillet. Mycket har mojliggjorts
tack vare extra medel fran stat och kommunen.

Antalet besok pa métesplatser for barn och unga har okat till cirka 188 000 jamfort
med cirka 127 000 foregéende ar. D4 antalet besok och aktiviteter 6kat kraftigt och
nya ungdomar har kommit till verksamheten har det varit svért att upprétthélla
samma niva pa egenproducerad verksamhet. [ ovanstaende siffra riknas inte besok
pa de eftermiddagsaktiviteter som erbjuds pa Skolan som arena-/Lights On skolor,
som Okat till nio skolor under aret. Antalet lovsatsningar har varit mycket god
under 2022 och forvaltningens verksamheter tillsammans med extra medel till
foreningsliv har skapat gott om aktiviteter pa samtliga lov. Antalet besékare med
funktionsnedsattning fortsétter att 6ka, bland annat med hjélp av samarbetet med
foreningen Passalen.

Antalet ungdomsjobb och feriejobb har 6kat med hjélp av de tillfélliga statliga
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medlen for utsatta omraden. Forvaltningens verksamhet for att skapa jobb for
ungdomar - UngdomsPorten, har erbjudit 255 unga kontinuerligt jobb under aret
dér manga kunnat gé ut i ordinarie anstéllningar. Totalt 409 tillfilliga anstéllningar
till unga har erbjudits inom Unga métesplatser, sdsom feriearbete, ung extra, unga
ledare och sa vidare. 360 ungdomar har haft sin feriearbetsplats inom forvaltningen
och totalt 1 954 ungdomar fran stadsomradet fick feriearbete inom Goéteborgs Stad.

Forvaltningen har arbetat aktivt med att sikerstilla att alla placerade barn inom
familjehem och HVB (Hem for vérd eller boende) har tillgéng till en stimulerande
fritid. Verksamheterna inom HVB erbjuder mojligheter for barnen/ungdomarna att
prova pa olika slags aktiviteter for att kunna hitta ndgot som blir en
fritidssysselsattning eller intresse for dem. Forvaltningen har i perioder néra
samarbete med lokala foreningar déir vara barn/ungdomar &r aktiva.
Verksamheterna deltar pé olika aktiviteter och arrangemang som anordnas i
lokalsamhéllet och organiserar ocksa egna aktiviteter for att erbjuda upplevelser
och visa pa mgjligheter som ibland inte varit kiinda for en del av vara
barn/ungdomar. Viktigt i detta dr att det mesta skall vara generaliseringsbart och
mojligt for dem att vidmakthélla eller ta upp éven efter att deras placering
avslutats. Det skall séledes vara tillgdngligt bade geografiskt och ekonomiskt.

Motesplatser for unga utgar fran ungas delaktighet, den ar litt att komma till och
trygg att finnas i. Den frimjar engagemang och ansvarstagande hos unga och
inspirerar till att forverkliga intressen och 6ppna dorrar for nya. I hog utstrackning
nas de ungdomar som inte har annan fritidssysselséttning. Cirka 50 procent av de
som besoker verksamheterna &r inte foreningsaktiva. Verksamheterna erbjuder
laxhjélp for att starka friskfaktorer med lyckad skolgang. For att nd hdgre andel
flickor i verksamheterna arrangeras tjejkvillar. Fritidsverksamheten erbjuder en
ingéng i arbetslivet genom feriearbete, ung extra och andra ungdomsanstéllningar i
verksamheterna. Over 20 procent av besdkarna uppger att de har en
funktionsvariation.

Ett positivt exempel pa utdkad sommarverksamhet var gratis badbussar som gick
varje onsdag till olika havsbad inom i G6teborg i samverkan med bostadsbolagen.

Verksamheten har under éret arbetat med att samverka med det lokala
foreningslivet for att na fler barn och ungdomar som inte redan deltar i 6ppna
motesplatser och erbjuda en annan meningsfull sysselsittning.

Sedan ett par 4r tillbaka har forvaltningen sérskilt satsat pa fritidsverksamhet for
10-12 aringar i Bergum och Hammarkullen. Satsningen har nu utdkats 1 Lovgardet
och Rannebergen. Delar av mellanstadieverksamheten finansieras genom de
kommunala bostadsbolagens tillfdlliga uppdrag att bygga bort sirskilt utsatta
omréaden.

Forvaltningen har under 2022 betalat ut cirka 7 mnkr i féreningsbidrag, vilket
inkluderar en tillféllig forstarkning av rambudget. Satsningen har i huvudsak gatt
till kostnadsfria aktiviteter for barn och unga. Extra satsningar for loven har
inkluderat ledararvoden for unga ledare och ldgerverksamhet.

En annan viktig aktivitet sker i samverkan med bland annat RF-SISU
(Riksidrottsforbundets lokala organisation). Det &r Spontanidrott i olika former.
Detta &r ett viktigt komplement till foreningsidrotten da det r lattillgdngligt och
gratis.
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Atgirder for hogre maluppfyllelse

e Under ett par ar har stora extra satsningar gjorts via tillfalliga statliga
medel for att stirka det forebyggande och trygghetsskapande arbetet mot
barn och unga i Nordost. Satsningarna har skapat stora mervarden och det
uppstar risker nér verksamheten aterigen ska utgé fran ordinarie budget.
For att 6ka maluppfyllelse infor 2024 uppstar en stor utmaning. Speciellt
for att behélla lovaktiviteter, stirkt foreningsliv och satsningar pa yngre
aldrar, som mellanstadieverksamhet i Hammarkullen och Lovgardet.

e Nya LAS-regler (Lagen om anstillningsskydd) minskar mojligheten att
forstirka kvillar, lov och evenemang med timanstéllningar. Det kommer
paverka utformningen och dppethallande kvillstid. For att bibehélla god
maluppfyllelse kommer forvaltningen arbeta mer med ungdomstid och
jobba med att optimera bemanningen med ordinarie personal.

Matt/Indikator Utfall 2020  Utfall 2021  Utfall 2022 Ma"’;;g;
Andelen 31% 23,5% 23% 30%
ungdomsproducerad

verksamhet

Utfallet visar pé en liten minskning. Det har varit svért att nd malvéirde da antalet
besok okat kraftigt. Det tar tid att introducera nya besdkare och vid stora
besokarantal per kvill gar personaltid at for att halla grundstruktur. Farre
personaltimmar kan dé stodja till ungdomsproducerad verksambhet.

2.2.3.3 Den lokala tryggheten ska 6ka

Maluppfyllelse
Viss
Analys av resultat

Stora insatser gors for att den lokala tryggheten ska 6ka. Trots anstrdngningar har
stadsomradet fortsatta problem med territoriella kriminella niatverk och
gingproblematik vilket gor att férvaltningen inte &r fullt framme vid god
maluppfyllelse. Okning av desinformation kring socialtjéinsten har skapat en
okning av oro och tillitsbrist hos grupper av invanare i stadsomradet.

Under aret har ett nytt avtal undertecknats mellan Goteborgs Stad och polisen om
samverkansmodellen "Trygg i Goteborg" vilket skapar en god struktur for arbetet
med gemensamma ldgesbilder mellan forvaltningar och polisen. Tillsammans med
det nya IT stodet Embrace har en kvalitetssékring skett av hog forméga att styra
och prioritera insatser rétt i det trygghetsskapande arbetet.

Fortsatt utveckling av utférarverksamhet och uppsokande féltarbete tillsammans
med unga métesplatser och satsningar pa Skolan som arena/LightsOn skapar
tillsammans med organisation for SSPF (dir unga i riskzon fingas upp) en struktur
som motverkar social ohélsa, kriminalitet och utanforskap. Arbetet dr fundament i
att skapa goda uppvéxtvillkor som bidrar till trygga uppvéxtvillkor.
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Flera nya initiativ har tagits under aret eller fortsétter med okad kraft:

e Tillsammans med grundskolan tar férvaltningen fram arbetssatt och
modeller for att genom riktade insatser stirka fordldrar att motverka att
deras barn dras in i kriminalitet. Tva tjénster har beviljats i den nya enheten
Samverkan och Tidiga insatser for att genom forebyggande arbete riktat
mot de ldgre skolaren kunna hitta nya arbetssitt att na fordldrar som annars
inte har kontakt med socialtjansten.

e "Nordost fritt fran vald ™" bygger upp kunskap bade hos personal och
ungdomar och har jobbat bade med ldger, workshops och insatser i skolor.

e Ett nytt uppsokarteam, utvecklad avhopparverksamhet och forberedelse for
ett tidigt brottsférebyggande program "Kurve Kriegen" for unga (8-154r)
har utvecklats.

e Samarbetet inom Interreligidsa radet bidrar i stor utstrackning till den
lokala tryggheten genom samtal om dmsesidig kunskapshdjning utifran
interreligion och direktkontakt med férsamlingarna inte minst vid
desinformationskampanjen mot socialtjdnsten och infér demonstrationer.

e Mobilisering vid social oro (skjutningar, brinder, Paludians
opinionsyttring etcetera) dir bland annat félt, fritidsassistenter och
foreningsvandrare skapar trygghet.

e Motesplatser och dialoginsatser for att skapa tillit och trygghet har en stor
roll i det trygghetsskapande arbetet liksom samverkan med civilsamhille.

Atgiirder for hogre maluppfyllelse
e Fortsatt implementering av IT-systemet Embrace inom alla verksamheter.

e Utveckling av samverkan med bostadsbolagen i trygghetsskapande syfte,
processleda trygghetsvandringar och hantera identifierade problembilder
genom samarbete.

e Utveckling av nya uppsokarteamet, processkarta klar 2023.
e Fortsitta att utveckla omrades- och grannsamverkan runt métesplatser.
e Utveckla samverkan med de lokala trygghetsvardarna pa bostadsbolagen.

e Utveckla forvaltningens arbete med ANDTS-fragor (forebyggande arbete
for att minska bruk av alkohol, narkotika, doping, tobak och spel om
pengar). Koppla forslagsvis till det systematiska trygghetsarbetet i
stadsomradet.

o Tillsdttning av tjanster forebyggande socionomer riktade mot de lagre
skolaren och fortsatt utveckling av arbetssétt och metoder med fokus pa
samverkan med Ovriga berdrda parter.

e Utokning av det riktade uppsdkande arbetet i omridet. Kan behdvas
forstarkning pd SSPF (samverkan mellan skolan, socialtjénst, polis och
fritid runt unga i riskzon) for att klara det stora antalet individdrenden.

e Forbittra de interna samverkansvégarna for att tillgdngliggora tidiga
insatser.
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e Fortsitta forstirka de interna samverkansvigarna for att tillgéngliggora
tidiga insatser. Utveckla arbetsmarknadsinsatserna tillsammans med KAA
(Kommunala aktivitetsansvaret for ungdomars skolgang), Radda barnen
och Namnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning (NAV).

e Forberedande arbete har startat upp under hosten med Familjeakademin
som é&r riktade aktiviteter mot hela familjen i arskurs fyra pa Nytorpskolan.
Projektet dr en samverkan mellan socialforvaltning, skola, bostadsbolag
med flera.

Matt/Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Malvarde 2022

Andelen som 81% Ingen uppgift 86% 85%
kanner sig

trygga i sitt

bostadsomrade

Det gjordes ingen trygghetsundersokning 2021.
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3 Ovrig uppfdljning till
kommunledningen

3.1 Utveckling inom personalomradet

3.1.1 Matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-

perspektiv
2020 2021 2022
Total sjukfranvaro (%) 9,2 6,6 6,7
Foérvaltningsextern personalomsattning 13,2 13,2 19,3
(%)

Forvaltningen har under aret haft stora svérigheter med att ticka behovet av
utbildad personal. Det géller frimst gruppen socialsekreterare och en sérskild
utmaning r att rekrytera socialsekreterare med erfarenhet. Nordost dr ett utsatt
omrade och att arbeta som socialsekreterare hir kan innebéra stor pafrestning sé vil
fysiskt som psykosocialt. Aven dvriga socialforvaltningar i staden har kad
personalomsittning 2022. Forvaltningen nadde inte malet att personalomsittningen
skulle minska under 2022. Trots de insatser som gors for att vara en attraktiv
arbetsgivare ses i stillet en 6kad omséttning. Insatser gors for att starka
rekryteringen samt forbéttra arbetsmiljon for att skapa hilsosamma arbetsplatser
dér medarbetarna mér bra och vill vara kvar.

Vid samtal med medarbetare kopplat till arbetsmiljofrdgor kan forvaltningen
konstatera att utsatthet i samband med desinformation om socialtjénsten, hot om
vald, trakasserier och liknande, men ocksé den hoga rorligheten bland medarbetare,
starkt bidrar till att upplevelsen av arbetet for dem man é&r till for inte ar forenlig
med savil forvaltningens som stadens intentioner om det goda arbetslivet. Ur ett
HR perspektiv ar det allvarsamt och kan pa sikt innebéra att forvaltningen far &n
svarare att attrahera relevant kompetens. Vidare kan konstateras att fragor for
fysisk sékerhet och trivsel sd som ut- och inrymningssékra lokaler, besoksvénliga
och anpassade utrymmen it dterkommande fragor som lyfts i samtal med
medarbetare.

3.1.2 Analys av situationen inom HR-omradet

Forvaltningen arbetar fortsatt utifran programmet for attraktiv arbetsgivare med
fokus pa att utveckla organisationskulturen sé att tilliten 6kar inom organisationen
och mellan forvaltningen och dem vi ir till for. Ambitionen 4r att ha ett hallbart
ledarskap och medarbetarskap dér balansen mellan arbete och fritid 4r god. Detta
uppnés genom att fortsdtta forbattra och utveckla arbetsmiljoarbetet och i forsta
hand frimja god hélsa och arbeta med stod for att starka formagan att hantera
arbetsbelastning och mdjligheten till aterhdmtning. Sarskild fokus har lagts pa
chefers organisatoriska forutséttningar och ocksé att stérka forvaltningens arbete
for att motverka tystnadskultur, otillaten paverkan samt hot och vald. Detta arbete
fortsdtter 16pande. En negativ och allvarlig avvikelse dr bemanningen med
anledning av svarigheter att rekrytera- och behélla savél socialsekreterare som 1:e
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socialsekreterare med ritt kompetens. Socialsekreterarna i férvaltningen ar till
overviagande del unga och oerfarna vilket i sig inte ska anses negativt, dock fordrar
drenden inom forvaltningen manga génger erfarenhet vilket kan saknas da mindre
erfarna socialsekreterare ar 6vervigande representerade. Framst géller den hdga
personalomsittningen avdelningen barn och unga men dér ocksa en dkning av
personalomsittning &r synlig inom avdelningen forsérjningsstdd och vuxna dir den
senare mest har dkat i personalomséttning. En utmaning &r att behélla erfarna
socialsekreterare och 1:e socialsekreterare samt erfarna chefer i férvaltningen och
sdrskilt fokus ldggs fortsatt pa att ta fram modeller och arbetssétt for att fa dessa att
stanna kvar. Personalomséttningen 14g 2020 och 2021 pa samma nivé vilket d& var
nagot hogre dn mélvirdet. 2022 har personalomséttningen dkat ytterligare och
hamnar klart 6ver malvérdet. Detta medfor problem i de drabbade verksamheterna
da dels handldggarnas belastning okar i drendehanteringen, men ocksa att mycket
tid behdver laggas pé rekrytering och introduktion av nya medarbetare.

Korttidssjukfranvaron har dkat ndgot jaimfort med 2021 medan den totala
sjukfranvaron haller sig pad malvérdet.

HR-avdelningen har dterbesatt de vakanser som rddde under sommaren dar
bemanningen éter ar fulltalig frdn och med hosten, vilket bidrar till ett 6kat arbete i
fragor for rekrytering och kompetensforsorjning. Utifran fokus pa chefers
organisatoriska forutsittningar gors en satsning pé ledarutbildning for
forvaltningens alla chefer i syfte att &n mer stirka kunskapen kring ledarskapets
betydelse utifran neurovetenskapen. Utbildningsinsatser genomfordes under arets
sista kvartal. Vidare stirks kunskapen om otilldten paverkan, trakasserier och
repressalier ur ett arbetsréttsligt perspektiv i syfte att &n mer na kunskap inom
omradet. For att 6ka mdjligheterna for forvaltningen att hantera och utveckla savél
det operationella som det strategiska arbetet for att hantera kompetensforsérjning
och rekryteringsarbetet utdkas HR avdelningen med 1,0 tjinst. Detta for att 4n mer
fokusera och driva igenom aktiviteter for férvaltningen som en attraktiv och
relevant arbetsgivare. Vidare kommer HR-avdelningen under senare delen av aret
intensifiera arbetet med att ta fram tydligare forvaltningsdvergripande
introduktionsprogram for nyanstillda, erbjuda mer stod och utbildning i I6nefrigor,
arbetsmiljofragor samt vidareutveckla forvaltningens strategier och arbete med
employer branding vilket innebér strategiskt arbete for att attrahera och behélla
medarbetare.

3.1.3 Langsiktig kompetensférsorjning

Forvaltningens behov av kompetensforsorjning framover ar patagligt, baserat dels
pa den personalomsittning som idag rader dels utifran de samhéllsutmaningar som
finns inom stadsomradet vilka kraver omfattande insatser fran férvaltningen.

HR-avdelning har genom savél arbetsmiljo- och rehabiliteringsarbete som genom
intervjuer med medarbetare funnit att mer behover goras for att medarbetare ska
vilja stanna kvar och utvecklas i sin profession i forvaltningen.

Att systematiskt verka genom olika aktiviteter och f6lja upp att forvaltningen
forsorjs med ratt kompetens ar en av forvaltningens prioriterade 16sningar. For att
attrahera, utveckla och behélla kompetens i férvaltningen kommer forvaltningen
genomfora flera arbetsmarknadsmaéssor, verka &n mer genom strategiskt
rekryteringsarbete samt jobba mer riktat mot aktivt sok av senior kompetens.
Forvaltningen avser att djupare analysera mojligheten att inrétta ny eller annan
organisationsstruktur for att ytterligare bista socialsekreterarna i svérare drenden.
Genom en sadan satsning kan mojligheten oka att battre omhénderta senior
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3.2

3.2.1

3.2.2

arbetskraft och kunskapsoverforing vilket mojligen kan bidrar till minskad
personalomséttning och ldgre arbetsrelaterad sjukfrénvaro.

Forvaltningen har under &ret hamtat stod fran saval SLK som SKR dér

forvaltningen upprepat haft dialog med SKR i fragor for arbetsmiljo kopplat till

medarbetares utsatthet i syfte att inhdmta kunskap och samarbete kring

arbetsmiljofragor och utsatthet. Forvaltningen har haft moéte Justitiedepartementet
géllande dess utredning om offentliganstélldas utsatthet. Férvaltningen har ocksa

under &ret arbetat mot 6kad digital kommunikation i syfte att lyfta fram och stérka
mojligheterna att na ut till relevant arbetskraft.

Ekonomisk uppfdljning

Analys av arets utfall

Resultatredovisning i sammandrag

Bokslut Budget Avvikelse Bokslut Bokslut
2022 2022 2021 2020

Intékter 177 310 137 285 40 025 138 673 -
Kostnader -1708554 | -1792 165 83611 | -1725083 -
Kommunbidrag 1 654 800 1 654 800 0 1617710 -
Kommuninterna 20 231 0 20 231 7780 -
bidrag
Finansiella 60 0 60 17 -
intakter
Finansiella 130 0 130 156 )
kostnader
Resultat 143 797 0 143 797 38 941 -
Eget kapital 193 797 50 000 143 797 88 941 -

Forvaltningen har en avvikelse mot budgeterade intdkter pa grund av att
forvaltningen har erhallit en stérre summa statsbidrag for att genomfora sociala
insatser for barn och unga i utsatta omraden. Merparten av dessa medel var
budgeterade men forvaltningen erhdll under aret sé kallade pafyllnadsmedel som
inte fanns med i arets budget.

Forvaltningen har en sjunkande kostnadstrend vilket forklarar avvikelsen gentemot

budget.

For en vidare beskrivning av kostnadstrenden samt erhéllna intékter se avsnittet
Verksamhetens utveckling (2.1.1) samt Sammanfattande analys (4.1).

Uppfoljning av kommuncentrala poster som hanteras

genom beslut av andra namnder

Kommuncentral post (Belopp i tkr) Utfall B“bdgete’at Avvikelse
elopp
Uppsokarverksamhet 2293 5000 2707
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3.2.3

3.3

Arsrapport 2022 namnder

Grundskolenamnd - avrop for att férstarka
sociala insatser i skolorna.

Férebyggande trygghetsarbete i 14 400 14 400 0
Socialnamnderna

Forvaltningen har inte haft helérseffekt pa kostnaderna kopplat till
uppsokarverksamhet vilket betyder att vi inte har kunnat anvénda samtliga 5 mnkr
under 2022.

Uppfoljning av erhallna statsbidrag

Erhallen
ersattning
. . . och/eller Speckod . .
Spemqldestlnerat/rlktat uppbokad (obligatori Bidragsgivare (tex
statsbidrag Skolverket)
fordran skt)
avseende
2022 (tkr)
Ersattning sjukloner 2720 9B70 Forsakringskassan
Ensamkommande barn statlig 26 526 9001 Migrationsverket
ers
Vuxna flyktingar med 1962 9038 Migrationsverket
uppehallstillstand
Uppdrag om utsatta omraden 23721 9095 Socialstyrelsen
Pafylinadsmedel - uppdrag om 11 857 9117 Socialstyrelsen
utsatta omraden
Vald i nara relation 629 9016 Socialstyrelsen
Psykisk halsa 860 9050 Socialstyrelsen

Vardering av eget kapital

I bokslutsberedningen faststiller kommunstyrelsen arligen nimndernas ingaende
egna kapital utifrdn de rekommenderade intervallen som framgar av 20 § i regler
for ekonomisk planering budget och uppfoljning. Fér en ndmnd i socialnimnden
Nordosts storlek (mellan 1 500 till 1 999 mnkr) &r den rekommenderade nivéan
mellan 30-50 mnkr i eget kapital. Eget kapital som 6verstiger denna nivé ska
aterredovisas till kommunstyrelsen.

Kommunstyrelsen faststillde socialnimnden Nordost ingdende eget kapital till 50
mnkr 2022, Namnden visar ett Overskott for helaret 2022 pa 144 mnkr. Det
utgdende egna kapitalet i arsbokslutet for 2022 motsvarar darfor 194 mnkr.

Utifrén fullméktiges budgetbeslut for 2023 sé& begransas ndmndens mojlighet att
sjdlva besluta om att nyttja det egna kapitalet. For ianspréaktagande av eget kapital
kravs godkdnnande av kommunstyrelsen.

Risken for 6kade kostnader inom forsorjningsstdd hanteras idag pa kommunniva
men forvaltningen bedémer dnda att den rekommenderade 6vre griansen for eget
kapital &r for 1ag. Detta i forhallande till de risker forvaltningen ser utifran rddande
omvirldsldge med stundande lagkonjunktur och nimndens stora andel
socioekonomiskt betingade kostnader relativt till nimndens totala kostnader.
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Forvaltningen bedomer att géllande riktnivaer for socialférvaltning Nordost som
verkar i flera av Sveriges mest socioekonomiskt utsatta omraden ar for lagt i
forhallande till riskerna och att reglerna for nyttjande av det egna kapitalet &r for
restriktiva. De tva tidigare stadsdelsndmnder som Socialndmnd Nordost bestar av
(Angered och Ostra Géteborg) hade bada en faststilld forhdjd riktnivd med mellan
10 och 20 mnkr utifran att socioekonomiskt betingade kostnader utgjorde en
relativt stor andel av dessa ndmnders totala kostnader. Efter omorganiseringen till
fackndmnder har ddrmed de socioekonomiskt betingade kostnaderna dkat 1
forhallande till Socialndmnd Nordosts totala kostnader. Om riskerna 6kar bor
samtidigt inte mojligheten att hantera riskerna minska.

Forvaltningen arbetar stindigt med effektiviseringar och det finns fortsatt arbete att
gora men effektiviseringar eller kortsiktiga anpassningar kan inte mota upp de
eventuellt stora kostnadsdkningar som snabbt kan uppsta under enstaka &r. De
rorliga kostnaderna inom framst kopta insatser kan snabbt uppsté pd grund av
anledningar forvaltningen inte sjélva styr over vilket kan innebéra stora
ekonomiska utmaningar som kraver langtgdende kostnadsanpassningar. Den
verksamhet forvaltningen bedriver som inte &r lagstadgad idag kommer med stor
sannolikhet att bli lagstadgad i ny socialtjénstlag. I och med omorganisationen till
fackndmnder finns det samtidigt ingen annan verksambhet att kompensera med. Det
kan innebéra stora ingrepp och konsekvenser for dem vi ér till for och uppdraget
forvaltningen har att folja utifran reglementet.

Forvaltningen bedomer dérfor att det egna kapitalet for 2023 bor faststéllas till 75
mnkr. Riktnivan for socialférvaltning Nordost bor ocksa justeras till 40-75 mnkr.
Det egna kapitalet i bokslutet medfor da ett forslag pa aterredovisning om 120
mnkr.

3.4 Uppfoljning av sarskilda beslut och uppdrag

3.4.1 Utvardering av system for styrning, uppféljning och
kontroll

Riktlinjen for styrning, uppfoljning och kontroll faststéller att nimnder och
styrelser arligen ska utvirdera sitt system for styrning, uppfoljning och kontroll for
att forbéttra effektiviteten och 1amna en bedomning i samband med arsrapporten.
Némndens utvérdering bygger pa flera delar och sammanfattas i nedanstaende text.

Forvaltningen har skickat ut en enkdét till forvaltningens alla chefer och utvalda
stodfunktioner som tillsammans med kvalitetsrapporten ligger till grund for
nedanstaende bedomning.

Kvalitetsrapporten synliggor kvalitet och det systematiska forbattringsarbetet
kopplat till verksamhetens grunduppdrag. Arets genomgéng och uppfdljning av det
systematiska kvalitetsarbetet visar utvecklingsomraden men ocksa en rad styrkor
inom samtliga verksamhetsomraden. Forra érets kvalitetsrapport visade pé att
synpunktshanteringen behovde forbittras. Arets kvalitetsrapport visar att
synpunktshanteringen har forbéttrats inom i princip alla omraden och att vara
brukare involveras i hog utstrickning. Synpunktsldmnare fr svar och registreras pa
ratt sitt i verksamhetssystemet.

Inom barn- och ungdomsvarden visar arets kvalitetsrapport att tjansterna i hog grad
utfors 1 enlighet med vetenskap och beprovad erfarenhet och att den enskildes
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erfarenheter tas till vara pa flera satt. Det sker genom brukarenkéter, i metoder som
exempelvis Vistermodellen, Barns behov i centrum (BBIC) och Feedback
Informed Treatment (F.I.T) samt genom ovan ndmnda synpunktshantering.
Kvalitetsomradet helhetssyn och samordning &r ett fortsatt utvecklingsomrade
inom barn- och ungdomsvarden. For att sdkerstélla att det finns helhetssyn och
samordning kring varje individ finns Rétt insats-mdten inom forvaltningen och vid
behov av samordnade insatser fran socialtjdnst och regionen upprittas Samordnade
individuell plan (SIP). Verksamheten arbetar intensivt med att sékerstélla att
tjdnsterna utfors enligt géllande regelverk genom att till exempelvis genomfora
egenkontroll och analysera avvikelser. Inom kvalitetsomradet Jamlik arbetar
verksamheten med att tjénsterna ska tillhandahéllas och fordelas pa lika villkor for
alla till exempel med att gora likabehandlingsplanen kind pé arbetsplatstraff, APT.

Inom Ekonomiskt bistand har brukarens delaktighet och inflytande ocksa dkat
under perioden. Egenkontrollen som genomfordes under 2022 visade att andelen
upprittade arbetsplaner i dialog med brukaren hade 6kat med 44 procent jamfort
med resultatet hosten 2021. Omrédet arbetar &ven med att ta fram férenklade och
standardiserade formuleringar som ska gora det littare for brukare att ta till sig det
skriftliga spraket. Brukarna kan ansoka elektroniskt om foérsorjningsstod och
senaste siffran fran Intraservice visade att 32 procent av ansokningarna skett
digitalt. Detta bedoms sammantaget 6ka brukarens delaktighet, inflytande och
insyn i verksamheten vilket &r positivt.

Aven inom Vuxen visar kvalitetsrapporten att arbetet med delaktighet och att
tillvarata den enskildes erfarenheter har forbattrats sedan forra kvalitetsrapporten.
Egenkontroll som genomférdes under april-maj 2022 visade att i 27 av 35 drenden
inom vuxenheterna fanns den enskildes synpunkter med i utredningen och i 11 av
12 drenden var arbetsplanen upprittad i dialog med brukaren inom vuxenenheten
riktad mot vald i néra relationer. Brukare uppmuntras till att lamna synpunkter och
klagomal for att detta ska anvindas till att utveckla verksamheterna. Antalet
synpunkter/klagomal har o6kat sedan géllande rutin implementerades hosten 2021.
Helhetssyn och samordning ar ett utvecklingsomrade for Vuxen. Béde rapporterade
avvikelser och rapporterad lex Sarah tyder pa att kvalitetsomradet behover
utvecklas. Det ror bade den interna samverkan med enheter inom samma avdelning
och extern samverkan med till exempel sjukvarden. I avvikelserna ar det tydligt att
det har funnits brister i att ha helhetssyn och samordna utifran den enskildes
samlade livssituation.

Den genomforda enkétundersdkningen inom forvaltningen bekriftar dels
ovanstaende slutsatser. Till att borja med sé 6kade svarsfrekvensen fran 32
foregéende ar till 56 svar detta ar vilket forbattrar underlaget for att gora slutsatser
avsevart.

Enkétsvaren visar till att borja med en tydlig forbattring vad géller uppfattningen
att utvecklingsarbetet utgér frdn behoven hos dem vi r till for. Férvaltningen kan
dock bli 4n béttre pa att folja upp effekterna och resultatet av det utvecklingsarbete
som gors. Aven om svaren visar pa ett forbittringsutrymme vad giller omgaende
rapportering av brister och avvikelser till ndrmaste chef s& gor enkétsvaren
géllande att upplevelsen &r att forbéttring har skett nar det kommer till
systematiken att hantera allvarliga fel och brister och att medvetenheten har dkat
nér det kommer till risk for oetiskt eller oonskat beteende i forvaltningen. Det ar
ocksé gliddjande att konstatera fler upplever goda forutsittningar for ett
kommunikativt klimat och en uppmuntran till tidig och 6ppen dialog.
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3.4.2 Brukar-/kundorienterad kvalitetsledning

Arets brukarundersdkningar for utforare Familjemottagning, resurs barn och vuxna
(226 svarande) och utférare Vuxna (17 svarande), antal svarande for forvaltningen
(243) har okat. Brukarundersdkningen visar inga storre forédndringar sedan 2020.
Det ar hog ndjdhet pa bemotande och att man kdnner sig trygg i verksamheten,
med verksamhet menas exempelvis det stod, den insats eller det boendet man
beviljats. Verksamheten behdver prioritera hur brukarna uppfattar att situationen
forandrats utifran det stod man fatt (index 85 av 100).

Kvalitetsrapporten som bildggs &rsrapporten ska synliggora kvaliteten och det
systematiska forbattringsarbetet kopplat till grunduppdraget. Syftet &r att
sakerstilla och utveckla kvaliteten i utforandet till dem verksamheten riktar sig till.
Kvalitetsrapporten ska dessutom stodja det systematiska kvalitetsarbetet i
forhéllande till Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rdd om ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9. Rapporten fungerar genom sin
utformning som en kvalitetsberittelse som beskrivs i ledningssystemet

Arets systematiska kvalitetsrapport visar att inom Barn och unga tas den enskildes
erfarenheter tillvara pd genom exempelvis brukarenkiter, och i metoder som
exempelvis Barns behov i centrum (BBIC) och Feedback Informed Treatment
(F.I.T) samt forvaltningens synpunktshantering. Synpunktshanteringen har
forbéttrats sedan foregaende ér, fler synpunkter registreras och besvaras enligt
framtagen rutin. Ett arbete pagar for att forstiarka barnréttsperspektivet, alla
beslutsunderlag innehaller nu rubriker dér det ska framga hur barnrattsperspektivet
beaktats. Signs of Safety implementeras brett i verksamheten for att gora forédldrar
delaktiga sévil i den oro som finns runt barnet, som i de 16sningar som behdver
astadkommas for att na trygghet och sékerhet for barnet. Inom
Forsorjningsstodsenheterna har brukarens delaktighet och inflytande 6kat under
perioden. Egenkontrollen som genomfordes under 2022 visade att andelen
upprittade arbetsplaner i dialog med brukaren hade 6kat med 44 procent jamfort
med resultatet hosten 2021. Inom Vuxenvarden visar kvalitetsrapporten att arbetet
med delaktighet och att tillvarata den enskildes erfarenheter har forbéttrats sedan
forra kvalitetsrapporten. Egenkontroll som genomfordes under april-maj 2022
visade att i 27 av 35 drenden inom vuxenheterna fanns den enskildes synpunkter
med i utredningen och i 11 av 12 drenden var arbetsplanen upprittad i dialog med
brukaren inom vuxenenheten riktad mot véld i néra relationer.

Forbittringsomrade

Uppfoljningen i kvalitetsrapporten inom Barn och unga visar att hanteringen av
avvikelser behdver forbéttras genom att bland annat korta hanteringstiden. Utifran
arets kvalitetsrapport har ett antal forbattringsétgiarder framkommit. Forvaltningen
ska bland annat, forstarka barnrittsperspektivet och genomfora
barnkonsekvensanalyser och forstirka intern och extern samverkan.

3.4.3 Utredningar barn och unga

1 januari 2022-31 december 2022

Antalet utredningar barn och unga som 175
under perioden Gverstigit 4 manader
Totalt antal utredningar barn och unga 2834
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Under 2022 6versteg 6 procent av utredningarna den lagstadgade tiden.
Forvaltningen rapporterar varje manad till nimnden hur arbetet fortskrider.
Forvaltningen har under éret arbetat aktivt med atgérder for att minska antalet sena
utredningar. En av flera &tgérder har varit att utdka antal enheter och medarbetare
for att skapa en jdmnare fordelning av medarbetare och drenden. Verksamheten har
ocksé infort FAS-system som innebér en periodférdelning av nya drenden till
enheterna. Denna forandring har haft god inverkan pé arbetsbelastningen.

Under 2022 har fokusmal tagits fram som bygger pa identifierade
utvecklingsomraden. Fokusmélen som valts ut &r; korta ledtider, rattssédker
myndighetsutdvning, ratt huvudman, placeringar och delaktighet. Varje fokusgrupp
bestar av medarbetare fran verksamheten och leds av tva enhetschefer.
Fokusgrupperna har tagit fram mal och aktiviteter inom tilldelat fokusomrade och
verksamheten kommer att arbeta med aktiviteterna under 2023 och framat.
Verksamheten kommer bland annat att inom ramen for fokusmalsarbetet f6lja
utredningstider efter 30, 60 och 90 dagar for att tidigt sdkerstilla skyddsbehovet for
barnet, mota barnens behov tidigt och sédkerstilla utredningstider.

Ett annat utvecklingsarbete som initierats ar att forbéttra utredningsplaner med en
mer tydlig tidsplanering tillsammans med familjen redan i inledningen av en
utredningsprocess. Dessa atgirder forvantas minska antalet sena utredningar
ytterligare under 2023. Dock har radande personalomsittning och ett svart
rekryteringslige paverkat arbetet till delar.

3.4.4 Ejverkstdllda SoL/LSS beslut

Sol 2022-12-31 LSS 2022-12-31

Antal beslut som inte verkstallts inom tre

manader fran beslutsdag 9 0
Antal beslut dar verkstalligheten avbrutits och
inte aterupptagits inom tre manader fran 0 0

avbrottet

Kontaktfamilj: 4 tackat nej, 2 ny utredning av behovet, 1 resursbrist, saknar
lamplig personal/uppdragstagare

Kontaktperson: 1 hélsotillstand har varit ett hinder hos den enskilde

Oppenvard: 1 ej avhord

3.4.5 Anmalningar enligt Lex Sarah

Kvartal 3 2022 Kvartal 4 2022

Antal anmalningar enligt Lex Sarah 0 1

Den rapporterade anméilan handlar om bristande dokumentation i férvaltningens
myndighetsutdvning. Atgirdsarbetet har handlat om att 6ka efterlevnaden av
befintliga rutiner. Arbetet har bland annat bestatt av kontroll vid
drendegenomgéngar samt vid egenkontroller, tydligare arbete utifrén &rshjulet dér
det framgér nér aktuella rutiner och riktlinjer ska gés igenom pa enheternas APT,
inférande av BBiC Workshops en formiddag varannan manad dér dokumentation
och handlaggning &r ett tema.

Forbattrad dokumentation &r ett av den aktuella avdelningens fokusomraden och
utifran det utbildas samtliga medarbetare i exempelvis avvikelsehantering.
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3.4.6 Uppfoljning av kvaliteten i hem for vard eller boende (HVB)
for barn och unga

Néamndens ansvar att f6lja upp externa leverantorers verksamhet, sker delvis via
Ink&p och upphandling, INK och Samlad placerings- och inképsfunktion, SPINK.

SPINK
SPINK:s systematiska leverantorsuppfoljningen omfattar foljande fyra delar:

e Basuppf6ljning: 16pande bevakning och kontroll. Mediabevakning,
Creditsafe, kontroll av IVO tillstdnd och eventuell IVO tillsyn samt
kontroll av inbetalda arbetsgivaravgifter.

e Synpunktshantering: placerande socialsekreterare rapporterar in
synpunkter pa leverantorerna till Spink. Spink utreder och foljer upp
synpunkterna.

e Verksamhetsbesok: Spink genomfor besok hos ett urval av leverantorerna
1 utforarregistret for kvalitativ kontroll utifran flera perspektiv.

e Rating: sedan den 1 oktober 2022 finns en enkét for skattning av insatsen
HVB barn och unga dir socialsekreterare och berdrt barn svarar pa fragor
om hur de upplever och bedomer aktuell leverantdrs verksamhet. I &r ar
antalet inkomna svar for lagt for att det i nuléget ska ga att dra nigra
slutsatser av uppfoljningen.

Till £61jd av brister som framkommit i Spinks systematiska leverantérsuppfoljning
har totalt 24 leverantorer av insatsen HVB barn och unga tagits bort frén Spinks
utforarregister under 2022. Att en leverantor tas bort frén Spinks utfoérarregister
innebdr att leverantoren inte ldngre rekommenderas for placering till
forvaltningarna.

INK

Ink&p och upphandling, INK ansvarar for att folja upp alla ramavtalsleverantorer
tva ganger under en avtalsperiod. De systematiska avtalsuppfoljningarna planeras
alltid i tiat samverkan mellan INK och Spink. Uppf6ljningen ir ett komplement till
de kontroller som gors i samband med ramavtalsupphandlingen. Dar kontrolleras
bland annat ekonomi, IVO tillstdnd, brottslighet samt kompetens hos
verksamhetens forestdndare och personal.

Forvaltningens arbete

Forvaltningen arbetar med individuppfoljning hos placerade barn och unga. Syftet
ar att sékerstilla att insatsen motsvarar klientens behov och leder mot 6nskvérd
utveckling. Arbetet med individuppf6ljning sker l16pande och varierar i utformning
beroende pa barnets/den unges behov och hur placeringen ser ut.
Individuppf6ljning sker genom arbetet med vard- och genomforandeplan som é&r
reglerati 11 kap. 3 § socialtjanstlagen. Individuppfoljningen sker i respektive
drende och sammanstélls inte for samtliga placeringar, pé en dvergripande niva.

Forvaltningens LINK (lokal ink&pssamordnare) informerar socialsekreterare
l6pande avseende vad som giller vid extern placering, det finns dven olika former
av stod och stodmaterial att tillga.

Under 2022 genomfordes egenkontroll i forvaltningen som omfattar kop enligt
ramavtal och/eller direktupphandlingar och att processer, riktlinjer och rutiner foljs
vid dessa kop. Arets granskning innefattar alla typer av placeringar som kriver ett
placeringsavtal med extern utforare till exempel konsulentstott familjehem,
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oppenvard (ej bara HVB). Arets resultat visar att efterlevnaden av rutinen i att hora
av sig till SPINK bedéms vara god och att placeringar dessutom har gjorts hos
foreslagna leverantdrer i 91 procent av fallen. Nér det géller ramavtal och
placeringsavtal sa visar granskningen att det finns forbattringsomraden géllande
dokumentation av avtalen.

Forvaltningens egna HVB och stodboende 16-20 ar

Enheterna anvénder sig av avvikelsehantering, lex Sarah och andra erfarenheter for
att underhélla och 6ka kvaliteten i verksamheterna. Egenkontroller genomfors for
att f6lja upp dokumentation och hantering av denna. Resultatet for arets
egenkontroll visar att verksamheterna behdver fortsitta utveckla
lamplighetsbeddmningarna vid inskrivning i HVB / stddboende. Metoder och
arbetssitt anpassas utifran barnens alder och behov. En del av verksamheterna
anvander sig av metoden F.I.T, Feedback Informed Treatment, som &r en metod
dér det kontinuerligt under insatsen utvirderas och sédkerstéller att placeringen gar
at det hall man 6nskar.

3.4.7 Kriskommunikation

Forvaltningen har implementerat riktlinjen och arbetar med kriskommunikation
enligt riktlinjen.

3.4.8 Krisledningsplaner och beredskapsplaner

Hur framskrider arbetet med beredskapsplanerna?

Socialforvaltningen Nordost har i samarbete med de andra socialfoérvaltningarna i
staden tagit fram en fOrsta version av beredskapsplan som kommer att redovisas for
forvaltningsledningen i mitten av januari 2023. Nuvarande version har stimts av
med stadsledningskontoret som anser att vi ligger i fas i arbetet. Beredskapsplanen
ar ett levande dokument och arbetet med planen och dess bilagor kommer att
fortsdtta kommande &r.

Har ni reviderat era krisledningsplaner under 2021-2022?

Ja, socialforvaltningen Nordost har tagit fram en ny krisledningsplan som anpassats
efter Goteborgs Stads riktlinje for krishantering. Forvaltningens krisledningsplan
och dess bilagor ér levade dokument som kontinuerligt uppdateras.

3.4.9 Barnbokslut

Alla ndmnder ska arligen i samband med &rsrapporteringen gora ett barnbokslut
enligt Goteborgs stads barnréttsplan. Barnbokslutet knyter an till insatserna 1
barnrittsplanen och utgéar framfor allt ifran barnkonventionens fyra grundliggande
principer/artiklar 2, 3, 6 och 12. Barnbokslutet for 2022 bestar av uppfoljning hur
det har gatt med foregéende ars utvecklingsomréden, en ny nuldgesanalys dver
barnrittsarbetet i forvaltningen samt vilka utvecklingsomraden som prioriteras
framdver for att stirka barnréttsarbetet. Samtliga avdelningar inom forvaltningen
berdrs av arbetet och dr inkluderade i barnbokslutet.

I foregéende ars barnbokslut identifierade forvaltningen ett antal
utvecklingsomraden. Nodvéndiga atgarder har identifierats och arbete har pabdrjats
inom de flesta omraden under 2022, fortsatt utvecklingsarbete krdavs dock under
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3.4.10

2023 varfor de flesta omraden fortsatt terfinns i arets identifierade
utvecklingsomraden.

Forvaltningen har genomfort olika fordndringar och tillsatt resurser som paverkar
barn direkt eller indirekt sedan féregaende barnbokslut. Bland annat har en ny
enhet, Samverkan och tidiga insatser, bildats for att stirka det tidiga forebyggande
arbetet med stod till barn, foréldrar och familjer. Tillfélliga statliga medel har
bidragit till manga lyckade satsningar pé barn, unga och deras familjer. En
utmaning ar dock att kunna behélla satsningar och samarbeten som visat sig vara
lyckade. Hog personalomséttning inom myndighetsutdvande verksamheter
paverkar kvalitet i form av forlust av kompetens och erfarenhet.

Forvaltningen bedriver en mingd insatser och forbéttringsarbeten utifrén de
grundldggande artiklarna i barnkonventionen;

Artikel 2 — Principen om icke-diskriminering

Artikel 3 — Barnets bista

Artikel 6 — Barns ritt till liv, 6verlevnad och utveckling
Artikel 12 — Barns rétt till delaktighet

Det handlar bland annat om olika metoder for att samtala och gora barn delaktiga
inom myndighetsutdvning, strukturer for att gora barn delaktiga i
fritidsverksamheten, krav pa dokumentation kring ”Barnets basta” i
beslutsunderlag, en méingd satsningar for en meningsfull fritid, samarbete med
foreningar i form av Idéburna offentliga partnerskap (IOP), stotta vardnadshavare
med forsorjningsstod att fa en egen inkomst 0.s.v. Inom samtliga omraden (artiklar)
har det identifierats utvecklingsmajligheter.

Forvaltningen har dven valt att belysa viktiga omraden utifran ovriga artiklar som
ar kopplade till barnrattsplanens fyra fokusomraden (Utbildning, Fritid, Trygghet,
Hailsa). Hér pagar en méngd insatser och utvecklingsarbeten utifran det lokala
samordningsuppdraget kring bland annat folkhélsoarbete, trygghetsarbete,
samverkan med civilsamhéillet samt sociala erfarenheter i samhillsplaneringen.
Forvaltningen har dven belyst sitt ansvar kring stod till fordldrar, att skydda barn
fran alla olika former av vald samt skydd och stdd till barn som inte kan bo kvar i
sin hemmiljo.

Utvecklingsomraden som identifierats i forvaltningens barnrittsarbete handlar
bland annat om att 6ka barns delaktighet, kompetensutveckling, forbattrad
uppfoljning av barns insatser, dokumentation utifran ett barnrittsperspektiv samt
intern och extern samverkan. Aven arbete kring barn med funktionsvariation och
HBTQi-fragor behdver fortsatt starkas.

Uppfoljning av miljoarbetet

Forvaltningen har under 2022 arbetat vidare med implementeringen av stadens
gemensamma miljéledningssystem. En miljoutredning har tagits fram som ligger
till grund for det systematiska miljoarbetet som utarbetats under aret.
Forvaltningens prioriterade miljdomraden 4r avfall, energi, inkop, kemikalier,
mobilitet och kompetensutveckling. En strategisk miljogrupp har bildats med
nyckelfunktioner fran forvaltningens stodavdelningar. Forvaltningen har antagit nio
lokala miljoméal som kommer att gilla 2023-2026. Malen kommer frdn och med
nésta ar att f0ljas upp i arsrapporten.
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Under hosten genomfordes en arlig revision av miljoférvaltningen. 1
revisionsrapporten faststills att forvaltningen har en miljéorganisation pa plats
samt fordelat ansvar, roller och befogenheter for miljoarbetet. I rapporten ndmns
det som positivt att forvaltningen har integrerat miljdarbetet i ordinarie
verksamhetsfunktioner och forankrat miljoarbetet i hela linjeorganisationen.

Som exempel pé forvaltningsovergripande atgérder under dret kan nimnas
deltagande i Goteborgs Stads Leasings kampanj om att minska méngden tryckt
reklam i staden. Forvaltningen har &ven prioriterat att genomfora en
kemikaliekartldggning. Kartliggningen kommer att ligga till grund for det
langsiktiga arbetet med hanteringen av kemikalier inom foérvaltningen.
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4.1

Bokslut

Sammanfattande analys

Forvaltningens resultat for 2022 &r cirka +144 mnkr.

Det positiva resultatet beror till stor del pa det extra tillfdlliga kommunbidrag pa
63,2 miljoner kronor som ndmnden erh6ll i maj manad. En del av dessa medel har
gétt till att forbéttra arbetsmiljon for forvaltningens medarbetare och en mindre del
har anvints for att vidareutveckla verksamheten men merparten av resurserna har
forvaltningen inte kunnat anvidnda da var bedomning var att vi inte kunde gora
bade dndamalsenliga och samtidigt tillfdlliga satsningar.

Under 2021 var forvaltningens bedomning att verksamhetens forbéttringsarbete lett
till en sjunkande kostnadstrend vilket skulle leda till en ram i balans under 2022.
Det positiva resultatet for 2022 visar att den bedémningen var korrekt. Aven utan
det extra tillfilliga kommunbidraget hade forvaltningen kunnat visa ett positivt
resultat for aret. Det beror pa en generell minskning av alla kostnader kopplat till
myndighetsbeslut, inklusive férsérjningsstod, vuxenvard, boende samt barn och
ungdomsvéard. Samtidigt har forvaltningens 6vriga verksamheter som under aret
uppvisat negativa resultat vint och visar under slutet pa aret positiva resultat dven
om det ackumulerade utfallet for dem &nda slutar pa minus.

Under aret har forvaltningens personalomséttning samt svarigheter att rekrytera
blivit mer pétagliga vilket inneburit att forvaltningen har tvingats anvénda inhyrd
personal i de mest kritiska verksamheterna bland annat Barn och unga myndighet.
Eftersom forvaltningen inte ersatt varje vakans med inhyrd personal har det lett till
lagre totala personalkostnader 4ven om kostnaderna for inhyrda personal jamfort
med ordinarie personal &r markant hogre.

Avdelningarnas interna processer ar numera vil etablerade och det dr formodligen
en av anledningarna till att verksamheterna lyckats bli sa kostnadseffektiva. Nista
steg for forvaltningen dr att forbéttra de avdelningsovergripande processerna, inte
minst fran myndighetsbeslut till verkstillighet i intern regi. Utifran att klientens
process i forvaltningen dr just avdelningsovergripande leder det till att dven
kostnaderna ér avdelningsovergripande. Ett beslut som verkar kostnadseffektivt
inom en avdelning kan viltra 6ver kostnader pa en annan avdelning. Det kraver
samverkan och en samsyn i vad som ar bést for dem vi &r till for. Rétt insats i rétt
tid till rétt pris betyder samtidigt rétt kostnad. Tidiga och verkningsfulla insatser ar
saledes de mest kostnadseffektiva.

Forvaltningen har under aret fortsatt forbattra samverkan med andra forvaltningar,
inte minst Funktionsstodsforvaltningen. En vélfungerande samverkan ar viktig da
forvaltningen har klienter som annars riskerar att hamna mellan stolarna.
Samverkan tydliggor gransdragningen i drenden och ddrmed kostnader men pavisar
ocksa nér forvaltningen behover arbeta tillsammans med andra forvaltningar for
dem vi &r till for vilket pa langre sikt leder till mindre kostnader.

Forvaltningen har en ambition om att arbeta 4&nnu mer med férebyggande och
proaktiva insatser vilket innebér att mer resurser behdver liggas pa de
verksamheter som &r ute i vara omraden och méter dom vi ér till for. Forvaltningen
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har under 2022 kunnat 16sa detta genom att anvénda de statliga medel fran
Socialstyrelsen som fordelats till kommuner for att genomfora sociala insatser for
barn och unga i utsatta omraden. Av de erhéllna 43 miljoner kronorna har cirka 35
miljoner kronorna kunnat anvindas under &ret. Medlen ér tilldelade under en tva
ars period vilket har inneburit att férvaltningen kunnat ha en mer langsiktig
hantering. Samtidigt innebér denna intéktsfinansiering en risk for forvaltningen

infor budget 2024 d& medlen upphor men verksamheterna finns kvar.

4.2

Resultatrakning
Resultatrakning Utfall 2022 | Budget 2022 Avvikelse
Taxor och avgifter 15 307 3600 11707
Hyror och arrenden 7 335 5 856 1479
Bidrag 113 743 110 160 3583
Foérsaljning av verksamhet och 27 601 10 491 17 110
konsulttjanster
Forsaljningsintakter 12 292 6 002 6290
Ovriga intakter - 1176 -1176
Verksamhetens intédkter 176 277 137 285 38 992
Personalkostnader -714 858 =727 170 12 312
Lamnade bidrag -336 809 -351 066 14 257
K&p av huvudverksamhet -415 572 -450 439 34 867
Lokal- och markhyror -56 112 -48 742 -7 370
Fastighetskostnader och -23 556 -20 551 -3 005
fastighetsentreprenader
Bransle, energi och vatten -97 -162 65
Kostnader for transportmedel -3012 -2 570 -442
K&p av entreprenad och tjanster -108 820 -166 602 57 782
Ovriga verksamhetskostnader diverse -48 685 -24 863 -23 822
Ovriga verksamhetskostnader -992 663 -1 064 995 72 332
Verksamhetens kostnader -1 707 521 -1 792 165 84 644
Verksamhetens nettokostnader -1 531 244 -1 654 880 123 637
Kommunbidrag 1675111 1654 880 20 231
Verksamhetens resultat 143 867 0 143 867
Finansiella intakter 60 0 60
Finansiella kostnader -130 0 -130
Resultat efter finansiella poster 143 797 0 143 797
Resultat 143 797 0 143 797
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5 Styrinformation till namnden

5.1 Ekonomisk uppfoljning per avdelning

Avvikelse
Avdelningar mizlls Prognos | Budgetram
budget
perioden
Myndighet barn och unga 25 688 23950 296 501
Vuxna och férsérjningsstéd 48 900 53 000 699 268
Familjemottagning och resurser barn -8 538 -9127 282 803
och vuxna
Stadsomrade, vélférd och fritid 6 572 5000 100 301
Férvaltningsévergripande och 71176 82179 276 007
stédfunktioner
Socialnamnden Nordost 143 797 155 000 1654 880

Avdelning Barn och unga visar ett dverskott pa 25,7 mnkr for 2022. Flera av de
positiva trender som kunde konstateras under foregdende ar har fortsatt 2022.
Overskottet forklaras till storsta del av ligre kostnader 4n budgeterat for kopta
insatser barn och unga som star for 15,2 mnkr av 6verskottet, varav cirka 6 mnkr
beror pa subventioner fran SiS, Statens institutionsstyrelse. Forvaltningen ser
samtidigt en nedgang i varddygnen pa SiS vilket dven det leder till ldgre kostnader.
En del av avdelningens overskott beror pa vakanta tjénster till f61jd av en hog
personalomsittning (10,5 mnkr). Det balanseras till viss del med 6kade kostnader
for inhyrd personal dér kostnaderna uppgar till 3,9 mnkr. Kostnaderna for kdpta
insatser har 6kat under december pa grund av flera resurskrdvande drenden.

Avdelningen Vuxna och forsorjningsstod visar ett dverskott pa 48,9 mnkr till och
med perioden. Det beror delvis pa lagre kostnader for utbetalt forsorjningsstod
jamfort med budget. Nettokostnaden &r cirka 17,9 mnkr légre 4n budget och beror
pa savil externa som interna faktorer, sisom lagre arbetsloshet och effektivare
internt arbete inom handldggningen. Det har ocksé funnits vakanta tjanster inom
avdelningen som paverkar det ekonomiska resultatet positivt med cirka 6 mnkr.
Den storsta kostnadsminskningen inom avdelningen dr numera inom kdpta insatser
som visar ett dverskott pa 27,1 mnkr jamfort med budget. En delforklaring till det
forbattrade resultatet inom kopt vard och boende beror pa forbattrat arbete med att
ge klienter ratt insats i ratt tid.

Avdelningen Familjemottagning och resurser barn och vuxna visar ett underskott
pa cirka 8,5 mnkr for 2022. Ett omstillningsarbete pagar for att minska andelen
konsulentstddda familjehem och 6ka andelen familjehem i egen regi, men det tar
tid att stdlla om. Det ar dven brist pa egna familjehem. Avdelningen har minskat
sina kostnader under aret och sen augusti sa redovisar avdelningen ett litet
overskott varje méanad.

Avdelningen Stadsomréade, vélfard och fritid visar ett 6verskott pa cirka 6,6 mnkr
Overskottet beror till del pa att arbetet med att hantera forvaltningens samlade
arkivskuld inte har kostat lika mycket som budgeterat. Arbetet inom
folkhélsoavtalen har inte kunnat genomforas i den omfattning som var planerad
vilket gor att kostnaden for detta arbete ar lagre 4n budgeterat. Avdelningen har
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ocksa fatt en storre intdkt for det uppsokande arbetet som avropades i ndmndens
delarsrapport per augusti 2022. Avdelningen har inte fullt ut hunnit genomféra den
utokade verksamheten for MBU (Méanniskan bakom uniformen) som fullméktige
beslutade om i maj.

Forvaltningsovergripande och stodfunktioner visar ett verskott pa cirka 71,1
mnkr. Overskottet beror framfor allt pa erhdllet kommunbidraget utifrdn
kommunfullméktiges beslut (Dnr 0069/22) efter stadens delarsrapport per mars (63
mnkr helar). Av dessa 63 mnkr finns det fortfarande oférdelade medel som
paverkar resultatet. Anledningen till att de 4r oférdelade &r for att forvaltningen
bedomt att vi inte kan genomfora kortsiktiga och samtidigt &ndamalsenliga
satsningar med dessa medel. De utokade resurser som stddavdelningarna har fatt
for att forbattra hela forvaltningens fysiska, digitala, sociala och organisatoriska
arbetsmiljo har inte kostat lika mycket som budgeten pé grund av svérighet med att
hinna genomfora arbetet.

Forvaltningen erholl i borjan av 2022 erséttning frén Forsdkringskassan (cirka 2,7
mnkr) som inte var budgeterad. Forvaltningen har dven lagre kostnader for
kommungemensamma tjanster (IT) &n budgeterat med cirka 5,6 mnkr och flera
enheter inom forvaltningsévergripande har vakanta tjanster.
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6.1

6.1.1

Redovisning av namndens
uppdrag

Redovisning av uppdrag fran KS/KF i och
utanfor budget (KF/KS kolumn)

Budgetuppdrag fran KF:s budget 2022

Status Uppdrag och beskrivning Kommentar

¥ Avslutad  Namnder och styrelser ges i Namnden avslutade uppdraget i
uppdrag att tillgangliggéra samband med ndmndsammantradet i
lokaler till valnamnden for att september 2022.
sakerstalla vallokaler

¥ Avslutad  Namnder och styrelser far i Foérvaltningen bedriver standigt ett
uppdrag att genomfora ett kontinuerligt effektiviseringsarbete och i
langsiktigt strategiskt budgeten for 2023 aterfinns ett generellt
effektiviseringsarbete for att effektiviseringskrav pa samtliga
frigbra resurser inom staden. verksamheter (0,5%) och ett 6kat

effektiviseringskrav pa administrativa
stodfunktioner (1%).

¥ Avslutad  Socialndmnderna far i uppdrag  Ett stort antal kompetenshéjande insatser
att sékerstalla att insatser i syfte att fullgéra uppdraget har
bygger pa beprévade metoder  genomforts. Implementering av nya
och arbetssatt samt att metoder och program pagar.
behandlande insatser utfors av
legitimerad personal.

¥ Avslutad  Socialndmnderna far i uppdrag  Férvaltningen arbetar for att alla personer
att sékerstélla att stadens rutin  med forsorjningsstod snabbt ska ut i
for motprestation for aktivitet, eftersom det gynnar den
forsorjningsstod efterlevs samt  fortsatta processen ut i sjalviorsoérjning.
satsa pa tidiga insatser for att Héstens egenkontroll visade en 6kning
minska beroendet av av andelen brukare med en
forsorjningsstod. insats/aktivitet (81%).

v Avslutad  Socialndmnderna far i uppdrag | familiehemsenheterna i Nordost finns
att fortsatt sakra stadens sarskilda rekryteringsgrupper med fokus
tillgang till jour- och familieghem  pa att rekrytera nya familjehem.
samt utveckla uppféljningen av  Rekryteringsgrupperna har under aret
verksamheten. utvecklat sina metoder och en av

grupperna har utdkats med ytterligare
familjehemssekreterare.

v Avslutad  Socialndmnderna far i uppdrag  Uppdraget anses vara genomfért inom
att sakerstélla att reducerat ramen for lagstiftningen och praxis for
eller indraget studiebidrag till myndighetsutdvningen. Vid prévning av
foljd av ogiltig skolfranvaro inte  ratten till bistand ska alla relevanta
kompenseras av hojt individuella omstandigheter vagas in.
forsorjningsstod for dem dver
18 ar.

¥ Avslutad  Socialndmnderna far i uppdrag Ny organisation ar implementerad under

att fortsatta arbeta med
modellen Trygg i Géteborg.

Q1.
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Status

Uppdrag och beskrivning

Kommentar

v Avslutad

Socialndmnderna far i uppdrag
fortsatta utvecklingen av
arbetet mot vald i nara
relationer, bade det
valdspreventiva arbetet,
arbetet med valdsutsatta samt
arbetet med valdsutovare.

Tvarfunktionell arbetsgrupp omhandertar
arbetet. Utbildnings- och stédmaterial
framtaget, tydliggjort rutiner och starkt
samverkan internt och externt bland
annat med civilsamhallet. Férvaltningen
ser en Okad kvalitet gentemot
malgruppen.

>

Socialnamnderna far i uppdrag

Det pagar ett gemensamt arbete i frdgan

Pagaende att fortsatta starka samverkan som samordnas av SF Centrum. Lokalt i
med SSPF och en modell fér Nordost finns samarbete med
hur detta samarbete ska Angeredsgymnasiet som startade upp
fungera aven gentemot under aret och SSPF forum finns nu pa
gymnasierna behdver tas plats.
fram.
v Avslutad  Socialndmnderna far i uppdrag  Férvaltningen har inrittat en sarskild
att sakerstalla att inga felaktiga arbetsgrupp for att na god kvalitet i
utbetalningar sker. arbetet med att utreda felaktiga
utbetalningar och eventuellt bidragsbrott.
¥ Avslutad  Socialndmnderna far i uppdrag  Uppdraget genomférs genom ordinarie
att kontinuerligt utreda arbete med sjalvforsorjningsuppdraget
mojligheten for personer som samt malet "Antalet invanare i
uppbar forsorjningsstod att fa bidragsberoende ska halveras till 2026".
relevant sysselsattning sdsom
som arbete, studier eller
rehabilitering.
¥ Avslutad  Socialndmnderna far i uppdrag  Férvaltningen har sedan pandemin

att 6ka antalet hembesdk for
att fa en korrekt bild av den
sokandes situation. Medverkar
inte personen till sin egen
utredning genom att inte tillata
hembesok ska detta paverka
forsorjningsstodet.

aterigen borjat genomféra hembesok for
att kunna beddéma réatten till bistand.
Huvudsakligen intraffar detta vid ansdkan
om hemutrustning eller vid annan
indikation, sasom for att kunna
sakerstalla barns behov.

>

Socialnamnderna far i uppdrag

Férvaltningen har inlett ett samarbete

Pagaende att ta fram en modell for att, ur  med forskningsinstitutet RISE och
ett samhallsekonomiskt pilotstudie planeras och genomféras
perspektiv, battre kunna 2023. Inriktning mot
vardera olika insatserna foraldrastddsprogram. Nyttan kommer
gentemot varandra i arbetet utvarderas vilket ligger som grund till
med att minska fortsatt arbete med uppdraget 2023.
nyrekryteringen av unga i
riskzon till kriminella gang.

¥ Avslutad  Socialndmnderna far i uppdrag  Féraldrastédjande arbete har stérkts i
att i samverkan med samverkan mellan parterna.
grundskolendmnden ta fram
ett staden gemensamt
program for att 6ka
skolnérvaron bland sa kallade
hemmasittare.

¥ Avslutad  Socialndmnderna far i uppdrag  Rekrytering genomfort, etablering och

att utdka
uppsokarverksamheten for att
fanga upp barn och unga som
har eller riskerar att hamna i
kriminella gang

uppstart fran och med januari 2023

>

Pagaende

Socialnamnderna far i uppdrag
att utreda mojligheten att
inratta en tilinyktringsenhet.

SF Centrum har en pagaende process
géallande tillnyktringsenhet (TNE).
Uppdraget behdver tydligare kopplas till
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Status Uppdrag och beskrivning Kommentar
Utredningen ska aven stadsomradenas missbruksverksamhet
understka former for och Boendeverksamheten inom SF
samverkan tillsammans med Sydvast och en arbetsgrupp med parter
externa aktorer s som Vastra  fran bada huvudméannen har bildats.
Gotalandsregionen,

Goteborgsregionen eller
polismyndigheten och
innehalla en ekonomisk
redovisning.

¥ Avslutad  Socialndmnderna far i uppdrag  Férvaltningen har ingatt i en arbetsgrupp
att, i samverkan med AB tilsammans med AB Framtiden. Under
Framtiden, fortsatta sakerstélla  aret har de fyra socialférvaltningarna
att rutiner for bistands- och enats om metodstddet kring bedémning
behovsprovning féljs samt att av hyreskostnader och antal ej godkanda
inte bistand ges for svarta andrahandskontrakt har minskat med
hyror och att ockerhyror inte over halften.
ska forekomma

¥ Avslutad  Socialndmnderna far i uppdrag  Befintligt arbete med SkolFam ar
att sdkerstalla att vélfungerande. Med malet att kunna
familjehemsplacerade barn blir  erbjuda alla placerade barn insatsen har
erbjudna plats i Skolfam. planering och rekrytering for ett utdkat

antal team genomforts under aret.

v Avslutad  Socialndmnderna far i uppdrag  Uppdraget utférs inom ramen for
att utreda hur barns narvaro grunduppdraget inom forsorjningsstod,
pa forskolan, till féréldrar som det vill sdga att stodja foraldrar till
uppbar férsorjningsstdd, kan egenférsorjning och vid behov stddja till
Oka. att 6ka barnens narvaro inom

barnomsorg.

¥ Avslutad  Socialndmnderna far i uppdrag  De fyra socialférvaltningarna har
att félja upp och utvardera koordinerat genomférandet av uppdraget
strategisk plan for och redovisar resultatet i respektive
suicidprevention i Goteborg. namnd Q1 med forslag om att skicka

resultaten vidare till KS. Maluppfyllelsen i
planen &r lag.

¥ Avslutad  Socialndmnderna far i uppdrag  Férvaltningen har tillsammans utvecklat
att, tillsammans med det foraldrastddjande arbetet vilket har
grundskolenamnden, erbjuda starkts och implementerats.
interaktiva foraldramoten, i
stadens utsatta omraden i
syfte att férebygga och
férhindra att deras barn dras in
i kriminalitet.

v Avsiutad  Socialndmnderna far i Forvaltningen har tillsammans utvecklat
uppdrag, tillsammans med det foraldrastddjande arbetet vilket har
grundskolendmnden, att starkts och implementerats.
erbjuda fordjupade
utbildningsinsatser till
foraldrar, i utsatta omraden,
vars barn befinner sig i
kriminella miljGer, for att kunna
bryta monstret.

¥ Avslutad  Socialndmnderna far i uppdrag  Socialférvaltningen i centrum har ett
att genomféra samordnande uppdrag utifran
riskbedémningar for hela avhopparverksamhet. Socialférvaltning
familjer nar en familjemedlem Nordost deltar i samarbetet kring
hoppat av ett kriminellt fragorna tillsammans med 6vriga
natverk. Uppdragen ska géras  socialférvaltningar.
tilsammans med AB
Framtiden i syfte att méjliggéra
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Status

Uppdrag och beskrivning

Kommentar

for flytt av hela familjen till ett
nytt boende vid behov efter
genomfoérd riskbeddmning.

6.1.2 Budgetuppdrag fran KF:s budget 2021

Status

Uppdrag och beskrivning

Kommentar

v Avslutad

Socialnamnderna far i uppdrag
att sdkerstélla att stadens rutin
fér motprestation for
forsorjningsstod efterlevs samt
satsa pa tidiga insatser for att
minska beroendet av
forsorjningsstod.

Namnden avslutade uppdraget i
samband med namndsammantradet i
september 2022.

6.1.3 Uppdrag till namnd/styrelse som tilldelats utanfor

budgetbeslut
Status Uppdrag och beskrivning Kommentar
¥ Avslutad Samtliga ndmnder och bolag Forvaltningen har arbetat med fragan i
far i uppdrag att inféra implementeringen av det
verksamhetsspecifika stadengemensamma
klimatmal som en del i det miljéledningssystemet. Forvaltningen har
ordinarie uppfoljningssystemet  tagit fram lokala miljdmal som stracker
senast 2020. Malen ska vara sig till 2026 som kommer att bidra till att
baserade pa att vi globalt uppna politikens mal om 1,5 grader.
uppnar 1,5-gradersmalet.
¥ Avslutad  Stadsdelsndmnderna far i Uppdraget &r genomfért i och med
uppdrag att, tilsammans med namndens beslut den 29 mars 2022 dar
idrotts- och féreningsnamnden,  forvaltningen presenterade en férdjupad
utreda en framtida majlig utredning utifran tidigare beslut i
organisering av utlaning av namnden.
idrotts- och fritidsartiklar i
stadsomradena. Uppdraget
overgar till socialnamnderna
efter arsskiftet 2020/2021.
¥ Avslutad Namnder och styrelser far i | den lokala
uppdrag att sakerstalla att samverkansodverenskommelsen beskrivs
arbetsplatstraffar (APT) att samtliga medarbetare och chefer ska
genomfors for samtliga chefer.  ha APT minst en gang i manaden
undantaget juli. Att detta fungerar foljs
upp i samverkanssystemet. For chefer
sker uppfoljning i FSG.
¥ Avslutad  Alla stadens ndmnder ges i Uppdraget ar slutfort i och med att
uppdrag att géra samtliga av mappar med handlingar fanns pa plats
Goteborgs Stads infér namndens sammantrade i maj.
namndhandlingar, undantaget
sekretesshandlingar,
presidiehandlingar samt interna
arbetsmaterial, tillgangliga i
appen Netpublicator nar
handlingarna ar fardigstallda
enligt ndmnden, for politiska
sekreterare, kommunalrad i
kommunstyrelsen samt
gruppledare i
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Status Uppdrag och beskrivning Kommentar

kommunfullmaktige i

Goteborgs Stad.

(> Stadens ndmnder och styrelser  Fdrvaltningen har utsett en kontaktperson

Pagaende far i uppdrag att under 2022 som fatt i uppdrag att kartlagga
genomfdra forbattringar pa de cykelparkeringsmojligheter for anstallda
omraden som brister i linje med och ta fram eventuella forbattringsforslag.
svaren i enkaten gallande Arbetet kommer slutféras under varen

bland annat 2023.

cykelparkeringsmojligheter for

anstallda.

¥ Avsiutad  Forskolendmnden, | samverkan med Angereds narsjukhus
grundskolendmnden, och Vulvamottagningen har férvaltningen
utbildningsndmnden, genomfort kompetensutveckling for
socialndmnd Centrum, yrkesverksamma som handlar om
socialndmnd Hisingen, nolltolerans mot kvinnlig kénsstympning.
socialndmnd Nordost och

socialndmnd Sydvast uppdras

att sprida information och

utbildningsinsatser riktade till

medarbetare i forskola, skola

och socialtjanst for att

motverka kvinnlig

kénsstympning. | insatserna

skall information ges om

regionens Vulvamottagning.

¥ Avslutad Goteborgs Stads Parkering AB  Férvaltningen har aterrapporterat

och andra berérda namnder far  uppdraget till kommunstyrelsen i oktober.

i uppdrag att avskaffa p- Inga parkeringar har gjorts avgiftsfria da

avgifter pa personalparkeringar  det finns en otydlighet i vilka

i ytteromraden dar det finns urvalskriterier som ska anvéndas samt

andra parkeringsplatser (ofta definitionen av vad som ar en

pa/langs gata) i omradet eller personalparkering.

motsvarande lagen som &r

avgiftsfria, vilket undviker risk

for formansbeskattning.

¥ Avslutad  Samtliga ndmnder och bolag Forvaltningen har tagit fram en rutin som
far i uppdrag att se Gver sin sakerstaller att vi kan ta emot

kapacitet att hantera kontanter  kontantbetalning vid sarskilda tillfallen.

i handelse av kris. Utbetalning av forsorjningsstod ar
prioriterat for forvaltningen. Vid kortare
systembortfall har férvaltningen en
fungerande I8sning.

¥ Avslutad Socialndmnderna far i uppdrag  Férvaltningen arbetar aktivt sa val

att sakerstalla hjalp och strategiskt som operativt med att verka

stottning till stadens anstallda utifran stadens program for attraktiv

inom socialtjansten. arbetsgivare.
¥ Avsiutad Namnden fér arbetsmarknad Ett beddmningsstdd inom
och vuxenutbildning och forsorjningsstdd har tagits fram och syftar
socialndmnderna far i uppdrag till att starka likabehandling och arbetet
att sakerstalla att adekvat med insatser. Medarbetare har
beslutsstdd och arbetssatt genomgatt utbildning under hosten och
etableras. bedémningsstddet ska implementeras
fullt ut under 2023.
¥ Avslutad Goteborgs Stads samtliga Information om grundlagens

namnder och styrelser far i meddelarfrihet, meddelarskyddet och

uppdrag att tillse att alla skyldigheter att rapportera om

anstallda informeras om missforhallanden ingar som en egen

grundlagens meddelarfrihet, punkt vid férvaltningens introduktion for

meddelarskydd och i nya medarbetare och chefer, som sker
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Status Uppdrag och beskrivning Kommentar
forekommande fall lagstadgade  minst tva ganger per ar.
skyldigheter att rapportera om
missférhallanden.
v Avslutad Goteborgs Stads samtliga Forvaltningen arbetar aktivt for saval ett

namnder och styrelser far i
uppdrag att informera om att i
Goteborgs Stad forvantar vi
oss ett 6ppet och transparent
informationsfldde om
verksamheten och dar alla
anstallda valkomnas att vid
identifierade brister kontakta
politiker.

transparent informationsfléde om
verksamheten som ett éppet och tillitsfullt
kommunikationsklimat dar alla anstallda
kanner sig valkomnade att identifiera
eventuella brister och/eller
forbattringsatgarder.

>

Socialndmnderna,

Pagar i samverkan mellan parterna.

Pagaende kulturndmnden samt idrotts- Idéburna inom delningsekonomin kan
och féreningsnamnden far i redan idag sOka bidrag hos flera av
uppdrag att senast under 2022  forvaltningarna. For att moéta de reella
revidera sina anvisningar for behoven kravs fortsatt arbete. Uppdraget
féreningsbidrag for att bor darfor fortsatta.
mojliggora for den ekologiska
dimensionen for idéburna
verksamheter inom
delningsekonomin att beviljas
bidrag.

¥ Avslutad  Socialnamnd Hisingen och Enskilda stédsamtal erbjuds genom Falck
socialndmnd Nordost far i Healthcare. Alla avdelningar har tagit
uppdrag att se 6éver och starka  fram kompetensutvecklingsplan under
kompetensutveckling och det 2022. Forvaltningen har utbildat i otillaten
psykologiska stéd som ges paverkan under 2022. Férvaltningen
socialsekreterare sa de kan fortsatter satsa pa god introduktion.
kanna sig trygga i att fatta
beslut. For detta andamal
tillférs 5 mnkr till socialnamnd
Hisingen och 5 mnkr till
socialndmnd Nordost.

v Avsiutad  Socialndmnd Nordost far i Metodutveckling genomférd. Pilot testas
uppdrag att, i samverkan med under sportlovet. Medel for fortsatt arbete
berérda parter, utveckla saknas.
arbetssattet med Manniskan
Bakom Uniformen (MBU).

Eventuell finansiering sker
genom ovanstaende fordelade
medel

¥ Avslutad  Socialndmnderna far i uppdrag  Stora satsningar pa jobbaktiviteter,
att genomfdra lovsatsningar for ~ meningsfull fritid, stod till civilsamhallet
barn och unga. Finansiering och utdkning av ordinarie dppethallande
sker genom ovanstaende har kunnat genomféras. Maluppfyllelse
fordelade medel. god.

¥ Avslutad Kommunstyrelsen omprioriterar ~ Socialférvaltningarna har arbetat fram

10 mnkr fran den
kommuncentrala potten
forsorjningsstod extra
beredskap fér en ny
kommuncentral pott som
socialnamnderna kan avropa
utan ytterligare beslut i
kommunstyrelsen.
Socialnamnderna far i uppdrag
att starka arbetet mot vald i
nara relationer. Uppdraget ska

och beslutat om ett IOP-avtal (Idéburet
offentligt partnerskap) mellan de fyra
socialforvaltningarna och elva idéburna
organisationer som arbetar mot vald i
nara relationer.
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Status

Uppdrag och beskrivning

Kommentar

ske i dialog med idéburna
organisationer for att
gemensamt komma fram med
forslag pa hur stodet till
malgruppen kan starkas.

v Avslutad

Idrotts- och féreningsnamnden,
socialndmnden Centrum,
socialndmnden Hisingen,
socialnamnden Nordost och
socialndmnden Sydvast far i
uppdrag att inleda
forberedelser for att starta
verksamhet for utlaning av
idrotts- och fritidsartiklar i form
av fritidsbanker i de fyra
stadsomradena i januari 2023,
enligt forslaget pa organisation
i utredningen.

Da medel inte tillférts i niva med tidigare
utredning ar malsattningen att
kvalitetssakra befintlig verksamhet i
Sydvast under 2023. Mal att infora i
Nordost 2024. Arbetet fortsatter inom
ramen for uppdrag i budget 2023.

v Avslutad

Socialnamnd Hisingen,
socialnamnd Centrum,
socialnamnd Nordost och
socialndmnd Sydvast far i
uppdrag att komplettera
befintlig rutin med att berdrd
férvaltning alltid skall géra en
anmalan till polismyndigheten
vid misstanke om att ett barn
blivit fort ur landet av
hedersrelaterade skal.

Rutinen Overvéga polisanmélan vid
misstanke om brott mot barn under 18 ar
har kompletterats utifran uppdraget, av
stadendvergripande funktion. Ytterligare
revidering och fortydligande av rutinen
kan komma att ske.

>

Kommunstyrelsen tillsammans

Uppstart kommer ske tillsammans med

Pagaende med Socialndmnd Centrum, stadsledningskontoret genom en
Hisingen, Nordost och Sydvast  arbetsgrupp i fragan som ska planera hur
far i uppdrag att inleda riktade socialférvaltningarna ska ta sig an det
informationskampanjer om gemensamma uppdraget. Arbetet
familjeplanering till kvinnor kommer fortsatta under 2023.
boende i riskomraden, utsatta
omraden och sarskilt utsatta
omraden.

“Ej Socialnamnderna far i uppdrag  Det ar ett stadengemensamt uppdrag

pabdrjad att utreda och ta fram forslag som kommer genomforas tillsammans
pa hur villkoren for familjehem med &vriga socialférvaltningar.
kan forbattras samt sékerstalla  Uppdraget har inte pabdrjats under 2022
att stodet till familjehemmen och kommer stdmmas av under 2023.
blir likvardigt 6ver staden.

Utredningen skall aven
innehalla en ekonomisk
konsekvensanalys om hur
forslagen kan paverka
Socialnamnderna.
¥ Avslutad Samtliga ndmnder och bolag Foérvaltningen har haft flera

far i uppdrag att férbereda och
genomfoéra
energieffektiviserande och
energibesparande atgarder i
syfte att minska
energiférbrukningen och
effektbehovet infor vintern
2022/23.

kommunikationskampanjer for att fa
forvaltningens medarbetare att bli mer
uppmarksamma pa energisloseri och bli
mer medvetna om eventuella
energibesparande atgarder man kan goéra
pa arbetsplatsen.
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Ej verkstallda beslut IFO kvartal 4 2022

Namnd: Socialforvaltningen Nordkost
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Lex Sarah

Rapporterande forvaltning:

P& denna blankett fyller ni 1 varje hidndelse som rapporterats vidare till IVO, var god och fyll
i

= IVO:s diarienummer

* Vilken verksamhet; exempelvis Aldreomsorg, IFO, dagverksamhet

= Egen/annan; exempelvis kommunal eller privat utforare

= Typ av hidndelse, exempelvis om en virdtagare/ klient blivit slagen av annan person
» Vidtagna atgirder for att skydda den enskilde; beskriv kortfattat vad som gjorts

* Vidtagna atgirder for att hiindelsen inte ska upprepas; beskriv kortfattat vad som

vidtagits
Héndelse 1
IVO:s diarienummer Verksamhet Egen/Annan
3.1.2-45659/22 [FO Barn och unga Egen

Typ av hiindelse

Inkomna orosanmailningar fran polisen har inte registrerats och dterfinns inte i
dokumentationen. Stora brister 1 dokumentationen och myndighetsutdvning.

Vidtagna atgirder for att skydda den enskilde

Den enskildes behov av stod fran socialtjdnsten gér inte att bedoma i visentliga delar
utifran den dokumentation som star att finna vid SAS granskning. Forste socialsekreteraren
uppger att arbetet har bedrivits 1 praktiken, men det styrks inte i dokumentationen. Ansvarig
handldggare har befriats frén sina arbetsuppgifter som forste socialsekreterare och arbetar
enbart med att komma ifatt med dokumentationen.

Vidtagna atgirder for att hiindelsen inte ska upprepas

Oka efterlevnaden av befintliga rutiner genom att:

Kontroll vid drendegenomgangar samt vid egenkontroller.

Efterfoljelse av enhetschefernas arshjul, 1 vilket det framgér nér aktuella rutiner och
riktlinjer ska gds igenom pé enheternas APT.

Inférande av BBiC Workshops en formiddag varannan ménad, obligatorisk nirvaro for
samtliga medarbetare vid avdelningen. Barnperspektivet dr ett tema, dokumentation och
handldggning ett annat.

Genom fortsatt arbete med ett av avdelningens fokusomréaden; forbéttrad dokumentation.
Utbildning av samtliga medarbetare i avvikelsehantering.

Uppritta handlingsplaner och vidta dtgarder nér brister/utvecklingsomraden identifierats.
Sammanstdllning av avvikelser.

Fortsitta att genomfora tjdnstemitningar innan intrdde i FAS 1.

Sammanstilla tjinstemétningar pa avdelningsniva.

Vid behov omfoérdela drenden respektive resurser inom och mellan enheter.
Uppdragsbeskrivning for forste socialsekreterare tas fram, bl.a. utifrdn nyligen framtagna
l6nekriterier for forste socialsekreterare.




Forste socialsekreterare ska endast i undantagsfall handlégga drenden.
Obligatorisk nirvaro av forste vid avdelningens och stadens forstenétverk.
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1 Inledning

1.1 Kvalitetsrapporten syfte och sammanhang

Kvalitetsrapporten ska synliggdra kvaliteten och det systematiska forbattringsarbetet
kopplat till vara grunduppdrag. Syftet dr att sdkerstédlla och utveckla kvaliteten 1
utforandet till dem verksamheten riktar sig till. Kvalitetsrapporten ska dessutom stodja
det systematiska kvalitetsarbetet i forhallande till Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rdd om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9.
Rapporten fungerar genom sin utformning som en kvalitetsberéttelse som beskrivs i
ledningssystemet.

Kvalitetsrapporten omfattar ett ars iakttagelser och métningar dir slutsatserna
rapporteras en ging per ar. Kvalitetsaret ar frdn 1 september till 31 augusti.

1.2 Socialstyrelsens definition av kvalitetsomraden

KUNSKAPSBASERAD VERKSAMHET

Kunskapsbaserad innebdr att tjdnsterna utfors i enlighet med vetenskap och beprovad
erfarenhet. Den enskildes erfarenheter tas till vara.

SJALVBESTAMMANDE OCH INTEGRITET

Sjalvbestimmande och integritet innebér att den enskilde ar delaktig, har inflytande och
ges mojlighet till egna val.

HELHETSSYN OCH SAMORDNING

Helhetssyn utgér fran den enskildes samlade livssituation. D& den enskilde har behov av
tjdnster som bedrivs inom olika verksamheter eller av olika utforare/professioner &r
dessa samordnade. Det finns en tydlig ansvarsfordelning. Tjansterna préaglas av
kontinuitet

TRYGGHET OCH SAKERHET

Trygg och sdker innebér att tjdnsterna utfors enligt gidllande regelverk. Tjénsterna ar
transparanta vilket innebar forutsdgbarhet och mojlighet till insyn. Risk for krankning,
forsummelse, fysisk eller psykisk skada forhindras genom forebyggande arbete.

TILLGANGLIGHET

Tillgénglig innebér att det &r 14tt att f4 kontakt med socialtjédnsten och vid behov fa del
av tjnsterna inom rimlig tid. Information och kommunikation dr begriplig och anpassad
efter olika gruppers och individers behov. Kommunikationen mellan den enskilde och
professionen préiglas av dmsesidighet och dialog. Verksamheterna ér fysiskt
tillgéngliga.

EFFEKTIVITET

Effektivitet innebér att resurserna utnyttjas pa bésta sétt for att uppné uppsatta mal for
verksamheten.

JAMLIK

Varden och omsorgen ska tillhandahallas och fordelas pd lika villkor for alla.



1.3 Sammanfattande bedémning

Kvalitetsrapportens syfte ér att synliggora kvalitet och det systematiska
forbittringsarbetet kopplat till verksamhetens grunduppdrag. Arets genomgéng och
uppfoljning av det systematiska kvalitetsarbetet visar utvecklingsomrédden men ocksé en
rad styrkor inom samtliga verksamhetsomraden. Nedan dr nagra exempel frén arbetet
som pagér inom respektive verksamhetsomréde.

Inom Barn- och Ungdomsvérden visar arets kvalitetsrapport att flera kunskapsbaserade
metoder s som FREDA, SAVRY, Trappan och Alla barn i Centrum (ABC) anvinds.
Den enskildes erfarenheter tas till vara pa genom exempelvis brukarenkéter, i metoder
som exempelvis Barns behov i centrum (BBIC) och Feedback Informed Treatment
(F.L.T) samt forvaltningens synpunktshantering. Arets kvalitetsrapport visar att
synpunktshanteringen har forbéttrats sedan forra uppfoljningen och att
synpunktsldmnare far svar och att det registreras pa rétt sitt i verksamhetssystemet.
Samtidigt behdver svarstiden fran verksamhetsomradet till synpunktslamnare forkortas
for att vara foljsam till forvaltningens rutin. Omradet arbetar med den enskildes
delaktighet pa flera sitt. Ett arbete pagar for att forstirka barnrittsperspektivet, alla
beslutsunderlag innehéller nu rubriker dir det ska framga hur barnréttsperspektivet
beaktats. Signs of Safety implementeras brett i verksamheten for att gora fordldrar
delaktiga savél i den oro som finns runt barnet, som 1 de lI6sningar som behdver
astadkommas for att né trygghet och sidkerhet for barnet. Kvalitetsomradet helhetssyn
och samordning ir ett fortsatt utvecklingsomrade inom barn- och ungdomsvarden. For
att sdkerstilla att det finns helhetssyn och samordning kring varje individ finns Rétt
insatsmoéten inom forvaltningen och vid behov av samordnade insatser fran socialtjanst
och regionen upprittas Samordnade individuell plan (SIP). Dock visar drets genomgang
att bdde den interna och externa samverkan har brister. Framsteg 1 samverkan har gjorts
under perioden for att sikra tydlig ansvarsfordelning men mer arbete behdvs under aret
for att sdkerstélla att det finns helhetssyn och samordning kring varje individ.
Verksamheten arbetar intensivt med att sékerstélla att tjinsterna utfors enligt gillande
regelverk genom att till exempelvis genomfora egenkontroll och analysera avvikelser.
Uppf6ljningen visar att hanteringen av avvikelser behover forbittras genom att bland
annat korta hanteringstiden. Inom kvalitetsomradet Jadmlik arbetar verksamheten med att
tjénsterna ska tillhandahallas och fordelas pd lika villkor genom att till exempel
tillhandahalla utokade hembesok for att ge alla barn en god start i livet och skapa ett
mer jamlikt Goteborg. Alla nyblivna forstagangsfordldrar i Hjéllbo, Gdrdsten och
Lovgirdet erbjuds hembesok tillsammans med ansvarig Barnhélsovérd i stadsomrade
Angered.

Inom Ekonomiskt bistand har brukarens delaktighet och inflytande 6kat under perioden.
Egenkontrollen som genomfordes under 2022 visade att andelen uppréttade arbetsplaner
1 dialog med brukaren hade 6kat med 44 procent jaimfort med resultatet hosten 2021.
Omrédet arbetar d&ven med att ta fram forenklade och standardiserade formuleringar som
ska gora det lattare for brukare att ta till sig det skriftliga spraket. Brukarna kan ansdka
elektroniskt om forsorjningsstdd och senaste siffran frdn Intraservice visade att

32 procent av ansokningarna skett digitalt. Brukare kan logga in pd Mina sidor och
bland annat se beslut, utredning och arbetsplan. Dessa atgdrder bedoms sammantaget
oka brukarens delaktighet, inflytande och insyn 1 verksamheten vilket &r positivt.
Ekonomiskt bistind myndighetsutovning har begransat med forskning jamfort med
andra verksamhetsomraden, vilket paverkar mdjligheterna att vara en kunskapsbaserad
verksamhet. Dock arbetar omradet med ett flertal beprovade metoder och arbetssitt som
till exempelvis Motiverande samtal (MI), FREDA-kortfragor, Audit och Dudit.
Utforarverksamheten har dven implementerat arbete utifrdn den danska
forskningsprojektet BIP (Beskaftigelses Indikator Projektet) eller



”jobbindikatorprojektet". Syftet med BIP &r att organisera och lopande genomf6ra och
utvdrdera insatsen utifran den enskilde - kopplat till indikatorer som i forskning visat sig
verksamma for att fa arbetslosa att ndrma sig arbete/studier s snabbt som mojligt.
Kvalitetsomradet Helhetssyn och samordning fungerar vdl inom Ekonomiskt bistand
men det finns forbéttringspotential géllande viss intern samverkan samt att antalet
upprittade Samordnade Individuella planer minskat under senaste kvartalet.
Verksamhetsomradet arbetar med Trygghet och Sdkerhet bland annat genom att folja
Socialtjidnstprocessen samt genomfora Egenkontroll och drendegenomgéngar.

Inom Vuxen arbetar verksamheten strukturerat med ett flertal beprovade metoder och
arbetssitt som exempelvis Addiction Severity Index (ASI) och Uppf6ljning av
behandlingsatgirder (Ubét). Kvalitetsrapporten visar att arbetet med delaktighet och att
tillvarata den enskildes erfarenheter har forbdttrats sedan forra kvalitetsrapporten.
Egenkontroll som genomfordes under april-maj 2022 visade att i 27 av 35 drenden inom
vuxenheterna fanns den enskildes synpunkter med i utredningen och i 11 av 12 drenden
var arbetsplanen uppréttad i dialog med brukaren inom vuxenenheten riktad mot vald i
nira relationer. Brukare uppmuntras till att lamna synpunkter och klagomal for att detta
ska anvéndas till att utveckla verksamheterna. Antalet synpunkter/klagomal har dkat
sedan géllande rutin implementerades hosten 2021. Helhetssyn och samordning &r ett
utvecklingsomrdde for Vuxen. Bade rapporterade avvikelser och rapporterad lex Sarah
tyder pé att kvalitetsomradet behdver utvecklas. Det ror bade den interna samverkan
med enheter inom samma avdelning och extern samverkan med till exempel sjukvarden.
I avvikelserna &r det tydligt att det har funnits brister i att ha helhetssyn och samordna
utifrdn den enskildes samlade livssituation.

Utifran arets kvalitetsrapport har ett antal forbattringsatgiarder framkommit.
Forvaltningen ska bland annat:

o Forstirka barnrittsperspektivet och genomfora barnkonsekvensanalyser
e Forstirka intern och extern samverkan
e Arbeta med Attraktiv arbetsgivare for att bibehédlla medarbetare



2 Barn och ungdomsvard

2.1 Resultat av systematiskt kvalitetsarbete
2.1.1 Egenkontroll

2.1.1.1  Brukares inflytande och delaktighet

Den enskildes inflytande och delaktighet sdkerstélls generellt genom att systematiskt
folja socialtjanstprocessen 1 Vélfardens processer.

Arbetet med barn och unga sker dven utifrdn utredningsmodellen Barns behov i centrum
(BBIC). I BBIC stills hoga krav pa barnets och vardnadshavarnas delaktighet.
Utredningsplaner upprittas tillsammans med familjerna, i vilka det blir transparent i vad
oron bestar av och vilka fragestéllningar som utredningen har. Familjerna foreslar
viktiga personer som bor involveras i utredningen. Efter att beslut har fattats sékerstélls
den enskildes delaktighet och inflytande genom upprittande av en genomforandeplan
tillsammans med barnet som utgér ifrdn den enskildes behov och onskemal.

Resursenheterna har en obligatorisk rubrik 1 deras dokumenteringssammantfattning:
barnets rost.

Resursenheterna arbetar bl.a. med att F.I.T. (Feedback Informed Treatment) for vuxna,
men dven for barn. Forvaltningens MST-team arbetar i1 enlighet med metoden; stindigt
med att frdga brukarna hur de uppfattar insatserna.

Myndighetsenheterna samt resursenheterna anvénder sig av metoden tejping i utredning
och uppfo6ljning for att hjilpa barnet att kommunicera, men ocksa for att formedla
information till barnet.

Signs of Safety implementeras brett 1 verksamheten for att gora fordldrar delaktiga savil
i den oro som finns runt barnet, som i de 16sningar som behdver dstadkommas for att nd
trygghet och sikerhet for barnet. En grundldggande tanke &r att ocksé involvera
familjens nétverk 1 att skapa trygghet for barnet samt att korta ner placeringar utanfor
barnets nétverk.

2.1.1.2 Brukarenkét

Fraga i enkaten Resultat | Kommentar

Jag far paverka den hjalp/insats jag far 64 Verksamhetsomrade staden: 60
Goteborgs stad: 66

Jag upplever att mitt &rende behandlas 66 Verksamhetsomrade staden: 63

rattvist och sakligt Goteborgs stad: 71

Jag far veta vad som foérvantas av mig i 70 Verksamhetsomrade staden: 67

kontakten med min Goteborgs stad: 73

socialsekreterare/handlaggare

Goteborgs Stads brukarundersdkning genomfors vartannat ar riktat mot brukare inom IFO myndighet. Ovanstdende baseras pd
undersokningen som genomfordes ar 2021. Ingen enkdt har genomforts under mdtperioden inom utforarverksamheterna.

De tre utvalda fragorna att prioritera infér kommande aterfinns 1 frdgor att prioritera i
brukarenkéten, dé de har ett starkt samband med brukarens ndjdhet med besoket pa
socialkontoret.

Barn och unga myndighet i Nordost redovisar ett hogre resultat pa samtliga
frigeomraden &n snittet for verksamhetsomradet 1 hela staden. De tre frigor som bor
prioriteras under kommande &r ror paverkan, forvintningar samt réttvis och saklig
behandling.



2.1.1.3 Oppna jamforelser

Kvalitetsomrade

Viktigt att atgarda

Kunskapsbaserad verksamhet

Komma igang med systematisk uppféljning som stod for att
utveckla verksamheten. Forvaltningen har svarat nej pa samtliga
sex delar om systematisk uppfdljning.

Anvanda minst en beddmningsmetod for foraldraférmaga.

Arbete med attraktiv arbetsgivare for att behalla medarbetare som
arbetar med barnutredningar. Forvaltningen ligger lagre an rikets
snitt vad galler socionomer med mer an fem ars erfarenhet (40,6
jamfort med 48.4).

Sjalvbestdammande och integritet

Ingick inte i Oppna Jamforelser 2022.

Helhetssyn och samordning

Inga aktuella tgardsomraden i sammanstallningen 2022.

Trygghet och sakerhet

Inga aktuella atgardsomraden i sammanstallningen 2022.

Tillganglighet Ingick inte i Oppna Jamforelser 2022.
Jamlik Ingick inte i Oppna Jamforelser 2022.
Effektivitet Ingick inte i Oppna Jamforelser 2022.

2.1.1.4  Externa tillsyner och granskningar

:\Int Papekanden fran granskare Viktigast att atgarda
Inspektionen for
vard och omsorg
(IVO)
Allvarlig kritik 0
Kritik 8
1 IVO beslut 2021-10-05. Tillsyn av Férvaltningen arbetar aktivt med
arenden inom barn och unga samt forbattringsarbete via en uppréattad
familjehemsenheter utifran handlingsplan som f6ljs upp
handlaggning av systematiskt under aret med
familjehemsplacerade barn och berérda enheter, 6ver avdelningar,
unga som vardas med stéd av LVU. | med AC, EC, och
IVO beddmer att namnden brister verksamhetsutvecklare.
gallande handlaggning, for langa
utredningstider, samt placerat barn i
familjehem som inte utretts
tillrackligt. IVO avslutar arendet efter
att namnden redogjort for atgarder
och forbattringsarbete. IVO kommer
folja upp arbetet. Dnr: N163-
0128/21.
1 IVO beslut 2021-11- 10. Tillsyn HVB | Brist patalades under pandemin da
Vintergatan. IVO avslutar drendet det skedde begransningar av besdk
men patalar foljande brist: i verksamhet. Se over riktlinjer for
Ungdomarna har varit begransade i | de ungas mgjlighet till besdk och
att kunna ta emot besok, vilket inte kontakt med vanner
ar forenligt med gallande
lagstiftning. Eftersom namnden har
atgardat bristen finner IVO inte skal
att vidta nagra ytterligare atgarder i
detta drende. Dnr: N163-0865/21
1 IVO beslut 2022-01-13 Tillsyn av Se over riktlinje vid anvandning av
HVB Triton. IVO avslutar arendet rumslarm.
men patalar féljande brist: Barn har
inte alltid informerats vid de tillfallen
da verksamheten tillampat atgarden
rumslarm. Tillsynen har vid detta




Ant
al

Papekanden fran granskare

Viktigast att atgarda

tillfalle i ovrigt visat foljande: <De
granskade
ldmplighetsbedémningarna
innehaller de delar som anges i
gallande bestammelser. «
Huvudmannen vidtar atgarder i syfte
att 6ka verksamhetens bemanning.
Dnr: N163-1370/21

1 IVO beslut 2022-02-15. Tillsyn av Upprattande av ny rutin for
Hundraarsgatans stdédboende 16- ldmplighetsbeddmningar samt
20. IVO konstaterade att Oversyn av mallar for desamma.
ldmplighetsbeddmningar inte
uppfyllde kraven i géllande
lagstiftning. Efter att ndmnden
redovisat atgarder for att komma till
ratta med den brist som
konstaterats, avslutar IVO &rendet.
Dnr: N163-1528/21

1 IVO beslut 2022-03-07. Tillsyn av Upprattat ny rutin gallande
HVB Gunnilse. IVO konstaterade egenvardsbedémning och
foéljande brister: De inskrivna lakemedelshantering.
ungdomarna har en begransad
tillgang till den egna bostaden.
Lakemedelshantering, som inte
anses utgora s.k. egenvard,
hanteras av personal utan
delegation. Egenvard genomfors
utan dokumenterade
egenvardsbedémningar. Efter att
namnden redovisat atgarder
avslutar IVO arendet. Dnr: N163-
1357/21

1 IVO beslut 2022-07-01. Tillsyn av Genomgang pa APT och
handlaggning av arende inom Barn | ledningsgrupp géllande
och unga. IVO konstaterar att det dokumentation, genomférandeplan
finns brister i nAmndens och handlaggning. Foérbattra rutin
handlaggning géllande bl.a. for introduktion av nyanstéllda
avsaknad av dokumentation och géllande handlaggning och
tillracklig utredning. IVO avslutar dokumentation. Uppdaterade rutiner
arendet efter att namnden redovisat | for att sékerstélla dokumentation
forbattringsatgarder Dnr: N163-
1462/21

1 IVO beslut 2022-07-22. Tillsyn av Forvaltningen arbetar med att se
handlaggning fér arende rérande Over de rutiner som ror
barn och unga samt familjehem. handlaggning av arenden for barn
IVO konstaterade att ndmnden inte och unga for att sakerstalla att
har handlagt drende med god verksamhetens rutiner och riktlinjer
kvalitet och haft ett bristande foljer lagstiftningen intentioner vid
perspektiv och ej utrett ordentligt. utredningsprocessen for barnets
Efter att nAmnden redovisat basta. Galler dversyn for bade
atgarder for att ta itu med bristerna styrande dokument och interna
konstaterar IVO att de inte funnit att | rutiner. Fokus pa att forbattra
tidigare uppmarksammade brister dokumentering. Under hésten 2022
kvarstar i ndmndens handlaggning pabdrja utbildningar i metoden
och avslutar darfor arendet. Dnr: LOSA, som ar en metod som syftar
N163-0104/22 till att satta fokus pa barnet i

utredningsarbetet.
1 Forvaltningsrattens dom 2022-07-- Oversyn av hur dokumentationen

27. IVO ansoker hos
férvaltningsratten om utbetalning av
vite efter tillsyn av ej verkstallt
beslut. Forvaltingratten bifaller IVOs
ansokan, dom 2022-07-27. Som
skal fér ansékan anférs i huvudsak

och insatser handlaggs i tider nar
det ar hog arbetsbelastning och
brist pa personal.

Uppdatering av rutin och process fér
Oppenvardsinsatser.

10



Ant

al Papekanden fran granskare Viktigast att atgarda
att kommunen drojt oskaligt lang tid
med att verkstalla ett beslut om
bistand i form av familjebehandling
under aug-dec 2020. Beslutet
avslutades pa egen begaran utan
verkstallighet Dnr: N163-1569/21
Ingen kritik 1 Beslut IVO 2022-03-10. Tillsyn Inget
angaende ej verkstallt beslut for
enskild. IVO bedémer att det inte
finns skal utifran att utdéma vite
eller ga vidare med andra atgarder.
Dnr: N163-0878/21
Stadsrevisionen
Rekommendation | 3 Stadsrevisionen rekommenderar Socialférvaltningen har tagit fram
er socialnamnden Nordost att: flera atgarder som svar pa
stadsrevisionens
- sakerstalla att beslut om attinleda | rekommendationer.
eller inte inleda utredningar fattas
inom 14 dagar i enlighet med Arbete pagar med att sakerstalla
gallande lagstiftning. tidsplanen foljs men hogt tryck pa
mottaget kan paverka resultatet.
- sakerstalla att barnperspektivet
beaktas och dokumenteras i den For att sékerstalla att
omfattning som kravs enligt barnperspektivet omhandertas
gallande lagstiftning korrekt har medarbetare utbildats i
samtal med barn och tejping.
- genomféra och dokumentera
egenkontroller for att sékerstalla att | Radda barnens barnchecklista har
arbetet med orosanmalningar ar av implementerats. Fortsatt genomféra
god kvalitet systematiska egenkontroller och
analysera resultatet.
Revisionskritik
Annan extern 4 Justieombudsmannen
granskare
Kritik 1 Beslut JO 2021-10-04. Inkom till Se Over arbetssatt samt rutin vid
férvaltningen 2021-10-18. Kritik mot | inkomna anmalningar och
socialndmnden att det genomférdes | hembesok.
oanmalt hembesdk under en
barnavardsutredning, da det av JO
inte bedémdes finnas skal till
oanmalt besdk. Namnden borde
med hansyn till integritet och
sjalvbestdmmande informerat innan
om hembesdket. Dnr: N163-
0166/21
Ingen kritik 3
1 Beslut JO 2021-12-21. BoU Inget
myndighet. Det som framkommer
ger inte JO tillrackligt med skal till
att fortsatta utredning. Dnr: N163-
1358/21
1 Beslut JO 2022-04-08. BoU Inget
myndighet. Det som framkommer
ger inte JO tillrackligt med skal ill
att fortsatta utredning. Dnr: N163-
0574/22
1 Beslut JO 2022-05-25 BoU Inget

myndighet. Det som framkommer
ger inte JO tillrackligt med skal till
att fortsatta utredning. Dnr: N163-
0880/22
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2.1.1.5 Interna granskningar

Papekande fran granskare Viktigast att atgarda

Intern granskning - brister i anvandandet av Fa till att verksamheterna anvander
avvikelsehanteringssystemet vilket paverkar avvikelserapporteringen for att synliggbra de
mojligheten att folja upp risken "Bristande samverkansbrister som finns.

samverkan med Funktionshinderférvaltningen pa
grund av avsaknad av gemensamma rutiner och Folja arbetet lett av stadens utsedda

oklar ansvarsfordelning" hamtad fran processledare som syftar till férbattrad samverkan
férvaltningens internkontrollplan och delta i de arbetsgrupper dar férvaltningen ska

ha representation.

2.1.1.6  Ovrig egenkontroll

Under métperioden har verksamheten genomfort egenkontroll enligt beslutade planer.
Granskning av handldggning och dokumentation inom barn och unga har genomforts
under 2021 och 2022.

Resultaten visade ett fortsatt behov av att arbeta systematiskt med
handléggningsprocessen rorande foljande omraden:

Sakerstilla att Genomforandeplaner dr upprittade

Sékerstilla att utredningar har kommunicerats enligt géllande foreskrifter.
Arbeta vidare med att utdka barnens delaktighet genom hela processen. Speciellt
behover dokumentation kring vad for information som ldmnats till barnet
forbéttras samt om barnet informerats om beslut eller inte.

Sakerstilla att aterkoppling till anmélare med anmélningsskyldighet ges.

Inom familjehemsvarden och utforarenheterna for HVB och stddboende visar resultatet
behov av att arbete med foljande forbéttringsomraden:

Dokumentering av eventuellt biologiskt hemmavarande barn och de eventuellt
redan placerade barnens instidllning och upplevelse om ett barn placeras 1
familjen.

Forbittra sammanstéllning av respektive familjehemsforélders forméga utifran
barnets behov samt individuell instillning till uppdraget.

Utveckling av fragestillningar samt beddmning om psykiskt och fysisk vald i
utredningarna for familjehem.

Utveckla lamplighetsbeddmningarna vid inskrivning 1 HVB / stddboende med
att omfatta tillgdnglighet och omfattning av personal.

2.1.2 Synpunkter, avvikelser och Lex Sarah

2.1.2.1  Synpunkter

Kategori/typ av synpunkt Antal
Klagomal - bemétande 1
Klagomal - rattssakerhet 5
Klagomal - utférande av tjanst 245
Klagomal - tillganglighet 2
Klagomal - 6vrigt 11

Totalt har 264 synpunkter inkommit till omrddet. 221 synpunkter hor till samma synpunktsdrende. 23 synpunkter har inkommit via
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V0.

Under perioden har majoriteten av inkomna synpunkter kategoriserats som klagomal
om Utforande av tjinst. Arbetet med kommunikation med den enskilde och de som
berdrs av verksamhetens beslut behover fortsitta att forbattras.

Hanteringen av synpunkter

Verksamheten behover fortsétta arbetet med att sdkerstélla att synpunktsldmnaren far en
aterkoppling 1 samtliga drenden och att respektive synpunkt hanteras skyndsamt. En god
hantering av synpunkter skapar forutsattningar for att kunna anvanda synpunkterna till
att forbéttra kvaliteten 1 verksamheten.

2.1.2.2 Avvikelser

Kategori/typ av avvikelse Antal
Ovrigt, Annan avvikelse som inte finns i listan 62
Utreda/besluta i SoL-arende, Utredningstid éverskridits 30
Post, Inkommen handling inte hanterats ratt 23
Dokumentation - allman, Brister i dokumentation 22
Utreda/besluta i SoL-arende, Beslut saknas 18
Utreda/besluta i SoL-arende, Férhandsbeddémning ej gjord inom tidsfrist 15
Samverkan intern, Samverkan inom férvaltningen 13
Utreda/besluta i SoL-arende, Utebliven skyddsbedémning 11

Totalt 274 avvikelser har registrerats under perioden inom barn och unga, myndighet och resurser. Hdr redovisas de kategorier
med 10 eller fler avvikelser.

De vanligaste avvikelseomradena &r kopplade till kategorin ovrigt, avvikelser kring
utredningsprocessen, dokumentationsprocessen, hantering av inkomna handlingar och
samverkan.

Ett arbete med att fi ner antalet avvikelser inom kategorin 6vrigt behdver fortsitta.
Denna kategori kan ses som ett matt pa hur vél verksamheten lyckas formedla
kopplingen mellan socialtjdnstprocessen och avvikelseprocessen.

Det pagér aktivt arbete for att minska pd drenden med dverskriden utredningstid,
verksamheten forvéntar sig att dessa dtgirder ska minska antalet avvikelser i den
aktuella kategorin framét.

Orsaker Antal
Problem med bemanning 30
Brist i riktlinjer och rutiner 29
Brist i kommunikation 21
Brist i planering 19
Brister i organisation och samverkan 16
Kompetensbrist 8
Yttre orsaker 7
Brist i implementering 5
Brist i arbetsmiljé och kultur 4
Ej avvikelse 2

De identifierade orsakerna till avvikelserna kan i huvudsak hérledas till svarigheter att
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fa till en god bemanning, brister 1 foljsamhet till rutiner samt kommunikation- och
samverkansproblem.

De atgirder som vidtagits har bedomts leda till en forbéttring 1 69 fall. I 50 fall gors
bedomningen att atgirden inte gér att avgdra om den lett till en forbéttring och 1 tva fall
bedoms atgdrden inte haft nagon effekt. 17 avvikelser har avslutats utan atgérd.

Vid forra méttillfillet bedomdes 38 dtgérder ha lett till en forbéttring, vilket far ses som
en positiv utveckling. Ett fortsatt utvecklingsarbete behdvs for att se 6ver vilka atgiarder
som verkar ge effekt och vad som gor att effekt uteblir i de atgérder som planerats och
genomforts.

Slutsatserna kring avvikelsehanteringen &r att de avvikelser som registreras och hanteras
val stimmer 6verens med Ovriga identifierade utvecklingsomraden inom annan
kvalitetsgranskning. Aterkommande #r behovet av att fortsitta fi ner
personalomséttningen och dirmed komma at bekymmer med bdde bemanning och
kidnnedom om rutiner och riktlinjer. Samverkansproblem mellan enheter inom
forvaltningen och mellan forvaltningar dr ocksa omrdden som &terkommer.

Det syns en fortsatt utmaning i att avvikelserna hanteras pa ett sétt sa att de bidrar till en
forbattring av kvaliteten 1 verksamheten. Ungefar 81 procent har en hanteringstid pé
over 30 dagar fran rapportering. Vid forra arets mitning lag den siffran pé 65 procent.
53 procent har en hanteringstid pd mer @n tre ménader. Vid forra drets métning 14g den
siffran péd 42 procent. Hanteringstiden har alltsa dkat betydligt under aret.

Lite mindre 4n hilften av alla rapporterade avvikelser fran métperioden ligger fortsatt
Oppna i systemet.

Status Antal
Avslutad 139
Pagaende 135

Genom att kontinuerligt ga igenom avvikelser tillsammans péd enheterna och forbittra
hanteringen kan andelen dtgérder som ger effekt hojas, vilket bor vara ett prioriterat
omrade inom ramen for verksamheternas systematiska forbéttringsarbete under
kommande ér. En skyndsam hantering &r viktigt bade for rattssidkerheten, och for att
analysen ska vara relevant for verksamheten. Har behover enhetschefernas
forutséttningar att arbeta med avvikelsehantering ses dver.

Avvikelser i MedControl Pro

Sedan senhdsten 2021 har socialforvaltningen tillgéng till Regionens avvikelsesystem
MedControl Pro. Systemet ska anvéndas for registrering och hantering av avvikelser
som sker 1 vardsamverkan. Sedan november 2021 har totalt 10 avvikelser registrerats i
systemet, varav fyra ror verksamhetsomradet barn och unga. En av dessa har
forvaltningen registrerat och tre kommer ifrén regionens verksamheter. Avvikelserna
har kategoriserats som véard och behandling 6vrigt 1, kommunikation 2, fullbordat
sjdlvmord 1. Det gar inte att dra nagra ldngtgdende slutsatser utifran underlaget i 4r.
Ungefir hilften av verksamheterna inom barn och unga myndighet har anvédndare med
tillgang till systemet, inom familjemottagning och resurser finns ingen anvdndare med
tillgéng till systemet. Forvaltningen behdver sékerstilla att alla enheter har en anvéndare
inlagd i1 systemet, s att avvikelser med ldtthet kan bade registreras och tas omhand pé
ett &andamalsenligt sitt.
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2.1.2.3 Lex Sarah

Arende

Foreslagna atgarder

Brister i dokumentationen, handlaggningen kan
ha brustit. Brister upptacks i samband med ny
utredningsprocess och genomgang av tidigare
kédnnedom i arendet. Det pagar ett
forbattringsarbete utifran att det har varit brister
tidigare. Personalbrist har bidragit i och med att
enheten konstant varit underbemannade.
Handelsen utgor risk for missforhallande enligt
lex Sarah.

Utbildningssatsning fér hela barnavarden i Nordost,
Signs of Safety — alla ska ha en gemensam grund
och utveckla arbetet med natverk och delaktighet.
LOSA kommer implementeras under 2023. Andrad
aldersindelning dar fler handlaggare arbetar med
de yngre barnen.

Handlingar som till utskottet skickats till fel
mottagare inom forvaltningen. Uppgifter om vald i
familjen. Enheten har omedelbart inlett utredning,
samverkat med skolan, vidtagit atgarder utifran
hot och vald, gjort skyddsbedémningar, samt
fattat beslut om LVU. Atgarder har darmed
vidtagits. Flertal personer involverade i arendet,
kan ha bidragit till att inte hederssamordnaren
involverades. Mamman har avvikit med barnet.
Handelserna utgor ett missférhallande enligt lex
Sarah.

Punkt pa APT om hur man undviker att maila fel
person. Informationen finns pa intranatet men
fortydligas muntligen pa APT. Enheten far
ytterligare kunskaper som kan vara varningstecken
att det rér sig om hedersproblematik tidigt i ett
arende, samt verktyg att ha med i mdten med
familjer, for att kunna sakerstalla battre
skyddsbedémningar — fortsatt samarbete med
hederssamordnaren. Behov av en checklista nar
hederssamordnaren ska involveras.

Valdsutévande pappa har placerats i narheten av
en valdsutsatt mamma. Avvikelserna handlar om
beddmning och beslut om hemflytt for valdsutsatt
mamma och fem barn utan gemensam
barnkonsekvensanalys, det ar tva mammor och
en far. Olika bedémningar. Enheterna har inte
lyckats kommunicera och samverka med
varandra Handelsen utgor risk for
missforhallande enligt lex Sarah.

Se 6ver "Samverkansrutin gallande hot-och
valdsutsatta vuxna med barn mellan Vuxen 2, Vald
i Nara (ViN) Angered och Barn och Unga
Myndighet Angered (BoU) i socialférvaltningen
Nordost”. Samverkansrutin behdver arbetas om till
rutin for hela socialférvaltningen. Implementering
av barnkonventionen och barnperspektivet behdver
ske i hela socialférvaltningen.

Familj med kommunalt kontrakt, dar en enhet har
hand om boendet. Avvikelserna handlar om att
anmalan inte gjorts till BoU utifran 14 kap. 1 §
SoL utifran vald i hemmet. Det som inkommit har
varit meddelande om férelaggande gallande
stérning i hemmet med risk for uppsagning.
Socialsekreteraren har inte initialt observerat att
det fanns meddelande i inkorgen, efter kontakt
med socialsekreterare pa annan enhet
framkommer att vald férekommit i hemmet.
Forekommer olika uppgifter i rapporten nar det
galler informationsdverféringen.
Skyddsbeddmning inte kunnat goéras, viss
fordrojning kan ha uppstatt till dess att
socialsekreterare observerade mailet i inkorgen
och kunde ta kontakt med den andra enheten.
Handelsen utgor ett missforhallande enligt lex
Sarah.

Forbattrad dialog mellan avdelningar och enheter.
Det behéver komma tillstand angaende hur en
anmalan bor gbras och vad som ingar i
anmaélningsplikten. Atgarden lamnas éver till
avdelningscheferna.

Introduktion till familjehem har pabdérjats innan
registerutdrag har inkommit, paborjad introduktion
fick avbrytas. Inhyrd konsult stéllde fragan till
foretaget om man erhallit registerutdrag och fick
ett jakande. Arendet hanterades sé& pass
skyndsamt av konsulenten att hen handlade i
"god tro” gentemot foretaget och ej efter kand
rutin. Handelsen utgor ett missférhallande enligt
lex Sarah.

Dialog har mellan enhetscheferna. Arbetsledning
pa familiehemsenhet tydliggjort att
familjehemssektionen alltid tar in uppgifter fran
belastnings och misstankeregister oavsett vad
vardgivare uppger. En medvetenhet finns om
handlaggningsproceduren. Enheterna har darmed
vidtagit atgarder for att det inte ska upprepas igen.

Umgangesbegransning ej dvervagts inom tre
manader och umgangesbegransning ar gjord
som gar utanfor beslutad umgangesratt,
uppdagades vid handlaggarbyte och utgor brister
i handlaggningen, vilket paverkar rattssakerheten

Rutin upprattas pa enheten for att fortydliga forste
socialsekreterares ansvar och behov av kontroll
nar det finns konsulter pa enheten.
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Arende

Foreslagna atgarder

for den enskilde. Handelsen utgor ett
missforhallande enligt lex Sarah.

Barn som tiligrep en kniv pa HVB och sedan inte
lamnade den fran sig férran en medboende,
greppade handen sa att personal kunde ta
kniven. Handelsen kunde inte forutses.
Handelsen utgor risk for missforhallande enligt
lex Sarah.

Gora riskanalys for alla barn som placeras pa
boendet &ven om det inte har funnits tidigare
historik av vald.

Syskon blev féremal for ett omedelbart
omhandertagande, som sedan avslogs av
forvaltningsratten. Mamma med psykisk ohélsa
och pappa som bedémts ha god foraldraférmaga.
Barnen blivit traumatiserade da hamtades pa
forskola/skola. Samverkan mellan enheter har
inte fungerat i arendet. Framkommer brister
gallande forste socialsekreterarens arbete.
Handelsen utgor ett missforhallande enligt lex
Sarah.

Kommunikation, samarbete och fortroende mellan
forste socialsekreterare samt mellan handlaggarna
och forste socialsekreterare behdver fungera pa ett
tryggt och fortroendefullt satt. Enheten intensifierar
arbetet.

Brister i handlaggning, under perioden 210604-
211007, kan ha lett till att ett barn fortsatt levt i
valdsutsatthet dver tid. Inte funnits évervagande
av polisanmalan, brister i dokumentation, ingen
kontakt har tagits med skolan och sjukvarden.
Socialsekreteraren har inte haft ett
barnperspektiv gallande den enskildes behov.
Handelsen utgor ett missforhallande enligt lex
Sarah.

Utredningar skall lamnas till forste
socialsekreterare i god tid (ca tre till tva veckor)
innan lagstadgad tid for avslut. Sakerstalla att
samtliga utredningar som lamnas for genomlasning
hos forste socialsekreterare lamnas i god tid for
moéjlighet till synpunkter fran forste
socialsekreterare.

Placerat barn beréattat att hens familjehem ska ha
forgripit sig sexuellt under hela tiden for placering.
Brottsutredning hanteras av polis. Det finns
omfattande dokumentation, besék och samtal
med barn, kontakter med familjehem och
vardnadshavare, handledning av familjehem.
Extern person involverade sig i arendet, ledde till
stress och radsla hos socialsekreterarna. Lex
Sarah rapport ett halvar efter handelse.
Handelsen utgor ett missforhallande enligt lex
Sarah.

Tydligare kontroll att enskilda barnsamtal verkligen
sker i enskildhet. Genomgang av lagstiftningen lex
Sarah.

Omplacering gjorts av ett syskon av tva till foljd
av att hen hade ofredat ett mindre barn, samt
vald i familiehemmet. Ett av syskonen kvar i
familjehemmet. Gatt onddigt lang tid tills det
yngre syskonet omplacerades till jourfamiljehem.
Handelsen utgor ett missforhallande enligt lex
Sarah.

Redovisning hur enheten arbetar med grunden for
skyddsbedémningar och hur en trygg och god
fostran tillférsakras for barn som ar placerade.

Barn som omhandertagits enligt LVU och
vistelseort hemlighalls. Nar barnen omhandertogs
enligt LVU sa fick inte modern information pa
motet om att beslutet gick att dverklaga. Skilda
beddmningar mellan enheter. Handelsen utgor
risk for missforhallande enligt lex Sarah.

Enhetscheferna redovisa hur samverkan mellan
enheterna sker nar en enhet har fatt ett uppdrag,
samt vad som galler vid oenighet vid bedédmningar.

Familjehemsplacerat barn dar IVO konstaterat
brister i handlaggningen. SAS utredning avser om
bakomliggande faktorer bidragit till de brister som
IVO har konstaterat. Den interna samverkan har
varit foremal for utredning da tre enheter varit
involverade i arendet. Det finns ingen
uppdragsbeskrivning for forste socialsekreterare,
vare sig pa den aktuella enheten eller generelit.
Beddmningen &r att en sddan hade kunnat bidra
till att géra de olika rollerna tydligare. Manga av
barnsekreterarna inom barn och unga ar nya i
yrket och saknar langre erfarenhet. Fragan
uppstar om stddet till barnsekreteraren har varit

En ny utredning har inletts i det aktuella arendet,
utifran den kritik som VO patalat. Lyfta fram
barnets basta i den nya utredningen.
Planeringsdag dar fokus lagts pa att belysa fragan
om vad barnets basta innebar och hur enheten kan
sakerstalla att de har utrett vad som &r barnets
basta i varje enskilt arende. Fordjupning i
kontinuitetsprincipen kontra aterféreningsprincipen
utifran uppfoljning av familjehemsplacerade barn.
Barnrattskonferens utifran stadens nya
barnrattsplan. Att dela goda erfarenheter inom
staden, nationell kunskap och stéd, samt
inspirationsférelasning for fortsatt arbete framat.
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Arende

Foreslagna atgarder

tillrackligt. Det rader skilda uppfattningar om
forutsattningar i arbetet sdsom drendemangd och
arbetsmangd. Forste socialsekreteraren inte
deltagit i samverkan pa grund av franvaro och
andra orsaker. Enheten har inte arbetat
systematiskt och omhandertagit de
brister/omraden som identifierades vid senaste
egenkontrollen 2021. Det finns fragetecken kring
kunskap om och féljsamhet till de styrande
dokument och rutiner som enheten uppger att de
foljer. Handelsen utgor ett missférhallande enligt
lex Sarah.

Information om planerade lagandringar enligt prop.
om barns basta vid vardens upphdérande, lex Lilla
hjartat, 2021/22:178, samt om delegation. Det
planeras ocksa skriftlig information. Namnden far
information vid sitt sammantrade.
Avdelningscheferna ska redovisa pa vilket satt de
avser att arbeta med fragan om olika roller och
uppdragsbeskrivningar. Uppféljning av varje
familjehemsplacerat barn foljs upp genom besdk
och samtal i familjehemmet vid minst fyra tillfallen
per ar, utfért av barnsekreterare. Beddmning av
arendemangd och det stéd som finns pa enheten
till barnsekreterarna. Redovisning av pa vilket satt
som de uppgivna delarna inom resultat av
egenkontroll, styrande dokument och rutiner
implementerats och resultat av implementering.
Arbeta med utveckling av intern samverkan.
Kompetensutveckling géllande dokumentation.

Sedan foregaende redovisningsperiod sa har antalet avvikelser som varit foremal for
utredning enligt lex Sarah okat. Det &r en positiv trend som tyder pa att enheterna

arbetar mer systematiskt med avvikelser som grund i arbetet och att kunskapen hos bade
chefer och medarbetare har dkat nér det géller rapporteringsskyldigheten om lex Sarah.

Socialt ansvarig samordnare (SAS) har genomfort utbildningar pa avdelningarnas
ledningsgrupper, enheternas arbetsplatstraffar (APT), handldggarskola, samt efter behov
vid uppfoljning efter utredning. Efterfragan har dkat bade vad géller utbildning men
ocksé for rdd och stdd vid specifika drenden. Foljsamhet till begiran av atgérder okar.
Det har inforts enskilda traffar med nya avdelnings- och enhetschefer nir de tilltrader
sina tjanster, dir presentation och genomgang av arbetet med avvikelser och lex Sarah

ingar.

2.1.3 Risker

Risk

Hantering av risken

Kvalitetsomradena kunskapsbaserad verksamhet,
sjalvbestammande och integritet: Brist pa
familjehem

Minska behovet av familjehemsplaceringar genom
Sings of Safety; natverksarbete och 6kning av
antalet natverksplaceringar.

Kvalitetsomradena effektivitet, tillganglighet,
trygghet och sakerhet: Bristande efterlevnad av
lagkrav avseende aktualiseringar och utredningar i
tid pa grund av 6kad volym eller hog
personalomséattning.

Kontinuerligt arbete med handlingsplaner.

Inférande av FAS-system pa samtliga
myndighetsutévande enheter i syfte att skapa en
systematisk och hallbar arbetsprocess.

Manatlig uppfdljning av nyckeltal for sena
utredningar.

Kvalitetsomradena effektivitet, tillganglighet,
trygghet och sékerhet, kunskapsbaserad
verksamhet: Risk for 6kad belastning pa
verksamheten pa grund av svarighet att rekrytera
erfarna socialsekreterare och 1:ar.

Fragan hanteras genom det strategiska arbete
som bedrivs i samarbete med HR och ar kopplat
till stadens och namndens mal om att vara en
attraktiv arbetsgivare. For att skapa battre
rekryteringsforutsattningar och behalla personal
behovs bland annat:

- En évergripande strategisk rekryteringsgrupp

- Attraktiv 16n, langsiktig I6nestrategi kopplat till de
utsatta omradena

- En kompetensutvecklingsplan for att behalla
personal

Kvalitetsomrade helhetssyn och samordning:
Bristande samverkan med
Funktionshinderférvaltningen pa grund av

Forsok har gjorts att uppratta gemensamma
samverkansrutiner som klargér ansvaret mellan
verksamheterna.
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Risk Hantering av risken

avsaknad av gemensamma rutiner och oklar Pagaende arbete i staden avseende ansvar och
ansvarsfordelning. gransdragningar mellan férvaltningarna.

2.1.4 Medarbetarnas engagemang

Verksamheterna behover arbeta systematiskt med utvecklingsarbete och att
medarbetarna upplever delaktighet 1 mal, resultat och uppfoljning. Samtidigt behdver
fokus for medarbetarna hela tiden utga fran grunduppdraget.

Medarbetarna behover ha en rimlig arbetsbelastning, erbjudas kompetensutveckling och
olika utvecklingsmojligheter pa arbetsplatsen. Genom att ha anstillda
socialadministratorer avlastas socialsekreterare och forste socialsekreterare frén vissa
administrativa uppgifter. Tva introduktionssamordnare bistar de myndighetsutdvande
enheterna i att ge en god introduktion. En néra arbetsledning som végleder och bidrar
med kunskap och erfarenhet ger stod till medarbetarna.

En samlad kompetensutvecklingsplan kommer att presenteras 1 slutet av ar 2022 inom
bade avdelning BoU och FoR.

Enhet medarbetagilgljgzr;mang 2021 Personalo(rznoszé(;;ning A
(2020)
Barn och unga 1 78 (71) 18,8 (0,0)
Barn och unga 2 55 (67) 20 (8,3)
Barn och unga 3 70 (88) 41,2 (uppgift saknas)
Barn och unga 4 70 (72) 11,8 (uppgift saknas)
Barn och unga 5 64 (78) 26,7 (13,3)
Barn och unga 6 64 (78) 26,7 (13,3)
Barn och unga 7 84 (82) 3,7 (13,0)
Barn och unga 8 77 (uppgift saknas) 22,2 (12,5)
Barn och unga mottag 67 (69) 0 (14,3)
Placering 1 79 (uppgift saknas) 14,3 (14,3)
Placering 2 78 (72) 22,2 (9,5)
Familjehem 1 77 (70) uppgift saknas (4,3)
Familjehem 2 71 (70) 4,3 (5,0)
Resurs barn 80 (79) 7,4 (10,7)
Resurs unga 84 (84) 4 (4,3)
Resurs férebyggande uppgift saknas (70) uppgift saknas (0,0)
Resursenheten 1 87 (91) 3,6 (11,1)
Resursenheten 2 84 (84) 0 (8,3)
Resursenheten 3 78 (80) 10 (5)

Under ar 2021 jamfort med &r 2020 har HME generellt sett minskat nagot, frdn 75 till
72.

Personalomsittningen har okat visentligt pa alla myndighetsutdvande enheter utom tva.
Avdelning BoU har under heldr 2021 en personalomsittning pa 21,3 procent, vilket dr
en O0kning jamfort med foregéende &r. Med ett undantag har personalomséattningen
minskat pa samtliga enheter inom FoR, avdelningen som helhet har en
personalomséttning pa 7,4 procent under ar 2021.
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2.2 Analys och slutsatser

2.2.1 Kunskapsbaserad verksamhet

For socialsekreterare i barn och unga-enheterna finns ett kompetensprogram,
Yrkesresan, speciellt utformat for myndighetsutovning med barn och unga.
Goteborgsregionen forvaltar och utvecklar kompetensprogrammet for Géteborg med
kranskommuner.

Inom barn och unga myndighet anvédnds bland annat foljande metoder:

e Barnets behov i centrum (BBIC), en struktur for handlaggning, genomforande
och uppfoljning av myndighetsutovningen

e Motiverande samtal (MI), en samtalsmetod som anvinds i radgivning och
behandling for att underlétta forandringsprocesser

o Mota pappor/fordldrar med valdsproblematik en samtalsmetod for att arbeta
med fordldrar som dr valdsutdvande

o Signs of Safety, ir ett 16sningsfokuserat, samarbetsstyrt och ndtverksinriktat
arbetssitt

o  SAVRY, en bedomningsmetod for ungdomar med utitagerande beteende

Inom barn och unga utfoérare anvédnds bland annat foljande metoder:

e Alla Barn i Centrum (ABC)

o Family Check Up, en modell for att stodja och végleda forédldrar. Den syftar till
att minska barns beteendeproblem genom att stirka fordlderns strategier och
ledarskap i familjen

e Trappan, en modell for krissamtal med barn som upplevt vald i sin familj

e Otroliga aren, ett manualbaserat program med syfte att stodja fordldrar till barn
med beteendeproblem eller kéinsloméssiga problem

e [nternational Child Developement Program (ICDP) dr en modell for samspel
mellan barn och foréldrar

o Traumamedveten omsorg (TMO)

o Multisystemisk terapi (MST): ett intensivt familj- och samhillsbaserat
behandlingsprogram.

o [Intensiv Hemmabaserad Familjebehandling (IHF)

Utover ovan anvédnds beddmningsmetoder som FREDA for arbete mot vald 1 néra
relationer och Patriark for hantering av risk for hedersrelaterat vald anvands i
verksamheterna.

Ett arbete pagar for att forstarka barnrittsperspektivet, samtliga besluts- och
arbetsprocesser dr barnrittsbaserade for att barnen ska {4 sina rattigheter tillgodosedda.
Alla beslutsunderlag innehéller nu rubriker dir det ska framga hur barnréttsperspektivet
beaktats.

Brukarnas erfarenheter tas tillvara systematisk genom brukarenkéter, delmoment i
sarskilda metoder och genom forvaltningens synpunktshantering. Brukarenkédternas
resultat analyseras pa samtliga enheter och jamforelser med staden som helhet gors.
Genomgéngen av resultaten visar pa en forhdllandevis 14g svarsfrekvens inom barn och
ungdomsvérden. Det finns ett fortsatt behov av att arbeta for att 6ka svarsfrekvensen, sd
att samtliga enheter fér ett eget resultat, samt for att spegla en storre del av brukarnas
upplevelser av kontakten med socialtjénsten.

Omradet har under perioden arbetat med att ta fram kompetensutvecklingsplan. Syftet
med planen &r att tydliggora vilka kompetenser som ska prioriteras inom omradet for att
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medarbetare och arbetsledning ska rustas med ritt kompetens for uppdraget.

Tjansterna utfors 1 hog grad i enlighet med vetenskap och beprovad erfarenhet och den
enskildes erfarenheter tas till vara pa flera sitt. Ett stort antal evidensbaserade metoder
finns inom omrédet barn och unga, och ménga av dessa anvinds inom verksamheterna.
Myndighetsutovande verksamheter for barn och unga har under perioden haft hog
personalomséttning med svérigheter att behélla erfarna medarbetare. Hog
personalomséttning innebar forlust 1 erfarenhet, kompetens och kunskap i olika
metoder. Det bedoms ha en negativ paverkan pa utfallet i kvalitetsomradet
Kunskapsbaserad verksambhet.

2.2.2 Sjalvbestammande och integritet

Implementering av modellen Signs of Safety har pagatt under aret, med stora
utbildningsinsatser. Signs of safety &r ett [osningsfokuserat, samarbetsstyrt och
nitverksinriktat arbetssétt. I metoden gors fordldrar delaktiga i den oro som finns runt
barnets situation. Med hjélp av nitverket som finns runt barnet uppnés trygghet for
barnet och placering kan i manga fall undvikas.

Resursenheterna arbetar standigt med att gora den enskilde delaktig och ge den
mojlighet att paverka innehallet och utforandet i insatsen. Bland annat gors detta genom
arbetet med genomforandeplaner och F.I.T. (Feedback Informed Treatment).

Av hinsyn till den enskildes integritet ska verksamheten inte utreda den enskildes
personliga forhallanden mer @n vad den foreliggande ansdkan eller anmélan kréver. Att
inte utreda mer an vad ansokan eller anmélan kréver ar ett aterkommande tema i det
metodstdd som ges av 1:e socialsekreterare.

Synpunkter tas emot av forvaltningen men processen for hur dessa besvaras samt hur de
tas tillvara behdver utvecklas. Har behovs ett arbete for att sdkerstélla foljsamhet
gentemot forvaltningens rutiner.

Ett annat utvecklingsomride &r att manga metoder som anvénds for att skapa
delaktighet i omradet fokuserar i hogre utstrackning pa delaktighet for fordldrarna eller
den vuxne istdllet for barnet. For att ytterligare forstérka barnets perspektiv ser
forvaltningen dver pa vilket sétt utredningar i storre utstrdckning kan skrivas for barnet.
I Signs of Safety och metoden LOSA finns ytterligare verktyg for detta.

2.2.3 Helhetssyn och samordning

Uppf6ljningen av verksamheten visar att helhetssyn och samordning fortsatt ar ett
utvecklingsomrade inom barn- och ungdomsvarden. Storsta bristen ligger 1 att tjdnsterna
inte dr samordnade mellan olika verksamheter. Verksamheten hanterar komplexa
drenden som har behov frin flera enheter. Det finns en inneboende svarighet da
organisationen dr stor och uppdelad 1 flera enheter och avdelningar. Det &r ett
tidskrdavande arbete att samordna arbetet kring varje individ. Detta leder till 1anga
processer for den enskilde nér insatser frén flera enheter, och i vissa fall forvaltningar,
ska samordnas.

Ett utvecklingsomride dr samordningen av insatser for barn och ungdomar med
funktionsnedséttningar. Ett exempel &r bristen pd samordning mellan enheterna inom
Barn och Unga och Forvaltningen for funktionsstdd. Samverkan mellan Individ- och
familjeomsorgen och Funktionshinder har beskrivits som ett forbattringsomrade dven i
tidigare kvalitetsrapporter. Ett stort arbete pagar pa hogsta niva for att sékra tydlig
ansvarsfordelning mellan socialférvaltningarna och forvaltningen for funktionsstdd.
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Under tiden 16ser verksamheten situationen drende for drende. Detta kan leda till att den
enskilde inte upplever verksamheten som en sammanhéllen organisation vilket leder till
ett simre bemdtande fran socialtjénsten till den enskilde.

Framsteg i samverkan har gjorts under aret genom beslut om gemensamma
samverkansstrukturer inom forvaltningen, dir d&ven enheter fran Funktionsstdd i vissa
delar ingér. Dels finns en struktur for samverkan med de enheter som redan idag har
kontakt med en brukare eller familj. Dessutom finns en motesstruktur som kallas Rétt
insats, som dr av mer utforskande karaktér. Ett Ritt insats-mdte syftar till att hitta
individuella helhetslosningar som inte alltid passar in i enheternas ordinarie arbetssitt,
men ddr en gemensam 16sning kan fungera for att undvika placering eller externa
kostnader. Ett utvecklingsarbete behover fortsétta dér dessa strukturer anvénds 1 hogre
grad och dir verksamheterna utgér ifrdn gemensamma maél. Under slutet av 2022 ska
ocksa ett arbete pabdrjas for att korta ledtider mellan avdelningarna som arbetar med
Barn- och ungdomsvérden.

Resursenheterna arbetar flexibelt och har tillsammans med myndighetsutdvarna tagit
fram individanpassade hemmaplansldsningar.

Forvaltningen har sedan tidigare identifierat ett behov av att skapa en snabbare och mer
effektiv process for avhoppare. For att tillgodose detta behov har en
avdelningsovergripande arbetsgrupp tillsatts. Arbetsgruppens uppgift ér att ta fram ett
komplett forslag till ny avhopparprocess i Nordost. [ uppdraget ingér dven att dra nytta
av andra aktorers erfarenheter 1 frigan, varav civilsamhéllesorganisationer dn en sddan
typ av aktor. Arbetet med att ta fram denna nya process pagér for ndrvarande.

Forvaltningen arbetar med SSPF (samverkan skola, socialtjinst, polis och fritid) som
samverkansform. SSPF-samarbetet bedrivs pa tva nivaer; en generell och en individuell
niva.

Samverkan for barns och ungas hélsa dr en 6verenskommelse mellan Vistra Gotalands
kommuner och Vistra Gotalandsregionen. Den ska frimja och tydliggora struktur och
ansvar for samverkan, samarbete och samordning mellan berérda verksamheter och
giller alla barn och unga till och med 20 ar som behdver samordnade insatser.
Samarbetet tar sin utgdngspunkt i socialtjanstens och hilso- och sjukvardens
lagstadgade skyldighet att vid behov uppritta en samordnad individuell vérdplan (SIP)
for de brukare som har behov av insatser frdn bada huvudménnen. Sedan Kvartal

4 2021 har trenden varit att antalet registrerade SIP minskat over tid. Arbetet med att
Oka anvindningen av SIP och att registrera de SIP-md&ten som verksamheten deltar 1
som en hédndelse i1 verksamhetssystemet Treserva behover fortsétta.
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2.2.4 Trygghet och sédkerhet

Inom verksamheterna gors en kvalitetsuppfdljning i handldggning och dokumentation
for &renden som ror barn och unga. Syftet med uppfoljningen ar bidra till att
verksamheterna uppfyller de krav pa kvalitet och réttssdakerhet som géller enligt aktuell
lagstiftning, forfattningar och rutiner inom staden. Kontrollen &r faststalld i
forvaltningens egenkontrollplan och ska utforas i tio drenden per enhet, tvd ganger per
ar. Verksamhetsutvecklare sammanstéller resultaten enhetsvis och dterkopplar per
enhet. Varje enhet analyserar sitt resultat i samband med nulégesanalysen och de
avvikelser som upptéicks under kontrollens géng ska avvikelse rapporteras.

Inom forvaltningen f6ljs dven en rad nyckeltal {for att bland annat {6lja aktualiseringar,
arenden, pagiende utredningar och utredningar som dverskrider utredningstiden om fyra
manader. Flera enheter har fortsatt ett behov av att minska antalet sena utredningar och
ett forbattringsarbete pagar.

Arbetet med avvikelser har en central betydelse for att forhindra risker och dr en
grundlidggande del av det systematiska forbéttringsarbetet. Det finns behov av att géra
verksamhetssystemet mer anviandarvénligt for att systemet ska upplevas som ett stod.
Det pagar ett samarbete med stadens dvriga socialforvaltningar samt forvaltningen for
funktionsstdd géllande att forenkla avvikelsehanteringen. Det finns ocksé ett behov av
att ytterligare utbilda medarbetare och chefer i avvikelsehantering - bade i systemet men
ocksa framforallt 1 varfor och hur det behdver anvindas till att utveckla verksamheten.
Det dr fortsatt ménga registrerade avvikelser som inte hanteras i en rimlig tid och i en
stor del av avvikelserna gors bedomningen att det inte gér att se nagra effekter av de
atgirder som genomfors.

En analys av avdelningarnas avvikelser ska goras pa ledningsgruppsméte varje kvartal
for att se monster och trender som spanner dver flera enheter. Varje enhet ska arbeta
med de egna avvikelserna pd APT, behov finns av att arbetet sker mer systematiskt och
regelbundet. I avdelningens arshjul pdminns chefer dels om att regelbundet analysera
enhetens avvikelser, dels om att arligen bjuda in verksamhetsutvecklare och SAS till
APT for att utbilda i avvikelsehantering.

Samtliga nya socialsekreterare inom barn och unga genomgér Yrkesresan, ett regionalt
introduktions- och kompetensutvecklingsprogram for socialsekreterare inom omradet
barn- och unga. Detta dr ett sétt att sdkerstilla att alla medarbetare inom barn- och
ungdomsvarden har relevant kunskap om géllande regelverk och de processer som
verksamheterna har att arbeta utifrén.
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Forvaltningen har arbetat for att 6ka tryggheten for medarbete utifran otillaten paverkan.
En rutin mot otilldten paverkan har tagits fram, den har presenterats vid samtliga
enheters APT vid sidan av en utbildning i &mnet. Fokus har varit pd hur arbete kan
bedrivas forbyggande genom drenden dér det finns risk for otillaten paverkan tidigt
uppmarksammas samt pa en tydlig ansvarsfordelning vid incidenthantering. Férutom att
siakra medarbetarnas kinsla av trygghet har mélet for satsningen varit att 6ka
rattssdkerheten for de vi ar till for; trygga medarbetare gor ett béttre jobb och fattar
riktiga beslut.

2.2.5 Tillgdnglighet

Verksamhetens tillgdnglighet bedoms som god. Enheterna har 6ppet alla dagar kl. 8-16
och till kl.18 pa tisdagar. Socialjouren dr tillgéinglig all 6vrig tid. Enheterna arbetar med
telefontider, dagansvarig och schema 6ver medarbetare med jour for att vara
tillgidngliga.

Resursenheterna har dygnet runt-verksamheter bade vad géller tjanstgdrande
medarbetare samt beredskapstelefon.

Tolk anvénds alltid vid behov. En del informationsmaterial dr 6versatt pa flera olika
sprak. Det finns behov av att forbattra arbetet med klarsprék for att 6ka tillgéngligheten.

Inom barn och unga har man arbetat med forbattrad dokumentation i barn och
ungdomsérenden i enlighet med Sveriges kommuner och regioners utvecklingsarbete.
Arbetet innebir att dokumentera mer koncist och kortfattat i journal och
beslutsunderlag. Forhoppningen &r att dokumentationen blir mer tillgédnglig for den
enskilde. Genom att tydligare anta barnets perspektiv 1 utredningarna och skriva for
barnet kan tillgdngligheten ytterligare oka.

Fysisk tillginglighet

Den fysiska tillgéngligheten péa Tellusgatan bedoms vara god. Parkering, entré och
reception vid Tellusgatan har tillgdnglighetsanpassningar samt tydlig skyltning med
punktskrift. Det finns dock vissa brister vad géller tillgang for rullstolsanvéndare i de
storre moteslokalerna pa nedre vaningsplan. Fragan &r lyft till utvecklingsledare
sdkerhet och fastighetsdgare da det giller anpassningar for nddutgang.

I Hjallbo Lillgatas lokaler finns det anpassningar for att oka tillgdngligheten i form av
tillgang till parkering, hissar vid varje entré, dorroppnare samt skyltning.

I lokalerna i Lovgérdet har det uppmérksammats vissa behov av forbéttringar for
rullstolsburna personer. Lokalerna finns pa markplan och har hiss, dock finns inte
tillgang till anpassad WC.

Hiss saknas pd Gunnilses ungdomskollektiv.

2.2.6 Jamlik

Barn och Unga arbetar systematiskt med att involvera bada fordldrar till exempel i de
fall endast en fordlder pratar svenska. Enheterna har dessutom ett aktivt fokus pa att
lyfta pappor och deras delaktighet i barnets utveckling.

Enheterna gér igenom likabehandlingsplanen pé arbetsplatstraff en gang per éar.

Satsningen pd utokade hembesok ér en del av stadens arbete for att ge alla barn en god
start 1 livet och skapa ett mer jamlikt Goteborg. Alla nyblivna forstagangsforéldrar 1
Hjallbo, Gardsten och Lovgirdet erbjuds hembesdk tillsammans med ansvarig
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Barnhilsovard i stadsomrade Angered.

I Ostras stadsomrade pagar fram till arsskiftet 2022/2023 pilotprojekt "Fler barn till
forskolan" tillsammans med forskoleforvaltningen och Barnhidlsovarden for att né ut till
fler fordldrar om mojlighet till avgiftsfri forskola. Information ges muntligt och
skriftligt (tryckta blad) bland annat via familjecentralerna och medborgarkontor.

Forutsattningarna for en likvérdig bedomning av den enskildes behov dkar genom
anvindandet av de kunskapsbaserade, kvalitetssdkrade och standardiserade metoder

som tidigare omnimnts.

2.2.7 Effektivitet

Kvalitetsomrédet miits inte specifikt i Oppna jimforelser eller annan kontroll av
verksamheten under perioden. Summan av arbetet med ovriga kvalitetsomraden utgor
effektiviteten, att resurserna utnyttjas pa basta sétt for att uppna uppsatta mal.

2.3 Forbattringsatgarder

2.3.1 Forbattringsarbetet sedan férra uppféljningen

Forslag till
forbattringsatgarder

Atgarder som
paborjats/pagar/avslutats

Uppfoljning av atgardernas
effekt

Fortsatt arbete for att forbattra
samverkan med FFS.

Fragan har lyfts till
forvaltningsniva, centrala
funktioner i staden har inrattats
for 16sa gransdragningsproblem.

Fortsatt risk for att brukare
hamnar mellan stolarna och/eller
inte far vad de har ratt till.
Kvalitetsomrade helhetssyn och
samordning samt trygghet och
sakerhet.

Fortsatt arbete for att forbattra
samverkan inom forvaltningen

Ratt insats-moten,
handlaggarskola och
gemensamma
utbildningssatsningar. Darutéver
samverkansinitiativ pa saval
enhets- som avdelningsniva.

Forbattrad samverkan mellan
myndighetsutdvare och utférare,
arbetet behdver dock
intensifieras. Kvalitetsomrade
helhetssyn och samordning
samt trygghet och sékerhet.

Fortsatt arbete for att sdkra
personalférsorjningen

Gemensamma annonser inom
barn och unga myndighet, FAS-
modellen, forstarkning inom HR,
arbetsmiljdarbete, hot och
valdsrutin, arbete mot otillaten
paverkan, férstarkningar med
tjanster, jamnare fordelning av
arenden, fortsatt arbete med
tjdnstematningar

Ingen effekt; Okande problem
med personalférsorjningen,
framfér allt inom barn och unga
myndighet. Mycket kompetens
har gatt forlorad.
Kvalitetsomrade
kunskapsbaserad verksamhet
samt trygghet och sékerhet.

Faststallande av
kompetensutvecklingsplan

Utformning av
kompetensutvecklingsplan for
respektive avdelning

For tidigt att utlasa effekter, da
planerna ar fardigstallda men ej
faststallda. Kvalitetsomrade
kunskapsbaserad verksamhet.

Fortsatt arbete med att se 6ver
lokala rutiner

Inventering pagar

Flera rutiner har uppdaterats.
Kvalitetsomrade trygghet och
sakerhet, effektivitet,
kunskapsbaserad verksamhet.

Fortsatt arbete mot Otillaten
paverkan

Ny rutin, utbildning till alla
medarbetare

Okad kunskap och héjd
uppmarksamhet vad galler
otillaten paverkan; 6kad kansla
av trygghet hos medarbetare.
Kvalitetsomrade trygghet och
sakerhet, jamlik.
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Fortsatt samverkan mellan
enheter i komplexa arenden

Oka antalet genomférda SIP

Minskning av antalet SIP, orsak
ej fardiganalyserad.
Kvalitetsomrade helhetssyn och
samordning.

Fortsatt arbete for att forbattra
och fortydliga rutiner och
processer gallande avvikelser
och Lex Sarah.

Utbildning av enhetschefer,
utbildning av medarbetare vid ett
fatal APT

Behov av ytterligare insatser, da
senaste stora satsningen agde
rum 2020. Kvalitetsomrade
trygghet och sékerhet.

Fortsatta den I6pande
implementeringen av
kvalitetssakrade,
standardiserade och/eller
evidensbaserade metoder som
BBIC, PATRIARK, FREDA, Ml,
AUDIT och DUDIT, EARL,
SAVRY, NORC, NOD,
Kalvesten, TMO, ICDP,
Vastermodellen, MPV, F.I.T.,
ABC, MST, FCU, IHF, PS, KSL
och COS.

Inom BoU har en inventering av
vilka utbildningar medarbetare
genomgatt samt anvander agt
rum. Omradet har dven gjort en
analys for planering av
ytterligare kompetenssatsningar.

Utbildningsbehovet ar tydliggjort.
Kvalitetsomrade
kunskapsbaserad verksamhet,
sjalvbestammande och
integritet, trygghet och sakerhet.

2.3.2 Arets bedémning

Forbattringsatgarder

Kvalitetsomrade

Fortsatta satsningar pa att behalla och utbilda befintliga
medarbetare samt rekrytera medarbetare med den kompetens som
férvaltningen behdver for att kunna fullgéra sitt uppdrag.

Kunskapsbaserad verksamhet

Faststallande av samlad kompetensutvecklingsplan med
prioriterade aktiviteter fér 2023 for att ge medarbetare ratt
kompetens/forutsattningar att mota verksamheternas behov.

Kunskapsbaserad verksamhet

Forstarka barnrattsperspektivet, att samtliga besluts- och
arbetsprocesser ar barnrattsbaserade for att barnen ska fa sina
rattigheter tillgodosedda

Kunskapsbaserad verksamhet,
Sjalvbestammande och
integritet, Helhetssyn och
samordning, Trygghet och
sakerhet

Kontinuerligt félja upp och forbattra samverkan mellan enheter och
férvaltningar for att sakerstalla att brukarnas behov tillgodoses pa
basta satt.

Helhetssyn och samordning,
trygghet och sakerhet, jamlikhet

Sakerstalla att enskildas uppfattning systematiskt tas tillvara genom
synpunktshantering, vastermodellen, i handlaggning och
genomférande

Sjalvbestammande och
integritet, Trygghet och sakerhet
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3 Ekonomiskt bistand

3.1 Resultat av systematiskt kvalitetsarbete
3.1.1 Egenkontroll

3.1.1.1  Brukares inflytande och delaktighet

Brukarens inflytande och delaktighet sékerstélls pa en dvergripande niva i
forvaltningens verksamheter genom att arbetet sker 1 enlighet med socialtjénstprocessen.
I processen beskrivs centrala moment sdsom brukarens delaktighet under bland annat
utredning och vid upprittande av arbetsplan och genomforandeplan. Egenkontroll som
genomfordes under april-maj 2022 visade att i 60 av 69 drenden var arbetsplanen
upprattad 1 dialog med brukaren. Det var en 6kning med 44 procent jaimfort med
resultatet hosten 2021.

Motiverande intervju (MI) fortsitter anvindas som samtalsmetod i fordndringsarbetet
med brukare och metoden i sig frimjar inflytande och delaktighet. Samtliga
socialsekreterare erbjuds MI-utbildning och utbildningen &r en del i introduktionen for
nyanstillda.

For att kunna vara delaktig och ha inflytande behdver brukare forsta den information
som ldmnas. Forsorjningsstddsenheterna har fortsatt arbetet med att ta fram forenklade
och standardiserade formuleringar som ska gora det lattare att ta till sig det skriftliga
spréaket.

Antalet synpunkter/klagomal har 6kat ndgot sedan géllande rutin implementerades
hosten 2021. Forra aret registrerades 8 stycken for hela aret och under 2022 har det
inkommit 11 stycken till och med september ménad. Darutover finns
synpunktsbrevlador uppsatta i vissa verksamhetslokaler och alla brukare informeras om
att de kan lamna synpunkter/klagomal under tiden de &r i aktivitet i verksamheterna.
Genom en korrekt hantering och atgirder vid behov involveras brukarna genom
synpunkter/klagomal.

Kaénslan av delaktighet har sannolikt forbéttrats generellt da fysiska besok har kat igen
jamfort med forra &ret under pandemin.

3.1.1.2 Brukarenkéat

Fraga i enkdten aRtesuIt Kommentar

Jag upplever att min 74 Verksamhetsomrade staden: 70

socialsekreterare/handlaggare har Goteborgs stad: 70

tillracklig kunskap om andra myndigheter

och organisationer som kan stédja mig

Jag upplever att mitt &rende behandlas 76 Verksamhetsomrade staden 70

rattvist och sakligt Goteborgs stad: 71

Jag far paverka den hjalp/insats jag far 69 Verksamhetsomrade staden: 65
Goteborg stad: 66

Goteborgs Stads brukarundersdkning genomfors vartannat ar riktat mot brukare inom IFO myndighet. Ovanstdende baseras pd
undersokningen som genomfordes ar 2021. Ingen enkdt har genomforts under mdtperioden inom utforarverksamheterna.

De tre utvalda frdgorna att prioritera infor kommande aterfinns i frdgor att prioritera,
samt kan bli bdttre 1 brukarenkédten, da de har ett starkt samband med brukarens ndjdhet
med besoket pé socialkontoret.

Verksamheterna inom verksamhetsomrade ekonomiskt bistand i SF Nordost redovisar
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ett hogre resultat dn snittet for verksamhetsomradet i staden och Géteborgs stad som

helhet pa alla fragor utom en.

Svarsfrekvensen dr véldigt 1&g och verksamheterna upplever darfor att det ar svart att

forhalla sig till resultatet.

3.1.1.3  Oppna jéamférelser

Kvalitetsomrade

Viktigt att atgarda

Kunskapsbaserad verksamhet

Komma igang med systematisk uppféljning som stod for att
utveckla verksamheten.

Istallet fér den standardiserade bedémningsmetoden FIA
implementera stadens bedémningsstdd.

Sjalvbestdmmande och integritet

Forbattra arbetet med individuella arbetsplaner vad géller
brukares delaktighet och tatare uppféljning.

Helhetssyn och samordning

Se 6ver dverenskommelse om samverkan med
Arbetsformedlingen och bostadsféretag/hyresvardar pa
overgripande niva.

Trygghet och sakerhet

Sékerstalla att alla handlaggare far information om nya
rattsfall.

Tillganglighet Oka antalet personer 18-24 &r som erbjuds minst en
arbetsmarknadsinsats inom en manad.
Oka antalet personer 24+ ar som erbjuds minst en
arbetsmarknadsinsats.

Jamlik Ingick inte i Oppna Jamférelser 2022.

Effektivitet Ingick inte i Oppna Jamférelser 2022.

3.1.1.4  Externa tillsyner och granskningar

:\Int Papekanden fran granskare Viktigast att atgarda
Inspektionen for
vard och omsorg
(IVO)
Allvarlig kritik
Kritik
Ingen kritik
Stadsrevisionen
Rekommendation
er
Revisionskritik
Annan extern
granskare
Ingen kritik 1 Beslut JO 2022-05-23. Inget
Forsoérjningsstéd myndighet. Det
som framkommer ger inte JO
tillrackligt med skal till att fortsatta
utredning. Dnr: N163-0656/22

Fotnot: Ingen annan extern tillsyn eller granskning har genomforts inom omradet
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forsorjningsstod mellan 2021-09-01 till 2022-08-31

3.1.1.5 Interna granskningar

Papekande fran granskare Viktigast att atgarda

Intern granskning - brister i anvédndandet av Fa till att verksamheterna anvander

avvikelsehanteringssystemet vilket paverkar avvikelserapporteringen for att synliggéra de

mojligheten att folja upp risken "Bristande samverkansbrister som finns.

samverkan med Funktionshinderférvaltningen pa

grund av avsaknad av gemensamma rutiner och Folja arbetet lett av stadens utsedda

oklar ansvarsférdelning”" hamtad fran processledare som syftar till forbattrad samverkan

forvaltningens internkontrollplan och delta i de arbetsgrupper dar forvaltningen ska
ha representation.

3.1.1.6  Ovrig egenkontroll
3.1.2 Synpunkter, avvikelser och Lex Sarah

3.1.2.1  Synpunkter

Kategori/typ av synpunkt Antal
Klagomal- Utférande tjanst 4
Klagomal- Rattssakerhet 1
Klagomal- Bemdétande 4
Ovrigt

Totalt har 11 synpunkter inkommit till omradet. Hanteringen av inkomna synpunkter
beddms vara god inom omrddet. Majoriteten av synpunktsldmnare har fétt
forhallandevis snabb aterkoppling frén forvaltningen. Hanteringen av synpunkterna har
foljt forvaltningens rutin for synpunktshantering.

3.1.2.2 Avvikelser

Kategori/typ av avvikelse Antal
Ovrigt, Annan avvikelse som inte finns i listan 108
Utreda och besluta SolL-arende, Utbetalning férsenad/felaktig 85
Post, Inkommen handling inte hanterats ratt 74
Utbetalning férsenad/felaktig, Beslut saknas 72
Dokumentation - allman, Brister i dokumentationen 52
Utreda och besluta SolL-arende, Brist i informationsinhamtning 24
Utreda och besluta SolL-arende, Utredningstid verskridits 23
Utférande av SolL-insats, Insats inte blivit av 17
Utreda och besluta SolL-arende, Brist i kommunicering med enskild 12

Inom myndighet forsorjningsstod samt utforare arbetsmarknad finns 526 avvikelser registrerade for perioden. Ovan redogors for de
avvikelser som éverstiger 10 i antal.

Flest avvikelser har sammantaget intrdffat inom omradet Utreda och besluta SoL-drende
med 220 avvikelser, och forvaltningen behdver fortsitta prioritera arbetet med
kompetensho6jande insatser riktade gentemot myndighetsutovande medarbetare for att
forbittra rittssikerheten. Aven brister i dokumentation har koppling till brukarnas
rattssdkerhet. Trots forra arets atgdrd med paminnelsefunktion 1 verksamhetssystemet
fortsétter "utbetalning forsenad/felaktig” vara en av de storsta avvikelserna. Hir
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behdver verksamheterna se over vilka ytterligare atgarder som behovas. Den enskilt
storsta underkategorin ir i arets mitning "Ovrigt, Annan avvikelse som inte finns i
listan" dir 108 avvikelser aterfinns. Anvdndningen av den kategorin kan ses som ett
matt pd hur vl verksamheten lyckas formedla kopplingen mellan socialtjdnstprocessen
och avvikelseprocessen. Ett arbete med att forsoka fa ner antalet som registreras som
ovrigt behover fortgd genom kompetenshdjande insatser och diskussioner pa enheterna.

Aven i &r framkommer bekymmer med posthanteringen dér inkomna handlingar inte
hanteras pa ritt satt. Posthanteringen bor ses over for att 6ka en korrekt hantering.

Orsaker Antal
Kompetensbrist 118
Brist i riktlinjer och rutiner 51
Brist i planering 48
Brist i implementering 33
Brist i arbetsmiljé och kultur 29
Brist i implementering 23
Yttre orsaker 22
Brist i kommunikation 18
Tekniskt fel 17
Brist i riktlinjer och rutiner 15
Brister i organisation och samverkan 15
Problem med bemanning 13
Ej avvikelse 5

De identifierade orsakerna till avvikelserna kan 1 huvudsak héarledas till kompetensbrist
och brister i riktlinjer och rutiner. Verksamhetsomradet har under éret arbetat med en
kompetensutvecklingsplan for att identifiera vilka kompetensbrister som avses och hur
dessa kan avhjilpas. Liknande arbete bor genomforas kring riktlinjer och rutiner for att
se hur styrande dokument kan forbéttras for att minska risken for avvikelser i
socialtjdnstprocessen.

De étgérder som vidtagits har bedomts leda till en forbéttring i 121 fall. Motsvarande
siffra i fOrra arets rapport var 54 fall. I 235 fall gors bedomningen att dtgdrden inte gér
att avgora om den lett till en forbéttring. Motsvarande siffra var 95 1 forra arets rapport.
31 fall har atgarder fatt ingen effekt. Den siffran var tva fall forra &ret. Har behovs
fortsatt ett utvecklingsarbete 1 att se over vilka atgiarder som verkar ge effekt och vad
som gor att effekt uteblir 1 de atgirder som planerats och genomforts.

Genom att kontinuerligt ga igenom avvikelser tillsammans pd enheterna och forbéttra
hanteringen kan andelen atgérder som ger effekt hojas, vilket bor vara ett prioriterat
omride inom ramen for verksamheternas systematiska forbéttringsarbete dven under
kommande ér.

Det har skett en god utveckling under aret i hanteringen av avvikelser. Féregaende
matperiod var 34 procent av avvikelserna under perioden fortfarande padgaende. Vid
arets rapportering var 14 procent av avvikelserna under perioden fortsatt pdgdende.
Detta indikerar att verksamheten blivit béttre pa skyndsam hantering. 48 procent av
avvikelserna hanteras inom en ménad fran rapportering, Dock har cirka 20 procent av
avvikelserna en hanteringstid pd 6ver 90 dagar frin rapportering. Har kan verksamheten
utveckla sitt arbete.
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Status Summa
Avslutad 453
Pagaende 73

Avvikelser i MedControl Pro

Sedan senhosten 2021 har socialférvaltningen tillgang till Regionens avvikelsesystem
Med Control Pro. Systemet ska anvidndas for registrering och hantering av avvikelser
som sker 1 vardsamverkan. Sedan november 2021 har totalt 10 avvikelser registrerats i
systemet, varav ingen ror verksamhetsomradet ekonomiskt bistdnd. En sérskilt utsedd
enhetschef har fatt uppdraget att kunna registrera och hantera avvikelse nér sa

inkommer.

3.1.2.3 Lex Sarah

Arende

Foreslagna atgarder

Socialsekreterare har brustit gallande sekretess
vid arbete i hemmet. Lagstiftning och rutiner har
inte foljts. Handelsen utgor ett allvarligt
missforhallande enligt lex Sarah.

Aterkommande genomgang av rutiner som finns i
verksamheten gallande sekretess. Sakerstalla att
samtliga medarbetare som arbetar hemifran har
kunskap om vad som galler vid arbete i eget hem
och har skrivit under att man tagit del av
informationen. Information om vikten av féljsamhet
till de rutiner som finns.

Vid kontroll av 18 @renden i en drendestock hos
utredningsassistent framkommer att
sekretessbelagda handlingar saknas och att
handlingar férmodligen férvaras i hemmet. Stora
brister, lagstiftning enhetens rutiner har inte foljts.
Brister skulle ha upptéackts tidigare av enhetens
narmaste arbetsledning i det systematiska
kvalitetsarbetet med rutiner samt det arbete som
har skett med egenkontroller Handelsen utgor ett
allvarligt missférhallande enligt lex Sarah.

Staende punkt pa APT géllande vikten av att alla
foljer rutinen avseende hemarbete samt
sekretesslagstiftningen. Fortsatta stickprov pa
arendestockar som en del av egenkontroller.
Utbildning i delegationsordning. Utbildning i
hantering av personakter. Utbildning i GDPR.
Tydliggora forste socialsekreterares uppdrag
gallande uppféljning av arenden.

Andra personer har kommit med i arendena till
foljd av Treservas koppling till folkbokféringen.
Tva andra personer kommit med i anstkan, de
har ingen relation med klienten i arendet.
Ytterligare ett &rende dar minderéarigt barn utan
koppling till aktuell klient &r med i klients arende.
Handelsen utgor ett missforhallande enligt lex
Sarah.

Inventering av samtliga drenden pa enheten har
gjorts. Tydliggjort att handlaggare maste
sakerstalla att ratt personer ingar innan arende
Oppnas. Avdelningschef gjort skrivelse fill
Intraservice, da det ar den forvaltning som
ansvarar fér dokumentationssystemet Treserva
och 6vriga IT-stod. Aktiv fraga for
avdelningschef/férvaltningsledningen att driva pa
att kvalitativt arbete sker med att komma tillratta
med systemfel.

Ett barn kommit med i drende felaktigt. Det
hander det till och fran eftersom Treserva hamtar
uppgifter fran Folkbokféringsregistret som inte
alltid ar uppdaterat eller att foraldrar valt lata barn
vara folkbokférda pa annan adress.
Handlaggarna &r val medvetna om att dessa
situationer, som ingen tekniskt rader over i
férvaltningen, férekommer och har darfor alltid
dialog med sékanden kring detta vid nybesoket.
Handelsen utgor ett missférhallande enligt lex
Sarah.

Enheten gar igenom namn fér namn i
aktualiseringen/nya arenden och kontrollerar
uppgifterna som Treserva lagger in nar
arendebararen skrivs in. Manuell kontroll innan
aktualisering skapas om alla personer som ar med
i arendet ar ratt. Sammanstalining arenden dar
Treserva foreslar "fel” person.

En klient fatt med en annan klients beslut skickat
tilsammans med hens beslut. Rutin finns.
Handelsen utgdr ett missférhallande enligt lex
Sarah.

Information pa APT om vikten av att arbeta med ett
arende i taget i Treserva. Paminnelse om den
strdnga sekretess som rader samt uppmanats till
extra forsiktighet vid kommunicering och utskick av
handlingar till enskilda. Rutinen om utskrift av
beslutsunderlag vid avsaknad av delegation for
nyanstallda har reviderats enligt beskrivning ovan.
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Sedan foregaende redovisningsperiod sa har antalet avvikelser som varit féremal for
utredning enligt lex Sarah okat. Det &r en positiv trend som tyder pa att enheterna

arbetar mer systematiskt med avvikelser som grund i arbetet och att kunskapen hos bade
chefer och medarbetare har dkat nér det géller rapporteringsskyldigheten enligt lex

Sarah.

Socialt ansvarig samordnare (SAS) har genomfort utbildningar pa avdelningarnas
ledningsgrupper, enheternas arbetsplatstraffar (APT), handldggarskola, samt efter behov
vid uppfoljning efter utredning. Efterfragan har dkat bade vad géller utbildning men
ocksa for rad och stéd vid specifika drenden. Foljsamhet till begdran av atgirder okar.
Det har inforts enskilda tréffar med nya avdelnings- och enhetschefer nar de tilltrader
sina tjdnster, dir presentation och genomgang av arbetet med avvikelser och lex Sarah

ingar.

3.1.3 Risker

Risk

Hantering av risken

Att Arbvux uppdrag inte motsvarar socialtjanstens
behov att arbeta med de langst ifran
arbetsmarknaden.

Tydliggora for politiken vilken malgrupp Arbvux
bdr arbeta med.

Inom ramen for arbetet med
Arbetslivsrehabiliteringens hemvist —
sakerstalla/mojliggora att individer som star langt
ifran arbetsmarknaden far ratt insats via Arb/vux.

Bristande samverkan med forvaltningen for
funktionsstdd pa grund av avsaknad av
gemensamma rutiner och oklar ansvarsférdelning.

Forsok har gjorts att uppratta gemensamma
samverkansrutiner som klargor ansvaret mellan
verksamheterna.

Risk for bristande samverkan pa grund av otydlig
gransdragning mellan kommunen och externa
parter, bland annat till regionen,
Arbetsférmedlingen och Forsakringskassan.

Kontinuerligt arbete i samverkan.

Samtliga redovisade risker har framfor allt koppling till kvalitetsomrade helhetssyn och

samordning.

3.1.4 Medarbetarnas engagemang

Foljande uppgifter dr himtade fran medarbetarenkiten som genomfordes hosten 2021:

el Personalomsittning 2021
Enhet medarbetarengagemang 2021 (2020), %

(2020) 0
Forsorjningsstod 1 74 (74) 4,8 (9,1)
Forsorjningsstod 2 78 (74) 27,3 (0,0)
Forsorjningsstod 3* 81 (73) 25 (8,3)
Foérsdrjningsstod 4 72 (76) 0 (4,2)
Forsorjningsstdd 5 63 (66) 12 (0,0)
Forsorjningsstod 6 82 (76) 11,8 (11,8)
Foérsérijningsstéd 7 86 (82) 15,2 (0,0)
Foérsdrjningsstéd 8 61 (72) 0 (5,0)
Arbetsmarknadsenheten 80 (81) 0(7,7)
Angered
Arbetsmarknadsenheten Ostra 86 (uppgift saknades) 0(0)
Goteborg
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*Forsorjningsstod 3 dr en nystartad enhet och siffrorna motsvarar f.d. enheten
Forsorjningsstdd 1 Ostra Goteborg.

Négon generell tendens géllande hallbart medarbetarengagemang (HME) respektive
personalomséttning stér inte att finna pa dvergripande niva, da det varierar stort mellan
enheterna. Det gér inte att se ndgon koppling mellan ligre medarbetarengagemang och
hog personalomséttning. Det &r ocksa svart att bedoma vad personalomsittningen beror
pa. Jamfors de tva aren ar det tydligt att en enhet som har 0 ena aret, kan ha hogre
personalomséttning nésta ar och tvértom.

3.2 Analys och slutsatser

3.2.1 Kunskapsbaserad verksamhet

Ekonomiskt bistind myndighetsutovning har begrénsat med forskning jamfort med
andra verksamhetsomraden, vilket paverkar mdjligheterna att vara en kunskapsbaserad
verksamhet. Forvaltningen har ett avtal med Goteborgs Universitet, Institutionen for
socialt arbete och 1 avtalet ingér att medarbetare ska fa ta del av kompetenshdjande
foreldsningar. Onskemal om foreldsning kopplat till senaste forskning inom ekonomiskt
bistdnd har lamnats till institutionen men an har ingen genomforts.

Inom kort kommer ett gemensamt bedomningsstdd for handldggning av ekonomiskt
bistdnd att implementeras Over staden. Syftet handlar bland annat om att fa till en mer
jamlik och likabehandlande handldggning oavsett var brukaren bor.

Utforarverksamheterna arbetsmarknad och arbetsrehabilitering har via projektet
Arbetsliv och hilsa, implementerat arbete utifrdn den danska forskningsprojektet BIP
(Beskeaeftigelses Indikator Projektet). Studien for BIP visar bland annat pé tydliga
samband mellan 6kade jobbchanser och tillit till deltagaren, parallella processer och en
“holistisk™ progressionskartliggning. BIP-progressionsmétningar genomfors av
koordinator tillsammans med deltagare och eventuellt handldggare var tredje manad
under insatsen. Utifran progressionsméatningarna har verksamheten borjat analysera
resultatet pd en aggregerad niva for att belysa vilka insatser som ger vilken effekt i
deltagarens progression till arbete/ sysselsittning. Eftersom verksamheterna arbetar
utifran BIP-modellen dr jobbfokus alltid med i det samordnade och koordinerade stodet
med parallella insatser.

I maj 2022 genomforde utforarverksamheten ett studiebesok 1 Képenhamn pé Vixthuset
som star bakom BIP-forskningen. Under studiebesoket fick verksamheten mdjlighet att
fordjupa sig forskningsresultaten med fokus pa vikten av medarbetarens tilltro till
deltagaren och hur verksamheten kan anvénda reflexiv praktik (sparringkultur) for att
kritiskt reflektera dver arbetet tillsammans.

Inom ramen f6r utvecklingsarbetet arbetar utforarverksamheterna for att stirka
samverkan och dvergangen for deltagare exempelvis till Kompetenscenter dér
verksamheten provar att arbeta med parallella insatser 6ver forvaltningsgrianserna och
dér verksamheten dr med i1 dvergéngen for att individen ska fa kontinuitet i sin process
genom insatserna.

Verksamheterna arbetar strukturerat med ett flertal beprovade metoder och arbetssitt.
Bland annat anvinds Motiverande samtal (MI) i kontakter med den enskilde och Freda-
kortfragor for att systematiskt identifiera drenden dir det forekommer véld eller hot om
vald. Vidare anvdnds Audit och Dudit som dr evidensbaserade och littillgédngliga
verktyg for att identifiera problematiskt bruk av alkohol- och droger. Inom
utforarverksamheterna anvinds Supported Employment inspirerat arbetssitt 1 syfte att
erbjuda ritt stod 1 rétt tid till deltagaren, samt Worker Role Interview (WRI), som ér ett
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beddmningsinstrument vars &ndamal dr att identifiera hur psykosociala och
miljomissiga faktorer paverkar personers mojligheter att vara kvar i, dterga till eller
skaffa ett arbete. Anvdndandet av befintliga metoder och arbetssitt kan dels 6ka, dels
forbattras for att nyttja de fullt ut.

Nar det géller att ta tillvara den enskildes erfarenheter dr en del arbetet med synpunkter.
Antalet synpunkter har 6kat under perioden men det finns forbattringar att gora vad
giller att anvdnda underlaget som en del i verksamhetsutvecklingen. Verksamheterna
behover ocksa komma igdng med systematisk uppfoljning som stéd i det 1angsiktiga
forbattringsarbetet. For detta krdavs kunskap och stod.

Majoriteten av orsaken till rapporterade avvikelser har av ansvariga chefer
kategoriserats dven detta ar som kompetensbrist. Under aret har avdelningen for
myndighetsutdvning inom verksamhetsomradet arbetat med en
kompetensutvecklingsplan som stod 1 att tydliggdra och prioritera vilka kompetenser
medarbetare behdver for att kunna utféra uppdraget. Planen ér ett stod for perioden
2023-2024.

Inom samtliga verksamheter finns arbetsledande funktioner som har systematiska
drendegenomgéngar som ett sétt att sékerstilla att insatser bygger pd beprovade metoder
och arbetssiitt.

3.2.2 Sjidlvbestdmmande och integritet

Det pagar ett stindigt arbete med att stirka brukarnas delaktighet, inflytandet och
mojligheten till egna val i hela handlaggningsprocessen. Alltifrén att brukarna ges
utrymme till egna synpunkter i utredningen, till arbetsplanen och vid uppfoljning av
insats. Arbetsplaner som upprittas tillsammans med brukare dr ett viktigt verktyg i
arbetet med delaktighet och inflytande. Verksamheterna stravar efter att samtliga
arbetsplaner ska formuleras tillsammans med brukaren, att hen ska forsta arbetsplanens
innehdll och att planen ska vara maximalt 12 minader gammal. Egenkontroll som
genomfordes under april-maj 2022 visade att 1 60 av 69 drenden var arbetsplanen
uppréttad i dialog med brukaren. Det var en 6kning med 44 procent jamfort med
resultatet hosten 2021.

Automatiseringen av forsorjningsstod har fortgétt sedan forra Kvalitetsrapporten.
Brukarna kan ansoka elektroniskt om forsorjningsstod och senaste siffran fran
Intraservice visade att 32 procent av ansokningarna skett digitalt. Programvaran som
anvands kan inte l4sa bilagor vilket innebér att bilagor inte krivs ldngre vid ateransokan.
Detta arbetssitt torde paverka kvalitetsomradet positivt. Bilagorna kontrolleras istallet
via manuella stickprov. Att kunna logga in pad Mina sidor och se beslut, utredning och
arbetsplan borde 6ka kinslan av delaktighet och insyn.

Verksamheterna anvinder motiverande intervju (MI) som samtalsmetod 1
fordndringsarbete med den enskilde. Intervjumetoden innefattar flera principer som
starker den enskildes delaktighet. Socialsekreterare forsoker forstd genom ett empatiskt
och reflekterande lyssnande, forsoker forstd klienten om denne inte ser ndgon anledning
att forédndras, samt arbetar med att stdrka klientens tro pd sin formédga och mojlighet till
forandring.

Aven inom detta kvalitetsomrade behover arbetet med synpunkter nimnas. Antalet har
Okat men det finns forbéttringar att géra vad giller att anvénda underlaget som en del i
verksamhetsutvecklingen, dar brukarnas delaktighet och inflytande &r en del.

Klarspraksarbetet dr en viktig del utifran begreppen sjélvbestimmande och integritet, d&
syftet med klarsprék ar att underlitta for brukaren 1 kontakten med verksamheten och
gora informationen/kommunikationen mer tillgénglig. Egenkontroll som genomfordes
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under april-maj 2022 visade att 1 60 av 69 drenden var arbetsplanen klarsprakad. Det var
en 6kning med 16 procent jimfort med resultatet hosten 2021.

Ett utvecklingsomrade for att 6ka delaktigheten &r att 6ka svarsfrekvensen pa
brukarenkéten. Den laga svarsfrekvensen kan bero pa spraksvarigheter, brist pa
information, men ocksa pa att aterkoppling av vad som hinder med resultatet har
saknats.

3.2.3 Helhetssyn och samordning

Rapporterade avvikelser tyder pé att detta kvalitetsomrade fungerar vl dven detta ar. Féa
avvikelser ror intern eller extern samverkan som ror brister i samordningen eller
helhetssynen kring brukarens samlade livssituation. Sannolikt finns en tydlig
ansvarsfordelning som underléttar det dagliga arbetet inom forsérjningsstod, &ven om
det finns forbattringar att gora framforallt gentemot Kompetenscenter och Arbvux. |
dialoger pa ledningsgrupp har dock framkommit att helhetssynen kan forbattras internt
avseende gemensamma individdrenden dér olika perspektiv inom vuxen respektive
forsorjningsstod krockar ibland. Perspektiven géller till exempel skéliga hyreskostnader
och olika syn pé hur forvaltningen ska agera for att stotta brukaren till ett sa
sjélvstandigt liv som mojligt.

Samordnad individuell plan (SIP) anvinds for att samordna insatser nir brukaren har
behov frin béde socialtjinst och hilso- och sjukvard. Planen tydliggér vem som gor vad
och nér. Verksamheterna har haft som mal att 6ka antalet SIP men sista perioden ser
utvecklingen ut att ha vént nedat:

Antal SIP forsorjningsstod
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s FOrsOrjningsstod totalt

Forvaltningen skulle behdva se dver lokala rutiner som fortfarande géller verksamheter
utifrn indelningen 1 de gamla stadsdelarna och som ror helhetssyn och samordning.
Detta for att underlitta att det finns en tydlig ansvarsfordelning kring vem som gor vad
som omfattar samtliga berorda verksamheter.

3.2.4 Trygghet och sédkerhet

Verksamhetsomradet foljer socialtjédnstprocessen som hjélper tjdnsterna att utforas
enligt gillande regelverk och bli réttssdkra och forutsédgbara. Att socialtjdnstprocessen
foljs kontrolleras bland annat genom egenkontroll inom handldggning och
dokumentation 1 individdrenden. Bade resultatet dérifrin och rapporterade avvikelser
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visar att det finns behov av forbéttringar kopplat till forvaltningens
myndighetsutdvning, att utreda och besluta samt inom omradet dokumentation. Bada
delarna har koppling till brukarnas réttssdkerhet. Forvaltningen behover fortsétta
prioritera arbetet med kompetenshojande insatser riktade gentemot myndighetsutévande
medarbetare for att forbattra rattssdkerheten. Under 2023 finns utbildning planerad.

Aven om utvecklingen gar framat gillande barnkonsekvensanalyser inom
forsorjningsstod var det endast 1 6 av 29 drenden med barn som det framgick tydligt hur
barnet/barnen paverkades av beslutet. Barnkonventionen &r lag och ska foljas for att
garantera barn trygghet och sidkerhet.

Rapporterade lex Sarah tyder pé att det inom verksamhetsomradet finns brister kopplat
till att folja sekretesslagstiftningen. Dér behover verksamheterna sdkerstélla att géllande
rutiner och lagstiftning gés igenom regelbundet och att alla anstdllda fir information
om, och skriver under, vad som géller vid hemarbete.

Sedan forra Kvalitetsrapporten finns numera Socialforvaltningarnas rutin fér hantering
av skyddade personuppgifter, vilket borde innebéra 6kad trygghet och sékerhet.

Anvindandet av e-ans6kan och Mina sidor har lett till 6kad transparens och ger
brukarna storre mojlighet till insyn 4n tidigare.

Dagliga stickprovskontroller inom forsorjningsstodet genomfors for att sékerstélla att
ratt person far ritt ersittning.

Vad giller forebyggande arbete kring att forhindra risk for krankning, forsummelse,
fysisk och psykisk skada arbetar forvaltningen enligt gidllande lagstiftning. Det utfors
inget riktat forebyggande arbete for detta.

3.2.5 Tillgdnglighet

Verksamheterna har 6ppet alla dagar kl. 8-16 och till kl.18 pa tisdagar. Socialjouren ér
tillginglig all 6vrig tid. Verksamheterna arbetar systematiskt med telefontider,
dagansvarig och schema dver medarbetare med jour for att vara tillgédngliga.

Antal dagar brukare behdver vinta pa nybesok vid ansokan om forsdrjningsstod
fortsdtter ligga pa en 14g nivd. Malet dr max 10 arbetsdagar men ménga génger kan det
erbjudas nybesdk inom 2-4 dagar.

Sedan december 2016 anvénds tjdnsten sms-avisering fOr att avisera utbetalningsdatum
och summa f6r beviljat forsorjningsstod. Tjdnsten anvinds for de brukare som lamnat
skriftligt samtycke till det. Anvdndandet av e-ansdkan och Mina sidor har ocksa lett till
okad tillgénglighet.

Tolk anvénds alltid vid behov. En del informationsmaterial dr dversatt pa flera olika
sprak. Det finns behov av att forbattra arbetet med klarspréak for att 6ka tillgéngligheten.

Forvaltningen stravar efter en kommunikation praglad av dmsesidighet och dialog, men
har ocksé forstielse for att det finns en underliggande maktrelation 1 relationen mellan
myndigheten och den enskilde.

Fysisk tillgiinglighet

Den fysiska tillgédngligheten pd Tellusgatan bedoms vara god. Parkering, entré och
reception vid Tellusgatan har tillgdnglighetsanpassningar samt tydlig skyltning med
punktskrift. Det finns dock vissa brister vad géller tillgdng for rullstolsanvéndare i de
storre moteslokalerna pa nedre vaningsplan. Frigan ir lyft till utvecklingsledare
sdkerhet och fastighetsdgare da det giller anpassningar for nddutgéng.

I Hjéllbo Lillgatas lokaler finns det anpassningar for att 6ka tillgédngligheten i1 form av
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tillgang till parkering, hissar vid varje entré, dorroppnare samt skyltning.

Lokalerna pé Forstamajgatan 2a har tillgdnglighet for rullstolsburna personer.
Sjalvoppnande dorrar finns pé alla vaningsplan och entréer samt mellan de olika
zonerna. Det finns behov av tydligare skyltning i lokalerna vilket fastighetsintendent
ska arbeta vidare med.

3.2.6 Jamlik

Verksamheterna ska genomsyras av ménskliga réttigheter och frimja likabehandling.
Till sin hjélp finns flera av stadens dvergripande program, planer och handlingsplaner.
Arbetet med de styrande dokumenten kan forbéttras genom 6kad implementering och
att forvaltningen tydliggor prioriteringar da materialet 4r omfattande.

Resultatet inom egenkontroll handldggning och dokumentation i individdrenden &r
uppdelat per kon inom valda delar for att se eventuella monster mellan konen. Baserat
pa detta underlag ser forvaltningens stod ut att fordelas, hanteras lika oavsett kon.

Det finns begransade mojligheter att f6lja upp kvalitetsomradet. Behoven skulle kunna
tillgodoses genom att ta fram statistik och arbeta med uppfoljning med fokus pa
diskrimineringsgrunderna, samt pa tillgang till insatser och rétt till bistand, for att
tydligare kunna f6lja verksamheternas kvalitet ur ett jadmlikhetsperspektiv. Insamlande
av denna typ av data och analys behover i stor omfattning ske manuellt, vilket kriver att
resurser avsatts.

3.2.7 Effektivitet

Automatiseringen inom forsorjningsstod har fortlopt och syftar till att frigora
handlidggare fran tid lagd pa administration till att kunna arbeta mer med
sjalvforsorjningsuppdraget for att fa fler personer till egen forsorjning. Det handlar om
att nyttja resurserna pa bésta séitt men én &r det for tidigt i processen for att kunna dra
nagra slutsatser. Hur arbetsséttet ska fordndras, och den frigjorda tiden anvindas,
behover diskuteras och tydliggoras for berérda medarbetare forst nér etapp 2 ér
genomford. Detta arbete omhindertas inom ramen for nyttorealiseringen — som utgar
fran politikens mél om att halvera andelen som har sin f6rsorjning via forsorjningsstod.

Som relativt ny organisation finns det stor potential 1 att 6ka effektiviteten genom
forandrade arbetssétt och stordriftsvinster nir tva stadsdelar blivit ett Nordost.

Kvalitetsomradet mits inte specifikt i Oppna jimforelser eller annan kontroll av
verksamheten under perioden. Summan av arbetet med 6vriga kvalitetsomréden utgdr
effektiviteten, att resurserna utnyttjas pa basta sitt for att uppna uppsatta mal.

3.3 Forbattringsatgarder

3.3.1 Férbéttringsarbetet sedan férra uppféljningen

Forslag till
forbattringsatgarder

Atgérder som
paborjats/pagar/avslutats

Uppfodljning av atgardernas
effekt

Samlad
kompetensutvecklingsplan med
prioriterade aktiviteter for 2022
for att ge medarbetare ratt
kompetens/férutsattningar

Kunskapsbaserad verksamhet

Arbetet har pagatt under hela
2022 och
kompetensutvecklingsplanen
faststélls under hosten.

Forstarka barnrattsperspektivet,
att samtliga besluts- och
arbetsprocesser ar
barnrattsbaserade for att barnen

Kunskapsbaserad verksamhet,

Sjalvbestammande och
integritet, Helhetssyn och

Egenkontroll visar att
barnrattsperspektivet har dkat
med 10 % i arenden dar barn
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ska fa sina rattigheter
tilgodosedda

samordning, Trygghet och
sakerhet

férekommer. Ytterligare atgarder

kravs for att omfatta alla barn.

Individuellt anpassade
arbetsplaner i alla arenden med
planering for vagen till
sjalvférsorjning eller annan
ersattning for att minska antalet
invanare i bidragsberoende

Sjalvbestammande och
integritet, Helhetssyn och
samordning, Trygghet och
sakerhet

Egenkontroll visar att 30 % av
arbetsplanerna var aldre éan 12
manader. Frigjord tid genom
automatiseringen ska nu
synliggdra att andelen minskar
for varje egenkontroll.

3.3.2 Arets bedémning

Forbattringsatgarder

Kvalitetsomrade

Genomféra barnkonsekvensanalyser infér varje beslut nar barn
finns i arendet for att sakerstalla att lagen foljs och

barnrattsperspektivet beaktas

Kunskapsbaserad verksamhet,
Sjalvbestammande och
integritet, Helhetssyn och
samordning, Trygghet och
sékerhet

Forbattra interna samarbetet inom avdelningen Vuxna och
forsorjningsstod for att samordna vagen till ett sjalvstandigt liv och

upplevas som en socialtjanst

Helhetssyn och samordning

Oka antalet stallda Freda-kortfragor for att kunna identifiera fler
valdsutsatta och slussa vidare for stod och hjalp till ett liv fritt fran

vald

Kunskapsbaserad verksamhet,
Trygghet och sékerhet
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4 Vuxna

4.1 Resultat av systematiskt kvalitetsarbete
4.1.1 Egenkontroll

4.1.1.1 Brukares inflytande och delaktighet

Brukarens inflytande och delaktighet sékerstélls pa en dvergripande niva i
forvaltningens verksamheter genom att arbetet sker 1 enlighet med socialtjénstprocessen.
I processen beskrivs centrala moment sasom brukarens delaktighet under bland annat
utredning och vid upprittande av arbetsplan och genomforandeplan. Egenkontroll som
genomfordes under april-maj 2022 visade att i 27 av 35 drenden inom vuxenheterna
fanns den enskildes synpunkter med i utredningen och i 11 av 12 drenden var
arbetsplanen uppréttad i dialog med brukaren inom vuxenenheten riktad mot vald i néra
relationer.

Inom Vuxen fortsitter utvecklingsarbetet med att fa till den réda trdden mellan bland
annat arbetsplan och genomférandeplan vilka bada ir viktiga dokument vad géller
brukarens inflytande och delaktighet.

Inom en vuxenenhet anvinds en enkit i samband med avslut av drende och dér stills
fragan "Har du ként dig delaktig under insatsen eller i kontakten med Mottaget?".
Resultatet &r tankt att anvandas for att utveckla verksamheten. For perioden i rapporten
har 17 brukare svarat enligt foljande vilket far beddmas som ett 6vervigande positivt
resultat;

Har du kdnt delaktig under insatsen eller i kontakten med Mottaget?

12

10

Nastan alltid Oftast Sallan

Motiverande intervju (MI) fortsitter att anvéindas som samtalsmetod i
forandringsarbetet med brukarna och metoden 1 sig frimjar inflytande och delaktighet.

Brukare uppmuntras till att limna synpunkter och klagomaél for att detta ska anvandas
till att utveckla verksamheterna. Antalet synpunkter/klagomal har 6kat sedan géllande
rutin implementerades hosten 2021. Forra dret registrerades 2 stycken for hela aret och
under 2022 har det inkommit 11 stycken till och med september manad. Genom en
korrekt hantering och atgérder vid behov involveras brukarna genom
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synpunkter/klagomal.

Kaénslan av delaktighet har sannolikt forbéattrats generellt da fysiska besok har okat igen

jamfort med forra dret under pandemin.

4.1.1.2 Brukarenkéat

rattvist och sakligt

Fraga i enkdten aRtesuIt Kommentar

Jag far latt kontakt med min 70 Verksamhetsomrade staden: 68
socialsekreterare/handlaggare nar jag Goteborgs stad: 73

behover det

Jag upplever att min 70 Verksamhetsomrade staden: 65
socialsekreterare/handlaggare har Goteborgs stad: 70

tillracklig kunskap om andra myndigheter

och organisationer som kan stddja mig

Jag upplever att mitt &rende behandlas 70 Verksamhetsomrade staden: 66

Goteborgs stad: 71

Goteborgs Stads brukarundersokning genomfors vartannat ar riktat mot brukare inom IFO myndighet. Ovanstdende baseras pd
undersokningen som genomfordes ar 2021. Ingen enkdt har genomforts under mdtperioden inom utférarverksamheterna.

De tre utvalda fragorna att prioritera infér kommande aterfinns i frdgor att prioritera i
brukarenkéten, da de har ett starkt samband med brukarens ndjdhet med besoket pa

socialkontoret.

Verksamheterna inom verksamhetsomrade Vuxna i SF Nordost redovisar ett hogre
resultat dn snittet for verksamhetsomradet i staden pa samtliga frdgor, men ett ldgre
resultat i forhallande till staden som helhet pa sex fragor.

4.1.1.3 Oppna jamférelser

Kvalitetsomrade

Viktigt att atgarda

Kunskapsbaserad verksamhet

Komma igang med systematisk uppf6ljning som
stod for att utveckla verksamheten. Forvaltningen
har svarat nej pa samtliga sex delat om
systematisk uppfdljning.

Sjalvbestdammande och integritet

Rutin for att erbjuda enskilda att ta med
stddperson pa moten ar atgardat.

Helhetssyn och samordning

Ingick inte i Oppna Jamférelser 2022.

Trygghet och sakerhet

Ingick inte i Oppna Jamférelser 2022.

Tillganglighet Ingick inte i Oppna Jamférelser 2022.
Jamlik Ingick inte i Oppna Jamférelser 2022.
Effektivitet Ingick inte i Oppna Jamférelser 2022.

4.1.1.4  Externa tillsyner och granskningar

Ant
al

Papekanden fran granskare Viktigast att atgarda

Inspektionen for
vard och omsorg
(IVO)

Allvarlig kritik

Kritik

Ingen kritik

Stadsrevisionen
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Ant
al

Papekanden fran granskare

Viktigast att atgarda

Rekommendation
er

Revisionskritik

Annan extern
granskare

Fotnot: Ingen extern tillsyn eller granskning som dr klar, har genomforts inom omrddet
vuxen mellan 2021-09-01 till 2022-08-31. Det finns en pdgdende tillsyn ddr beslut inte

dr fattat vid rapportens framtagande.

4.1.1.5 Interna granskningar

Papekande fran granskare

Viktigast att atgarda

Intern granskning - brister i anvandandet av
avvikelsehanteringssystemet vilket paverkar
mojligheten att félja upp risken "Bristande
samverkan med Funktionshinderférvaltningen pa
grund av avsaknad av gemensamma rutiner och
oklar ansvarsfoérdelning” hamtad fran
férvaltningens internkontrollplan

Fa till att verksamheterna anvander
avvikelserapporteringen for att synliggora de
samverkansbrister som finns.

Folja arbetet lett av stadens utsedda
processledare som syftar till forbattrad samverkan
och delta i de arbetsgrupper dar férvaltningen ska
ha representation.

4.1.1.6  Ovrig egenkontroll

4.1.2 Synpunkter, avvikelser och Lex Sarah

4.1.2.1  Synpunkter
Kategori/typ av synpunkt Antal
Klagomal- Utférande av tjanst 4
Klagomal- Rattssakerhet 3
Klagomal- Bemdétande 3
Ovrigt 1

Under perioden har 11 synpunkter inkommit. 7 synpunkter har inkommit direkt frén

synpunktsldmnare och 4 via IVO.

Hanteringen av synpunkterna har 1 stort foljt forvaltningens rutin for
synpunktshantering. Dock finns det forbéttringar att gora nér det géller tiden det tar for

forvaltningen att ldmna svar.
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4.1.2.2 Avvikelser

Kategoriltyp av avvikelse Antal
(")vrigt, Annan avvikelse som inte finns i listan 18
Dokumentation - allman, Brister i dokumentation 13
Post, Inkommen handling inte hanterats ratt 9
Samverkan extern, Samverkan med sjukhus 6

Inom myndighet vuxen finns 72 avvikelser registrerade. Ovan redogors for de avvikelser som éverstiger 5 i antalet.

Antalet avvikelser har 6kat ndgot fran forra mitperioden men ligger pa en lag niva
jamfort med de andra verksamhetsomradena. Flest avvikelser aterfinns inom kategorin
Ovrigt, Annan avvikelse som inte finns med i listan. Ett arbete med att f ner antalet
avvikelser inom kategorin ovrigt behover fortsitta. Denna kategori kan ses som ett matt
pa hur vl verksamheten lyckas formedla kopplingen mellan socialtjanstprocessen och
avvikelseprocessen.

Brister i dokumentationen ar ocksa en av de storsta kategorierna. Forvaltningen behover
fortsétta fokusera pa kompetenshdjande insatser kring dokumentation inom
myndighetsutdvningen.

Darutover framkommer dterkommande bekymmer med posthanteringen dir inkomna
handlingar inte hanteras pa rétt sétt. Posthanteringen bor ses over for att 6ka en korrekt
hantering.

Antalet avvikelser som ror samverkan med sjukhusen har minskat jamfort med
foregéende ar, vilket skulle kunna bero pa att dessa sedan november 2021 ska
rapporteras i ett separat avvikelsesystem som dr gemensamt mellan kommunen och
regionen. Avvikelser i det systemet sérredovisas nedan.

Orsaker Antal
Brist i implementering 16
Brist i riktlinjer och rutiner 16
Kompetensbrist 7
Brist i kommunikation 6
Yttre orsaker 4
Brister i organisation och samverkan 4
Brist i planering 2
Brist i arbetsmiljé och kultur 1
Problem med bemanning 1

De identifierade orsakerna till avvikelserna kan 1 huvudsak hérledas till brister 1
implementering och till riktlinjer och rutiner. Verksamhetsomradet behover identifiera
vilka riktlinjer och rutiner som avses for att se hur styrande dokument kan forbéttras for
att minska risken for avvikelser 1 socialtjdnstprocessen. Likasa behover verksamheten se
over implementeringsprocessen och se om det finns gemensamma lardomar som kan
hjélpa till att utveckla verksamheten.

De atgérder som vidtagits har bedomts leda till forbéttring 1 ett fall. I tva fall gors
beddmningen att atgdrden inte gar att avgora om den lett till en forbattring och i ett fall
har atgirden inte fatt ndgon effekt. 68 av 72 avvikelser saknar bedomning, och av dessa
ar 39 trots saknad bedomning avslutade i1 verksamhetssystemet.

Det syns en fortsatt utmaning 1 att hanteringen av avvikelser sker skyndsamt och bidrar
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till en forbattring av kvaliteten 1 verksamheten. 22 avvikelser har hanterats inom en
madnad frén rapportering och 37 har en hanteringstid pa mer &n tre manader.

Status Summa
Avslutad 43
Pagaende 29

Avvikelser i MedControl Pro

Sedan senhosten 2021 har socialforvaltningen tillgang till Regionens avvikelsesystem
MedControl Pro. Systemet ska anvéndas for registrering och hantering av avvikelser
som sker 1 vardsamverkan. Sedan november 2021 har sex avvikelser som ror
verksamhetsomradet vuxna registrerats. Tre av dessa har forvaltningen registrerat och
tre kommer ifrén regionens verksamheter. Avvikelserna har kategoriserats som Avtal
och dverenskommelser i samverkan 2, vard och behandling 6vrigt 1, tillgénglighet 3.
Det gar inte att dra ndgra langtgaende slutsatser utifran underlaget i ar. Det som gar att
se dr att endast ett fatal av verksamheterna inom vuxen har anvéndare med tillgéng till
systemet. Forvaltningen behover sdkerstilla att alla enheter har en anvidndare inlagd i

systemet, s att avvikelser med lédtthet kan bade registreras och tas omhand pa ett

dndamélsenligt sétt.

Enheterna med malgrupp vuxen behover forbéttra rapporteringen av avvikelser.

Bedomningen dr att de avvikelser som &r registrerade inte kan motsvara verkligheten
och det finns enheter som knappt registrerat nagot alls. Avvikelsehanteringen kan da
inte anvéndas som en del i det systematiska forbattringsarbetet pa ett &ndamalsenligt

satt.

Genom att kontinuerligt ga igenom avvikelser tillsammans pé enheterna och forbéttra
hanteringen kan andelen atgiarder som ger effekt hojas, vilket bor vara ett prioriterat
omrade inom ramen for verksamheternas systematiska forbéttringsarbete d&ven under

kommande ér.

4.1.2.3 Lex Sarah

Arende

Foreslagna atgarder

Misstankta brister i hantering av handlaggning.
Externt tips om att klient blir orattvist behandlad
och att dennes ansdkan inte behandlas objektivt
pa grund av att tva enheter inte skulle vara
o6verens om hanteringen. Tva enheter har
svarigheter att samarbeta, samt fragetecken
gallande om arendet inte har behandlats
objektivt. Avdelningschef har haft samtal med
ledning fér de enheter som bedéms ha en
pagaende konflikt som drabbar klienten.
Handelsen utgor risk for missférhallande enligt
lex Sarah.

Tydliggora verksamheternas grunduppdrag med
handlaggning av god kvalitet med brukaren i fokus.
Implementera och arbeta utifran framtagna rutiner
for samverkan.

Inkommen orosanmalan fran sjukvarden om
enskild som avbrutit sjukhusvard i fortid. Den
enskilde kallades tva ganger via brev och det
framgar inte i journal att enheten sokt den
enskilde aktivt. Beslut enligt 7 § LVM och beslut
om handrackning av polis for att genomféra
lakarbedémning enligt 9 § LVM fattades av
utredningsgrupp. Handelsen utgor ett
missforhallande enligt lex Sarah.

Genomgang av LVM lagstiftningen pa nytt. Rutin
om LVM anmalan. Socialsekreterarna arbeta aktivt
i arendet/ tat uppféljning i arendet samt ta stoéd av
forste socialsekreteraren for bedémning.

Fordrojd orosanmalan blivit liggande i postfack.
Det gar inte med sakerhet att saga vad som ar
orsak, om det ar postgangen eller om

Fortydligande till alla berérda kring posten i huset
om att orosanmalningar maste dverlamnas till ratt
person samma dag som de inkommer. Vid
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Arende

Foreslagna atgarder

orosanmalan kommit till annan enhet. Handelsen
utgor risk for missférhallande enligt lex Sarah.

overlamnande bekraftas av mottagaren att
anmalan mottagits. Information till dvriga enheter.

Antalet avvikelser som varit foremal for utredning enligt lex Sarah &r inom
Vuxenenheterna pa samma niva som foregdende métperiod. Det &r en positivt och tyder
pa att enheterna arbetar systematiskt med avvikelser som grund i arbetet och att
kunskapen finns hos bade chefer och medarbetare nér det géller

rapporteringsskyldigheten om lex Sarah.

4.1.3 Risker

Risk

Hantering av risken

Kvalitetsomrade helhetssyn och samordning: Risk
for bristande samverkan pa grund av otydlig
gransdragning mellan kommunen och externa
parter, bland annat till regionen,
Arbetsférmedlingen och Forsakringskassan.

Kontinuerligt arbete med samverkan pa olika
nivaer och i olika former.

Kvalitetsomrade trygghet och sakerhet: Risk att
hot- och valdssituationer uppstar i vara
verksamheter pa grund av bristande kunskap om
beslutade rutiner.

Kontinuerligt arbete med hot- och valdsplaner pa
respektive enhets APT samt gemensamt arbete
mellan avdelningarna mot t.ex. otillaten paverkan.

Kvalitetsomrade helhetssyn och samordning:
Bristande samverkan med
Funktionshinderforvaltningen pa grund av
avsaknad av gemensamma rutiner och oklar
ansvarsfordelning.

Forsoék har gjorts att uppratta gemensamma
samverkansrutiner som klargora ansvaret mellan
verksamheterna.

4.1.4 Medarbetarnas engagemang

ol Personalomsattning 2021
Enhet medarbetarengagemang 2021 (2020), %

(2020) »
Vuxenenheten 1 Angered 68 (76) 0 (0)
Vuxenenheten 2 Angered 71 (64) 0 (0)
Vuxenenheten 3 Angered 57 (64) 11,8 (0)
Vuxenenheten Ostra Géteborg 82 (73) 9,1 (11,1)
Boendeenheten Ostra Géteborg 67 (72) 6,2 (0)

Hallbart medarbetarengagemang (HME) har 6kat pa tvé av fem enheter.
Vuxenenheterna har en 1ag personalomséttning pa i genomsnitt 5,42 procent, varav tva
enheter for andra aret i rad inte har ndgon personalomsittning alls. Det gér inte att se en
direkt koppling mellan ldgre medarbetarengagemang och hog personalomséttning. Det
ar ocksa svért att bedoma vad personalomsédttningen beror pa. Jamfors de tva dren dr det
tydligt att en enhet som har 0 ena aret, kan ha hdgre personalomséttning nésta ar.

4.2 Analys och slutsatser

4.2.1 Kunskapsbaserad verksamhet

Inom verksamhetsomridet arbetas strukturerat med ett flertal beprévade metoder och
arbetssitt. Addiction Severity Index (ASI) anvinds inom avdelningens missbruks- och
beroendeverksamhet for att kartligga den enskildes situation och hjalpbehov samt f6lja
upp detta. Uppfoljning av behandlingsatgérder (Ubéat) ger déarefter mojlighet att
utvirdera vad beviljade insatser ger for resultat. Verksamheterna dr skickliga pa att
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anvinda ASI som en del i utredningsarbetet men behdver utveckla och 6ka anvédndandet
av Ubét. Vidare anvinds Audit och Dudit som dr evidensbaserade och littillgéngliga
verktyg som identifierar problematiskt alkohol- och drogbruk, NODS som screening for
spelberoende samt Motiverande samtal (MI) i kontakter med den enskilde.

Gillande véld 1 néra relationer anvinds FREDA for att systematiskt kunna identifiera
drenden dér det forekommer véld eller hot om vald och PATRIARK for att bedoma och
hantera risker for hedersrelaterat vald. Vidare dr Islandsmodellen implementerad for att
fdnga upp barn som bevittnat en akut valdshindelse. Darutdver behdver insatser riktade
till mén som utévar vald, eller ar utsatta for vald, utvecklas.

Avdelningen for myndighetsutovning inom verksamhetsomréadet har under éret arbetat
med en kompetensutvecklingsplan som stod 1 att tydliggora och prioritera vilka
kompetenser medarbetare behover for att kunna utfora uppdraget. Planen ér ett stod for
perioden 2023-2024.

Nir det giller att ta tillvara den enskildes erfarenheter dr en del arbetet med synpunkter.
Antalet synpunkter har 6kat under perioden men det finns forbattringar att gora vad
géller att anvinda underlaget som en del i verksamhetsutvecklingen. Verksamheterna
behover ocksa komma igdng med systematisk uppfoljning som stdd i det 1dngsiktiga
forbattringsarbetet. For att komma igédng behover verksamheterna dock kunskap och
stod. En enhet arbetar redan med individbaserad systematisk uppfoljning.

Inom samtliga verksamheter finns arbetsledande funktioner som har systematiska
drendegenomgéngar som ett sétt att sékerstilla att insatser bygger pd beprovade metoder
och arbetssiitt.

4.2.2 Sjalvbestiammande och integritet

Det pagar ett stindigt arbete med att stirka brukarnas delaktighet, inflytandet och
mojligheten till egna val i hela handlaggningsprocessen. Alltifrén att brukarna ges
utrymme till egna synpunkter i utredningen, till arbetsplanen och vid uppfoljning av
insats. Arbetsplaner som uppréttas tillsammans med brukare ar ett viktigt verktyg 1
arbetet med delaktighet och inflytande och arbete pagér for att gora planerna mer
individuella. Verksamheterna stravar efter att samtliga arbetsplaner ska formuleras
tillsammans med brukaren och att hen ska forstd arbetsplanens innehéll. Egenkontroll
som genomfordes under april-maj 2022 visade att 1 16 av 20 drenden var arbetsplanen
upprittad 1 dialog med brukaren inom missbruk och beroende och 11 av 12 arbetsplaner
inom vald i néra relationer.

Verksamheterna arbetar ocksé med att klargora for brukarna vad som forvéntas av dem
utifran det beviljade bistdndet samt genom att forsoka fa till en rod trad i de olika
dokumenten arbetsplan, genomforandeplan och uppdrag som har stor betydelse for
brukarnas delaktighet.

Verksamheterna anvinder motiverande intervju (MI) som samtalsmetod i
fordndringsarbete med den enskilde. Intervjumetoden innefattar flera principer som
starker den enskildes delaktighet. Socialsekreterare forsoker forstd genom ett empatiskt
och reflekterande lyssnande, forsoker forstd klienten om denne inte ser ndgon anledning
att fordndras, samt arbetar med att stidrka klientens tro pa sin formaga och mojlighet till
forandring.

Aven inom detta kvalitetsomrade behdver arbetet med synpunkter nimnas. Antalet har
Okat men det finns forbéttringar att gora 1 tiden det tar for avsidndaren att & svar samt
vad géller att anvéinda underlaget som en del i verksamhetsutvecklingen, dér brukarnas
delaktighet och inflytande &r en del.
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Klarspraksarbetet dr en viktig del utifran begreppen sjdlvbestimmande och integritet, d&
syftet med klarsprék &r att underldtta for brukaren i kontakten med verksamheten och
gora informationen/kommunikationen mer tillgénglig. Verksamheterna ligger efter 1
arbetet med klarsprak i forhéllande till forsorjningsstédsenheterna och kan dra nytta av
det arbete som gjorts dar. Egenkontroll som genomfordes under april-maj 2022 visade
att 1 13 av 35 drenden var beslutet klarsprékat. Det var en minskning med 33 procent
jamfort med hosten 2021.

Ett utvecklingsomrade for att 6ka delaktigheten dr att 0ka svarsfrekvensen pa
brukarenkdten. Den l14ga svarsfrekvensen kan bero pa spraksvarigheter, brist pa
information, men ocksé pa att aterkoppling av vad som hénder med resultatet har
saknats.

4.2.3 Helhetssyn och samordning

Bade rapporterade avvikelser och rapporterad lex Sarah tyder pa att kvalitetsomradet
behover utvecklas. Det ror bade den interna samverkan med enheter inom samma
avdelning, som extern samverkan med till exempel sjukvarden. I avvikelserna ér det
tydligt att det har funnits brister i att ha helhetssyn och samordna utifrdn den enskildes
samlade livssituation.

Ett sétt att 6ka samordningen r att anvéinda samordnad individuell plan (SIP). SIP
anviands for att samordna insatser nir brukaren har behov fran bade socialtjanst och
hilso- och sjukvard. Planen tydliggér vem som gor vad och nér. Verksamheterna har
haft som maél att 6ka antalet SIP men sedan kvartal 1 2022 ser utvecklingen ut att ha
vént nedat:

Antal SIP vuxen

=
W
z
'_
=
<

Kvartal 3 Kvartal 4 Kvartal 1 Kvartal 2 Kvartal 3

2022

Vuxen totalt

Under aret har verksamheterna arbetat med Insluss, ett samverkansarbete med frivarden
(en del av Kriminalvarden) for att ge forstéarkt stod till personer som friges fran anstalt.
Syftet med Insluss &r att den som friges fran anstalt ska fa battre forutséttningar att inte
aterfalla i brott. Just nu pagér arbete med en lokal rutin for att tydliggéra bland annat
samarbetet med forvaltningen for funktionsstod for att {4 till helhetssynen.

Forvaltningen skulle behdva se dver lokala rutiner som fortfarande géller verksamheter
utifrdn indelningen 1 de gamla stadsdelarna och som r6r helhetssyn och samordning.
Detta for att underlitta att det finns en tydlig ansvarsfordelning kring vem som gor vad
som omfattar samtliga berérda verksamheter.
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4.2.4 Trygghet och sékerhet

Verksamhetsomradet foljer socialtjdnstprocessen som hjélper tjdnsterna att utforas
enligt géllande regelverk och bli rittssdkra och forutsdgbara. Att socialtjanstprocessen
foljs kontrolleras bland annat genom egenkontroll inom dokumentation och
handldggning 1 individdrenden. Bade resultatet dérifran och rapporterade avvikelser
visar att det finns behov av forbattringar kopplat till dokumentation, vilket har koppling
till brukarnas rittssdkerhet. Forvaltningen behdver fortsétta prioritera arbetet med
kompetenshojande insatser riktade gentemot myndighetsutovande medarbetare for att
forbattra réattssdkerheten. Under 2023 finns utbildning planerad.

Egenkontrollen i april-maj visade att det i endast 50 procent av drenden med barn
framgick tydligt hur barnet/barnen paverkades av beslutet. Barnkonventionen ér lag och
ska foljas for att garantera barn trygghet och sékerhet.

Sedan forra Kvalitetsrapporten finns numera Socialforvaltningarnas rutin for hantering
av skyddade personuppgifter och Rutin for SIP, samordnad individuell plan, vuxna
vilket borde innebdra 6kad trygghet och sikerhet.

Arbetet med avvikelser har en central betydelse for att forhindra risker. Vuxenenheterna
behover forbéttra och 6ka rapporteringen av avvikelser. Bedomningen ar att de
avvikelser som é&r registrerade inte kan motsvara verkligheten och det finns enheter som
knappt registrerat nigot alls. Avvikelsehanteringen kan da inte anvéndas som en del 1
det systematiska forbattringsarbetet.

Vad giller forebyggande arbete kring att forhindra risk for krinkning, forsummelse,
fysisk och psykisk skada arbetar forvaltningen enligt gidllande lagstiftning. Det utfors
inget riktat forebyggande arbete for detta.

4.2.5 Tillganglighet

Verksamheterna har 6ppet alla dagar kl. 8-16 och till kl.18 pa tisdagar. Socialjouren ér
tillginglig all 6vrig tid. Enheterna arbetar systematiskt med telefontider och schema
over medarbetare med jour for att vara tillgdngliga.

Tolk anvénds alltid vid behov. En del informationsmaterial dr versatt pa flera olika
sprak. Det finns behov av att forbattra arbetet med klarspréak for att 6ka tillgéngligheten.

Forvaltningen striavar efter en kommunikation priaglad av dmsesidighet och dialog, men
har ocksa forstéelse for att det finns en underliggande maktrelation i relationen mellan
myndigheten och den enskilde.

Fysisk tillginglighet

Den fysiska tillgéngligheten péa Tellusgatan bedoms vara god. Parkering, entré och
reception vid Tellusgatan har tillgdnglighetsanpassningar samt tydlig skyltning med
punktskrift. Det finns dock vissa brister vad géller tillgdng for rullstollsanvéindande
personer i de storre moteslokalerna pd nedre viningsplan. Fragan ar lyft till
utvecklingsledare sikerhet och fastighetsdgare da det géller anpassningar for nodutgéng.

I Hjallbo Lillgatas lokaler finns det anpassningar for att 6ka tillgédngligheten i1 form av
tillgéng till parkering, hissar vid varje entré, dérroppnare samt skyltning.

Lokalerna pé Forstamajgatan 2a har tillgdnglighet for rullstolsburna personer.
Sjalvoppnande dorrar finns pé alla vaningsplan och entréer samt mellan de olika
zonerna. Det finns behov av tydligare skyltning i lokalerna vilket fastighetsintendent
ska arbeta vidare med.
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4.2.6 Jamlik

Verksamheterna ska genomsyras av minskliga réttigheter och framja likabehandling.
Till sin hjélp finns flera av stadens dvergripande program, planer och handlingsplaner.
Arbetet med de styrande dokumenten kan forbattras genom 6kad implementering och
att forvaltningen tydliggor prioriteringar da materialet 4r omfattande.

Resultatet inom egenkontroll handldggning och dokumentation i individdrenden &r
uppdelat per kon inom valda delar for att se eventuella monster mellan konen. Baserat
pa detta underlag ser forvaltningens stdd ut att fordelas, hanteras lika oavsett kon.

Det finns begransade mojligheter att f6lja upp kvalitetsomradet. Behoven skulle kunna

tillgodoses genom att ta fram statistik och arbeta med uppfoljning med fokus pa
diskrimineringsgrunderna, samt pa tillgang till insatser och rétt till bistand, for att
tydligare kunna folja verksamheternas kvalitet ur ett jamlikhetsperspektiv. Insamlande
av denna typ av data och analys behover 1 stor omfattning ske manuellt, vilket kraver att

resurser avsatts.

4.2.7 Effektivitet

Som relativt ny organisation finns det stor potential i att 6ka effektiviteten genom
forandrade arbetssétt och stordriftsvinster nir tva stadsdelar blivit ett Nordost.

Kvalitetsomradet miits inte specifikt i Oppna jaimforelser eller annan kontroll av
verksamheten under perioden. Summan av arbetet med 6vriga kvalitetsomraden utgdr
effektiviteten, att resurserna utnyttjas pa bista sitt for att uppna uppsatta mal.

4.3 Forbattringsatgarder

4.3.1 Forbittringsarbetet sedan forra uppféljningen

Forslag till
forbattringsatgarder

Atgérder som
paborjats/pagar/avslutats

Uppfodljning av atgardernas
effekt

Samlad
kompetensutvecklingsplan med
prioriterade aktiviteter fér 2022
for att ge medarbetare ratt
kompetens/férutsattningar

Kunskapsbaserad verksamhet

Arbetet har pagatt under hela
2022 och
kompetensutvecklingsplanen
faststalls under hosten.

Forstarka barnrattsperspektivet,
att samtliga besluts- och
arbetsprocesser ar
barnrattsbaserade for att barnen
ska fa sina rattigheter
tillgodosedda

Kunskapsbaserad verksamhet,
Sjalvbestdammande och
integritet, Helhetssyn och
samordning, Trygghet och
sakerhet

Egenkontroll visar att
barnrattsperspektivet har
beaktats i halften av arendena
dar barn forekommer. Ytterligare
atgarder kravs for att omfatta
alla barn.

Fa till arbetet med avvikelser
(rapportering, hantering,
atgarder och uppféljning) for att
systematiskt i det dagliga
arbetet kunna arbeta med
forbattring och 6kad kvalitet
inom samtliga verksamheter

Kunskapsbaserad verksamhet,
Sjalvbestammande och
integritet, Helhetssyn och
samordning, Trygghet och
sakerhet, Jamlik, Effektivitet

Antalet avvikelser har 6kat nagot
fran férra matperioden men
ligger pa en lag niva jamfort med
de andra
verksamhetsomradena.
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4.3.2 Arets bedémning

Forbattringsatgarder

Kvalitetsomrade

Genomféra barnkonsekvensanalyser infor varje beslut nar barn
finns i arendet for att sakerstalla att lagen féljs och
barnrattsperspektivet beaktas

Kunskapsbaserad verksamhet,
Sjalvbestammande och
integritet, Helhetssyn och
samordning, Trygghet och
sakerhet

Forbattra interna samarbetet inom avdelningen Vuxna och
forsorjningsstod for att samordna vagen till ett sjalvstandigt liv och
upplevas som en socialtjanst

Helhetssyn och samordning

Oka antalet stéllda Freda-kortfragor for att kunna identifiera fler
valdsutsatta, och valdsutdvare, och kunna erbjuda stéd och hjalp till
ett liv fritt fran vald

Kunskapsbaserad verksamhet,
Trygghet och sékerhet
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1 Inledning

1.1 Bakgrund och syfte

Barns réttigheter dr ménskliga réttigheter. De géller alla barn, utan tskillnad.
Barns réttigheter dr individuella rittigheter, det innebér att stadens verksamheter
behover ha kunskap om réttigheterna och ta hdnsyn till barns olika forutsittningar.
Att arbeta barnrattsligt innebér att utifrdn FN:s konvention om barnets réttigheter
tillgodose det enskilda barnets rattigheter inom det som ar stadens uppdrag. Staden
ska efterfraga barnets delaktighet samt utga frén barnets bésta. Barn &r varje
ménniska under 18 ar i konventionens mening.

FN:s konvention om barnets réttigheter, eller barnkonventionen som den ofta
kallas, antogs av FN:s generalforsamling den 20 november 1989 och ratificerades
av Sverige 1990. Den 1 januari 2020 blev barnkonventionen lag i Sverige.

Kommunfullmiktige uppdrog 2020-06-16, § 20 till kommunstyrelsen att ta fram en
stadenovergripande barnrittsplan, samt till samtliga nimnder och styrelser att
arligen uppritta ett barnbokslut. Barnréttsplanen antogs av kommunfullméktige
2022-06-09 § 12.

Ett barnbokslut dr en sammanstillning och ett underlag for nimnder och styrelser
att f4 en bild om den egna verksamhetens arbete och resultat i sitt barnréttsarbete
utifrén barnkonventionens artiklar, i syfte att tillgodose barn och ungdomars
rattigheter utifrdn barnkonventionen. Barnbokslutet ska ta sikte pa de fyra
grundldggande principerna vilka &r artikel, 2, 3, 6 och 12, men dven inkludera
andra artiklar i barnkonventionen som identifierats som aktuella av den egna
verksamheten.

Det forsta barnbokslutet upprittades 2021 och inneholl en nulédgesanalys med en
lagesbild av var de egna verksamheterna stod i férhallande till barnkonventionen.
Nulédgesanalysen skulle ge en vigledning till vilka utvecklingsomraden och
forbéttringsatgirder som verksamheten behover gora.

Arets barnbokslut tar sikte pA uppfoljning av hur det har gitt med foregiende érs
utvecklingsomraden, en ny nuldgesanalys 6ver barnrittsarbetet i forvaltningen samt
vilka prioriterade utvecklingsomraden som finns. Beddmning av resultat och
eventuella effekter dr en utvecklingsfriga.

Det uppréttade barnbokslutet 14ggs som bilaga i &rsrapporten till egen nimnd och
styrelse. Stadsledningskontoret gor dérefter en sammanstillning av boksluten inom
ordinarie uppfoljningsprocess, for att folja vilka forflyttningar som gors i
Goteborgs Stad for att barn ska fa sina rattigheter tillgodosedda.

Sammanstillningen stims av med ungdomsfullméktige for att inhdmta deras
synpunkter och aterredovisas direfter till kommunstyrelsen och
kommunfullméktige.
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1.2 Viktiga begrepp

Det finns négra viktiga begrepp att kénna till i sammanhanget. Begreppen har olika
innebdrd men kan vara enkla att forvéixla och det dr déarfor viktigt att forsta deras
innebord. Begreppen ger ocksé stod i analysen i vilken grad verksamheten lever
upp till de fyra grundlaggande principerna

Barnperspektiv: Den kunskap om barn som vuxna utgar fran nér de avser att gora
nagot utifrdn barnets basta. Vuxnas perspektiv kan dérfor skilja sig fran hur barnet
upplever och forstar samma situation. Barnperspektivet dr en férskvara som
forandras dver tid.

Barns perspektiv: Nir det géller barnets perspektiv dr det nddvindigt att ett barn
fatt uttala sig i den aktuella fragan. Det dr det som visar sig for barnet som é&r det
intressanta nér vi pratar om barnets eget perspektiv. Genom att fraga efter barnets
synpunkter levandegors barnets eget perspektiv. Det handlar om det enskilda
barnets synpunkter.

Barnrittsperspektiv: Utgangspunkten dr FN:s barnkonvention.
Barnrittsperspektiv innebér att alla besluts- och arbetsprocesser &r
barnrittsbaserade, det vill sdga utgér fran konventionens fyra grundlédggande
principer och dvriga rittigheter i konventionen.

1.3 Fyra grundlaggande principer

De fyra grundlédggande artiklarna utgér alltid grunden for ett barnrittsarbete och
ingér i barnbokslutet.

Nedan framgér det fyra grundldggande artiklarna:

Artikel 2: Alla barn &r lika mycket viarda och har samma réttigheter. Ingen far
diskrimineras.

Artikel 3: Vid alla beslut som r6r barn ska i forsta hand beaktas vad som bedoms
vara barnets bista. Begreppet “barnets bdsta” dr konventionens grundpelare. Vad
som dr barnets bédsta maste avgoras i varje enskilt fall och hiansyn ska tas till
barnets egen asikt och erfarenhet. Det betyder inte att det alltid ska vara
utslagsgivande, dven andra intressen kan ha samma eller storre betydelse.
Beslutsfattare ska dock ha i dtanke att barnets bdsta inte bara &r ett intresse bland
andra, utan det ar ett intresse som maste ges sérskild vikt. Det ska ocksa noteras att
ett och samma beslut kan rora flera barn eller grupper av barn med olika intressen.

Artikel 6: Barn har ritt till liv, 6verlevnad och utveckling. Med utveckling menas
fraimjandet av god fysisk, andlig, moralisk, psykisk och social utveckling.

Artikel 12: Barn har rétt att uttrycka sin mening och hdras i alla fragor som ror
barnet. Hénsyn ska tas till barnets &sikter, utifrdn barnets alder och mognad.
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2 Barnbokslut

Arets barnbokslut tar sikte pa uppfoljning av hur det har gatt med foregiende érs
utvecklingsomraden, en ny nuldgesanalys over barnrittsarbetet i forvaltningen samt
vilka utvecklingsomrdden som prioriteras framdver for att stirka barnréttsarbetet.

Barnbokslutet utgar ifrdn barnkonventionens fyra grundldggande principer/artiklar
2, 3, 6 och 12 enligt ovan. Barnbokslutet ska dven inkludera arbetet med andra
artiklar i barnkonventionen som identifierats som relevanta och aktuella utifran
verksamhetens uppdrag.

Det finns ocksa kopplingar mellan barnbokslutet som uppréttas och
barnrittsplanen. Barnrattsplanen innehéller insatser kopplat till kompetenshdjning,
styrning och ledning samt insatser direkt riktade till barn. Barnrittsplanens insatser
ger en vigledning till hur ett systematiskt barnrittsarbete kan bedrivas som baseras
pa de grundldggande artiklarna. I barnrittsplanen finns dven fyra fokusomraden
som barnréittsarbetet fraimst ska fokusera pé, vilka knyter an till flera av
barnkonventionens ovriga artiklar. Fokusomrédena ér:

e Utbildning

e Fritid
o Trygghet
e Hilsa

Négon separat uppfoljning av barnrittsplanen kommer inte att ske, utan f6ljs via de
arliga barnbokslut som uppréttats.

2.1 Uppfdljning av foregaende ars
utvecklingsomraden och atgarder

Nedan finns en kortfattad sammanfattning 6ver hur det har gatt med forvaltningens
utvecklingsomraden som identifierades i foregaende ars barnbokslut.

Utvecklingsomraden Kommentar och

fran nuldgesanalys 2021 Atgarder eventuella resultat
Starka Ny Overskrift i tjiansteutlatande Implementerades i
barnrattsperspektivet i "Barnets basta". | texten ska september 2022.
myndighetsutdvning och framga hur verksamheten Resultatet for de vi ar till
utférande verksamheter i beaktat barnets basta samt for ar for tidigt att

form av dokumentation. barnets installning. (BoU) utvardera. Fortsatt

Finns egen rubrik "barnets rost" i | arbete med uppfdljning
dokumentationssammanstallning | av dokumentation under
for utforarverksamheterna. 2023

Arbetar med att sakerstalla att
dokumentationen i
genomférandeplaner foljs via
egenkontroller. Ny
egenkontrollplan som inkluderar
dokumentation inom HVB och
stddboende under 2022. (FoR)
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Barnkonsekvensanalyser
som rutin inom enheterna
for férsorjningsstod.

Varje enhet fick i uppdrag att
forbattra féljsamheten mot
géallande lagstiftning genom
prioriterat utvecklingsomrade i
Kvalitetsrapport och
avdelningens Nuldgesanalys

Arbetet har foljts upp i
egenkontroll hdsten
2022. Verksamheterna
behdver se dver
styrande dokument da
det sannolikt ar for
otydlig styrning av
utvecklingsomradet.

Forbattra uppfdljning av
insatser for barn inom
utforarverksamheterna
som inkluderar effekt och
analys.

Avdelningen (FoR) har fortsatt
utvecklat arbetet med Feedback
Informed Treatment -modellen
for aterkoppling av insats.
Framtagna nyckeltal for att folja
sammanbrott (oplanerade
avslut) inom familjehem och
HVB

Arbetet ska fortsatta
under 2023. Se 6ver
mojlighet att analysera
och folja upp resultatet
av nyckeltal och
insatserna som ges.

Fortsatt utvecklingsarbete
med att inhamta barn och
ungas asikter/géra dem
delaktiga. Sarskilt nar det
géller yngre barn.

Plan for att paborja arbete med
Vastermodellen, som syftar till
att tillvarata barnets rost och pa
sa satt utveckla verksamheten.
Fortsatt arbete med beprévade
metoder for delaktighet och
kontinuerliga avstdmningar kring
delaktighet inom verksamheten.
Brukarundersékning genomférd
2022 och resultat vantas under
2023.

Pagaende arbete under
2023.

Rutin for ansvar och
utférande av barnsamtal
nar flera enheter ar
involverade (VoF).

Stadengemensamma rutinen
"Rutin for forstarkt barnratt i
vuxendrenden” ar faststélld och
publicerad 2022-09-23. Dar
framgar att barnsamtal nar sa ar
lampligt utifrdan mognad och
alder ska genomféras av
socialsekreterare i
vuxenarendet.

Beslut finns gallande
vuxen myndighet att
socialsekreterare inte
ska prata med barnen
(annatani
undantagsfall) utan att
prata med foralder om
barnets behov och
perspektiv. Kontakt har
tagits med
plattformsledare for att
justera stadens rutin sa
att den foljer fattat
beslut samt att
eventuella undantag
tydliggors.

Starkt arbete riktat mot
ungdomar som varken
identifierar sig som tjej
eller kille samt ungdomar
med funktionsnedsattning
(SVF).

Fortsatt arbete med HBTQi-
fragor, sasom utbildning och
metoder samt moétesplatsen
Gays in Angered (GIA).
Utvecklat samverkan med
féreningen Passalen till att
finnas pa unga moétesplatser i de
flesta delar i stadsomradet.

Se atgarder

Starka intern samverkan
mellan avdelningarna,
bl.a. genom forum fér
samarbete Over
avdelningsgranserna.

Samtliga avdelningar har
infort/utvecklat forum for intern
samverkan. Under slutet av
2022 har arbetsgrupper utifran
"Korta ledtider och snabb
uppstart” skapats mellan FoR
och BoU. Under 2023 startar
malomradesgrupper dar
férvaltningsgemensamt arbete
kommer ske och representanter
fran alla avdelningar deltar.

Samtliga avdelningar
behdver fortsatt arbeta
med att forbattra
samverkan under 2023.
Personalomsattning
inom Barn och unga
paverkar mojlighet till
samverkan i
gemensamma arenden
med barn.
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2.2

2.21

Barnbokslut socialnamnder

Samverkan med andra Samverkan med FFS Se atgarder

férvaltningar kring (férvaltningen for funktionsstéd)
samordning av insatser fér | om missbruk och

barn och unga med avhopparverksamhet.
funktionsnedsattning. Samverkan med sarskolan

(grundskoleférvaltningen) om
heder, genomfort
grundutbildning. Samverkan
med e-sparet pa
Gamlestadsskolan med Bagarns
motesplats. Parkleken i Hjallbo
samverkar med
sarskoleklasserna. Bergums
motesplats samverkar med
grundskolan (sarskild
undervisningsgrupp). KulturAtom
samverkar med riksgymnasiet
och har olika aktiviteter.

VoF = Avdelning Vuxna och forsorjningsstod

SVF = Avdelning Stadsomrdde, vilfiird och fritid

BoU = Avdelning Barn och unga

FoR = Avdelning Familjemottagning och resurs Barn och Vuxna

Nulagesanalys kopplat till de grundlaggande
artiklarna och barnrattsplanen

Nedan finns en nuldgesanalys over forvaltningens barnrittsarbete. Forst beskrivs
Overgripande forutséttningar och eventuella fordndringar i forvaltningen som
paverkar barnréttsarbetet. Direfter finns en analys utifrdn de grundlidggande
artiklarna i barnkonventionen.

Vasentliga forandringar i forvaltningen och resurssattning
av barnrattsarbetet

Visentliga forindringar i verksamheten som paverkar barn direkt eller
indirekt sedan forra barnbokslutet

Avdelning Familjemottagning och resurs Barn och Vuxna har under éret startat
upp en ny enhet Samverkan och tidiga insatser som samlar familjecentrerat
arbetssatt och medarbetare pa familjecentraler inom en enhet. Syftet ar att kunna
starka det tidiga forebyggande arbetet genom stdd till barn, fordldrar och familjer.

Personalomséttningen har under 2021 och 2022 6kat vésentligt pa nistintill alla
myndighetsutdvande enheter. Avdelning Barn och unga hade under helar 2021 en
personalomsittning pa 21,3%, vilket dr en 6kning jamfort med aret dessforinnan.
Liknande siffror forvéntas dven for 2022. En hog personalomséttning innebar
forlust i kompetens och erfarenhet. Kunskap i form av utbildningar och metoder
forsvinner fran verksamheten nédr medarbetare slutar. Detta paverkar kontinuiteten
och kvalitén for den enskilde nér denne behdver byta socialsekreterare i
verksamheten.

Tillfélliga statliga medel for utsatta omraden inkom under éret. Detta bidrog till
manga lyckade satsningar pa barn, unga och deras familjer under sommarlovet och
under hosten, sasom familjeaktiviteter, badbussar, 1dger, idrott och kultur.

Socialnamnden Nordost
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Tillfalliga medel och hiandelser paverkar dock det langsiktiga, mer kvalitetssdkrade
arbetet.

I stadsomrédet finns sammanlagt nio skolor med Skola som arena/Lights On,
verksamhet i anslutning till skoldagens slut, varav sju startats upp under aret och
flera nyanstéllningar har gjorts.

Vuxenenheterna har fr.o.m. 1 oktober 2022 omorganiserats och infort ett
generalistmottag — en vég in for samtliga drenden. I praktiken innebér det att
specialistmottaget vild i ndra relationer har avvecklats och ddrmed ocksé en
etablerad och fungerande samverkan med mottaget inom barn och unga. Det nya
mottaget behdver skapa en liknande samverkan med barn och unga for att
sdkerstélla att de barn som medfoljer véaldsutsatta vuxna far det stéd de behdver
och har ritt till. I vintan pé en etablerad samverkan finns risken att nya
organiseringen paverkar aktuella barn pa ett negativt sétt.

Resurser for att forbéttra barns villkor

Tvé skolsocionomer riktade mot den yngre skoléldern, barn i 14g- och
mellanstadiet, har rekryterats till enheten for Samverkan och tidiga insatser.

For att stirka avdelning Barn och ungas arbete med att informera om
socialtjanstens uppdrag kommer mottagningsenheten att utokas med en tjanst.
Informationen riktar sig till invdnarna men ocksa andra verksamheter som
socialtjansten samarbetar med. Forstarkningen kommer att mojliggora fler besok
och att fler far korrekt information. Detta dr av sérskild vikt efter forra arets
desinformationskampanj dar felaktig information om socialtjanstens arbete spridits
pa sociala medier.

Under hosten 2021 bildades den nya enheten UngAngered, med stod av tillfalliga
statliga medel utsatta omraden, efter UngOst-modellen. Tillsammans utgor
enheterna UngNordost. Enheternas mal ar att fanga upp unga i riskzon och erbjuda
dem adekvat hjilp utifrén deras behov. Resultat fran extern utvirdering visar att
UngOst har utvecklat effektiva insatser. Preliminéra siffror visar att 61% av
projektets deltagare har atergétt i utbildning, 6 % till arbete och 7% till praktik. For
UngAngered har det under 2022 varit fokus pa implementering av verksamheten
och utveckling av samverkansformer internt och externt. Enheten finns i nira
samverkan med skolor och lokala aktérer genom bland annat skolsocionomer, dér
det under aret har utokats med en tjénst forlagt till Gardstensskolan.

Under hosten har en samordnade roll getts till en av skolsocionomerna inom
UngAngered utifrén samverkansteamet i omradet. Den samordnande rollen ska
ansvara i 0kande grad for implementering pa de olika skolorna, introduktion av nya
medarbetare samt att tillsammans med enhetschef utveckla metoden i samverkan
med grundskoleforvaltningen. Teamet har genomfort kartldggning av elever i
mellanstadiet i syfte att rikta arbetet gentemot ritt elever sa tidigt som mojligt.

Pé Nytorpsskolan i Hammarkullen har forvaltningen tillsammans med grundskolan
startat ett pilotprojekt kallat Familjeakademin, som kommer pagé under 2023.
Aktiviteten syftar till att ge barnen i fjarde klass forutsittningar for att klara av
skolan och fa ett bra liv samt att fordldrarna ar rustade att vara det allra viktigaste
och bista stddet for barnet/barnen. Mélet &r att familjeakademin ska kunna arbeta
langsiktigt med malgruppen och deras familjer tillsammans med medarbetare och
andra som verkar i omradet. Initiativet finansieras delvis av tillfélliga statliga
medel for utsatta omraden.
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Flertalet satsningar har gjorts inom avdelning Stadsomrdde, vilféird och fritid for
att skapa verksamhet i fler geografiska omraden och na fler i malgruppen, sasom
IOP (idéburna offentliga partnerskap) delvis finansierat av statliga medel for utsatta
omréaden, foreningsbidrag, Skolan som arena/LightsOn och Uppsokarteam (sérskild
faltverksamhet).

Flera nya IOP-avtal i samverkan med civilsamhéllet och féreningar har startat upp
under 2022:

e Fjillet — Métesplats for meningsfull fritid i Rannebergen. Utdkades i ar
med yngre mélgrupp fran 10 ar.

e Folkets hus i Hammarkullen — Medborgardriven métesplats

e Bergsjon studiecenter och laxhjilp (BSL) — fordldrasamverkan for att
stodja sina barn i skolgéng

o Tidigt fordldrastod i Lovgirdet — 6ka malgruppens fordldraformaga,
kunskap och tillit till samhéllet och offentliga verksamheter

e Motesplats i Rannebergen med Reningsborg — medborgardriven métesplats

Inga ytterligare resurser har fordelats for att forbattra barns villkor inom avdelning
Vuxna och forsorjningsstod. Dock pagar automatiseringen inom forsorjningsstodet
och den 10 januari 2023 gér verksamheterna in i etapp 2. Syftet &r att frigdra
socialsekreterare fran tid lagd pa administration till att kunna arbeta mer med
sjalvforsorjningsuppdraget for att fa fler personer till egen forsorjning. Hur
arbetssittet ska fordndras, och den frigjorda tiden anvédndas, kan omhéndertas forst
efter inforandet. Om den frigjorda tiden gor att fordldrar i forsorjningsstdd kommer
ut i egen forsorjning i stillet for att vara bidragsberoende kommer det att innebéra
att barns livsvillkor forbéttras.

2.2.2 Artikel 2 — Principen om icke-diskriminering

Forvaltningen har pa olika sitt arbetat for att sékerstélla att alla barns réttigheter
tillgodoses och att inga barn diskrimineras utifran alder, kon, konsidentitet, sexuell
laggning, religion, funktionsnedséttning eller etnisk tillhorighet.

Vid rekrytering av unga ledare, feriearbete och andra jobbchanser foér unga inom
forvaltningen anvénds nya kompletterande digitala kanaler vilket breddar utbudet
av sokande samt mangfalden i malgruppen.

Inom avdelningarna Barn och unga samt Familjemottagning och resurs Barn och
Vuxna har kompetensutvecklingsinsatser genomforts for att medarbetarna ska ha
kunskap och metoder for samtal med yngre barn, spraksvaga barn eller barn som av
andra anledningar har svart att uttrycka sig med ord. Att forbdttra yngre barns
delaktighet har varit i fokus pa resursenheternas metodmaten. Avdelningarna ser
dock fortsatt behov av utvecklingsarbete inom omrédet. Planering ar bland annat
att ta del av metoden LOSA's informationsmaterial for att tillhandahalla forenklad
information anpassad till barn. Inom Stadsomrdde, vilfird och fritid har
verksamheter utvecklats for att né fler barn 1 yngre &ldrar, t.ex. genom IOP med
Kooperativet Fjillet i Rannebergen, unga métesplatser och
mellanstadieverksamheter samt Skolan som arena/Lights on. Flera av dessa
initiativ dr finansierade av tillfalliga statliga medel for utsatta omraden.

Genom motesplatser for unga, Skola som arena/Lights on och olika samarbeten
med foreningar erbjuder verksamheterna inom avdelning Stadsomrdde, vilfdird och
fritid ett varierat utbud for att bidra till att barn och unga upplever en meningsfull
fritid. Olika unders6kningar och enkéter som genomfors regelbundet pa
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motesplatserna visar dock att mer behdver goras for att locka och motivera
ungdomar som inte definierar sig som kille eller tjej samt ungdomar med
funktionsvariationer.

Befintligt samarbete med foreningen Passalen som skapar inkludering for barn och
unga vuxna med funktionsvariation i ordinarie verksamhet har utvecklats under
aret for att inkludera fler motesplatser for unga i Nordost.

Aven verksamheterna inom avdelning Barn och unga har identifierat att insatserna
for barn med funktionsvariation behover stirkas, specifikt barn som har behov av
stodinsatser fran bade socialférvaltningen Nordost och forvaltningen for
funktionsstod (FFS). For att dessa brukare ska fa sina behov tillgodosedda pagar
arbete pé alla nivaer.

Inom verksamheten UngNordost pagar just nu ett utvecklingsarbete i form av en
forstudie om tjejer och géngkriminalitet. Syftet med studien ar att utifran
internationell och nationella data undersdka pa vilka sétt unga tjejer paverkas av
gingkriminalitet och tillsammans med samhallsviktiga aktorer ta fram ett
projektforslag for hur arbetssétt kan utvecklas och testas for att finga upp och ge
stod till tjejer i riskzon for kriminella gdng. Malséttningen med forstudien ar att ta
fram grunden for att utveckla samarbetsform och verksamhet for att mota behov
hos, och stodja, unga tjejer i riskzon for gangkriminalitet. Forstudien och
kommande vidareutveckling av forstudiens fynd finansieras av Europeiska
socialfonden.

Socialndmnd Nordost har fattat beslut om ett Idéburet Offentligt Partnerskap (IOP)
med foreningen Tidigt Fordldrastod, vilket finansieras av tillfélliga statliga medel
for utsatta omraden och folkhédlsomedel. Foreningens kulturtolkar ar viktiga
brobyggare mellan forvaltningens verksamheter och familjer i stadsomradet. Mélet
ar att bidra till jimlika uppvéxtvillkor for barn och unga genom att stirka
fordldrarna eller andra viktiga vuxna i fordldrarollen. Syftet dr bland annat att 6ka
malgruppens fordldraformaga och kunskap om vilka insatser socialtjinsten och
andra verksambheter i staden kan erbjuda barn, unga och familjer sa att de vagar
soka hjalp och ta emot stodinsatser i ett tidigt skede.

2.2.3 Artikel 3 — barnets basta

Forvaltningen gor alltid en bedomning av den sociala dimensionen i
beslutsunderlag for drenden som ska behandlas av socialndmnden, inklusive hur
beslutet paverkar barn och unga. Socialndmnd Nordost har inréttat tvd barn- och
ungdomsrad for dialog med stadsomradets unga. Alla nimndérenden som beror
barn och unga (ej individdrenden) skickas till raden for yttrande.

Under 2022 fick forvaltningen i uppdrag av socialnimnden Nordost att i samtliga
beslutsunderlag som ror barn inféra rubriken Barnets bista. I texten ska
barnperspektivet beaktas och barnets instdllning ska tydligt framga. I
egenkontrollerna inom avdelningarna Barn och unga, Familjemottagning och
resurs Barn och Vuxna samt Vuxna och forsorjningsstod 16ljs fragor kring
dokumentation av barnets bésta upp. Samtliga avdelningar anger att resultatet av
egenkontrollerna visar pa att dokumentationen fortsatt behdver forbéttras och
utvecklas.

Inom avdelning Vuxna och forsorjningsstod kontrollerades under hosten
sammanlagt 36 drenden dér barn fanns. I endast 14% av drendena framgick det
tydligt hur barnet/barnen paverkades av beslutet. Resultatet tyder pé att
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avdelningen inte beaktar barnets basta eller ger barnets basta sarskild vikt i
myndighetsutdvningen i alla drenden dér sa ska goras. Avsaknaden motiveras,
inom spér forsorjningsstod, huvudsakligen med att det beror pa att beslutet &r ett
bifall och enligt sérskild rutin for barnkonsekvensanalyser exkluderas dessa beslut.
Dér behdver avdelningen sékerstilla att lokala rutiner foljer géllande lagstiftning
som dr tydlig med att det ror alla beslut oavsett utfall. Inom spar vuxen och boende
samt véld i néra relationer fanns inte en lika uppenbar samstdmmighet kring
orsaken till avsaknaden. En mdjlig orsak antas vara att det finns en osédkerhet kring
hur man som socialsekreterare gor for att beakta barnets bésta. I
kompetensutvecklingsplanen for 2023-2024 anges dérfor ”Baskunskaper
barnrittsperspektivet” som en prioriterad aktivitet med syftet att kunna “’sakerstilla
barns bésta vid alla myndighetsbeslut”. Utdver plattformarnas
introduktionsutbildning har avdelningens arbetsledning ett stort ansvar for
aktiviteten sdsom vid introduktion av nya medarbetare samt 16pande vid
arendegenomgéngar, metoder, APT eller liknande.

Inom avdelning Familjemottagning och resurs Barn och Vuxnas visar resultatet av
egenkontrollerna for familjehemmen och HVB att det finns forbéttringsomrade nér
det kommer till systematiskt f6lja upp och dokumentera

e Eventuellt biologiskt hemmavarande barn och de eventuellt redan
placerade barnens instdllning och upplevelse om ett barn placeras i
familjen

e Forbattra sammanstillning av respektive familjehemsforalders formaga
utifrén barnets behov samt individuella instéllning till uppdrag

e Utveckla ldmplighetsbeddmningarna vid inskrivning i HVB / stodboende
med att omfatta tillgénglighet och omfattning av personal kopplat till
barnets behov och situation

Avdelningens olika resursenheter har ocksé uppméarksammat behov av fortsatt
arbete kring hur man dokumenterar barnets delaktighet i insatsen.

Inom avdelningarna Familjemottagning och resurs Barn och Vuxna samt Barn och
unga péagar utvecklingsarbeten for att sékerstilla barnets bésta nér det géller
placerade barn, bland annat utifran de fordndringar som Lex Lilla Hjértat inneburit.
Det innefattar att se 6ver hur man kan forbéttra matchning for barnet/
familjehemmet samt stodet till familjehemmet for att undvika sammanbrott och hur
trygghet, sdkerhet och stabilitet for placerade barn ska sékerstéllas. Syftet ar att
barnets basta tydligt beaktas under varden, med sérskilt fokus pa nir varden
upphor.

Verksamheterna inom avdelning Stadsomrade, vilfdrd och fritid genomfor olika
enkéter och undersokningar l6pande, sd som motesplatsenkdt,
fritidsvaneundersokning och trygghetsundersokning. Resultatet anvénds som
underlag for utveckling av verksamheterna. Redovisning och analys gors dven
lopande i forvaltningens systematiska uppfoljningsarbete. Barn och ungdomar gors
delaktiga i verksamheterna och i utformandet av dessa. Samverkan inom
socialforvaltningen och externt med foréldrar, foreningar, bolag, skola och polis
syftar och bidrar ocksa till barnets bésta.

2.2.4 Artikel 6 — barns ratt till liv, overlevnad och utveckling
Forvaltningen har ett omfattande arbete inom samtliga avdelningar for att trygga
barns ritt till liv, 6verlevnad och utveckling.
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Inom avdelning Vuxna och forsorjningsstod bidrar forsorjningsstod till
barnfamiljer att barn kan fa sina grundlaggande behov tillgodosedda i avvaktan pa
att vardnadshavare stottas till annan inkomst. Antal barn och barnfamiljer med
forsorjningsstod fortsétter att minska vilket dr gynnsamt for barnens utveckling.
Avdelningen har i sitt arbete med att rusta brukarna till ett sjalvstindigt liv bidragit
till mer jamlika uppvixtvillkor for de barn som inte behdver ha sina
fordldrar/vardnadshavare aktuella inom socialtjansten.

I de drenden dar barn inkluderats i skyddsplaceringar har barnet/barnen avlagsnats
frén en hemmiljé med vald och/eller hot. I drenden dér barnfamiljer beviljats
socialt boende eller nddbistidnd har de erbjudits tak dver huvudet i avvaktan pa en
mer l&ngsiktig 16sning.

Avdelning Stadsomrdde, vilfdrd och fritid ombesorjer stora delar av
socialforvaltningens grunduppdrag att ansvara for fritidsverksamhet som stimulerar
ungas personliga och sociala utveckling samt bidrar till en rik och meningsfull
fritid. Fritidsverksamheten &r till for alla men har ett sérskilt fokus pa unga mellan
10 - 20 ar. Nya strategier for meningsfull fritid har tagits fram i samverkan mellan
de fyra socialforvaltningarna, vilka kommer att ersétta den tidigare planen for
meningsfull fritid.

Inom stadsomradet finns 16 moétesplatser for unga i egen regi, och ytterligare ett
antal i samverkan med skola och féreningar. Unga moétesplatser erbjuder
fritidsverksamhet som ér trygg och som planeras och genomfors tillsammans med
de unga, i samverkan med foreningsliv, andra organisationer, fastighetségare och
andra forvaltningar i syfte att genom informellt lirande f& de unga att forstd hur de
kan péverka sin fritid men ocksa andra delar i sitt liv.

MBU-kursen (ménniskan bakom uniformen) har kommit igdng igen efter
pandemin, och dven ambassadorsverksamheten. De unga har planerat och
genomfort olika aktiviteter som tréffar och utbildningar med polis, riddningstjénst,
Goteborgs sparvagar med flera. En ny metod har tagits fram for yngre deltagare
"Camp MBU" for &rskurs 4-6 i form av ett dagléger.

Som en del av arbetet for att stirka ungas sysselsittning och uppmuntra till
fortsatta studier har faltgruppen arbetat nira aktdrer som Familjebostéder,
forvaltningen for arbetsmarknad och vuxenutbildning, SSPF (skola, socialtjanst,
polis, fritid) samt samordnaren for ung helg och feriejobb for att uppmuntra och
hjilpa ungdomar att sdka jobb, skriva CV, samt erbjuda arskurs 8 sommarjobb.
Verksamheten Ung Helg/Unga Jobb erbjuder ungdomar mellan 16-20 ar en
arbetslivserfarenhet. Syftet ar att ge malgruppen inblick i arbetslivet, egen inkomst
for en period, referenser for framtida arbeten samt ett steg in i vuxenlivet.

Nordost fritt fran vald ar en pagaende satsning, finansierat av tillfalliga statliga
medel for utsatta omraden, som under det forsta aret har inriktats pa
kompetensutveckling for medarbetare och workshops for ungdomar. Ett exempel
pa insats dr "Camp Trygg” och ”Camp dialog” under sommaren, dér feriearbetare
utbildats i grundldggande kunskap om véld och forebyggande arbete med bland
annat workshop for 300 ungdomar om “Lite vald gor ocksé ont”.

Arbetet inom Skola som arena och Lights On verkar for att skapa trygga
motesplatser efter skoldagens slut dér barn och vuxna tillsammans med andra
aktorer fran offentlig, naringsliv och idéburen sektor, stirker varje barns ritt till
goda uppvéxtvillkor. Mélet dr att fler barn och unga ska ha fullf6ljda studier, ta del
av kultur och fritidsaktiviteter, kdnna sig trygga i sitt ndaromrade och pa sin skola
samt ha viktiga vuxna som stérker deras uppvéxtvillkor. Tydlighet i virdskapet for
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skola som arena/Lights on, antal aktivitetsledare och kvalitet ar fragor som behdver
utvecklas ytterligare under kommande ar. Ut6kade aktiviteter har finansierats av
tillfélliga statliga medel for utsatta omréden.

Foreningsverksamheten stottar ideell fritidsverksamhet som erbjuder aktiviteter
och motesplatser som stimulerar ungas personliga och sociala utveckling samt
bidrar till en rik och meningsfull fritid. Samarbetet med féreningar har med
tillfélliga statliga medel for utsatta omraden kunnat utvecklats geografiskt under
aret, och foreningar genomfor numera trygghetsvandringar/foreningsvandringar i
hela stadsomrédet for att skapa trygghet. Samverkan sker dven i staden kring utokat
foreningsstod fran idrotts- och foreningsforvaltningen (IoFF) for att bidra till
levande foreningsliv i stadsomradena.

Idéburna offentliga partnerskap (IOP) mojliggdr ett extra néra samarbete med
aktorer inom civilsamhéllet. Ett av forvaltningens IOP innebdr en métesplats for
unga i Rannebergen. Forvaltningen samverkar ocksd med trossamfund i
stadsomradet, i exempelvis trygghetsfragor som ror barn och unga, genom
Interreligiosa radet i Nordost.

Inom avdelning Familjemottagning och resurs Barn och Vuxna arbetar
utforarverksamheterna med flera olika metoder for att anpassa insatser och
utforandet utifrdn barnet och familjernas behov. Det finns bred kunskap inom
enheterna och aktivt samarbete med Ovriga enheter, forvaltningar, sjukvard, privata
aktorer och foreningar for att sdkerstilla att barn far en god och trygg utveckling.
Avdelningen ser behov av fortsatt utvecklingsarbete kring att béttre matcha barn,
familjer och enskilda individers forvantningar och behov. Detta genom en modell
eller arbetssitt ddr man systematiskt far feedback fran varje familj/individ om
insatsernas nytta och effekt.

Sedan augusti 2022 finns en ny enhet, Samverkan och tidiga insatser, som
fokuserar pa forebyggande och tidiga insatser med utgdngspunkt i det
familjecentrerade arbetssittet och samverkan med familjecentralerna. Enheten
bedriver ett systematiskt och kontinuerligt arbete med att mota upp fordldrar med
barn 0-12 ar. Uppdragsomradet varierar och innebér bland annat att leda olika
foraldrastddsprogram (individuellt eller 1 grupp), social radgivning,
samhdéllsinformation, motivation- och nitverksarbete eller att tidigt upptiacka behov
och lotsa vidare till ytterligare stod. Enheten arbetar ocksd malmedvetet med att
sprida information om vilka insatser avdelningen och 6vrig socialtjanst kan erbjuda
till familjer. Under 2022 har FCA-koordinatorerna och forildrastddjarna arbetat
med flera nya aktiviteter i form av digitala 16sningar for métesplatser, foreldsningar
och utbildningar vilket bidragit till att verksamheten kunnat moéta upp fler invénare
och familjer. De tre familjecentralerna i Angered erbjuder utokade hembesok
(UHB) till samtliga forstfoderskor och alla som foder sitt forsta barn i Sverige.
Med barnets bésta i fokus och med dppenhet for familjens kultur och kompetens
syftar hembesoken till att starka fordldrars tillit till den egna formégan, 6ka
familjens delaktighet i samhaéllet, samt att tidigt upptiacka familjer med behov av
extra stod, och kunna erbjuda det.

En grupp brukare vars ritt till att utvecklas utifrén sina forutsdttningar som standigt
maste bevakas ér barn med funktionsvariationer. Goéteborgs stad har identifierat
malkonflikter i samverkan mellan socialforvaltningarna och forvaltningen for
funktionsstod (FFS), varfor en Gvergripande samverkansgrupp, med en sérskilt
utsedd processledare har inréttats. I véintan pa att gruppen fattat mer principiella
beslut uppmanas enheter att hitta nya satt att samarbeta runt individer med behov
som ror flera forvaltningar. Socialforvaltning Nordost har ett pagédende samarbete
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med forvaltningen for funktionsstdod. Samarbetet runt brukare, handldggare och
enheter emellan fungerar i huvudsak bra. Nar samverkan brister gors
avvikelserapporter, i syfte att systematiskt synliggora och hantera dessa.

2.2.5 Artikel 12 — barns ratt till delaktighet

Inom avdelning Stadsomrdde, vilfird och fritid ar barns delaktighet i fokus utifran
att fritidsverksamhet ska bedrivas som en larprocess baserad pd delaktighet. Det
innebdr att ta tillvara ungas erfarenheter, kunskaper, fardigheter och intressen pa ett
sadant sitt att det vacker deras vilja till engagemang och ansvarstagande.
Fritidsverksamheterna i Goteborgs stad ingér i ett nationellt ndtverk for
kvalitetssdkring och verksamhetsutveckling som heter KEKS (Kvalitet och
kompetens i samverkan). I detta arbete tittar verksamheten pa ungas delaktighet
och deras egna producerade verksambheter.

Socialndmnd Nordost har inréttat tvd ungdomsrad som organiseras inom avdelning
Stadsomrdde, vilfdrd och fritid. Ungdomsraden for dialog mellan unga, med
forvaltningens medarbetare och med ndmndens politiker. Ungdomar kan dven soka
pengar fran raden nér de vill gora ett arrangemang eller aktivitet. Unga leder unga
ar ocksa en viktig fraga for verksamheten. KLUB éar en ledarutbildning for unga.

P& Unga Mdtesplatser arbetar man tillsammans med barn och ungdomar for att
skapa en meningsfull fritidsverksamhet med fokus pa; omridesbaserat arbete,
ungas delaktighet och inflytande, ungas larande och utveckling, samverka for att ge
unga fler mojligheter samt ungas tillgang till hela staden som arena.

Inom avdelningarna Barn och unga samt Familjemottagning och resurs Barn och
Vuxna pégar ett stindigt arbete for att 6ka barns delaktighet. Inom
utforardokumentationen finns en obligatorisk rubrik “’barnets rost” som anvands for
att dokumentera barnets &sikter.

Utredningar genomfors enligt utredningsmodellen Barns behov i centrum (BBIC). I
BBIC stills hoga krav pa barnets och vardnadshavarnas delaktighet.
Utredningsplaner uppréttas tillsammans med familjerna, i vilka det blir transparent
i vad oron bestar av och vilka fragestillningar som utredningen har. Familjerna
foreslar viktiga personer som bor involveras i utredningen. Efter att beslut har
fattats sakerstélls den enskildes delaktighet och inflytande genom upprittande av
en genomforandeplan tillsammans med barnet som utgér ifran den enskildes behov
och onskemal.

Myndighetsenheterna samt resursenheterna anvéander sig av metoden Tejpning i
utredning och uppf6ljning for att hjdlpa barnet att kommunicera, men ocksa for att
formedla information till barnet. Socialstyrelsens kunskapsstod "Beddma barns
mognad for delaktighet" anvénds som st6d i verksamheterna for att 6ka barns
delaktighet utifran varje individs forutséttningar.

Signs of Safety implementeras brett i verksamheterna for att gora fordldrar
delaktiga sévil i den oro som finns runt barnet, som i de 16sningar som behdver
astadkommas for att nd trygghet och sikerhet for barnet. En grundlaggande tanke
ar att involvera familjens nétverk i att skapa trygghet for barnet samt att korta ner
placeringar utanfor barnets nétverk.

Inforandet av Vistermodellen och LOSA (Losningar for delaktiga och trygga barn)
har inte skett under aret med anledning av att fokus varit pa inférande av Signs of
Safety samt andra arbetssitt. Planering finns att under 2023 ta del av de mallar/
informationsstdd som finns inom LOSA. I metoden finns olika verktyg for att barn
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1 kontakt med socialtjansten ska fa mojlighet att vara delaktiga, genom till exempel
barndokument, som skrivs direkt till barnet pa ett sprak som passar barnet.
Intervjuer enligt Vistermodellen planeras ocksa att genomforas vid samtliga
enheter under kommande ér, i syfte att finga barnens upplevelse av sin kontakt
med socialtjansten och utifran deras ord forbdttra verksamheterna.

Resursenheterna inom avdelning Familjemottagning och resurs Barn och Vuxna
arbetar bl.a. med att F.I.T. (Feedback Informed Treatment) for vuxna och unga
men dven for barn. Inom resursenhet barn har barns delaktighet lyfts i varje team
under varen, bade utifrdn dilemman och framgéngsfaktorer. Arbetet upplevs idag
etablerat och f6ljs upp i egenkontroll tva ganger om aret. Hostens egenkontroll
visar att det dr ndgot farre barn an forra aret som fatt information om insatsen men
det star i hogre grad beskrivet varfor. Det ér ocksa féarre barn som aktivt r med och
paverkar genomforandeplanen. Detta behdver f6ljas under aret for att sékerstélla att
delaktighet f6r barn finns med.

Avdelning Vuxna och foérsérjningsstéd upplever begransade mojligheter att gora
barn delaktiga. Beslut finns inom vuxen myndighet att socialsekreterare inte ska
prata med barnen (annat 4n i undantagsfall) utan att prata med fordldern om barnets
behov och perspektiv. Kontakt har tagits med plattformsledare vuxen for att justera
stadens rutin s att den foljer fattat beslut samt att undantagsfall tydliggors.

Samma géller inom forsdrjningsstod dér barnet inte &r en part utan det dr barnets
fordlder som ansdker om ekonomiskt bistdnd. Barnets ratt till delaktighet behover
sdttas i det sammanhanget och informationen kring barnens situation inhdmtas
vanligtvis genom samtal med forédldrarna.

2.2.6 Ovriga artiklar i barnkonventionen — kopplat till planens
fyra fokusomraden

Forvaltningen bedriver en miangd insatser for barn och unga utifran
barnrittsplanens fyra fokusomraden (Utbildning, Fritid, Trygghet, Halsa).
Socialndmnden har ett lokalt samordningsuppdrag kring bland annat
folkhélsoarbete, trygghetsarbete och sociala erfarenheter i samhéllsplaneringen.
Forvaltningen deltar aktivt i olika insatser och det sker ofta i samverkan med andra
forvaltningar i staden, regionen, civilsamhélle eller andra aktorer.

Inom avdelning Stadsomrdde, vilfird och fritid pagar 1opande arbete for en rik och
meningsfull fritid samt trygghetsframjande och brottsforebyggande arbete. I arbetet
ingér systematiskt forbattringsarbete, intern och extern samverkan, hantering av
akuta situationer med social oro i stadsomradet samt 6kad fordldraférméga (bland
annat kopplat till stod i barnens skolgang).

Avdelning Vuxna och forsorjningsstod har inte arbetat aktivt med Goteborgs Stads
barnréttsplan 2022-2024 i sin helhet utan valt att fokusera huvudsakligen pé artikel
3 — barnets bésta och f till arbetet med barnkonsekvensanalyser. Arbetet gar
langsamt och behdver fortsatt prioriteras.

Inom avdelning Barn och unga utbildas samtliga medarbetare Signs of Safety, en
modell f6r utredning och uppfoljning av barns trygghet och siakerhet, med sérskilt
fokus pé barnets befintliga nitverk och pé att stirka det som fungerar vil. En
onskad effekt av implementeringen av Signs of Safety ar att kunna erbjuda familjer
stod pa hemmaplan, for att undvika placering utanfor hemmet. Ansatsen ar vél
forenlig med artikel 9 om att barn inte ska héllas atskilda fran sina fordldrar mot sin
vilja, utom nér det &r for barnets bésta. I en av avdelningens enheter som arbetar
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med barn dér placering i familjehem bedomts vara barnets bésta, finns en sarskild
umgéangeskoordinator, vars uppdrag &r att tillse att barnens umgénge med sina
biologiska fordldrar sker under trygga former.

Enligt artikel 11 fér barn inte foras bort eller hallas kvar i utlandet utan tillstand.
Socialforvaltningarna i Goteborg har varje ar ett antal barn som forts till utlandet
med syften som beddoms kunna riskera att barnets rittigheter krénks. De flesta av
dessa barn aterhors aldrig. I ndgra fall varje ar hor barn av sig till férvaltningen
med Onskemal om att {4 dtervénda till Sverige. Utifran internationella
Overenskommelser, via ambassader och med hjilp av jurister pdborjas di ett arbete
med att forsoka bista barnen i att tervénda.

Artikel 18 anger att barnets foréldrar eller virdnadshavare, har gemensamt
huvudansvar for barnets uppfostran och utveckling, med statens stod. Parsamtal har
sedan flera ar erbjudits pa familjecentralerna. Utifran att parrelationen under
barnets forsta ar ofta dr utsatt och familjecentralerna ar en naturlig arena for att
mota dessa fordldrar har det uppméarksammats att arbete bor forstarkas och
utvecklas som ett komplement till den centrala familjeradgivningen.

Artikel 19 anger att barnet ska skyddas mot alla former av fysiskt eller psykiskt
vald, skada eller 6vergrepp, vanvérd eller forsumlig behandling, misshandel eller
utnyttjande, inklusive sexuella 6vergrepp. Forvaltningen arbetar med att skydda
barn fran vald genom flera olika metoder. Bland annat anvénds metoden FREDA
for arbete mot véld i néra relationer och Patriark for hantering av risk for
hedersrelaterat véld. Vidare dr Islandsmodellen implementerad for att finga upp
barn som bevittnat en akut valdshéndelse.

Enligt artikel 20 ska barn som av olika anledningar inte kan bo kvar i sin hemmiljo
ha rétt till skydd och stdd frén staten, samt rétt till ett alternativt hem. Som
stéllforetraidande omsorgspersoner har verksamheterna inom avdelning
Familjemottagning och resurs Barn och Vuxna ett viktigt uppdrag att se till att de
barn och unga som vistas p& HVB och familjehem har en trygg, stabil och
forutsdgbar miljo. Alla medarbetare har genomgétt utbildning i Signs of safety for
att hela kedjan mellan familj, nitverk, socialtjanst, 6ppenvérdsinsatser och
HVB/familjehem har ett tydligt sammanhang.

Familjehemsenheterna har fortsatt ett antal forbattringsmajligheter och
utvecklingsutmaningar. Dels utifran ett kvalitetsperspektiv, att utfora rad, stod och
handledning till familjehemsforildrarna som gor skillnad for de placerade barnen
och for familjehemsforéildrarna sé att de klarar uppdraget. Verksamheterna behdver
ocksé se over och fordjupa forstaelsen for de oplanerade avslut, sa kallade
sammanbrott, som skett under aret.
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vagen framat

Utifran vad som har framkommit i forvaltningens nuldgesanalys och uppfoljning av

3 Utvecklingsomraden och

foregdende ars utvecklingsomraden har ett antal prioriterade utvecklingsomraden
infér kommande ar framkommit.

Prioriterade
utvecklingsomraden 2023

Atgirder

Forvantade resultat

Barnkonsekvensanalyser i
samtliga drenden dar barn
finns (VoF)

Aktivitet i verksamhetsplan
"Genomfora
barnkonsekvensanalyser
infér varje beslut nar barn
finns i arendet for att
sakerstalla att lagen foljs
och barnréttsperspektivet
beaktas” Kontakta
plattformsledare
forsorjningsstdéd och be om
stadengemensamt
stddmaterial

Tydlig vagledning i hur
barnkonsekvensanalysen
genomfors.
Barnkonsekvensanalys har
gjorts i alla &renden dar
barn finns.

Baskunskaper i
barnrattsperspektivet for
medarbetare (VoF)

Prioriterad aktivitet i
avdelningens
kompetensutvecklingsplan
for 2023—-2024

Fler medarbetare kanner
sig trygga med
barnrattsperspektivet.

Skola som arena/LightsOn

Tydlighet i vardskapet,
antal aktivitetsledare och
kvalitet &r fragor som
behdver utvecklas
ytterligare.

Tydlighet i alla dessa fragor
for battre kvalitet och
maluppfyllelse. En
aktivitetsledare per skola.

Heder och hbtqi-fragor
(SVF)

Oka samverkan med
myndighetsutévningen
inom hedersrelaterat vald
och fortryck.

Forbattrat och tydliggjort
arbete och ansvar.

Delaktighet for barn som
deltar i verksamheterna
(SVF)

Utveckla delaktighet i
verksamheterna an mer.
Halla i processen.

Tydligt arbete med barn
och ungas delaktighet i
verksamheterna.

Lovaktiviteter och
feriearbeten (SVF)

Inga extra medel 2023 for
lovverksamhet &r en
utmaning. Titta pa
anstallningsformen. Nya
LAS-regler kan forsvara
mojlighet till
lovanstallningar. Undersoka
om det finns andra
anstallningsformer att
anvanda.

Lovaktiviteter och
feriearbete bidrar till lugn
och trygghet i omradena
och battre livsvillkor

Oka barns delaktighet i alla
insatser som rér dem (BoU
och FoR)

Fortsatt arbete med
fokusgrupp delaktighet,
implementering av LOSA
och Vastermodellen,
fortsatt arbete med Signs of
safety, arbetsgrupp "korta
ledtider”, 6kad kdnnedom
om Socialstyrelsens
kunskapsstéd, kontinuerlig

Att fler barn blir
delaktiggjorda i insatser
som berdr dem indirekt och
direkt
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dialog kring arbetssatt for
att 6ka delaktigheten for
barn

Minska
personalomséattningen
(BolU)

Fortsatt arbete med
program attraktiv
arbetsgivare, bibehallen
narhet till arbetsledning for
socialsekreterare

Bibehallen samt 6kad
kvalitet och kunskapsniva
hos medarbetare samt
okad kontinuitet i kontakten
med socialtjansten for
brukarna.

Forbattrad samverkan kring
barn med funktionsvariation

Fortsatt arbete i staden pa
forvaltningsniva, fortsatt
arbete pa enhetsniva inom
avdelning barn och unga.
Behalla samarbetet med
Passalen for att kunna
behalla alla nya ungdomar
med funktionsvariation i
ordinarie verksamhet.

Battre samverkan utifran
barns basta

Forbattra uppfdljning av
insatser for barn inom
utférarverksamheterna som
inkluderar effekt och analys
(BoU och FoR)

Utveckla vidare analys av
de insatser som ges genom
bland annat félja nyckeltal,
genomgang av
genomférandeplaner och
dokumentation under aret
via egenkontroller och
uppfdljning

Insatser som genererar
battre stéd och
anpassningar efter barnets
behov och situation.

VoF = Avdelning Vuxna och forsorjningsstod

SVF = Avdelning Stadsomrdde, vilfird och fritid
BoU = Avdelning Barn och unga
FoR = Avdelning Familjemottagning och resurs Barn och Vuxna

Barnbokslut socialnamnder 18 (18)

Socialnamnden Nordost



s GOteborgs
0o :

Stad

Socialférvaltningen Sydvast

Uppfoljning av externa
leverantorer

2022

2023-01-09



Versionshantering

Datum Version Beskrivning Andrat av

2022-08-25 | 1.0 Version baserad pa féregaende rapport | Robert Hjerdt

2022-10-19 | 2.0 Uppdaterad version, avstamning med Robert Hjerdt
INK

2022-11-15 | 21 Avstamning med Link Robert Hjerdt

2023-01-05 | 3.0 Slutavstamning INK, Spink Robert Hjerdt

Innehall

T INIEANING o 3
2 INK (Forvaltningen for Inkép och upphandling)..............c.......... 5
3 Kontrollmoment.........cccoiiiiiiii s 5
3.1 Upphandling .....ooo e 5
3.2 Avtalsforvaltning ............oooiiiiiii e 6
3.3  Systematisk avtalsuppfoljning........ccccccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee 9
4 Spink (Samlad placerings och inkopsfunktion)........................ 12
5 Kontrollmoment..........coooiiiiiiiiiiii s 12
5.1 Basuppfolining ....cccccooiiiiiiiicee e 12
5.2  Synpunktshantering.........cccccccvviiiiiiiiiiiiiiiieeeee 14
5.3  VerksamhetShesOK ...........ccovviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee 17
5.4  Rating (skattning, vardering)........ccccccevvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee 18
5.5 Samarbete/samverkan i staden mot osund konkurrens ......... 19
5.6  Leverantorstraffar & leverantorsdialoger...........ccccvvvvvvveenen... 20
6 Socialforvaltningarna och forvaltningen for funktionsstod..... 20
7  Kontrollmoment:.........coooiiiiiiiiiiii 20
7.1 IndividuppfOljNing......ccoviiiiiiiiiiiiiiiii 20
7.2  Uppfdljning av placeringsavtal .............cccccevvvviiiiiiiiiiiiiiiiennn. 20
7.3 Egenkontroll ... 21
8 Kunskapscentrum mot organiserad brottslighet ..................... 21
Uppfdljning av externa leverantérer 2 (22)

2022
Socialférvaltningen Sydvast 2023-01-09



1

Inledning

Kommunallagen tydliggdr att nir verksamhet har ldmnats over till en extern
utforare ska kommunen kontrollera och f6lja upp verksamheten. Det &r
respektive nimnd som ansvarar for att socialtjanstens insatser dr av god kvalitet.
Nér en privat utforare tar emot uppdrag frén socialtjansten blir de utforare av
socialtjdnst, och da stills samma krav pad dem som pa offentligt drivna
verksamheter.

Varje ndmnd é&r skyldig att kontrollera och folja upp verksamheten samt att den
enskilde far det som utlovats i beslutet. Ndimndens ansvar att folja upp externa
leverantdrers verksamhet, sker delvis via forvaltningen for inkdp och
upphandling (INK) och samlad placerings-och inkopsfunktion (Spink).

Verksamhet som utfors av privat utforare dar nimnden &r huvudman f6ljs upp
pa tre nivaer:

e Placerande socialsekreterare ansvarar for att individuppfoljning
genomfors

e Néamnden for inkop- och upphandling ansvarar for uppf6ljning av
ramavtal

e Samlad placerings- och inkopsfunktion (Spink) ansvarar for uppfoljning
och kontroll av direktupphandlade leverantdrer som Spink
rekommenderar samt att samordna och systematisera
leverantorsuppfoljningen.

Leverantdrsuppfoljningen behdver ha olika inriktning beroende pa syfte och
perspektiv men tillsammans ska den uppfoljning som sker i de tre

nivderna efterstrdva att véra brukare/klienter far insatser av god

kvalité. Uppfoljningarna genomfors for att sikerstélla att staden erbjuder
insatser av god kvalité till brukarna samt for att utveckla samarbetet med vara
leverantorer.

Bristande kontroll och uppfoljning av verksamhetens kvalitet kan innebéra en
risk for att den enskilde inte far det stod och den hjilp den har rétt till. Nar det
géller uppf6ljning av utfoérarens verksamhet har Spink ett uppdrag att ,
tillsammans med inkdp- och upphandlingsndmnden och stadsdelarna,
systematisera och samordna leverantdrsuppfoljning vad géller kvalitet,
ekonomi, resultat och leverans.

Myndighetsutdvningen i socialférvaltningarna och forvaltningen for
funktionsstdd foljer upp placeringen utifran brukarens perspektiv och det
professionella samarbetet. Socialférvaltningarna och forvaltningen for
funktionsstod foljer d&ven upp att placeringsavtalen foljs.

I denna rapport finns en redogdrelse avseende den leverantérsuppfoljning som
genomfors av INK respektive Spink samt en dvergripande beskrivning avseende
forvaltningarnas egen uppfoljning. Det finns skillnader mellan foérvaltningarna i
genomforande och omfattning av uppfoljningen.
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Syftet med att sammanstélla och rapportera leverantorsuppfoljningens delar och
vad den lett till under &ret &r att mojliggora battre 6verblick och insyn for
berdrda forvaltningar och ndimnder samt att identifiera forbéttringsomraden i
uppféljningen.

Rapporten formedlas till socialférvaltningarna och forvaltningen for
funktionsstod som underlag till forvaltningarnas arsrapporter.
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3.1

INK (Forvaltningen for Inkop
och upphandling)

Kontrolilmoment

(Ramavtalsleverantorer)

Upphandling

Vid upphandling kontrolleras samtliga anbudsgivare utifrdn ekonomisk
provning och sund konkurrens. Sedan maj 2022 har INK beslutat om en rutin
for granskning sa att den ska ske pa ett enhetligt sitt. Vad géller de
avtalsomraden som Spink placerar utifran, kontrolleras leverantérer genom
fordjupad kontroll eftersom beddmningen gors att det ar ett av flera
riskomraden, tillsammans med exempelvis byggbranschen och lokalvard.

Utifran ndmnda rutin sker féljande kontroller.

e Skatteregistrering

e Skulder hos Kronofogden

e Redovisning av arbetsgivaravgifter

e Eventuell triff pa intern varningslista

e Arsredovisning inklusive revisionsberittelse

e Relevanta domar avseende foretaget och dess foretrddare,
e  Omprovningsbeslut med skattetilligg hos Skatteverket

Dessutom kan foljande kontroll ske efter varningssignaler.

e Kontroll om det finns domar avseende andra personer runt foretaget
(tidigare bolagsmén, anstéllda m.fl.)

e Fraga till Inspektionen for Vard och Omsorg, IVO, om det finns beslut,
tillsynsrapporter, uppgift om anmérkning fran andra kommuner m.m.

Vid upphandling stills krav beroende pa aktuell insats. For tillstandspliktig
verksamhet stills krav pa att tillstind fran IVO finns och ramavtalet kan pausas
for bestéllning eller ségas upp i fortid om tillstdndet aterkallas alternativt
fordndras sa att det paverkar leverantérens mojlighet att leva upp till aktuella
krav. Det &r dven tydligt att placeringar far avbrytas om det framkommer
tydliga brister. Nar det kommer till krav pa kompetens kontrolleras att denna
uppfylls genom begéran till leverantdren att inkomma med utbildningsbevis och
CV {0r berorda personer, s& som verksamhetsansvarig m.fl.
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Féljande ramavtal har upphandlats under aret:

e Behandling for medarbetare vid beroende eller missbruk
- Heldygnsvard i Behandlingshem
- Arbetskooperativ
- Forstérkt familjehemsvard for vuxna personer frén 21 ar
- Oppenvérd

e HVB {6r barn och unga 0—17 &r med sina familjer
e HVB f6r ensamplacerade barn 0-20 ar

e Konsulentstddd familjehemsvérd, barn och unga 0-20 ar
- Jourhem
- Familjehem

o Korttidsvistelse for personer funktionsnedséttning

e  Oppenvard for barn och unga och familjer
- Psykosociala behandlingsinsatser
- Utredningsuppdrag

Resultat

Totalt inkom 465 anbud for ovan ndmnda avtalsomridde inom Individ och
Familjeomsorg samt Funktionsstod. Ramavtal tecknades med 342 leverantorers
verksamheter (ej unika leverantdrer). 89 anbud var ej kvalificerade. Ovriga
anbud antogs inte pa grund av att 6nskat behov var uppnatt.

For samtliga tillstandspliktiga verksamheter inom ovan avtalsomrdden hdmtade
Forvaltningen for Ink6p och Upphandling, INK, ut tillstdnd fran IVO for
kontroll.

3.2 Avtalsforvaltning

Creditsafe

Bevakning av leverantorer sker 16pande utifran signaler om dndrad
kreditvardighet genom kreditupplysningsforetag (Creditsafe). Darmed fangas
forandringar i kreditvardighet upp vilket kan vara fragor som

- Konkurs

- Betalningsanmérkningar eller skuldsaldo
- Andring for skatteregistrering

- Agarbyte & namnbyte

Informationen kan exempelvis f& baring pé stdllda krav pa finansiell stéllning
eller ge varningssignaler om fordndring i ett foretag.
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Arendehanteringssystemet (Artologik)

Vid synpunkter pa leverantor limnas dessa i de flesta fall till Spink’s
drendehanteringssystem for synpunkter.

Andra typer av drenden sd som prisjusteringar, synpunkter pa bestéllande
enheter och fragor om avtalet fran bestéllare eller leverantdrer kommer till
INK's drendehanteringssystem.

Sammanstillning av inkomna irenden och synpunkter 2022

Det har inkommit 356 drenden till &rendehanteringssystemet under given period
kopplade till avtalskategorier inom omrade individ- och
familjeomsorg/funktionshinder.

Avsindare 1 drendena registrerade 1 systemet

= Leverantor

= Support organisation
(Internt INK)

= Bestillare inom och
utanfor Goteborgs Stad

Mer én hélften av de inkomna drendena i &rendehanteringssystemet har
inkommit frdn leverantdrerna. 36% av drendena har inkommit frén bestéllare
inom och utanfér Goteborgs Stad.

En dryg tredjedel av de inkomna drendena klassificeras som fragor om villkor i
avtalet och produktfragor. En dryg fjardedel av de inkomna drendena utgors av
leverantdrernas uppdatering av kontaktuppgifter, begidran om prisindexeringar
och annan avtalsvard.
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Négot mer dn tio procent av de inkomna drendena i drendehanteringssystemet
géller leverantorsproblem, prisproblem eller synpunkter.

Antal inkomna problemirenden per avtalskategori

B Synpunkter B [everantdrsproblem B Prisproblem

O NWPAUAIOOO

Inkomna synpunkter och upplevda problem har hanterats i dialog med berdrda
parter - leverantorer, ansvariga inom socialtjansten, ansvarig upphandlare pa
forvaltningen for Inkdp och upphandling, samt placeringshandldggare pa Spink.
Arenden som ir foremal for uppfoljning pa individniva och inte uppfdljning pa
verksamhets och/eller avtalsniva formedlas till ansvarig handlaggare pa
socialtjansten.

Inspektionen for Vard och Omsorg (IVO) e-tjéinst: Placeringsstod for HVB
och Stodboende

Fran och med hosten 2022 sker I6pande bevakning i IVO:s e-tjdnst. Dér framgér
information avseende: vilka HVB och stodboende for barn och unga som finns i
Sverige, vem som ansvarar for respektive hem samt vilka malgrupper respektive
boende tar emot. Utover det finns information om [VO:s tillsyn av
verksamheterna de senaste tre aren, det vill sdga om IVO har upptéckt brister
och i s4 fall vilka brister, information om vilka verksamheter IVO har aterkallat
tillstdndet for samt om IVO tillfdlligt har forbjudit verksamheten att bedrivas.

Det framgér dven datum och diarienummer for respektive drende, vilket
mojliggor att enklare kunna begéra ut relevanta handlingar fran [VO for det fall
mer information behdvs for att kunna gora en bedomning av eventuella atgarder
hos en verksamhet som har ramavtal.

Avstimningsméte och lopande samarbete kring synpunkter och dvriga
avtalsfragor Spink/INK

Uppfdljning av externa leverantdrer

2022

Socialférvaltningen Sydvast

8 (22)

2023-01-09



3.3

Ansvariga upphandlare pa INK och jurist pa Spink triffas pa regelbundna
avstdmningsmoten for att diskutera inkomna synpunkter i Spinks
drendehanteringssystem avseende ramavtalsleverantdrer. Gemensam diskussion
fors kring forslag pa dtgérder kring uppfoljning och hantering samt
ansvarsfordelning av synpunkter.

Samarbete, erfarenhetsutbyte och samsyn kring leverantorer avseende bland
annat krav och villkor i avtalet sker 16pande i kontakt mellan
placeringshandldggare pa Spink och ansvarig upphandlare pa INK.

Systematisk avtalsuppfoljning

Némnden for inkdp och upphandling har i uppdrag att folja upp alla ramavtal,
dir kommunala angelégenheter inom vard och omsorg har dverlétits till privata
utforare, tvd gdnger under en avtalsperiod, efter 12 och 30 ménader. Antalet
systematiska avtalsuppfoljningar varierar dirmed frén ar till ar. De systematiska
avtalsuppfoljningarna inom omradet planeras alltid i tdt samverkan mellan
forvaltningen for inkdp och upphandling och samlad placerings och
inkopsfunktion.

Under 2022 har systematisk avtalsuppfoljning av tre avtalskategorier inom
individ- och familjeomsorg/funktionshinder pébdrjats, tvd har avslutats och en
pagar fortfarande.

Uppskattad och faktisk drlig omséattning

kr250 000 000
227000 000 kr
kr200 000 000
902 kr
kr150 000 000
kr100 000 000
kr50 000 000
8300
kr0
Insatsen Bostad forst Korttidsboende for personer med Socialt boende med stod
funktionsnedsattning

m Uppskattad arlig volym  ® Faktisk snittvolym per ar

Samtliga avtalskategorier som foljdes upp under ar 2022 har nyttjats vil av
staden. Den faktiska snittvolymen per ar har varit ndgot hogre dn det
volymvérdet som uppskattades i samband med upphandlingen.

Korttidsboende for personer med funktionsnedséttning
Uppf6ljning av avtalskategorin Korttidsboende for personer med
funktionsnedséttning har visat att avtalet fungerar vél och mdter stadens behov
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nér det géller tillgang till platser fér personer med psykiska
funktionsnedsittningar. Nedskédrningar av platser i egenregiverksamheter kan
innebéra risk for platsbrist for personer med fysiska funktionsnedsattningar
vilket stéller krav pa en langsiktig planering.

Avtalskategorins omsittning under forsta kontrollperioden stimmer vl 6verens
med uppskattningen av volymen i samband med upphandlingen.
Leverantorstroheten, nér det géller nyinskrivningar, uppskattas vara véldigt bra,
99 procent.

Ramavtalet har gjort det mojligt for leverantdrerna att begéra omprovning av
nivadbedomning av brukarnas behov av stdd och omsorg och justera
ersittningsnivan utifran vardbehovet. Omprdvning av nivibedomning har séllan
patalats av leverantdrerna under kontrollperioden. I de fall nér det var aktuellt,
har de nya bedomningarna som gjordes medfort poangupprakning hos en del
brukare och poéngnedrikning hos andra. P4 totalen har de nya beddmningarna
inte inneburit nadgon signifikant &ndring i erséttningsnivéerna.

Kostnader for tilldggstjanster i form av hélso- och sjukvérdsinsatser,
bemanningsfortitning, extravak (en pa en) mm som beviljades och debiterades
utover ersittningen enligt nivabeddmning har utgjort tva procent av
omséttningen under kontrollperioden.

Insatsen Bostad forst

Omséttningen frén placeringar inom avtalskategorin Insatsen Bostad forst under
kontrollperioden motsvarar 75 procent av den uppskattade arsvolymen om 11
miljoner kronor. Det dr i linje med forvantningarna om att nya placeringar pa
detta avtal kunde dr6ja under forsta avtalsaret, for att oka successivt under
avtalstiden.

En sammanhéllen kvalitetsberittelse har begérts in fran ramavtalsleverantorerna
for att f6lja upp hur de har arbetat med riskanalyser, egenkontroller, klagomal
och avvikelser, allvarliga missforhallanden, hidndelseanalyser och
handlingsplaner under &r 2021. Kvalitetsberittelserna visar pé att
ramavtalsleverantorerna bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med
Socialstyrelsens rekommendationer. Ramavtalsleverantorerna ér godkénda pa
alla de kontrollerade villkoren och kraven.

Ett frageformulér skickades till handldggare inom socialtjdnsten dar
respondenterna ombads att ldmna sitt omdéme om insatsen Bostad forst. Svaren
var Overvdgande positiva. Insatsen ger chans att fa bostad till individer som inte
kan fa en bostad pa den 6ppna hyresmarknaden. Négra av svaren tyder pa att
forutséttningen for en fungerande insats &r att individen har en god insikt om sin
situation och mognad. Insatsen lampar sig inte for individer med omfattande
behov av stdd och frekvent uppfoljning.

Socialt boende med stod

Den systematiska avtalsuppfoljningen av ramavtalskategorin Socialt boende
med stdd har paborjats. Avtalskategorin dr foremal for en fordjupad systematisk
uppfoljning. Anledningen ir att omradet faller inom Ekobrottsmyndighetens
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lista 6ver riskbranscher. Verksamheterna inom avtalskategorin &r inte
tillstdndspliktiga och utgor inte heller foremal for regelbunden tillsyn fran
tillsynsmyndigheten samtidigt som de tar emot en mycket utsatt malgrupp.

Av den anledning &r uppfoljningen mer omfattande, den gors i flera led och
grundas i datainsamling fran leverantorer, stadens egna verksamheter och
berérda myndigheter. Flera specialistfunktioner &r pakopplade, sd som specialist
for sund konkurrens inom inkdp och upphandling samt socialt ansvarig
samordnare vid socialforvaltningen Sydvast.
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5.1

Spink (Samlad placerings
och inkopsfunktion)

Ett av Spinks uppdrag &r att systematisera och samordna uppfoljning av
leverantorer. Den modell for systematisk leverantdrsuppfoljning Spink tagit
fram omfattar fyra delar:

e Basuppfoljning

e Synpunktshantering

e Verksamhetsbesok

e Rating (skattning, virdering)

Nedan foljer en mer utforlig beskrivning av de olika delarna, deras syfte och
vad de resulterat i under aret.

Kontrolilmoment

Basuppfoljning

(Framforallt direktupphandlade leverantorer)
Mediabevakning - Retriever

Syfte: Fanga upp nyheter/avvikelser
Frekvens och resultat -2022

Sedan hosten 2021 har Spink haft tillgéng till mediabevakningstjénst via
Retriever. Utifran sirskilda nyckelord och &mnesomréden har en profil lagts
upp som innebar dagliga uppdateringar fran olika mediakallor Gver hela landet.
Att fa tillgéng till daglig bevakning av media har inneburit en mgjlighet att f6lja
nyheter i ett tidigt skede. Nyheter om nya verksamheter har inneburit en
mojlighet att hitta nya leverantdrer inom sérskilda omraden.

Creditsafe

Syfte: Bevakning av leverantdrerna i utforarregistret avseende ekonomisk och
finansiell stdllning samt dndringar i féretagskonstruktionen.

Frekvens och resultat -2022

Via Creditsafe bevakas samtliga organisationsnummer som forekommer i
Spinks utforarregister, 513 foretag vid arsskiftet 22/23. Nar forandringar i ett
foretags rating understiger en viss niva, skickas en notifikation till sarskilt
ansvariga pa Spink. Ett foretag med rating under gransvardet for notifikation
laggs 1 en sérskild bevakningsportfdlj och f6ljs mer noga under en period for att
en bedomning ska kunna goras. Ett foretag med en ligre rating avpubliceras i
Spinks utforarregister. Om ratingen stiger, kan foretaget ater publiceras, om den
ar fortsatt 14g eller sjunker ytterligare gors en beddmning om det &r ett foretag
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som helt ska tas bort fran utforarregistret. Under 2022 togs fjorton leverantorer
bort frén Spinks utforarregister enbart med anledning av ekonomiska brister.

Kontroll av tillsynsrapporter IVO

Syfte: Sakerstilla att staden inte Gver tid anvander verksamheter dir det
framkommit allvarlig kritik, omfattar dven ej tillstdndspliktiga verksamheter.

Resultat: Under aret har tillsynsrapporter granskats avseende savél egen regi
som externa leverantdrer. Det kan ofta aktualisera och fordndra vilken malgrupp
en leverantor tar emot.

Tillsynsrapporter dr viktig information att ta del av och i de fall det finns
avvigningar att gora kontaktar Spink representanter i aktuella forvaltningar for
att sikerstélla att vi har en gemensam plan for hur vi ska hantera situationen.

Lopande kontroll av tillstind frian IVO och aterkallade tillstind

Syfte: Att verksamheten har ritt att bedriva aktuell verksamhet samt att den
lever upp till vissa kvalitetskrav.

Frekvens och resultat -2022

Under aret har Spink tagit del av information om aterkallade IVO tillstand pé
olika satt. Dels genom tidigare nimnda mediabevakning via Retriever, dels
genom att [VO informerat berdrda forvaltningar i staden och att leverantorer
sjdlva lamnat information. En forteckning over aterkallade tillstand har ocksa
begérts ut, av den framkom att Spink haft kinnedom om samtliga beslut
avseende de leverantorer som forekommit i Spinks utforarregister. En
leverantdr som blir av med sitt IVO tillstand tas alltid bort fran utforarregistret.

Under 2022 har 11 verksamheter tagits bort ur Spinks utforarregister utifran
information fran IVO.

Lopande kontroll avseende IVO’s e-tjinst: Placeringsstod for HVB och
Stodboende

Fran och med sommaren 2022 sker 16pande bevakning i IVO:s e-tjdnst. Dar
finns information avseende: De 3 senaste arens tillsyner, aktuella mélgrupper,
om tillstandet ar aktivt samt om verksamheten forbjudits.

Kontroll av arbetsgivaravgifter hos leverantorer

Syfte:
Bevaka att det inte forekommer ekonomiska oegentligheter kring leverantorer i
registret.

Bevaka att aktuell/rimlig bemanning finns.
Frekvens och resultat -2022

Infor verksamhetsbesok kontrolleras arbetsgivaravgifter i Creditsafe avseende
de verksamheter som ska besdkas.
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5.2

Utover det genomfors en fortlopande sammanstéllning avseende
arbetsgivaravgifter med stod av den sa kallade ”Grona filen” fran Skatteverket
for samtliga leverantorer i utforarregistret.

Sammanfattande resultat

Basuppf6ljningen och 6vrig uppfoljning som Spink genomfor eller tar del av
har under 2022 lett till att 105 leverantorer tagits bort fran Spinks utforarregister
vilket innebér att de inte langre rekommenderas som alternativ for placering. En
impuls frdn ndgon del av uppfdljningen ar i de flesta fall inte i sig grund for
borttagande utan det krivs en samlad bedomning och i vissa fall férdjupad
uppfoljning.

I tabellen nedan redovisas orsaker till att leverantorer tagits bort under 2022:

Orsak Antal
Osannolik anvandning 36
Avvecklad 27
Ekonomiska brister 14
IVO 11

Rekommendationsstopp
Fortida upphorande
Avradan fran annan myndighet 2

Totalsumma 105

Synpunktshantering

(Egen regi, ramavtalsleverantorer samt direktupphandlade)

Syfte: Sékerstélla &ndamaélsenlighet, foljsamhet mot uppdraget och hantering av
konkreta incidenter och brister.

Spink har sedan start tagit emot synpunkter fran socialsekreterare gillande
utforare. Synpunkterna ldmnas i Spinks drendesystem pa intranitet. Genom att
synpunkterna samlas i drendesystemet ar det mojligt for synpunktsldmnaren att
folja hanteringen I6pande samt vilka atgérder som vidtas. I de fall synpunkten
avser en ramavtalsleverantor vidarebefordras den till INK som hanterar
synpunkten.

Synpunktshantering Statens institutionsstyrelse (SiS)

Under varen uppmarksammade avdelningschefer for barn och unga pa
socialtjdnsten att det saknades en samlad uppf6ljning av SiS som leverantor.
Spink har dérfor sedan 1 november 2022 tagit Gver ansvaret for
synpunktshanteringen géllande placeringar pa Statens Institutionsstyrelse (SiS).
Synpunkterna l&dmnas i Spinks drendesystem pa intranétet pd samma vis som
Ovriga synpunkter enligt ovan beskrivning. Darefter tar Spinks jurist kontakt
med aktuell chef inom SiS for att hora dennes bild av synpunkten och hur de
hanterar den. Spinks jurist dokumenterar forloppet i drendesystemet.
Synpunkterna kommuniceras sedan via avdelningschef for Spink till
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avdelningschefsnétverket barn och unga respektive vuxen och forsérjningsstod.

Avslutningsvis aterkopplar Spinks jurist till synpunktslimnaren och avslutar

arendet.

Det har totalt inkommit 4 synpunkter avseende SiS placeringar. Samtliga
handlar om platsbrist i SiS verksamheter.

Frekvens och resultat -2022

Det har fran 2018 till och med den 31 december 2022 inkommit 335
synpunkter. Under 2022 har det inkommit totalt 79 synpunkter varav 67
synpunkter avser externa leverantorer och 12 synpunkter avser utforare inom

stadens egen regi.

I tabellen nedan visas antal synpunkter per insats samt per forvaltning.

Insats Funktionsstod | Centrum | Hisingen | Nordost | Sydvast | Totalt:
Insats
Konsulentstédd 5 10 1 1 17
familjehemsvard for
BoU
Skyddat boende 4 2 3 16
Socialt boende med | 1 4 4 3 13
stéd
Nodbistand 1 5 2 1
BmSS 1
Korttidsboende 1 6
SOL
HVB BoU 2 4 6
SiS 4
Stédboende 1 1
Totalt: Forvaltning | 12 17 21 18 11 79
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Cirkeldiagrammet redogor for vad synpunktshanteringen lett till:

D

= kommunicerat & dokumenterat = forbattringsatgéird = rekommendationsstopp

= Pagaende = konsultation = Platsbrist SiS

Diagrammet nedan visar i en kategorisering avseende vad synpunkterna handlat
om under 2022. (En synpunkt kan ingé i flera kategorier, dé flera brister
patalats.)

Synpunktskategorier

Stress fran leverantor att ge besked om platsen
Brister i boendets skick

Omeddelad ytterligare placering

Brister i kostnad/pris och fakturering

Brister i mottagning utforare

Brister i bemd&tande/krdankningar

Bristande avtalshantering hos leverantor
Bristande professionalism utforare

Bristande dokumentation

Brister i1 utférande och stod

Brister i kommunikation

[}
[}
(==}
[}
[\
(=}
N}
W

30

m Antal
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5.3 Verksamhetsbesok

(Egen regi, ramavtals- samt direktupphandlade leverantdrer)

Syfte: Kvalitativ kontroll av verksamheterna utifran flera perspektiv.

Besoken planeras och genomfors utifran en utarbetad prioriteringsordning:

Prioriteringsordning | Kriterier

Ganska hogt
prioriterat

Nytillkomna eller okdnda verksamheter med
inriktning som efterfragas mycket, omraden
dar det rader brist samt vid signaler om brister

Verksamheter som anvands mycket.

Verksamheter som anvands mer sallan samt
verksamheter som nyligen besdkts.

Verksamheter som inte anvants och dar
utbudet inom omréadet ar tillrackligt.

Under aret kan information eller forutsattningar forandras vilket foranleder att

en omplanering behdver ske. Det kan exempelvis bero pa att det framkommer
brister eller kritik om en verksamhet som behdver beddmas ytterligare.

Infor besoken kontrolleras underlag sdsom: IVO tillsyner, arbetsgivaravgifter,
synpunkter, ekonomisk stéllning samt underlag frdn nimnden f6r inkdp och

upphandling.

Frekvens och resultat -2022

Under aren 2018-2022 har 274 Leverantdrsbesok genomforts. Aren 2020-2021
har paverkats mycket av Pandemin da farre besok kunde genomféras. Under
2022 har aterigen fler d4n 70 besok genomforts vilket varit malsattningen sedan
Spinks start. 2022 genomfordes 78 leverantorsbesok under aret.

Antal leverantorsbesok per ar.
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5.4

Antal besok inom de olika kategorierna skiljer sig at mellan aren och varierar
beroende pa om det tillkommer manga nya verksamheter eller om det ér kdnda
verksamheter som nyligen besokts. Vissa insatsomraden har ett mer stabilt
leverantdrsbestand vilket gor att Spink har besokt de flesta och har god inblick.
Avseende skyddat boende dir det saknas ramavtal och tillstdndsplikt blir
behovet av besok hogre.

Efter besdken uppdateras utforarregistret om det behdvs. Om det framkommit
brister sd bedoms eventuell &tgird dir den mest drastiska &r avpublicering.

Arets besdk har inte foranlett ndgra atgirder men har gett viktigt underlag for
forbéttrad matchning samt visat att aktuella verksamheter bedrivs i
andamalsenliga lokaler och att verksamheten lever upp till aktuella krav.

Rating (skattning, vardering)

(Egen regi, ramavtals- samt direktupphandlade leverantorer)

Syfte: Anvinda de utforare som har bast vardering av socialsekreterare och
brukare.

Resultat -2022:

Under 2021 genomforde Spink och socialforvaltningarna tillsammans med FoU
i vést en forstudie dér en enkét for att 16pande folja upp alla HVB placeringar
inom barn och unga efter tre ménader utvecklades. Enkétfragorna togs fram
tillsammans med forskare frén FoU och professionella inom barn och unga i
Goteborg. Parallellt utvecklades Spinks handlaggningsstod for att mojliggora att
uppfoljningen kan ske i samma system som placeringsforfragningarna. Det
minskar dubbelarbetet genom att bakgrundsinformationen automatiskt
ateranvinds sé att socialsekreteraren endast behdver f6lja upp insatsen.

Fran och med den 1 oktober inférdes enkiten fullt ut for alla HVB placeringar
barn och unga i Goteborgs stad (forutsatt att de gitt genom Spink).

Fréan 1 oktober tom 31 december 2022 har 46 enkéter besvarats. I hilften av de
placeringar som foljts upp ar socialsekreterarens bedomning att det har skett en
positiv férdndring under placeringstiden och 72% uppger att virdens kvalitet &dr
bra eller mycket bra. Knappt hélften av enkiterna har dven besvarats av barnet.
En majoritet av de barn svarat uppger att de skulle rekommendera HVB
hemmet det &r pa till en kompis i samma situation.

Statistik pa uppfoljningar inskickade 1 oktober — 31 december
(svarsfrekvens framgar inte)
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I vilken utstrdckning har malen f6r placeringen uppfylits?
Positiv forandring malet inte uppfyllt 20

Gar inte att bedéma 10
Ingen forandring 10
Positiv férandring och malet uppfyllt 4
Negativ forandring 2
Totalsumma 46

Vad dr din dvergripande uppfattning om vardens kvalitet pa HVB for det aktuella barnet?

Mycket bra 22
Ganska bra 11
Vet ej 7
Varken bra eller dalig 4
Ganska dalig 2
Totalsumma 46

Om du skulle ha en kompis som behover bo pa ett HVB, hur troligt ar det att du
skulle rekommendera det har boendet?

Inget svar 24

10 (Helt troligt)

Ul O N 0 O

4
0 (inte alls troligt)
Totalsumma 46

7
2
2
2
2
1
1
5

Ndsta steg:

Malsdttningen ar att, om arbetsséttet fungerar inom barn och unga, utveckla
liknande enkater for andra insatser. Under 2023 kommer en forstudie att
genomforas inom funktionsstodsomradet.

5.5 Samarbete/samverkan i staden mot osund
konkurrens

Nitverk i staden dér verksamheter sdsom INK, Kunskapscentrum mot
organiserad brottslighet, EKU, Spink, Link och Skatteverket traffas 16pande for
utbildning och erfarenhetsutbyte.
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5.6

71

7.2

Leverantorstraffar & leverantorsdialoger

Leverantdrstraffar och dialoger édr en forebyggande insats avseende information,
vanliga synpunkter inom den aktuella insatskategorin, rapporteringsskyldighet
med mera. Syftet dr ocksa att skapa forutsattningar for god foljsamhet mot
aktuella behov samt for att utveckla och forbattra samverkan med externa
leverantorer.

Antal traffar 2022: 3

Behandlingsinsatser Vuxna, Stédboende & Oppenvard barn & unga samt
Familjehem,

Antal dialoger 2022: 3

Socialt boende med stod, Korttidsboende, Korttidsvistelse & BmSS

Socialforvaltningarna och
forvaltningen for
funktionsstod

Kontrolilmoment:

Individuppfoljning
Ansvarig: Socialsekreterare

Syfte: Sékerstilla att insatsen motsvarar klientens behov och leder mot
onskvird utveckling.

Sker I6pande beroende pa insats, alder, riktlinjer och lagstiftning vilket gor att
det &r svért att sammanfatta ett resultat.

Uppfoljning av placeringsavtal

Ansvarig: Socialsekreterare med specialiststod frdn Loka inkdpssamordnare
(Link)

Syfte: Leverans i enlighet med placeringsavtal

Med viss variation fungerar det enligt nedan i férvaltningar:

Link informerar socialsekreterare 16pande avseende vad som giller vid extern
placering och det finns olika former av stod och stodmaterial att tillgd. Ink och
Spink informerar nir nya ramavtal startar for att efterstriva att ramavtalsvilkor
och fordndringar blir kdnda bland avropande forvaltningar.
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7.3

Socialsekreterare uppmanas att 16pande folja upp att saval forvaltningen sjdlva
som utforaren foljer aktuella villkor och om sé inte sker uppmanas kontakt med
leverantdren alternativt att ta stdd frdn Link. Avseende administrativa delar av
uppfoljningen, sdsom fakturering och indexering av pris, ansvarar
administrationen i vissa forvaltningar.

Nér handldggare har en synpunkt pa en leverantor, eller far vetskap om en
eventuell brist, kontaktar socialsekreteraren sjilv eller med stdd av Link
leverantoren. Leverantoren far dd majlighet att bemdta och atgirda eventuella
brister. Om s& inte sker uppmanas socialsekreteraren att skicka en synpunkt till
Spink.

Egenkontroll

Ansvarig: Link
Syfte: Undersoka i vilken utstrackning rutiner efterfoljs.

I olika omfattning och med olika frekvens genomfors egenkontroll avseende
hanteringen av externa placeringar och placeringsavtal i berérda forvaltningar.
Ett vanligt forfarande &r stickprovskontroller av ett bestimt antal drenden for
samtliga myndighetsutdvande enheter.

Det forekommer i tva forvaltningar att kontroll sker mot Treserva vid
upprittande av placeringsavtal for att sikerstélla att det finns ett verkstéllt
beslut, med samma placeringstid och dverenskommet pris.

Vid fakturakontroll kontrollerar administratdrer mot verksamhetssystemet
Treserva for att sdkerstilla att det finns beslut och verkstilld insats som
staimmer med skickad faktura.

Kunskapscentrum mot
organiserad brottslighet

Ansvarig: Stadsledningskontoret, Kunskapscentrum mot organiserad
brottslighet

Syfte: Vid misstanke om organiserad brottslighet ska Kunskapscentrum
kontaktas.

Vid kontroll av leverantdrer eller avtalsparter kan det komma fram uppgifter
eller signaler som tyder pé att aktoren &r en del av organiserad brottslighet. Den
organiserade brottsligheten bedrivs i olika typer av nétverk och genom olika
roller i brottslighetens utovande. Polismyndigheten lyfter i sin rapport
”Myndigheter i samverkan mot den organiserade brottsligheten, 2021” f6ljande
roller: Den kriminella Mc-miljon, Familje- och sléktbaserade nédtverk samt
Mojliggorare som till exempel ombud, formedlare, revisorer och méklare.
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Aktoren kan anvinda ett foretag eller en forening for att fa atkomst till ett avtal
inom kommunen. Misstankar har ofta koppling till féorekomst av otillaten
paverkan och/eller bristande kvalitet i leveranser. Missténks organiserad
brottslighet ska Kunskapscentrum mot organiserad brottslighet kontaktas:
kunskapscentrum(@stadshuset.goteborg.se
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1 Inledning

Enligt Goteborgs Stads riktlinje for styrning uppfoljning och kontroll ska nimnden
arligen uppritta en verksamhetsplan. Verksamhetsplanen ska faststillas av
nimnden senast i februari manad. Verksamhetsplanen syftar till att redogéra for
hur respektive ndmnd har for avsikt att arbeta for att nd god méluppfyllelse och hur
riktade uppdrag ska omhéndertas.

For att pa ett tydligare sitt koppla kommunfullméktiges mal till nimndens
karnuppdrag och skapa en langsiktighet i arbetet tog socialférvaltningarna
tillsammans infoér 2022 fram nedanstaende mélomrédden som klustrar mélen och
uppdragen fran kommunfullmiktiges budget.

Tidiga insatser

Arbete och sysselsittning
Trygghet och stadsutveckling
Delaktighet och tillit

Kultur, kvalitet, effektivitet

Den hér rapporten ér en uppfoljning av ndmndens verksamhetsplan och f6ljer
strukturen for de malomraden som ndmnden beslutade om infor 2022.

Utdver uppdragen i budget beslutar kommunfullméktige 16pande om uppdrag som
riktas till nimnden. Aven dessa uppdrag finns med och rapporteras i denna rapport.
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2 Namndens mal och uppdrag

2.1 Malomrade: Tidiga insatser

2.1.1 Mal och indikatorer

2.1.1.1 Goteborg genomfor tidiga sociala insatser som skapar likvardiga
livschanser for alla

Maluppfyllelse
Viss
Analys av resultat

Forvaltningen har pa olika sitt arbetat med malet att genomfora sociala insatser
som skapat likvirdiga livschanser for alla. Bedomningen dr viss maluppfyllelse da
ett aktivt arbete genomfors men det finns dven forbattringsomraden.

Flera nya insatser har tack vare de tillfélliga statliga medlen kunnat utvecklas under
aret. Genom forstarkningen har fler kunnat nés bade i tillfillig verksamhet och i
ordinarie motesplatser. Exempel pa utveckling av insatser &r; digitala
fordldrautbildningar, nya samverkansavtal med civilsamhéllet, forstarkt sprék- och
kulturkompetens inom forebyggande arbetet och framtagande av
kunskapsunderlag. Nya tillfalliga verksamheter och aktiviteter har kunnat testas
med goda resultat som till exempel valdspreventivt arbete, hedersproblematik och
riktat arbete for att motverka desinformationskampanj mot socialtjinsten. Aven
verksamheter som tillfalliga motesplatser for barn med funktionsvariationer,
foridldra-barn traning pé hélsotek, pappagrupper, utdkning av faltverksamhet med
mer pedagogiska och sociala insatser i skolan, utdkat feriearbete pa lov, utokad
sommarverksamhet, motesplatser med mellanstadieverksamhet, 6ppen foréldra-
barnverksamhet och utdkad parklek i Hjdllbo. Ménga av dessa verksamheter
kommer tyvirr inte kunna implementeras i ordinarie ram men har varit ett bra
tillskott under perioden.

Effekter av de utdkade satsningarna ér:

Okning av tillitsskapande insatser frimst mot forildrar.

Fler som nés av tidigt forebyggande atgarder, fler i feriejobb.

Tydlig 6kning av forebyggande arbete riktat mot skola/forskola.
Utokad sprak-/och specialistkompetens (heder, vald, kriminalitet,
socialmobilisering)

e Utokad mellanstadieverksamhet samt satsningar pa bland annat Parklek
finansierade av bostadsbolagen.

Verksamheterna inom meningsfull fritid och unga métesplatser dr vélbesokta.
Under 2022 besdktes motesplatserna for unga med cirka 188 000 besok (jamfort
med 127 000 2021). Av besokarna &r 52 procent killar, 47,8 procent tjejer och 0,2
procent ickebindra. Flera av motesplatserna har dessutom 6ver 20 procent besok av
personer med funktionsvariation. De nya LAS reglerna for timanstéllda innebar
svérigheter att anvénda timanstéllningar vilket kan ge negativ péverkan pa

Uppfdljning av ndmndens verksamhetsplan 2022 4 (43)
Socialndmnden Nordost



resultaten infor 2023. Mycket av kvillsinsatser forstiarks idag med timanstéllda och
antalet kvéllar med 6ppen verksamhet kommer behdva minskas.

Under perioden har ett forstirkt arbete med lovjobb kunnat goras dér alla lov
kunnat inkluderas och antalet arbetstillfallen inom en av forvaltningens
jobbskapande insatser, UngdomsPorten, har uppgétt till 255 stycken.

Med hjilp av finansiering av AB Framtiden har arbetet med parklek,
familjeaktiviteter och mellanstadieverksamhet kunnat tillfalligt utdkas eller
tillfélligt etableras i flera av de sérskilt utsatta omradena. Det hér &r ett sitt att na
familjer och barn i tidigare insatser och 6ka samverkan med bland annat sirskola,
bibliotek och forskolan i till exempel sprakstimulerande verksamheter.

Utifrén arbetet med jamlik stad och kompletterande satsningar av AB Framtiden
har flera skolor kunnat arbeta med metoden Skolan som arena. Sju nya skolor som
finansieras av bostadsbolagen (kallas i stéllet for Lights On skolor trots samma
metod) har etablerats under aret. Forvaltningen anstéller de aktivitetsledare som
arbetar med aktiviteter under eftermiddagar och kvéllar. Aktivitetsledare har
aktiviteter pa skolorna inom idrott, kultur, kreativt skapande och laxhjélp.
Dessutom har samverkansavtal skrivits med ett tiotal foreningar som har aktiviteter
pa skolorna pa kviéllar och helger.

Sedan 1 augusti 2022 finns det en ny enhet inom foérvaltningen, Samverkan och
tidiga insatser som fokuserar pd forebyggande och tidiga insatser med
utgangspunkt i det familjecentrerade arbetsséttet och samverkan med
familjecentralerna. Enheten arbetar med att forstirka det familjecentrerade
arbetssittet, FCA arbetet genom den gemensamma arbetsplanen som ar
Overenskommit i staden. Det innebdr med bland annat att 6ka skolnérvaro for
elever tillsammans med grundskoleforvaltningen och andra aktorer samt att utoka
antalet foraldrautbildningsgrupper. Forvaltningen genomfor dven utdkade
hembesok i Angered. Foljdforskning har skett for att sikra att insatsen genererar de
starkta skyddsfaktorer som har varit utgangspunkt for programmet. Under 2022 har
FCA-koordinatorerna och foraldrastodjarna arbetat med nya aktiviteter vilket
resulterat i man har kunnat méta fler familjer &n tidigare ar. De digitala 16sningarna
for motesplatser, foreldsningar och utbildningar har 6kat, savél i enskilda kontakter
som med grupper, vilket har lett till att verksamheten har kunnat méta upp flera i
malgruppen pa nya sitt.

Under hosten 2021 bildades en ny enhet, UngAngered, efter UngOst-modellen,
tillsammans utgor enheterna UngNordost. UngNordost 4r delvis finansierad av
tillfalliga statliga medel med en omfattning av 3,7 mnkr. Enheternas mal &r att
finga upp unga i riskzon och erbjuda dem adekvat hjilp utifran deras behov. Under
véren 2022 presenterades resultat fran en extern utvirderare av arbetet med UngOst
dir det framkommer att en viktig komponent i UngOsts arbete dr méjligheten till
flexibilitet och individanpassning. Resultat visar att UngQOst har utvecklat effektiva
insatser. Siffror visar att 61 procent av projektets deltagare har atergatt i utbildning,
6 procent till arbete och 7 procent till praktik. For UngAngered har det under 2022
varit fokus pa rekrytering och implementering av verksamheten och utveckling av
samverkansformer internt och externt. Viktig del av arbetet &r att komma in tidigt
och skapa motivation for ungdomarna/familjerna att ta emot hjilp.
Kompetensprojektet och det Kommunala aktivitets ansvaret, KAA, dr viktigt
verktyg i att mojliggdra alternativ till skola och arbete for de i riskzon. Enheten
finns i néra samverkan med skolor och lokala aktorer genom bland annat
skolsocionomer, dir det under aret har utdkats med en tjénst forlagt till
Gardstensskolan. UngNordost har dartill skapat ett stort antal arbetstillfallen for
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ungdomar langt fran utbildning och arbetsmarknad.

Utifrén samverkansteamet i Hjdllbo har det med hjélp av tillfélliga statliga medel
utvecklats ett samverkansteam &ven pa Nytorpsskolan, i Hammarkullen. Befintligt
samverkansteamet i Hjéllbo har utvérderats av forskare med positivt resultat, det
finns en tydlig metod utarbetad. Malgruppen &r elever med normbrytande beteende
1 hogstadiet.

Samverkan med skolan ér en betydelsefull del av det forebyggandet arbetet. En
modell f6r barn och ungdomar med hog franvaro héaller pa att skapas tillsammans
med elevhilsan pa Lovgirdesskolan. En pilot har pabdrjats under hosten 2022,
Effekten ar i skrivande stund svarbedomd men hypotesen &r att modellen skall
kunna sjosdttas och eventuellt implementeras pa fler skolor i omradet.

P& Nytorpsskolan i Hammarkullen har foérvaltningen tillsammans med grundskolan
startat ett pilotprojekt kallat Familjeakademin, som kommer pagé under 2023.
Malet ar att familjeakademin ska kunna arbeta langsiktigt med malgruppen och
deras familjer tillsammans med medarbetare och andra som verkar i omrédet.
Aktiviteten syftar till att ge barnen i fjarde klass forutséttningar for att klara av
skolan och fa ett bra liv samt att fordldrarna ar rustade att vara det allra viktigaste
och bista stodet.

Forvaltningen har deltagit i flera olika sammanhang i syfte att informera om
Socialtjinstens uppdrag. Bland annat har férvaltningen under tva tillfallen under
varen deltagit i Mingelcafé som Bergsjon Mots anordnat vid Rymdtorget i
Bergsjon. Aven Polisen och personal frén skola, bostadsbolag, och andra offentliga
verksamheter har deltagit. Syftet ar att pa ett lattillgéngligt sitt mojliggdra moéten
mellan Bergsjoborna och myndigheter och aktorer av olika slag. Under aret har
forvaltningen bland annat besokt Bostadsbolag, grund- och gymnasieskolor och
fordldramdten for att informera om socialtjdnstens verksamhet. Mélgruppen pa
informationstraffarna har varit yrkesverksamma, foréldrar och elever. Pa grund av
desinformationskampanjen har dven information om LVU efterfragats. Under 2023
kommer mottagningsenheten att utoka med en tjanst vilket kommer att mojliggdra
fler besok och mer korrekt information. Detta &r av sérskild vikt efter
desinformationskampanjen dér felaktig information om socialtjinstens arbete
spridits pa sociala medier.

En arbetsgrupp i socialforvaltningarna har tillsammans med Samlad placerings-
och inkopsfunktion (Spink) och forskare fran Forskning och Utveckling i Vést tagit
fram en enkat for att underlitta uppfoljning av HVB-verksamheterna for barn och
unga (Hem for vérd eller boende). Syftet med enkiten ar att 6ka kvaliteten pa
placeringarna och sékerstilla att barn och unga far en god och séker vard. Enkéten
fangar upp det som sirskilt ska uppmérksammas kring hélsa, utveckling, sociala
beteenden, skolgéng, samt relationer till anhoriga och andra nérstdende. Fran den 1
oktober 2022 skickas enkdten till alla socialsekreterare som har en HVB-placering
efter forslag frdn SPINK. For tillfallet arbetar gruppen bland annat med att ka
svarsfrekvensen pa HVB-enkéten.

Forvaltningen har ett vilfungerande samarbete med foreningen Tidigt forédldrastod
och kulturtolkarna som finns i Lovgérdet. Forvaltningen arbetar med hjélp av
kulturtolkarna for att informera om socialtjdnstens uppdrag och vid behov vara
behjilpliga i kontakten med vérdnadshavare. Syftet med samarbetet &r att 6ka
tillgéngligheten i Lovgérdet och att fler vid behov sjélvmant ska anséka om stod
frén socialtjénsten. Socialndmnden har fattat beslut om en 6verenskommelse om ett
Idéburet Offentligt Partnerskap, IOP-avtal, med foreningen Tidigt Foréaldrastod.
Malet &r att bidra till jamlika uppvéaxtvillkor for barn och unga genom att stérka
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fordldrarna, 6ka malgruppens fordldraformaga, ge kunskap om vilka insatser
socialtjansten och andra verksamheter i staden kan erbjuda sa att de vagar sdka
hjalp och ta emot stddinsatser i ett tidigt skede.

Under 2022 har det tagits fram kompetensutvecklingsplaner inom respektive
verksamhetsomrade. Syftet med planerna é&r att tydliggdra vilka kompetenser som
ska prioriteras inom omradena for att medarbetare och arbetsledning ska rustas
med ritt kompetens for uppdraget.

Forvaltningen har pébdrjat ett utvecklingsarbete for att korta ledtider. En
arbetsgrupp har tagit fram mal och aktiviteter for att arbeta systematiskt i
utredningsarbetet med avstdmningar efter 30, 60 och 90 dagar i utredningen. Ett
ytterligare mal som gruppen arbetat fram &r att konkretisera utredningsplaner. Det
ska i utredningsplanerna pé ett tydligare sétt framga hur utredningen ska bedrivas
och en tydlig tidplan.

I hostens egenkontroller utifrén forsorjningsstod kontrollerades sammanlagt 36
drenden dér barn fanns och i endast 14 procent av drendena framgick det tydligt hur
barnet/barnen paverkades av beslutet. Resultatet visar att forvaltningen behover
forbattra arbetet med barnrittsperspektivet for att kunna fénga upp fler barn som
skulle kunna vara i behov av tidiga sociala insatser, stod och skydd. Vidare har
antalet barnfamiljer i forsorjningsstéd minskat med 19 procent under aret och antal
barn som ar berorda av forsdrjningsstodsdrenden har minskat med 17 procent. Det
finns ett relativt starkt stod for att ldga inkomster har en negativ paverkan pa barns
hilsa och utvecklingsmdjligheter. Att véxa upp i ekonomisk utsatthet kan paverka
bland annat barns och ungas fysiska och psykiska hélsa, skolresultat, sociala
relationer och graden av trangboddhet. Barn som vixer upp i ekonomiskt utsatta
hushall 16per ockséd hdgre risk for att sjidlva f4 ekonomiska problem. Forvaltningen
har genom sitt arbete med att minska antalet féréldrar och vardnadshavare som &r
aktuella inom socialtjidnsten, bidragit till likvérdiga livschanser for deras barn.

Utifrén ett stadenperspektiv dr det fortfarande en lang vig innan ojamlika
uppvéxtvillkor utjamnats. Enligt Rddda barnen &r det 50 procent av de barn som
lever i ekonomisk utsatthet i Goteborg som véxer upp i de nordostra delarna.
Behoven ér fortsatt stora att arbeta kompensatoriskt for att utjimna exempelvis
resultaten for meningsfull fritid och erbjuda relevant samhéllsservice och skapa
likvérdiga uppvéxtvillkor. Det finns en riskfaktor for lagre maluppfyllelse nér
statliga och kommunala extrasatsningar avslutas. Inte minst i relation till de
satsningar som forvaltningen kunnat gora tillsammans med civilsamhéllet.

Atgiirder for hogre maluppfyllelse

e Genomfora barnkonsekvensanalyser infor varje beslut nir barn finns i
drendet for att sikerstilla att lagen foljs och barnrittsperspektivet beaktas

e Utveckla systematisk samverkan med forskolorna och skolorna

e Fortsitta etablering av de nyare verksamheterna Samverkan och tidiga
insatser och UngAngered.

e Arbeta med att sprida kunskap om verksamheterna och dess insatser samt
utveckla samverkan med berérda parter, skola, sjukvard, socialtjénst, polis
och civilsamhélle. Det &r viktigt att fortsitta ha god representation av
kultur och sprékkompetens och jobba med de boende i omrade

o Arbete behdver fortsdtta under 2023 for en tydligare systematik i
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utredningsarbetet for att korta ledtiderna mellan aktualisering och insats.

e Forvaltningen behover fortsétta arbetet med att gora
kompetensutvecklingsplanerna kidnda. En stor utmaning blir att vinda
trenden med en hdg personalomsittning sé att kvaliteten i verksamheten
kan bibehéllas och utvecklas.

e Om inte extra medel tillfors under 2023 kommer mycket av utdkade
verksamheter behdva avvecklas under éret. Forvaltningen kommer att ta
till vara pa metoder och kunskap som byggts upp och implementera s
mycket som mojligt i ordinarie verksamhet.

e Forvaltningen ser goda resultat av lovverksamhet och att skapa
jobb/praktik f6r ungdomar och unga vuxna. Det skapar trygghet och 4r en
tydlig motkraft mot kriminalitet och social oro. UngdomsPorten fortsitter
att utoka i samverkan med arbetsplatser. Forvaltningen kommer vara
delaktig i AB Framtidens Jobbhubbar och dven samverka med Passalen for
att bli battre pé att stodja mélgrupper med funktionsvariationer att komma
ut i jobb.

e Det finns flera exempel pa satsningar dér grundskoleforvaltningen och
socialforvaltningarna i samarbete bidrar till barns och ungas forbattrade
livsvillkor. Viktiga omraden som behover forstirkas ér bland annat
samverkan med virdnadshavare. En positiv dialog med virdnadshavare
gynnar barns och familjers helhetssituation. Bade socialforvaltningarna och
skolan har behov av att nd vardnadshavare i ett tidigt skede, inte minst till
familjer dér det finns en oro for barns sociala och kunskapsméssiga
utveckling. Det pdgar manga insatser som kan forstéirkas ytterligare. En
framgangsfaktor ar nér tidigt stod fran forvaltningen kan erbjudas via andra
etablerade samhaéllsfunktioner som exempelvis via barnhilsovérd, forskola
och skola. Aven dppna arenor som familjecentraler eller civilsamhillets
motesplatser ar viktiga. Forvaltningen ser att hogre maluppfyllelse kan nas
ndr satsningar &r langsiktiga i stéllet for tillfdlliga medel med kort
framforhallning. Forvaltningen ska utdka med tvé skolsocionomer riktade
mot fordldrar med barn i yngre aldrar 6-12 &r samt utoka med en tjénst
inom mottagningsenheten for att fortsitta na ut med korrekt information
om socialtjansten.

Indikatorer kopplat

. . Utfall 2021 Utfall 2022 Malvarde 2022
till malet

Antal hushall med
langvarigt
férsorjningsstod,
genomsnitt per manad

Andel gj
ateraktualiserade barn 89,7% 89,4% 90,8%
0-12 ar

Verkstéllda
vrakningar/avhysningar
som berér barn (per
100 000 invanare)

2 805 2662 2712

28,8 38,1 28
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2.1.1.2 Barn och ungdomar ska erbjudas en meningsfull fritid

Maluppfyllelse
M God
Analys av resultat

Barn och unga i Nordost har generellt ett ldgre deltagande i foreningsverksamhet
an snittet 1 Goteborg. Enligt tidigare Jamstélldhetsrapport och Réddda barnens
arsrapport &r det cirka 50 procent av Goteborgs stads barn och unga som lever i
relativ fattigdom som bor i Nordost. Darfor ar det viktigt med kompensatoriska
atgérder for att skapa likvirdiga uppvéxtvillkor och tillgdng pa meningsfull fritid.

Under 2022 har forvaltningen lyckats vil med att erbjuda en meningsfull fritid.
Stora satsningar har gjorts pé allt frdn lovaktiviteter, ferie- och ungdomsjobb,
utdkning av mdtesplatser och Skolan som arena-/Lights On skolor samt satsningar
inom fritid, parklekar och utdkat stdd till civilsamhillet. Mycket har mojliggjorts
tack vare extra medel fran stat och kommunen.

Antalet besok pd mdtesplatser for barn och unga har okat till cirka 188 000 jamfort
med cirka 127 000 foregdende ar. Da antalet besok och aktiviteter 6kat kraftigt och
nya ungdomar har kommit till verksamheten har det varit svart att upprétthalla
samma niva pa egenproducerad verksamhet. [ ovanstaende siffra rdknas inte besok
pa de eftermiddagsaktiviteter som erbjuds pa Skolan som arena-/Lights On skolor,
som Okat till nio skolor under aret. Antalet lovsatsningar har varit mycket god
under 2022 och forvaltningens verksamheter tillsammans med extra medel till
foreningsliv har skapat gott om aktiviteter pa samtliga lov. Antalet besékare med
funktionsnedsittning fortsétter att 6ka, bland annat med hjilp av samarbetet med
foreningen Passalen.

Antalet ungdomsjobb och feriejobb har 6kat med hjilp av de tillfélliga statliga
medlen for utsatta omraden. Forvaltningens verksamhet for att skapa jobb for
ungdomar - UngdomsPorten, har erbjudit 255 unga kontinuerligt jobb under éret
dér manga kunnat gé ut i ordinarie anstillningar. Totalt 409 tillfélliga anstéllningar
till unga har erbjudits inom Unga moétesplatser, sasom feriearbete, ung extra, unga
ledare och sa vidare. 360 ungdomar har haft sin feriearbetsplats inom forvaltningen
och totalt 1 954 ungdomar fran stadsomradet fick feriearbete inom Goteborgs Stad.

Forvaltningen har arbetat aktivt med att sdkerstélla att alla placerade barn inom
familjehem och HVB (Hem for vérd eller boende) har tillgéng till en stimulerande
fritid. Verksamheterna inom HVB erbjuder mgjligheter for barnen/ungdomarna att
prova pa olika slags aktiviteter for att kunna hitta ndgot som blir en
fritidssysselséttning eller intresse for dem. Forvaltningen har i perioder néra
samarbete med lokala foreningar dér véra barn/ungdomar &r aktiva.
Verksamheterna deltar pa olika aktiviteter och arrangemang som anordnas i
lokalsamhaéllet och organiserar ocksa egna aktiviteter for att erbjuda upplevelser
och visa pa mdjligheter som ibland inte varit kinda for en del av vara
barn/ungdomar. Viktigt i detta ar att det mesta skall vara generaliseringsbart och
mojligt for dem att vidmakthalla eller ta upp éven efter att deras placering
avslutats. Det skall siledes vara tillgdngligt bade geografiskt och ekonomiskt.

Motesplatser for unga utgar fran ungas delaktighet, den ar latt att komma till och
trygg att finnas i. Den frémjar engagemang och ansvarstagande hos unga och
inspirerar till att forverkliga intressen och 6ppna dorrar for nya. I hog utstrackning
nas de ungdomar som inte har annan fritidssysselséttning. Cirka 50 procent av de
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som besoker verksamheterna ar inte foreningsaktiva. Verksamheterna erbjuder
laxhjélp for att starka friskfaktorer med lyckad skolgang. For att na hogre andel
flickor 1 verksamheterna arrangeras tjejkvéllar. Fritidsverksamheten erbjuder en
ingang i arbetslivet genom feriearbete, ung extra och andra ungdomsanstéllningar i
verksamheterna. Over 20 procent av besdkarna uppger att de har en
funktionsvariation.

Ett positivt exempel pa utdkad sommarverksamhet var gratis badbussar som gick
varje onsdag till olika havsbad inom i Géteborg i samverkan med bostadsbolagen.

Verksamheten har under aret arbetat med att samverka med det lokala
foreningslivet for att na fler barn och ungdomar som inte redan deltar i 6ppna
motesplatser och erbjuda en annan meningsfull sysselsittning.

Sedan ett par ar tillbaka har forvaltningen sérskilt satsat pé fritidsverksamhet for
10-12 aringar i Bergum och Hammarkullen. Satsningen har nu utokats 1 Lovgardet
och Rannebergen. Delar av mellanstadieverksamheten finansieras genom de
kommunala bostadsbolagens tillfdlliga uppdrag att bygga bort sirskilt utsatta
omraden.

Forvaltningen har under 2022 betalat ut cirka 7 mnkr i féreningsbidrag, vilket
inkluderar en tillféllig forstarkning av rambudget. Satsningen har i huvudsak gatt
till kostnadsfria aktiviteter for barn och unga. Extra satsningar for loven har
inkluderat ledararvoden for unga ledare och ldgerverksamhet.

En annan viktig aktivitet sker i samverkan med bland annat RF-SISU
(Riksidrottsforbundets lokala organisation). Det dr Spontanidrott i olika former.
Detta &r ett viktigt komplement till féreningsidrotten da det &r léttillgéngligt och
gratis.

Atgirder for hogre maluppfyllelse

e Under ett par ar har stora extra satsningar gjorts via tillfalliga statliga
medel for att stirka det forebyggande och trygghetsskapande arbetet mot
barn och unga i1 Nordost. Satsningarna har skapat stora mervarden och det
uppstar risker nir verksamheten aterigen ska utga fran ordinarie budget.
For att 6ka maluppfyllelse infor 2024 uppstar en stor utmaning. Speciellt
for att behélla lovaktiviteter, starkt foreningsliv och satsningar pa yngre
aldrar, som mellanstadieverksamhet i Hammarkullen och Lovgérdet.

e Nya LAS-regler (Lagen om anstillningsskydd) minskar méjligheten att
forstarka kvillar, lov och evenemang med timanstéllningar. Det kommer
paverka utformningen och 6ppethallande kvéllstid. For att bibehélla god
maluppfyllelse kommer forvaltningen arbeta mer med ungdomstid och
jobba med att optimera bemanningen med ordinarie personal.

Al L ETCIA T Utfall 2021 Utfall 2022 Malvirde 2022
till malet
Andelen
ungdomsproducerad 23,5% 23% 30%
verksamhet
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2.1.2 Uppdrag

2.1.2.1 Budgetuppdrag fran KF:s budget 2022

Uppdrag Status Kommentar

Socialndmnderna ¥ Staden gemensamt arbete

far i uppdrag att Avslutad Géteborgs stad har en gemensam

fortsatt sakra mottagningsfunktion for de som &r intresserade av att
stadens tillgang till bli jour- och familjehem i staden. Denna funktion finns
jour-och i socialférvaltning (SF) Centrum. Nar intresseanmaélan
familjehem samt &r mottagen férdelas de darefter ut till stadens fyra
utveckla socialférvaltningar, fem familjehemsenheter, for
uppfdljningen av vidare utredning. Under férsta halvaret 2022
verksamheten. fordelades 113 intresseanmaélningar till de fyra

socialférvaltningarna, fem familjehemsenheter. Under
2021 foérdelades totalt 210 anmalningar. Det finns ett
fortsatt behov av fler jour- och familjehem i bade egen
som i kopt regi. Familjehemsnatverket har i uppdrag
av avdelningschefer Barn och unga att kartlagga och
utreda vilka behov staden har av forstarkt
familjehemsvard samt av att utveckla
jourhemsvarden.

| familjehemsenheterna i Nordost finns sarskilda
rekryteringsgrupper med fokus pa att rekrytera nya
familjehem. Rekryteringsgrupperna har under aret
utvecklat sina metoder och anvander
Familjehemsbanken i sin rekrytering. Under aret har
en av grupperna har utdkats med ytterligare
familjehemssekreterare genom en omférdelning av
arbetet pa enheten. Syftet med utdkning ar att
férvaltningen pa det sattet kan arbeta mer effektivt i
att besdka familjer som kommer in via
Familjehemsbanken och Alla familjehem.

Det pagar arbete om hur verksamheterna kan
forbattra rekryteringen, bland annat genom besok pa
arbetsplatser for att for att informera om
familjehemsvarden och dess uppdrag for att pa det
sattet hitta nya familjer. Forvaltningen arbetar med
kompetensutveckling for att behalla och starka
befintliga jour- och familjehem. Utvecklingsarbete av
sammanbrott i familiehemmen pagar for att fa en
djupare forstaelse och férhindra dem i framtiden.

Inom Jourfamiljehemsvarden saknas det fortfarande
familjer. Foérvaltningen har 14 kontrakterade
jourfamiljer och bedémer att det som helhet behdvs
ytterligare 6 kontrakterade jourfamiljehem for att
kunna méta behovet. Fran mars till december 2022
har placeringar med konsulentstédda familiehem
minskat fran 80 till 57.Totalt har avdelningen 349
familjehemsplacerade barn per december 2022. Av
dessa barn ar 292 placerade i familjehem i egen regi
(varav 46 barn ar placerade inom natverket), 57
placerade i konsulentstddda familjehem.

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att 6ka antalet
natverksfamiljehem. Arbetet med narverksfamiljehem
ar en viktig aspekt i uppdraget dar utvecklingsarbete
pagar. Utvecklingen av arbetet med att 6ka antalet
Natverksfamiljehem &ar knutet till implementeringen av
Signs of safety. Under aret har grundutbildning till
nyanstallda genomférts. En férdjupningsutbildning om
5 dagar som riktar sig till arbetsledare har ocksa
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Uppdrag

Status

Kommentar

genomforts. En checklista for att arbeta med Signs of
Safety har tagits fram och det har hallits metodstdd
féor medarbetarna under varen. Andra kommuners
erfarenheter av implementering av Signs of Safety
visar att det tar tid fér metoden att bli verksam for de
mest utsatta barnen - de barn som traditionellt
behdvts ge ges stdd i andra hem an det egna. For att
Socialférvaltningen Nordost ska uppna resultat
behdver férvaltningen ocksa implementera Signs of
Safety i arbetet med rutiner. Pa enheterna och
avdelningarna finns och skapas fortfarande rutiner
och informationsmaterial som inte tar upp
natverksarbete eller Signs of Safety som arbetssatt.
Detta ar ett forbattringsomrade som |6per parallellt vid
sidan av Ovrigt arbetet med att fa fler medarbetare att
arbeta mer enligt Signs of Safety pagar. Arbetet leds
av en styr- respektive en planeringsgrupp.

Socialnamnderna
far i uppdrag att i
samverkan med
grundskolenamnd
en ta fram ett
staden
gemensamt
program for att
Oka skolnarvaron
bland sa kallade
hemmasittare.

v
Avslutad

Forvaltningen arbetar med att forstarka det
familjecentrerade arbetssattet, FCA arbetet genom
den gemensamma arbetsplanen som ar upprattad i
staden. Det innebar med bland annat att 6ka
skolnarvaro for elever tillsammans med
grundskoleforvaltningen och andra aktérer samt att
utdka antalet foraldrautbildningsgrupper.

Workshop har genomférts tillsammans
nyckelpersoner fran évriga forvaltningar, forskole- och
grundskoleforvaltningen utifran att 6ka skolnarvaron.

En plan ar gjort for att skapa gemensamma aktiviteter
for att stétta upp det fortsatta arbetet med att 6ka
skolnarvaron.

Tva férebyggande socionomer med inriktning
motvardnadshavare med barn i aldrarna 6-12 ar
kommer att anstallas i februari 2023.

Samtliga familjebehandlare har uppdrag som
kontaktpersoner for lag-och mellanstadieskolorna. |
uppdraget ingar, att nar skolan uppmarksammar lag
skolnarvaro, erbjuda informationstraffar med
resursenheten och &ven vid behov ge rad och
stédjande samtal.

Kontakt ar initierad med elevhalsochef for att
efterforska om detta arbete ytterligare kan forstarkas.

Socialnamnderna
far i uppdrag att
utoka
uppsokarverksam
heten for att fanga
upp barn och
unga som har
eller riskerar att
hamna i kriminella

gang

v
Avslutad

Forvaltningen har fatt uppdrag av socialnamnden att
bilda ett "Uppstkarteam Nordost" som arbetar
specifikt pa grupp- och individniva vilket bidrar till
hégre vuxennarvaro med spetskompetens. Syftet ar
att na individer i kriminalitet, missbruk och psykisk
ohalsa och motivera till ett av avhopp fran kriminella
gang samt ge stdd till en mer positiv livsstil.
Verksamheten som finansieras av statliga medel ar
under uppstart, styrgrupp har tillsatts och rekrytering
av fem medarbetare har genomférts. Strukturerna
fortsatter att utvecklas for att sékerstélla arbetsmiljo
och goda resultat.

Socialnamnderna
far i uppdrag att
sakerstalla att
familjehemsplacer
ade barn blir
erbjudna plats i
Skolfam.

v
Avslutad

Under hosten 2021 fattades beslut i staden att
utveckla arbetet med Skolfam for
familjehemsplacerade barn, genom att tillsatta fler
team bestaende av skolpsykologer och
specialpedagoger. Malet &r att kunna erbjuda alla
familjehemsplacerade barn en plats i Skolfam.

| férvaltningen ar samverkan mellan SkolFam-

Socialnamnden Nordost
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Uppdrag Status

Kommentar

teamen, familjehemssekreterarna vid avdelning
Familjemottagning och resurser samt
barnsekreterarna vid avdelning Barn och unga
valfungerande. | dagslaget finns det i Socialférvaltning
Nordost ungefar 34 barn som véantar pa att fa en plats
i SkolFam. Utifran fattade beslut om utékning har det
under ar 2022 genomforts rekrytering av nya
medarbetare, i borjan av ar 2023 forvantas darfor en
andel av dessa barn och deras familjehemsforaldrar
kunna erbjudas den kartldggning och det stod i
skolarbetet som SkolFam innebaér.

Arbetet med att sékerstalla att familiehemsplacerade
barn blir erbjudna plats i Skolfam kommer att fortsatta
inom ramen for ett nytt uppdrag for 2023 varfor detta
uppdrag bedéms som avslutat.

Socialndmnderna

far i uppdrag att Avslutad
utreda hur barns

narvaro pa

forskolan, till

foraldrar som

uppbar

forsorjningsstod,

kan o6ka.

Uppdraget utférs inom ramen fér grunduppdraget
inom foérsorjningsstdd, det vill sdga att stodja foraldrar
till egenforsérjning och vid behov stddja till att 6ka
barnens narvaro inom barnomsorg.

Socialndmnderna ¥

far i uppdrag att Avslutad
félja upp och

utvardera

strategisk plan for
suicidprevention i

Goteborg.

Socialférvaltningarna Centrum, Hisingen, Nordost och
Sydvast har koordinerat genomférandet av uppdraget
och redovisar resultat av det genomférda uppdraget i
en gemensam rapport. Rapporten redovisas i eget
arende pa socialndmnd Centrums sammantrade
2023-01-24 och forvaltningen foreslar att namnden
beslutar att skicka férvaltningens tjansteutlatande och
medféljande rapport till kommunstyrelsen for vidare
beredning.

Forvaltningarna beddémer att malen om att antalet
suicid ska minska inte har uppnatts och att malen om
att antalet suicidforsok ska minska delvis har
uppnatts. Det langsiktiga malet om att suicid varaktigt
ska minska har inte uppnatts. Det langsiktiga malet
om att suicidférsok varaktigt ska minska har delvis
uppnatts. Forvaltningens bedémning ar att
maluppfyllelsen mot planens évriga mal och strategier
ar lag.

Forvaltningen ser den laga maluppfyllelsen delvis
som en effekt av att endast en minoritet av
férvaltningarna och bolagen har uppgett att de arbetar
aktivt med planen. De suicidpreventiva aktiviteterna i
férvaltningar och bolag har i liten utstrackning ett
tydligt samband med planens mal och strategier, utan
har snarare utgangspunkt i grunduppdrag och egen
styrning. Forvaltningen tolkar ocksa resultaten som att
den laga maluppfyllelsen delvis ar en effekt av
planens utformning dar mal, strategier och
ansvarsférdelning upplevs vara otydliga i planen.

Socialndamnderna ¥

far i uppdrag att, Avslutad
tilsammans med
grundskolenamnd

en, erbjuda

interaktiva

foraldramoten, i

stadens utsatta

En 6versyn har genomforts tillsammans med
grundskoleforvaltningen éver de insatser och
aktiviteter som redan bedrivs i stadsomradet och som
tangerar omradet fér uppdraget. Samverkan med
grundskolan sker via Barn och ungdomsstrategisk
grupp. Inom férvaltningen genomfors flera olika
insatser i samverkan med skola och andra aktérer for
att ge rad och stdd till féraldrar. Resursenheterna
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Uppdrag

Status

Kommentar

férebygga och
férhindra att deras
barndrasini
kriminalitet.

omraden i syfte att

riktade mot barn och familjer erbjuder exempelvis
foraldrastddsprogram till tonarsforaldrar i bland annat
LFT, ledarskapstréning for tonarsforaldrar. Detta i
syfte att stotta och starka féraldrarna i sin féraldraroll.
Fdrvaltningen har arrangerat "lyssnarméten” och
dialoger med féraldrar som kanner oro, och aven
enbart med mammor. Verksamheten har utvecklats
for att mota pappor genom att ta in forebilder som
forelaser samt initierar pappa-grupper. | speciellt
utsatta omraden har "familjeakademin” startats som
syftar till samverkan mellan olika aktorer for att na
foraldrar med barn och ungdomar i riskzon.

Inom ramen for familjebehandlarnas
kontakmannauppdrag till skolorna ges skolorna
mojlighet att bjuda in familjebehandlare till
foraldraméten. Aven familjecentralssocionomerna har
deltagit vid sadana informationstréaffar tillsammans
med mottaget. Medarbetare fran resursenheten
samverkar och deltar pa infotraffar tillsammans med
féreningen "tidigt foraldrastod"”.

Faltverksamheten deltar pa féraldraméten i skolan
och presenterar sig och vilka insatser och stéd som
finns att fa fran faltgruppen. Motesplatserna har ocksa
deltagit pa foraldramdten i skolan och presenterar sig
och vad de kan erbjuda, samt finns pa skolorna
kontinuerligt. Verksamheterna bjuder kontinuerligt in
foraldrar till dialog om verksamheten och barn. Ett
mamma/barn-lager som arrangerades under
sommaren lockade 55 deltagare.

Mottaget inom Barn och Unga planerar en utékning
for informationssatsning riktad till vardnadshavare och
andra aktorer, om socialtjanstens arbete. Rekrytering
sker under 2023.

Socialnamnderna
far i uppdrag,
tilsammans med
grundskolenamnd
en, att erbjuda
férdjupade
utbildningsinsatse
r till foraldrar, i
utsatta omraden,
vars barn befinner
sig i kriminella
miljoer, for att
kunna bryta
monstret.

v
Avslutad

Tillsammans med Grundskoleférvaltningen har
féraldrastddjande arbete forstarkts. En kartlaggning
har genomforts éver vad som redan erbjuds med
analys av ytterligare behov. Utifran
trygghetsskapande insatser har nya foraldrainsatser
utvecklats och kunskapshdjande aktiviteter erbjudits
foraldrar. Skolsocionomer arbetar gentemot foraldrar i
den yngre skolaldern, en verksamhet som kommer att
utvecklas, skolorna ges majlighet att bjuda in
familjebehandlare, falt och andra till foraldraméten
och informationstraffar, och pa en grundskola i
Hammarkullen har pilotprojektet Familjeakademin
startats for att framja social samvaro och relationer i
omradet mellan vuxna och familjer. Férvaltningen
erbjuder aven foraldrastédsprogram till
tonarsforaldrar, bland annat LFT, ledarskapstraning
for tonarsfoéraldrar, som innehaller ett avsnitt om
kriminell livsstil. Under 2023 planeras uttkade
resurser for att genomfora informationsinsatser om
socialtjansten till vardnadshavare och andra aktorer.
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2.2 Malomrade: Arbete och sysselsattning

2.2.1 Mal och indikatorer

2.2.1.1 Gobteborg ar en stad dar alla som kan jobbar och forsérjer sig sjalva och
darmed bidrar till det gemensamma

Maluppfyllelse
M God

Kommentar

Forvaltningen har haft samma strategi och indikatorer for de tva mélen "Goteborg
dr en stad ddr alla som kan jobbar och forsorjer sig sjilva och dirmed bidrar till
det gemensamma" och "Antalet invdanare i bidragsberoende ska halveras".

For analys av resultat och atgérder for hogre maluppfyllelse, se rapportering under
malet "Antalet invdanare i bidragsberoende ska halveras" under rubriken 2.2.1.2.

2.2.1.2 Antalet invanare i bidragsberoende ska halveras

Maluppfyllelse
M God
Analys av resultat

Under aret har antalet hushéll med utbetalt forsorjningsstod minskat med 496
stycken (16%) och antalet 4r ldgsta siffran sedan omorganisationen 1 januari 2021.

Totalt har 2 427 drenden avslutats under aret, varav 995 langtidsarenden (41% av
de avslutade drendena). Antalet barnfamiljer har minskat med 220 stycken (19%)
och antal barn som é&r berdrda av forsorjningsstddsdrenden har minskat med 440
stycken (17%). Antal d&renden som rér unga vuxna har minskat med 71 stycken
(21%) och unga vuxna i langtidsberoende har minskat med 25 drenden (21%).

Statistiken visar tydligt, oavsett malgrupp, att de drenden som ar enklast att fa ut i
sjalvforsorjning dr de drenden som varit aktuella mindre 4n 10 ménader. Korta
drenden (personer i forsorjningsstdd kortare 4n 10 ménader) har pa minskat med 25
procent under aret medan langtidsdrendena (personer i forsorjningsstod langre dn
10 méanader) endast minskat med 12 procent. Arets vecka 40 mitning visade att av
forvaltningens brukare inom forsorjningsstod ér det 86 procent som uppbér
langvarigt forsorjningsstod, det vill sdga langre dn 10 manader. Kartlaggningen
visade ocksé att for 32 procent av brukarna var nuvarande planering inte tillracklig,
behov av andra insatser forelag. De vanligaste behoven for dessa individer var
jobbfokuserade insatser, arbetslivsinriktade rehabiliteringsinsatser och
integrationsinsatser. 30 procent hade dessutom behov av tva olika insatstyper
parallellt. For att fortsdtta minska antalet invénare i bidragsberoende behdvs ett
utbud av insatser som matchar behoven hos de personer som befinner sig langt fran
arbetsmarknaden. Inom samtliga mélgrupper har forvaltningen dock lyckats fa fler
till ett sjalvstandigt liv.

I hostens egenkontroll framkom att 81 procent av brukarna hade en insats/aktivitet

Uppfdljning av ndmndens verksamhetsplan 2022 15 (43)
Socialndmnden Nordost



eller annan pagéende planering. Det dr en 6kning med 2 procent jamfort med
vérens kontroll. Aven forvaltningens nyckeltal tyder pa att andelen brukare i
aktivitet har 6kat ndgot under aret. Att majoriteten av forvaltningens brukare har sa
kallat langvarigt forsorjningsstdd &r sannolikt forklaringen till varfor néstan 1/5 vid
egenkontroll &r utan insats eller annan planering. Utbudet av insatser for personer
som stér langt ifrdn arbetsmarknaden (14g utbildningsniva, 14g svenskaniva,
funktionsnedséttning, pdgdende missbruk/beroende) ar begriansat och det som finns
ar redan testat eller matchar inte brukarnas behov. Dock &r det positivt att
malgruppen for Kompetenscenters insatser har breddats vilket har lett till att fler far
tillgang till insatserna. Under aret har ett utvecklingsarbete pagatt for att den
interna arbetsrehabiliterande verksamheten pa bista sitt ska méta de prioriterade
malgruppernas behov. Forvaltningen erbjuder insats for ovanndmnda klienter som
haft forsorjningsstdd 1 genomsnitt nio ar. Forvaltningen har genom enheten
Arbetsliv och hélsa tagit emot cirka 170 nya uppdrag och arbetat med cirka 280
individer utifrdn en individuell planering med fokus pa parallella insatser.
Insatstiden ir i genomsnitt 275 dagar for deltagare i Arbetsliv och hilsa. Over 50
procent av deltagarna avslutas med en stegforflyttning mot arbetsmarknaden och
Over 75 procent visar en tydlig progression efter avslutad insats.

Under aret har automatiseringen av forsorjningsstodet etapp 1 genomforts och e-
ansokan finns nu tillgénglig for ateransékningar dygnet runt. Tillgéngligheten har
okat for de brukare som kan anvénda sig av e-tjansten och det har blivit mindre
administration for berérda socialsekreterare.

Antalet korrekt registrerade samordnade individuella planer (SIP) inom
forsorjningsstodet har 6kat med 32 procent. Okade antalet planer bedéms ha
bidragit till att fler brukare fatt rétt insats i rétt tid av ratt huvudmén.

Arbetet med kvalitativa individuella arbetsplaner som stod i végen till
sjalvforsorjning har fortsatt och &r ett fortsatt utvecklingsarbete.

Utifran minskade antalet drenden inom samtliga malgrupper bedoms
maluppfyllelsen som god.

Atgirder for hogre maluppfyllelse

e Okad besoksfrekvens inom forsorjningsstodet i samband med
automatiseringen for att intensifiera arbetet med sjélvforsorjningsuppdraget

e Synliggora behovet bade internt och externt av ett annat utbud av insatser
som matchar behoven hos personer som star langt ifran arbetsmarknaden

. . . Utfall Utfall Malvarde
Indikatorer kopplat till malet 2021 2022 2022
Antalet invanare i bidragsberoende 10 750 i.u. 10 328
A:ntg'l _hgshall som nagon gang under aret uppburit 5976 4376 5108
férsoérjningsstod
Anﬂtal hushall med forsérjningsstéd, genomsnitt per 3953 2768 3193
manad
Antal hus_héll medﬂléngvarigt forsorjningsstod, 2 805 2 662 2712
genomsnitt per manad
Antal pagaende hushall (i samtliga arenden) 6 589 5411 6 271
Antal nytillkomna arenden 2473 1755 2127
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Indikatorer kopplat till malet "21:;;:' "21:;;2 Mé\zlgggde
Antal avslutade @renden 2946 2 365 2 858
Antal barn i hushall med utbetalt férsorjningsstod 3622 3627 3417
Langvarigt forsorjningsstod - antal hushall 3634 3313 3494

2.2.2 Uppdrag

2.2.2.1 Budgetuppdrag fran KF:s budget 2022

Uppdrag Status Kommentar

Socialndmnderna v Forvaltningen har fortsatt arbetet utifran att alla

far i uppdrag att Avslutad  personer med forsorjningsstdd sa snabbt som majligt

sékerstalla att ska ut i nagon form av aktivitet utifran individuella

stadens rutin for behov och tillgangliga insatser, eftersom det gynnar

motprestation for fortsatta processen ut i sjalvforsorjning.

forsorjningsstod | héstens egenkontroll framkom att 81% av brukarna

efterlevs samt satsa hade en insats/aktivitet eller annan pagaende

pa tidiga insatser for planering. Det &r en ékning med 2% jamfort med

att minska varens kontroll. Automatiseringen av

beroendet av forsdrjningsstddet kommer att frigéra tid for

forsorjningsstod. medarbetare i syfte ka fokus pa
sjalvforsorjningsuppdraget. Darmed forvantas
andelen brukare i aktivitet oka.
Arets vecka 40 métning visade att majoriteten av
férvaltningens brukare har sa kallat langvarigt
forsorjningsstod (langre an 10 manader) och flest
brukare befann sig inom varaktigheten "6 ar eller
langre". Detta paverkar mojligheten att satsa pa tidiga
insatser och ar sannolikt en forklaring till varfér nastan
1/5 vid egenkontroll &r utan insats eller annan
planering. Utbudet av insatser fér personer som star
langt ifran arbetsmarknaden (lag utbildningsniva, 1ag
svenskaniva, funktionsnedsattning, pagaende
missbruk/beroende) ar begransat och det som finns
ar redan testat eller matchar inte brukarnas behov.
Det pagar ett staden gemensamt arbete for att utreda
arbetsrehabiliteringens hemvist.

Socialnamnderna v Uppdraget anses vara genomfort inom ramen for

far i uppdrag att Avslutad  lagstiftningen och praxis for myndighetsutdvningen.

sakerstalla att Vid proévning av ratten till bistdnd ska alla relevanta

reducerat eller individuella omstandigheter vagas in. For ratt till

indraget bistand forutsatts att den enskilde sjalv har gjort allt

studiebidrag till foljd som star i dennes makt for att kunna tillgodose sina

av ogiltig behov och en del i det ar att motprestationen som den

skolfranvaro inte ar formulerad i arbetsplanen uppfylls. Ogiltig franvaro

kompenseras av till en beslutad insats ger avdrag pa forsorjningsstodet

héjt férsdrjningsstod oavsett om det géller gymnasieungdomar eller vuxna.

for dem Over 18 ar.

Socialnamnderna v Forvaltningen har inrattat en sarskild arbetsgrupp for

far i uppdrag att Avslutad  att na god kvalitet i arbetet med att utreda felaktiga

sakerstalla att inga utbetalningar och eventuellt bidragsbrott.

felaktiga

utbetalningar sker.

Socialnamnderna v Uppdraget genomférs genom ordinarie arbete med

far i uppdrag att Avslutad  sjalvforsorjningsuppdraget samt malet "Antalet

kontinuerligt utreda

invanare i bidragsberoende ska halveras till 2026".

Socialnamnden Nordost
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Uppdrag Status Kommentar

mojligheten for
personer som
uppbar
forsorjningsstod att
fa relevant
sysselsattning
sdsom som arbete,
studier eller
rehabilitering.

Socialnamnderna v Forvaltningen har sedan pandemin aterigen borjat
fariuppdrag att 6ka Avslutad  genomféra hembesdk dar sa anses nédvandigt for att
antalet hembesdk kunna bedéma ratten till bistand. Huvudsakligen

for att fa en korrekt intraffar detta vid ansékan om hemutrustning eller vid
bild av den annan indikation, sdsom for att kunna sakerstalla
sdkandes situation. barns behov.

Medverkar inte
personen till sin
egen utredning
genom att inte tillata
hembesok ska detta
paverka
forsorjningsstodet.

Socialnamnderna v Forvaltningen har haft tva enhetschefer som har drivit
far i uppdrag att, i Avslutad  pa arbetet med uppdraget och ingatt i en arbetsgrupp
samverkan med AB tillsammans med AB Framtiden. Under aret har de
Framtiden, fortsatta fyra socialférvaltningarna enats om metodstddet kring
sakerstalla att beddmning av hyreskostnader. Riktlinjen bistands-
rutiner for bistands- och behovsprdvning av hyreskostnader foljs och

och behovsprévning bistand beviljas inte for svarta hyror. Under aret har
foljs samt att inte antal ej godkanda andrahandskontrakt minskat med
bistand ges for over halften, dels genom det aktiva arbetet med ej
svarta hyror och att godkanda andrahandskontrakt, dels genom att se
ockerhyror inte ska Over ratt kodning i verksamhetssystemet Treserva.
férekomma

2.3 Malomrade: Trygghet och stadsutveckling

2.3.1 Mal och indikatorer

2.3.1.1 Goteborg ar en trygg och valskétt stad

Maluppfyllelse
M God

Analys av resultat

Utifran forvaltningens organisering och satsningar pa trygghets- och
brottsforebyggande arbete sa ér maluppfyllelsen god. Stadsomréadet har fortsatt stor
paverkan av organiserad brottslighet kopplat till lokala kriminella nétverk. Det
skapar tidvis en otrygghet i det offentliga rummet och okar risken for
tystnadskultur samt otilldten péverkan. Darfor ér det viktigt att halla i och fortsétta
satsa inom omradet.

Forvaltningen arbetar systematiskt med att bibehalla en hog kvalitet 1 socialtjdnsten
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med fortsatt fokus pa utveckling av tidiga insatser, familjecentrerat arbetssétt, bidra
till helheten runt individerna, som hélsa, sysselséttning, meningsfull fritid och
fullfoljd skolgang.

Det trygghetsskapande och brottsforebyggande arbetet gors ofta i samverkan med
civilsamhallet. Forvaltningen erbjuder ett stort antal motesplatser och arbetar
uppsdkande med en stor féltverksamhet. Tack vare stdd av tillfilliga statliga medel
for utsatta omraden har en rad forstarkningar av verksamheter kunnat goras.

Samverkansmodellen for gemensamma ldgesbilder mellan polis och Géteborgs
Stad, Trygg 1, fortsitter att utvecklas och dkar kvaliteten pa gemensamma
lagesbilder som i sin tur ger mer traffsdkra insatser. I Nordost finns det nio lokala
samverkansgrupper med representation av till exempel skola, polis och
bostadsbolag samt representanter fran fritid, falt och myndighetsutévningen. De
lokala lagesbilderna stédms kontinuerligt av i beredningsgrupp dér fler férvaltningar
ingér for att sedan anvéndas for prioritering av insatser. Under hosten
implementerades ett digitalt verksamhetssystem, Embrace, for att ytterligare stiarka
arbetet.

Under aret har flera trygghetsskapande och brottsforebyggande
mobiliseringsarbeten genomforts. Exempelvis vid skjutningar, brédnder och vid
Paludans opinionsyttring. Samverkan inom forvaltningen och med skola samt
forskola har varit mycket god och utifran forutsdttningarna har social oro kunnat
minimeras. Handlingsférmagan stirks ytterligare med hjilp av foreningsvandringar
som utdver ordinarie vandringar kan aktiveras vid behov. Forvaltningen har en
utmaning i att bibehalla lika god beredskap framat i och med att regelédndringar for
timanstillningar kommer att minska mojligheten till denna anstéllningsform.

De tillfdlliga statliga medlen for utsatta omraden har lett till stora forstirkningar av
lovaktiviteter och feriejobb vilket har bidragit till 6kad trygghet under loven.
Blandningen mellan familjeaktiviteter via forvaltningens olika verksamheter som
skolan som arena, motesplatser och foreningsaktiviteter samt utdkat oppethallande
av Unga Matesplatser har skapat en bred palett av insatser som skapat trygghet och
meningsfull fritid i stadsomradet.

Under hdsten har ett uppsokarteam med fem nya tjdnster inréttats. De arbetar med
de nagot dldre ungdomarna samt unga vuxna, inriktat pa individ- och gruppniva
frimst med att mdta malgruppen som ér i riskzon for kriminalitet, missbruk och
psykisk ohilsa.

Forvaltningen har fortsatt att utveckla grannskapsarbete via motesplatser for unga.
I flera omréden ses verksamheterna som en sjilvklar aktdr i niromradets
utveckling. Unga invanare/besdkare blir pa sa sitt delaktiga i olika processer och
eventuella beslut som rér boende, fritid och skolmiljo.

Forvaltningen arbetar med metoden Nordost fritt frén Vald med stdd av tillfélliga
statliga medel for utsatta omraden. Nordost fritt fran vald arbetar kontinuerligt med
utvalda skolor och métesplatser for att kunskapshdja och utbilda personal och
arbetar direkt med elever i valdsprevention. Utvarderingar visar att pedagoger pa
de skolor som fatt stod med detta 4r mycket nojda.

Forvaltningen har under &ret uppdaterat riktlinjen for krishantering, i enlighet med
stadens riktlinje. Riktlinjen och dess bilagor syftar till att beskriva forvaltningens
krisledningsorganisation avseende struktur, roller och befogenhet samt hur och nir
krisledningsgruppens ledningsansvar tréder i kraft
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Atgirder for hogre maluppfyllelse

e Det nya Uppsokarteamet stérker insatser pd individniva och riktar in sig pa
de lite dldre. Teamet kommer frigdra tid for ordinarie féltgrupp att arbeta
mer uppsdkande och operativt pa skolor.

e Tillsammans med bland annat polisen och skolan startar forvaltningen ett
nytt frivilligt brottsforebyggande program "Kurve Kriegen" (fran
Tyskland) dar tidiga och samlade insatser riktar sig till mélgruppen 8-15 éar.
Programmet forvintas komplettera nuvarande arbete vil.

e Motesplatser for unga fortsétter utveckla sin roll i grannskapsarbetet.
Friamjande arbete har en viktig roll att bygga tillit, fértroende och har
potential att &n tydligare vara en brygga till tidiga insatser.

e Fortsatt utveckling av Embrace som digitalt verktyg for utvecklad kunskap
och mer tréaffsiker ldgesbild.

. . ., Utfall Utfall Malvarde
Indikatorer kopplat till malet 2021 2022 2022
Antal sarskilt utsatta omraden 4 4 3
Antal anmalda valdsbrott/100 000 invanare 999 1179 970
(—\nt;eul anmalda brott om skadegorelse per 1 000 18,8 13,9 185
invanare
{’-\nt:eul anmalda brott om skadegorelse per 100 000 1877 1394 1850
invanare

2.3.1.2 Den lokala tryggheten ska 6ka

Maluppfyllelse
Viss
Analys av resultat

Stora insatser gors for att den lokala tryggheten ska 6ka. Trots anstréngningar har
stadsomradet fortsatta problem med territoriella kriminella nitverk och
gingproblematik vilket gor att férvaltningen inte &r fullt framme vid god
méluppfyllelse. Okning av desinformation kring socialtjénsten har skapat en
okning av oro och tillitsbrist hos grupper av invanare i stadsomradet.

Under aret har ett nytt avtal undertecknats mellan Goteborgs Stad och polisen om
samverkansmodellen "Trygg i Goteborg" vilket skapar en god struktur for arbetet
med gemensamma lidgesbilder mellan férvaltningar och polisen. Tillsammans med
det nya IT stodet Embrace har en kvalitetssékring skett av hog forméga att styra
och prioritera insatser ritt i det trygghetsskapande arbetet.

Fortsatt utveckling av utférarverksamhet och uppsdkande faltarbete tillsammans
med unga métesplatser och satsningar pa Skolan som arena/LightsOn skapar
tillsammans med organisation for SSPF (ddr unga i riskzon fangas upp) en struktur
som motverkar social ohélsa, kriminalitet och utanforskap. Arbetet dr fundament i
att skapa goda uppvéxtvillkor som bidrar till trygga uppvéxtvillkor.
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Flera nya initiativ har tagits under aret eller fortsétter med okad kraft:

e Tillsammans med grundskolan tar férvaltningen fram arbetssatt och
modeller for att genom riktade insatser stirka fordldrar att motverka att
deras barn dras in i kriminalitet. Tva tjénster har beviljats i den nya enheten
Samverkan och Tidiga insatser for att genom forebyggande arbete riktat
mot de liagre skolaren kunna hitta nya arbetssétt att nd fordldrar som annars
inte har kontakt med socialtjansten.

e "Nordost fritt fran vald ™" bygger upp kunskap bade hos personal och
ungdomar och har jobbat bade med ldger, workshops och insatser i skolor.

e Ett nytt uppsokarteam, utvecklad avhopparverksamhet och forberedelse for
ett tidigt brottsférebyggande program "Kurve Kriegen" for unga (8-154r)
har utvecklats.

e Samarbetet inom Interreligidsa radet bidrar i stor utstrackning till den
lokala tryggheten genom samtal om dmsesidig kunskapshdjning utifran
interreligion och direktkontakt med férsamlingarna inte minst vid
desinformationskampanjen mot socialtjdnsten och infér demonstrationer.

e Mobilisering vid social oro (skjutningar, brinder, Paludians
opinionsyttring etcetera) dir bland annat filt, fritidsassistenter och
foreningsvandrare skapar trygghet.

e Motesplatser och dialoginsatser for att skapa tillit och trygghet har en stor

roll i det trygghetsskapande arbetet liksom samverkan med civilsamhille.
Atgirder for hogre maluppfyllelse

e Fortsatt implementering av IT-systemet Embrace inom alla verksambheter.

e Utveckling av samverkan med bostadsbolagen i trygghetsskapande syfte,
processleda trygghetsvandringar och hantera identifierade problembilder
genom samarbete.

e Utveckling av nya uppsokarteamet, processkarta klar 2023.
o Fortsitta att utveckla omrades- och grannsamverkan runt moétesplatser.
e Utveckla samverkan med de lokala trygghetsvardarna pa bostadsbolagen.

e Utveckla forvaltningens arbete med ANDTS-fradgor (forebyggande arbete
for att minska bruk av alkohol, narkotika, doping, tobak och spel om
pengar). Koppla forslagsvis till det systematiska trygghetsarbetet i
stadsomradet.

o Tillsittning av tjanster forebyggande socionomer riktade mot de lagre
skoléren och fortsatt utveckling av arbetssétt och metoder med fokus pa
samverkan med ovriga berdrda parter.

e Utokning av det riktade uppsdkande arbetet i omridet. Kan behdvas
forstarkning pd SSPF (samverkan mellan skolan, socialtjénst, polis och
fritid runt unga i riskzon) for att klara det stora antalet individdrenden.

e Forbattra de interna samverkansvagarna for att tillgangliggora tidiga
insatser.
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e Fortsitta forstirka de interna samverkansvigarna for att tillgéngliggora
tidiga insatser. Utveckla arbetsmarknadsinsatserna tillsammans med KAA
(Kommunala aktivitetsansvaret for ungdomars skolgang), Rddda barnen
och Namnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning (NAV).

e Forberedande arbete har startat upp under hosten med Familjeakademin
som dr riktade aktiviteter mot hela familjen i arskurs fyra pa Nytorpskolan.
Projektet dr en samverkan mellan socialforvaltning, skola, bostadsbolag

med flera.

. . o Utfall Utfall Malvarde
Indikatorer kopplat till malet 2021 2022 2022
Andelen som kanner sig trygga i sitt Ingen o o
bostadsomrade uppgift 86% 85%

2.3.2 Uppdrag

2.3.2.1 Budgetuppdrag fran KF:s budget 2022

Uppdrag Status Kommentar

Socialnamndern ¥ Ett nytt samverkansavtal om Trygg i Géteborg har

a far i uppdrag Avslutad undertecknats under aret mellan Goéteborgs Stad och

att fortsatta Polisen. Implementeringsarbete pagar och en

arbeta med omorganisering av Trygg i-arbetet i Nordost i enlighet

modellen Trygg i med det nya avtalet, vilket bidrar till ett forstarkt

Goteborg. lagesbildsarbete med vara samverkanspartners. Trygg
i-arbetet har nu en tydlig organisation med lokala
arbetsgrupper, beredningsgrupp, intern beredning och
styrgrupp. Samarbete finns med BID Gamlestaden,
Bergsjon 2031 och andra externa aktorer. Rekrytering
av nya utvecklingsledare inom Trygg i har genomforts.
Se mer rapportering i 6vriga mal och uppdrag.

Socialnamndern @ Socialférvaltning centrum har haft ett samordnande

a far i uppdrag Pagaende  uppdrag i fragan. Foérvaltningen har pabérjat uppdraget

att fortsatta
starka
samverkan med
SSPF och en
modell fér hur
detta samarbete
ska fungera
aven gentemot
gymnasierna
behover tas
fram.

med att ta fram en modell gentemot
gymnasiemodellerna. Det har bildat en arbetsgrupp
som bestar av SSPF-koordinatorer och representanter
fran Utbildningsforvaltningen respektive KAA
(kommunala aktivitetsansvaret) samt polisen.
Arbetsgruppen har definierat malgruppen och
avgransning gentemot naraliggande strukturer SIG,
SSPF och KAA, samt kartlagt riskomraden i
o6vergangen mellan grundskola och gymnasium. En
modell bor utga ifran befintliga stdédstrukturer och
funktioner men dessa behdver tydligare utvecklas och
samordnas. Vi har under aret forankrat uppdraget med
olika delar av Utbildningsférvaltningen, som inte hade
uppdraget riktat till sin namnd. Planen ar att kunna
préva en modell for samverkan tillsammans med en
gymnasieskola under varen nasta ar .

Fragan ar komplicerad da alla stadens gymnasier ar
potentiella samverkanspartner for alla
socialférvaltningar da elever valjer gymnasium fritt och
inte kopplat till geografiskt omrade. KAA har redan
strukturer fér samverkan med gymnasieskolorna och att
fanga upp de ungdomar som hamnat utanfor.

Lokalt i Nordost finns samarbete med
Angeredsgymnasiet som startade upp under aret och

Socialnamnden Nordost
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Uppdrag

Kommentar

SSPF forum finns nu pa plats. Det finns behov av att
utveckla strukturer och samverkan. Forvaltningen har
genomfaltgruppen arbetat uppsdkande gentemot
gymnasiet. Fortsatta atgarder behdvs tillsammans med
polis och skola kring det drogférebyggande arbetet pa
Angeredsgymnasiet. Under 2023 kommer det nya
uppsokarteamet vara representerat i detta forum for att
arbeta med individerna utanfor skoltid och méta fler
individer som behdver stdd i att Iamna en normbrytande
livsstil.

Socialnamndern
a far i uppdrag
att ta fram en
modell fér att, ur
ett
samhallsekono
miskt
perspektiv,
battre kunna
vardera olika
insatserna
gentemot
varandra i
arbetet med att
minska
nyrekryteringen
avungai
riskzon till
kriminella gang.

Forvaltningen har under aret inlett ett samarbete med
forskningsinstitutet RISE. Det har gjorts med anledning
av bedémningen att den typ av modell som efterfragas
ar svar for en kommun att ta fram pa egen hand. RISE
har lang erfarenhet av att stddja kommuner och
regioner i preventivt arbete och i hur utfall kan foljas
upp pa lang sikt. Under hosten har en
overenskommelse ingatts med RISE och arbetet med
att planera en pilotstudie har paboérjats. Det pagar
aktiviteter bade hos RISE och i staden for att designa
de delar som ska inga i kalkylmodellen Verktyg for
evidensbaserade valfardsinvesteringar (VEV) som
RISE tagit fram samt att underséka vilken data som
finns tillganglig. Arbetet kommer att fortsatta under
storre delen av 2023.

Pilotstudien har avgransats till
foraldraskapsstodsprogram i Géteborg. Bedémningen i
projektet ar att det finns goda forutsattningar inom detta
omrade att genomféra kalkylerna enligt intentionen i
modellen och att det darfor ar ett bra omrade for att
pabdrja utvecklingen av VEV.

Det férvantade resultatet av studien blir att fa en bild av
vilket behov som finns av foraldraskapsstodsprogram i
befolkningen pa en hela staden-niva och hur det
faktiska deltagandet i programmen matchar behovet,
varderat i ekonomiska termer. Meningen med modellen
ar att ett sadant resultat ska kunna utgora ett relevant
underlag i planering av verksamhet. Den upplevda
nyttan med resultaten kommer darfér ocksa att
utvarderas inom ramen for projektet.

Forvaltningens bedémning ar att VEV pa langre sikt nar
det utvecklats vidare, kan motsvara det behov som
kommunfullmaktige uttrycker i sitt uppdrag. Ett
genomférande av pilotstudien bidrar darfor till att
uppfylla uppdraget.

Socialndmndern
a far i uppdrag
att utreda
mojligheten att
inratta en
tillnyktringsenhe
t. Utredningen
ska aven
undersoka
former for
samverkan
tilsammans
med externa
aktorer s& som
Vastra
Gdotalandsregion
en,

Socialférvaltningen Centrum har en pagaende process
gallande tillnyktringsenhet (TNE). Da Stadsmissionen
och Skyddsvarnet har dragit tillbaka sitt initiativ till IOP
om TNE, har socialférvaltningen Centrum atergatt till att
fokusera pa dialog med Beroendekliniken, som i
dagslaget har ansvar foér medicinsk avgiftning.
Uppdraget behdver tydligare kopplas till
stadsomradenas missbruksverksamhet och
Boendeverksamheten inom socialférvaltningen Sydvast
och en arbetsgrupp med parter fran bada
huvudmannen har bildats.
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Uppdrag Status Kommentar

Goteborgsregio
nen eller
polismyndighete
n och innehalla
en ekonomisk

redovisning.
Socialndmndern & Socialférvaltningen i centrum har ett samordnande
a far i uppdrag Avslutad uppdrag utifran avhopparverksamhet. Socialférvaltning
att genomféra Nordost deltar i samarbetet kring fragorna tillsammans
riskbedémningar med &vriga socialférvaltningar.
for hela familjer Det har i praktiken inte varit aktuellt med
nar en riskbedémningar for hela familjer under aret d& Samlad
familjemediem avhopparverksamhet inte har haft nagot drende dar det
EQPPat I:Iatv ett varit aktuellt med flytt fér hela familjen.

amine Inom ramen for uppdraget foér Samlad
natverk. i

avhopparverksamhet har det byggts upp strukturer for

Uppdragen ska TS
goras samarbete och metodutveckling tillsammans med
tillsammans stadsomradenas socialtjanst. | det fortsatta

med AB gemensamma utvecklingsarbetet finns det behov av en
6vergripande process, med nddvandiga rutiner och
stéddokument, fér avhoppararenden dar
riskbedémningar och utveckling av insatser inklusive
boendeldsningar ar viktiga delar. Socialférvaltningen i
centrum har paborjat ett arbete kring boendelésningar
tilsammans med Boendeverksamheten i Sydvast,
Fastighetskontoret och berdrda hyresvardar. Det finns
med i den gemensamma planeringen for att utveckla
stadens avhopparverksamhet, vilket gor att det bedéms
att det specifika uppdraget kan avslutas.

Framtiden i syfte
att mojliggéra
for flytt av hela
familjen till ett
nytt boende vid
behov efter
genomférd
riskbeddmning.

Malomrade: Delaktighet och tillit

Mal och indikatorer

Goteborg ar en jamlik stad med gemenskap och tillit

Maluppfyllelse
Viss
Analys av resultat

Det visar sig allt tydligare hur viktigt det dr att verksamheten har fokus pé att skapa
delaktighet och medskapande for att 6ka tilliten mellan verksamheten och
brukarna. Detta géller inte minst inom myndighetsutdvningen. Starka krafter har
skapat desinformationskampanjer som motverkar forstaelse och tilltro till den
skyddslagstiftning och de insatser som finns for att skapa social hallbarhet och
goda uppvixtvillkor. Okad dialog, samarbete med civilsamhille, kommunikation
och ett enkelt "klarsprak" i utredningar motverkar desinformationskampanjer.
Forvaltningen har dven jobbat med riktad information och exempelvis
pappagrupper. Genom att oka forstaelse och tillit 6kar samhéllets forméga att
samhdllsservice anvands jamlikt i staden.

Ett annat viktigt arbete under &ret har varit att 4ven arbeta med mer generella
forebyggande verksamheter, hilsofraimjande arbete, valstiarkande arbete samt med
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olika medborgardialoger.

Utifrén mélet arbetar forvaltningen aktivt med att 6ka andelen med
sjalvtorsorjning. Under 2022 har antalet hushall med forsorjningsstod minskat med
ca 15 procent. Stora satsningar har gjorts for att tidigt stimulera till arbete och
aktivitet genom lovsatsningar, feriejobb, folkhdlsoinsatser och stérka méanniskors
formagor.

For att vara en dnnu mer inkluderande forvaltning har satsningar gjorts pa
kompetenshdjande insatser inom normmedvetenhet, HBTQi och Ménskliga
rattigheter. Ett systematiskt arbete med att inféra metoder som "Signs of Safety"
starker arbetet med att uppticka risker och stirka skyddsfaktorer och inkludera
barnens nitverk i det sociala forandringsarbetet.

For att skapa jamlika uppvaxtvillkor dr det viktigt att arbeta med trygghet och
brottsforebyggande arbete. Forvaltningen har en vil upparbetad struktur for SSPF
(samverkan mellan Skola, Socialtjanst, Polis och Fritid) for att fanga upp och
erbjuda tidiga insatser. Inom det trygghetsskapande arbetet har en ny gemensam
organisering av Trygg i arbetet tagits fram i staden.

En néra samverkan med skolorna i stadsomradet skapar kontinuitet i samverkan
runt barnen och 6kar formégan att samverka med fordldrar. Stora satsningar har
gjorts i omradet dven fran andra forvaltningar och bostadsbolag, exempelvis &r nu
nio skolor sa kallade "Skolan som arena/Lights On" med extra aktiviteter vid
skoldagens slut, laxl4sning och olika evenemang.

Det har gjorts satsningar pa samverkan med civilsamhille och medborgarinitiativ,
vilket 1 hog grad kunnat métas upp med hjilp av de tillfélliga statliga medel som
satsats for att minska andelen utsatta omréden. En rad nya idéburna offentliga
partnerskap (IOP) har tecknats med civilsamhiéllet. Exempel &r medborgarstyrda
motesplatser som moter bredare grupper av boende, motesplatser som nér riktade
malgrupper som exempelvis mammor som vill sy, familjer som har barn med
funktionsnedsittning, tidigt foraldrastod eller laxldsning. I motet med ideella
krafter och forvaltningens medarbetare skapas en storre forstaelse och nya
malgrupper som annars inte hittar till familjestod eller aktiviteter far del av viktig
sambhéllsservice. Genom att tillgingliggora lokaler 6kar ménniskors mojlighet att
organisera sig. Antalet bokningar pa Forum, Medborgarhuset och Aktivitetshuset
har okat. P4 Aktivitetshuset i Hammarkullen &r 92 procent av de 9 200 uthyrda
timmarna féreningsbokningar, vilket bidrar till ett stdrkt socialt liv.

Dé relativt f4 unga i stadsomradet uppger att de 4r med i annan organiserad fritid &r
Oppna motesplatser (fritidsgirdar) extra viktiga. Motesplatsenkéten som arligen
genomfors pa unga motesplatser visar att 92-93 procent av de som besdker
verksamheterna upplever en hdg grad av gemenskap, positiv forvantan och rattvisa
i verksamheten. Forvaltningen fortsitter med samverkan med foreningen Passalen
for trygga besok for de med funktionsvariation. Pé flera av métesplatserna &r nu
andelen funktionsvariation 6ver 20 procent.

Nordost ar det stadsomrade dér flest barn lever i ekonomisk utsatthet, andelen som
ar med 1 strukturerad fritid ar relativt 1&g och tilliten till samhaéllet behdver oka.
Antalet sdrskilt utsatta omraden ligger kvar pa en hdg niva och problemen med
rekrytering till organiserad brottslighet &r fortsatt stor.
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Atgirder for hogre maluppfyllelse

Genomfora barnkonsekvensanalyser och beakta barnens basta infor varje
beslut dir barn finns i drendet.

Fortsatt fokus pd familjecentrerat arbetssitt, att barn ska ha en bra forskola
och skolgéang, stor tillgang till kommunalt serviceutbud med meningsfull
fritid, laxlasning och stdd till civilsamhaéllet. Viktigt att fortsétta med hog
niva av lovsatsningar, feriejobb och omradesarbete dven nér tillfalliga
medel inte langre dr tillgéngliga. Framgéngsfaktor for att stérka trygghet,
tillit och arbeta med lokalt mobiliseringsarbete.

Fortsitta utveckla samverkan runt de som behdver stod av socialtjanst.
Oka den digitala forméagan for ett sjilvstindigt liv

Okad normkritiskt forhallningssitt, bli &n bittre pa att mota varje enskild
pa ett jamlikt sétt for att mojliggdra delaktighet och stirka demokratiska
processen.

Fortsatt fokus pé studie- och yrkesvigledning och stimulera till arbete,
utbildning och praktik.

Utveckla bemotandefrdgor och fortroendeingivande moten med invénarna,
likasa olika former av delaktighet och inflytande inom verksamheterna.

Infér 2023 kommer forvaltningen tillsammans med Polisen etablera ett nytt
brottsforebyggande program Kurve Kriegen, som riktar sig till malgruppen
8-15 &r. Med minskad brottslighet férvéntas gemenskap och tillit pa sikt
oka, dven om det dr ett mycket langsiktigt arbete.

2.4.2 Uppdrag

2.4.2.1 Budgetuppdrag fran KF:s budget 2022

uppdrag att
tillgangliggdra
lokaler till
valndmnden for
att sakerstalla
vallokaler

Uppdrag Status Kommentar
Namnder och v Samtliga efterfrdgade lokaler av valnamnden som drivs
styrelser ges i Avslutad  av socialférvaltning Nordost ar sékrade infor valet 2022.

Lokalerna finns tillgéngliga samt bemanning &r bokad.

Socialndamnderna ¥
far i uppdrag
fortsatta
utvecklingen av
arbetet mot vald i
nara relationer,
bade det
valdspreventiva
arbetet, arbetet
med valdsutsatta
samt arbetet med
valdsutovare.

Vald i nara relationer (VINR) och Hedersrelaterat
vald och fortryck

Forvaltningen har tillsatt en tvarfunktionell arbetsgrupp
som omhandertar mycket av arbetet med "Socialndmnd
Nordosts plan mot vald i nara relationer - inklusive
hedersrelaterat vald och fortryck, barn som bevittnat
vald och valdspreventivt arbete 2021 — 2023". En
styrgrupp har tillsatts under hdsten for organisationens
och arbetets utveckling.

Arbetsgruppen har under aret tagit fram ett stédmaterial
i métet med valdsutsatta, kartlagt forvaltningens
insatser riktade till valdsutdvare och tagit fram rutin for
uppfoljning VINR-arenden. Samverkan, utveckling och

Avslutad
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Uppdrag Status Kommentar

utvardering av arbetet kring vald i nara relationer.
Samverkan med 6vriga socialférvaltningar, ideella
organisationer och kommunévergripande natverk.

Arbetet med att moéta férvaltningens invanare som lever
med hedersrelaterat vald och fortryck utvecklas ihop
med staden. Kampanjer for att na ut till invanare har
under aret bland annat varit Mobilisering mot
kénsstympning av flickor och kvinnor, Hj din
uppmarksamhet, Information om det nya hedersbrottet.
Resursteam Heder har aven forelast om
dubbelutsatthet f6r unga som lever i hederskontext och
lever med vald i sin parrelation.

FREDA-kortfragor &r den viktigaste metoden for att
identifiera arenden dar hot om vald eller vald
forekommer. Fragorna kraver fysiskt besdk och en
markant 6kning av anvandandet av FREDA-kortfragor
ses efter pandemin. Medarbetare ska systematiskt
stélla fragorna i samtliga arenden for att 6ka
mojligheten att identifiera utsatta och kunna erbjuda
adekvat stéd. Anvandandet av FREDA kortfragor ar ett
fortsatt prioriterat utvecklingsomrade.

Arbetet med barnkonsekvensanalyser fortsatter
utvecklas och prioriteras for att sékerstalla barns behov
av skydd och stdd, bland annat via egenkontroller av
hur barn berérs av fattade beslut.

Det pagar flera arbeten for att utveckla arbetet med
valdsutsatta, barn som har bevittnat vald och
valdsutévare. Under 2022 har arbetet med
Islandsmodellen fortsatt. Modellen inférdes i november
2021 i Socialférvaltning Nordost. Totalt har
férvaltningen hanterat tolv Islandsérenden varav sju i
det direkt akuta skedet och fyra dar férvaltningen tagit
vid nar socialjouren hanterat den akuta situationen. |
arbetet med Islandsmodellen kravs ett ndra samarbete
och kommunikation mellan socialsekreterare pa barn,
vuxen samt polis som tillsammans hanterar den akuta
situationen dar vald i hemmet uppstatt. Vid utvardering
pa barn och unga ar upplevelsen att samarbetet
fungerat valdigt val mellan enheterna och att
valdsutsatta vuxna och barn har fatt den hjalp, det stéd
och skydd de behdver skyndsamt. Valdsutdvaren
kontaktas ocksa for att fa hjalp med att arbeta med sitt
valdskapital genom metoden MPV, utifran hur det bland
annat paverkar barnen. Arbetet med valdsutévare
utvecklas fortsatt och kompetens finns for att
genomféra utredning av behov hos valdsutovare.

Valdsprevention

Valdspreventionsarbetet utgar fran "Nordost fritt fran
vald" som ar en valdspreventiv satsning med stdéd av
tillfalliga statliga medel. Fokusomradena ar Skola, fritid
och faltverksamhet, ungas delaktighet, foraldrar,
féreningar och invanare samt polis, bostadsbolag och
trygghetsarbetet ex. medborgarloftet i Kortedala.

WHO:s tre valdspreventiva férandringsprinciper ligger
till grund for arbetet.

e Medvetenheten/kunskapen om sambandet
mellan lindrigt och grovt vald ska 6ka.

e Medvetenheten om sambandet mellan
destruktiva konsnormer och vald ska 6ka.

e Medvetenheten om hur vi alla kan vara aktiva
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Uppdrag Status Kommentar

askadare som kan ingripa mot vald ska oka.

Genom att arbeta med alla dessa principer samtidigt
uppnas effekt av det valdsférebyggande arbetet.
Exempelvis medborgardialog i samverkan med Trygg i.

Kunskapshdéjande insatser

Insatser for att 6ka kunskap om vald hos medborgare
och anstallda sker via kampanjer som Orange Day och
Svartsjuka ar inte romantiskt; via att delta i externa
sammanhang som West Pride och Frihamsdagarna for
att sprida information om férvaltningens valdspreventiva
satsning Nordost fritt fran vald; via att utbilda och
forelasa om vald och valdets olika uttryck exempelvis
sexuellt vald, vald mot barn, FREDA-kortfragor genom
forvaltningens utbildarnatverk samt inbjudna
sakkunniga. Ett samarbete med Trygg i Nordost och de
nya Skolan som arena-koordinatorerna har pabdrjats
runt samarbeten pa skolor.

De flesta medarbetare har genomgatt grundutbildning i
vald i nara relationer och hedersrelaterat vald.
Medarbetarna, bland annat i receptionerna, har blivit
mer lyhérda och observanta pa om klienter uppvisar
tecken eller antyder att deras arende kan handla om hot
och vald, sa de kan lotsa klienterna ratt. Pa unga
motesplatser anvands metoderna i aktiviteter kring
normbrytande beteende.

Medarbetarna inom verksamheter i Hammarkullen har
deltagit i ett sarskilt utbildningsprogram, som tagits fram
i samarbete med stadsledningskontoret med
brottsforebyggande syfte samt att hantera att arbeta
och verka i miljé som paverkas sa tydligt av kriminella
beteenden och miljéer.

Medarbetare inom resursenheterna har deltagit i en
utbildning "Att paverkas och drabbas av sitt arbete".
Utbildningen syftade till att 6ka kunskapen om hur
arbetet med traumatiserade och valdsutsatta personer
paverkar medarbetaren. Pa kort sikt en
arbetsmiljéfraga, men ytterst handlar det om att en
saker och trygg arbetsplats for alla anstéallda ar en
forutsattning for att forvaltningens klienter ska kunna
ges rattssakra och jamlika insatser, samt ett gott stéd
och ett bra bemétande.

Forvaltningen anordnar stadendvergripande
kompetenshdéjande insatser inom:

e Konferens om vald i ungas parrelationer
e Utbildning om kénsstympning

e Att mota valdsutévare

e Attt paverkas av sitt arbete

Arbetet med vald i nara relationer har finansierats av
statliga medel och det valdspreventiva arbetet av
Socialstyrelsens medel for utsatta omrade.

Utbildningar "Att samtala om vald", Méta personer med
valdsproblematik (MPV), féraldrastddsprogram och
Projekt support (PS, en metod som ger stéd till att
aterskapa en tillitsfull relation inom familjen dar vald
férekommit), TMO-F (Trauma medveten omsorg
Familjehem) genomfors i forvaltningen.

MPV (mdta pappor/féraldrar med valdsproblematik)
syftar till att 6ka tryggheten och sékerheten fér barnen
bade kortsiktigt och langsiktigt. Metoden har som mal
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Uppdrag Status Kommentar

att oka pappans/foralderns motivation for att borja i
behandling eller inleda annat férandringsarbete, som i
sin tur ska syfta till att valdet upphor. Ett ytterligare mal
ar att 6ka pappans/féralderns ansvarstagande for
barnet och darmed underlatta &ven andra insatser som
Okar barnets trygghet och sékerhet; féraldraansvaret
ska innefatta att barnet har upplevt vald.

2.5 Malomrade: Kultur, kvalitet, effektivitet

2.5.1 Mal och indikatorer

2.5.1.1 Goteborg har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Maluppfyllelse

M God

Analys av resultat
Budget i balans

Forvaltningen har en budget i balans och fyra av fem avdelningar har en budget i
balans varav den avdelning som inte har haft budget i balans pé helaret har en
positiv trend med overskott frdn och med augusti. Forvaltningen har lyckats
sdkerstélla en hog grad av rétt insats i rétt tid till ritt pris. Forvaltningen har haft en
hog intensitet i uppfoljningen av insatser med ldgre andel forsenade utredningar
inom Barn och Unga samt farre drenden inom myndighet vuxen. Inom
forsorjningsstddet har antalet e-ansdkningar mer dn tredubblats under aret och
nettokostnaderna minskat med cirka 9%. Andelen konsulentstodda familjehem har
minskat och familjehem i egen regi har okat till 84%. Externa 6ppenvardsinsatser
har minskat och interna 6ppenvardsinsatser har okat.

Maluppfyllelsen bedoms vara god.

Langsiktigt hdllbara finanser

Forvaltningen har sett och fortsétter se positiva synergieffekter av
omorganisationen. Inom de stora myndighetsverksamhetsomraden (vuxenvérd,
barn och ungdomsvard och forsorjningsstod) har forvaltningen lagre ackumulerad
nettokostnad 2022 #n 2021. Aven om forvaltningen erhallit en stor del tillflliga
medel 2022, bade i form av statsbidrag samt kommunbidrag hade resultatet varit
positivt 2022 dven om dessa tillfalliga medel inte tillkommit. Férvaltningen har
okade nettokostnader inom ett verksamhetsomréde, fritid. Det &r bra da det foljer
den langsiktiga strategi forvaltningen har med att arbeta med tidiga och
forebyggande insatser.

Forvaltningens eget kapital &r fyllt till maximalt tilldtna grins och
budgetfoljsamheten i organisationen dr god. Pa langre sikt finns risk for 6kade
kostnader kopplat till den hoga inflationen, bland annat kostnader kopplat tillkopta
insatser samt lokaler. Forvaltningen har ocksa en hog andel intéktsfinansierad
verksamhet dér finansieringen upphor 2024. Om denna verksamhet ska finansieras
inom ram behover kostnaderna inom dvriga verksamhetsomraden fortsatt minska.

Uppfdljning av ndmndens verksamhetsplan 2022 29 (43)
Socialndmnden Nordost



Atgirder for hogre maluppfyllelse
Budget i balans

Budget &r i balans. Utifran antagen strategi kan forvaltningen tillse en dnnu hogre
andel kopta insatser via SPINK.

Langsiktigt hdallbara finanser

Forvaltningen fortsitter att arbeta enligt den framtagna strategin som innehéller
foljande punkter:

* Sakerstilla rétten till bistdnd enligt lag och praxis

* Hog intensitet i uppfoljningen av insats tillsammans med den enskilde
* Alla externa kop foljer processen och rekommendationer fran SPINK.
* Forhandling av priser med leverantorer i de fall placeringar sker via
direktupphandling

* Okad andel familjehem och &ppenvardsinsatser i egen regi

P4 lang sikt &r strategin att jobba med kategoristyrningen och se dver stadens utbud
och den insatsmix vi behdver for att méta behovet Gver tid. Jobba med tidiga och
forebyggande insatser. Tillse att insats utfors av ritt huvudman.

Utover fastslagen strategi kan forvaltningens arbete med utveckling leda till
langsiktigt hallbara finanser. Den utveckling som sker inom forsérjningsstodet med
digitalisering och automation &r ett exempel men ocksa verksamhetsutveckling och
vidareutveckling av verksamhetssystem kan leda till l&ngsiktigt hallbara finanser.

2.5.1.2 Goteborgarna far valuta for skatten och en valfard med hog kvalitet

Maluppfyllelse
Viss
Analys av resultat

Némndens kostnad individ- och familjeomsorg (kronor per invanare) har minskat
2022 jamfort med 2021 fran 13 155 kr till 12 379 kr vilket &r lagre &n ndmndens
mal for 2022 (14 500 kr).

De samlade nettokostnaderna inom Individ och Familjeomsorg har minskat med
4,5 procent samtidigt som antal invinare okat.

Samtidigt som forvaltningen ser synergieffekter inom avdelningarna aterstar det ett
arbete med att vidareutveckla de horisontella processer som loper over flera
avdelningar, klientens process i forvaltningen.

En forutsittning for en kostnadseffektiv vilfard med hog kvalité dr en uppfoljning
som &dven den dr tvéirfunktionell dér stodfunktioner och chefer tillsammans arbetar
med att systematiskt folja upp resultat och utfall av verksamheten, gdrna
tillsammans medarbetare i verksamheten. Forvaltningen har paborjat ett arbeta med
att fa olika stodfunktioner att samverka mer én tidigare men detta maste
vidareutvecklas och prioriteras.

Forvaltningen har gjort en kartldggning av chefers organisatoriska forutsattningar.
De forbéttringsforslag som framkom av denna kartliggning héller pé att
implementeras 1 forvaltningen och forvéntas pa sikt leda till béttre forutséttningar
for forvaltningens chefer vilket 1 sin tur ger vara medarbetare béttre forutsattningar
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att lyckas i deras arbete.

Den hoga personalomséttning som forvaltningen lider av har paverkat méalvérdet
(Personal i direktkontakt med invénare i forhéllande till stadens totala
personalstyrka), forvaltningens ekonomi och kvalité negativt. Det pagar ett
intensivt arbete med att dels langsiktigt forbattra forvaltningens mojligheter att
rekrytera och behélla personal, men dven ett kortsiktigt arbete for att mildra
konsekvenserna av personalomsittningen genom att exempelvis tillfdlligt anstilla
administrativ personal som kan underlétta det administrativa arbetet for vara
socialsekreterare. Aven det paverkar malvirdet negativt #ven om det ger reella
positiva effekter for nimndens verksamhet.

Maluppfyllelsen bedoms dérmed till viss.

Atgirder for hogre maluppfyllelse

Forvaltningen har borjat undersdka om nyttorealisering kan anvéndas for att 6ka
forutsdttningarna att uppna onskade resultat och effekter med de digitala
utvecklingsinitiativ som vi genomfor och planerar att genomfora.

Det pégar flertalet digitalisering och automatiseringsinitiativ inom forvaltningen,
bland annat inom forsorjningsstodet som forvéntas ge mer tid for klientnira arbete.
Liknande lyckade utvecklingsinitiativ kan bade vara kvalitetshdjande och leda till
en hogre kostnadseffektivitet.

Forvaltningen har fran och med 2023 tagit Gver ansvaret over enheten
tjansteforvaltning integrerad digitalisering som arbetar med forvaltningen av de
verksamhetsspecifika system och tjanster, till exempel Treserva, PMO och Plugo,
som anvinds inom forvaltningarna AVO, FFS och de fyra socialférvaltningarna.
Overgangen ger forvaltningarna utdkade mojligheter till verksamhetsutveckling
som dels ger goteborgarna valuta for skatten och en vélfard med hog kvalitet.

Utfall Utfall Malvarde

Indikatorer kopplat till malet 2021 2022 2022

Personal i direktkontakt med invanare i
férhallande till stadens totala personalstyrka

Kostnad individ- och familjeomsorg, kr/inv. 14 740 12 379 14 500

77% 75% 78%

Goteborgs Stad ar en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor
Viss
Analys av resultat

Forvaltningen arbetar fortsatt utifran programmet for attraktiv arbetsgivare med
fokus pa att utveckla organisationskulturen sé att tilliten 6kar inom organisationen
och mellan oss och dem vi ér till for.

Ambitionen ar att ha ett hallbart ledarskap och medarbetarskap dér balansen mellan
arbete och fritid dr god. Detta uppnas genom att fortsétta forbattra och utveckla
arbetsmiljoarbetet och i forsta hand fraimja god hélsa och arbeta med stod for att
stirka formégan att hantera arbetsbelastning och mdjligheten till aterhdmtning.
Sérskild fokus har lagts p& chefers organisatoriska forutséttningar och ocksé att
stirka forvaltningens arbete for att motverka tystnadskultur, otilldten paverkan
samt hot och véld. Detta arbete fortsitter I6pande.
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En negativ avvikelse &r fortsatt bemanningsproblematiken da det &r tydliga
svarigheter att rekrytera- och behalla savil socialsekreterare som 1:¢
socialsekreterare med ritt kompetens. Socialsekreterarna i forvaltningen ér till
Overviagande del unga och oerfarna vilket i sig inte ska anses negativt, dock fordrar
drenden inom forvaltningen méinga ginger erfarenhet vilket kan saknas da mindre
erfarna socialsekreterare ar 6vervigande representerade. Framst géller den hoga
personalomséttningen avdelningen barn och unga men dér ocksé en dkning av
personalomsittning &dr synlig inom avdelningen forsérjningsstdd och vuxna. En
utmaning ar att behdlla erfarna socialsekreterare och 1:e socialsekreterare samt
erfarna chefer i forvaltningen och sérskilt fokus laggs fortsatt pa att ta fram
modeller och arbetssétt for att f4 dessa att stanna kvar.

Personalomséttningen 1ag 2021 pa ungefar samma niva som 2020 vilket dr nagot
hogre én malbilden men dé organisationen var ny kan det varit en optimistisk
beddémning att personalomsittningen skulle minska redan r ett. An kan ingen
storre avvikelse ses dven om det varit fler forvaltningsinterna avgangar hittills
under 2022 jamfort med samma period 2021.

En negativ avvikelse &r att sjukfrdnvaron under inledningen av aret var onormalt
hog vilket sannolikt kommer péverka sjuksiffrorna hela &ret. Den hoga
sjukfranvaron hade troligen sin orsak i att ménga var Covidsjuka under den
perioden. Fran halvéret syns en viss 6kning av korttidsfranvaron inom
forvaltningen medans den liangre franvaron ligger pa samma niva som tidigare.

Atgiirder for hogre maluppfyllelse

HR avdelningen har aterbesitt de vakanser som rddde under sommaren dir
bemanningen ater ar fulltalig fran och med hosten, vilket bidrar till ett dkat arbete i
fragor for rekrytering och kompetensforsorjning. Utifran fokus pa chefers
organisatoriska forutsittningar gors en satsning pa ledarutbildning for
forvaltningens alla chefer i syfte att 4n mer stirka kunskapen kring ledarskapets
betydelse utifran neurovetenskapen. Vidare stiarks kunskapen om otillaten
paverkan, trakasserier och repressalier ur ett arbetsréttsligt perspektiv i syfte att dn
mer na kunskap inom omradet For att 6ka mojligheterna for forvaltningen att
hantera och utveckla sévil det operationella som det strategiska arbetet for att
hantera kompetensforsorjning och rekryteringsarbetet utokas HR avdelningen med
1,0 tjinst. Detta for att 4n mer fokusera och driva igenom aktiviteter for
forvaltningen som en attraktiv och relevant arbetsgivare. Vidare kommer HR
avdelningen under senare delen av aret intensifiera arbetet med att ta fram tydligare
forvaltningsovergripande introduktionsprogram for nyanstillda, erbjuda mer stod
och utbildning i 16nefragor, arbetsmiljofragor samt vidareutveckla forvaltningens
strategier och arbete med employer brand.

Indikatorer kopplat till malet l;:)f;:l g;f;y Mézl(\)/‘;igde
Sjukfranvaro 6,6% 6,7% 6,7%
Personalomsattning 13,2% 19,3% 13%
Medarbetarengagemang (HME) 77 79 79
Medarbetarengagemang (HME) Chefer 76 78 82
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2.5.2 Uppdrag

2.5.2.1 Budgetuppdrag fran KF:s budget 2022

Uppdrag

Status

Kommentar

Namnder och
styrelser far i
uppdrag att
genomféra ett
langsiktigt
strategiskt
effektiviseringsarb
ete for att frigora
resurser inom
staden.

4
Avslutad

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med
nyttjanderattsavtal och éverenskommelser om
samnyttjande tillsammans med andra namnder for att
anvanda vara lokaler sa effektivt som mdjligt.

En stor del av férvaltningens kostnader ligger inom
kopt vard och boende, dar SPINK (Samlad placering
och inkdpsfunktion) for férvaltningens rakning arbetar
med kategoriplansarbete som hjélper forvaltningen att
langsiktigt planera for egen regi och avtal med
externa leverantorer utifran bedémda behov.
Forvaltningen har ocksa startat ett internt arbete med
processbeskrivningar for att férenkla och effektivisera
arbetet med kopt vard och boende. Forvaltningen har
aven under aret kopt in inkdpsanalysverktyget KMD
for att kunna vidareutveckla férvaltningens egna
strategiska inkdpsarbete.

Inom férsoérjningsstodet pagar ett arbete med
digitalisering och automatisering for att frigora tid for
mer klientnara insatser.

Overféringen av Intraservice tjanster inom vard och
omsorg till socialférvaltningarna (Stadig) ar slutférd.
Overforingen férvantas ge socialférvaltningarna
forbattrade mojligheter att effektivt styra utveckling
utifran verksamheternas behov.

| férvaltningens budget for 2023 aterfinns ett generellt
effektiviseringskrav pa samtliga verksamheter (0,5%)
och ett okat effektiviseringskrav pa administrativa
stodfunktioner (1%). Det langsiktiga strategiska
effektiviseringsarbetet fortsatter darmed inom ram for
ordinarie verksamhet.

Socialndmnderna
far i uppdrag att
sakerstalla att
insatser bygger pa
beprovade
metoder och
arbetssatt samt att
behandlande
insatser utfors av
legitimerad
personal.

v
Avslutad

Inom forvaltningens alla avdelningar pagar ett arbete
med att sakerstalla att insatser bygger pa beprévade
metoder och arbetssatt. Samtliga avdelningar har
under ar 2022 tagit fram och beslutat om
kompetensutvecklingsplan fér medarbetare.

Addiction Severity Index (ASI) anvands inom
missbruksvarden for att kartldgga den enskildes
situation och hjalpbehov samt félja upp detta.
Uppfdljning av behandlingsatgarder (Ubat) ger
darefter mojlighet att utvardera vad beviljade insatser
ger for resultat. Vidare anvander bade vuxen och
férsorjningsstod i olika omfattning Audit och Dudit,
evidensbaserade och lattillgangliga verktyg som
identifierar problematiskt alkohol- och drogbruk. Bada
sparen anvander ocksa i det dagliga arbetet
Motiverande samtal (Ml) och FREDA-kortfragor for att
systematiskt kunna identifiera arenden dar det
férekommer vald eller hot om vald.

Implementeringen av Signs of Safety fortsatter enligt
plan, i samverkan mellan flera avdelningar. Signs of
Safety ar ett I16sningsfokuserat férhallningssatt dar
samarbetet mellan familjen och socialtjansten ari
centrum. Socialtjansten arbetar med det som fungerar
i familjen och familjens natverk. Forvaltningen har sett
att perspektiven inom Signs of Safety och
natverksarbete inte alltid inkluderas vid framtagning
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Uppdrag Status Kommentar

av nya rutiner eller informationsmaterial. Detta ar ett
forbattringsomrade. Implementeringen har aven
forsvarats av den personalomsattning som finns inom
framfor allt avdelning Barn och Unga.

SAVRY ar ett instrument for beddmning av risk for
valdsamt beteende eller annat allvarligt kriminellt
beteende bland ungdomar. Utbildning av medarbetare
i SAVRY, samt i metoden EARL, som &r anpassad for
de yngre barnen, har pabdrjats under 2022. Planering
har gjorts fér en storre utbildningssatsning i dessa
metoder under ar 2023.

Att Méta pappor/foraldrar med valdsproblematik
(MPV) ar en samtalsmetod som syftar till att 6ka
tryggheten och sakerheten for barn i bade ett kort-
och langsiktigt perspektiv. Under ar 2022 har MPV
med familjebehandlare genomférts i &renden som
beror partnervald samt i arenden dar en foralder
utsatter barnet for vald.

Feedback Informed Treatment (FIT) anvands for att
mata individuell utveckling hos klienten. | metoden far
mottagaren sjalv skatta sin utveckling efter varje méte
eller behandlingstillfalle. Inom den
arbetslivsrehabiliterande verksamheten anvands
metod for progressionsmatning pa individniva utifran
matverktyget BIP. Verktyget ar framtaget for att kunna
mata progression hos en malgrupp med komplexa
problem sasom begransat deltagande pa
arbetsmarknaden, psykisk/fysisk ohélsa, sociala
utmaningar och missbruk.

Utbildningsinsatser inom forsta hjalpen i psykisk halsa
och lagaffektivt bemotande har genomférts under
aret.

Tillsammans med stadsledningskontoret och kollegor
har férvaltningen utvecklat en utbildning specifikt for
personal som finns och arbetar i Hammarkullen som
fatt mer kunskap om beprévade metoder for att arbeta
med gangrelaterat vald och kriminalitet. Férvaltningen
har under aret ocksa pabdrjat ett samarbete med
Polismyndigheten for att med hjalp av den tyska
metoden Kurve Kriegen fanga upp yngre barn som
beddms finnas i riskzonen fér att hamna i organiserad
kriminalitet.
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3.1

Uppféljning av ndamndens verksamhetsplan 2022

Uppdrag utanfor budget

Fdljande avsnitt foljer upp alla uppdrag som ndmnden fatt till sig frén
kommunfullméktige eller kommunstyrelsen efter att nimnden beslutade om sin

verksamhetsplan for 2022.

Uppdrag till namnd/styrelse som tilldelats

utanfor budgetbeslut

samtliga av Goéteborgs
Stads namndhandlingar,
undantaget
sekretesshandlingar,
presidiehandlingar samt
interna arbetsmaterial,
tillgangliga i appen
Netpublicator nar
handlingarna ar
fardigstallda enligt
namnden, for politiska
sekreterare,

Uppdrag Status Kommentar
Samtliga namnder och v Forvaltningen har arbetat med fragan i
bolag far i uppdrag att Avslutad samband med implementeringen av det
inféra stadengemensamma miljéledningssystemet.
verksamhetsspecifika Forvaltningen har tagit fram lokala miljémal
klimatmal som en del i som stracker sig till 2026 och kommer lyfta upp
det ordinarie forslag pa olika mal fran ar till ar fér ndmnden
uppféljningssystemet att besluta om i sin arliga verksamhetsplan. De
senast 2020. Malen ska lokala milidmalen kommer att bidra till att
vara baserade pa att vi uppna politikens mal om 1,5 grader.
globalt uppnar 1,5-
gradersmalet.
Stadsdelsnamnderna fari Uppdraget ar genomfort i och med namndens
uppdrag att, tillsammans  Avslutad beslut den 29 mars 2022 dar férvaltningen
med idrotts- och presenterade en fordjupad utredning utifran
féreningsnamnden, tidigare beslut i nAmnden.
utreda en framtida mojlig
organisering av utlaning
av idrotts- och
fritidsartiklar i
stadsomradena.
Uppdraget 6vergar till
socialndmnderna efter
arsskiftet 2020/2021.
Namnder och styrelser v | den lokala samverkanséverenskommelsen
far i uppdrag att Avslutad beskrivs att samtliga medarbetare och chefer
sakerstalla att ska ha APT minst en gang i manaden
arbetsplatstraffar (APT) undantaget juli. Att detta fungerar féljs upp i
genomfors for samtliga samverkanssystemet. For chefer sker
chefer. uppféljning i FSG.
| samband med arbetsmiljérond 2 sakerstalls
att alla chefer har APT genom en sarskild
uppfdljningsfraga i arbetsmiljéuppfoljningen.
Alla stadens namnder v Uppdraget ar slutfort i och med att mappar
ges i uppdrag att gora Avslutad med handlingar fanns pa plats infér namndens

sammantrade i maj.
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Uppdrag Status Kommentar

kommunalrad i

kommunstyrelsen samt

gruppledare i

kommunfullmaktige i

Goteborgs Stad.

Foérskolenamnden, v | samverkan med Angereds narsjukhus och

grundskolenamnden, Avslutad Vulvamottagningen har forvaltningen

utbildningsnamnden, genomfért kompetensutveckling for

socialnamnd Centrum, yrkesverksamma som handlar om nolltolerans

socialndmnd Hisingen, mot kvinnlig kénsstympning. Infér sommar-

socialndmnd Nordost och och jullov var férvaltningen del i mobilisering

socialndmnd Sydvast for att hdja yrkesverksammas uppmarksamhet

uppdras att sprida for risken att barn och unga férs utomlands for

information och kénsstympning.

utbildningsinsatser

riktade till medarbetare i

forskola, skola och

socialtjanst for att

motverka kvinnlig

kénsstympning. |

insatserna skall

information ges om

regionens

Vulvamottagning.

Goteborgs Stads v Forvaltningen har aterrapporterat uppdraget till

Parkering AB och andra Avslutad kommunstyrelsen i oktober. Inga parkeringar

berérda namnder far i har gjorts avgiftsfria da det finns en otydlighet i

uppdrag att avskaffa p- vilka urvalskriterier som ska anvandas samt

avgifter pa definitionen av vad som ar en

personalparkeringar i personalparkering.

ytteromraden dar det

finns andra

parkeringsplatser (ofta

pal/langs gata) i omradet

eller motsvarande lagen

som ar avgiftsfria, vilket

undviker risk for

formansbeskattning.

Samtliga namnder och v Forvaltningen har tagit fram en rutin som

bolag far i uppdrag att se ~ Avslutad sakerstaller att vi kan ta emot kontantbetalning

over sin kapacitet att vid sarskilda tillfallen som vid betalning av

hantera kontanter i kopior pa allmanna handlingar.

handelse av kris. Férvaltningens stora betalfléden &r léner och
fakturabetalningar som hanteras av
Intraservice och Stadsledningskontoret. Dessa
beddms inte rimligt att hantera via kontanter.
Att kunna betala ut forsorjningsstod ar
prioriterat for forvaltningen och det behéver
finnas alternativa I6sningar om
verksamhetssystem eller betalsystem ligger
nere. Vid kortare tillfallen da
verksamhetssystemet inte fungerar har
forvaltningen en fungerande I6sning men
hanteringen behdver kvalitetssakras och en
gemensam l6sning for staden bér tas fram.
Framtagande av uppdaterade
kontinuitetsplaner for férsorjningsstodet pagar.

Socialnamnderna far i v Forvaltningen arbetar aktivt sa val strategiskt

uppdrag att sakerstalla Avslutad som operativt med att verka utifran stadens

hjalp och stoéttning till

program for attraktiv arbetsgivare. Genom att
starka forvaltningens ledare i kunskaper inom
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Uppdrag Status Kommentar

stadens anstallda inom kompetensbaserad rekrytering, hantering av

socialtjansten. rehabiliteringsprocesser samt I6nebildning och
arbetsmilj6 kan det bidra till ett &n mer tryggt
ledarskap i forvaltningen, vilket méjliggor for
medarbetare att i storre utstrackning uppleva
arbetet som utvecklande och tryggt. Vid
situationer da medarbetare eller ledare
upplever behov av dkat stdd kopplat till arbetet
finns mojlighet till foretagshalsa samt tjanster
via Falck Healthcare.

Som en del i arbetet som attraktiv arbetsgivare
med goda arbetsvillkor har férvaltningen
intensifierat arbete for att battre kunna kénna
igen, sta emot och hantera otillaten paverkan.
Projekt Otillaten paverkan har pagatt sedan
2018. Som en del i detta genomférde en
extern granskare en rad intervjuer med
personal inom socialtjansten som arbetar med
myndighetsutdvning i ddvarande SDN
Angered. Resultatet av den utredning som
intervjuerna var en del utav, tillsammans med
lokala erfarenheter och kunskaper samt
vagledande material fran relevanta
myndigheter, ligger nu till grund for flera av de
atgarder som vidtagits mot problemet med
otilldten paverkan och tystnadskultur.
Férvaltningens arbete i fragan har som
utgangspunkt en tillsammans med de fackliga
organisationerna antagen nollvision mot
otillaten paverkan och tystnadskultur, och
nolltolerans mot alla former av otillaten
paverkan eller tecken pa tystnadskultur.

Det finns en praxis inom forvaltningen for hur
man hanterar sarskilt svara arenden och
handelser. Denna praxis har utvecklats och
formaliserats i en rutin for arenden dar det
finns risk for oftillaten paverkan. Rutinen ar ett
komplement till férvaltningens hot- och
valdplan.

Den utbildningsinsats som pagatt sedan
hosten 2021 tar tva perspektiv pa otillaten
paverkan: ett arbetsmiljoperspektiv och ett
demokratiskt perspektiv. | utbildningsinsatsen
gors starka poanger av vad man inte férvantas
"tala” i sin arbetsmiljo samt vad det innebar att
vara "demokratins vaktare” (Lundquist, 1998):
att myndigheter och deras tjanstepersoner har
stor betydelse for demokratins legitimitet och
satt att fungera. Utbildningens paroll "Prata om
det!” pekar pa vikten av att uppmarksamma
och patala inte bara faktiska paverkansférsok
utan ocksa de handelser och situationer i
arbetsmiljon som vacker obehag, skam och
skuld och som riskerar att paverka oss oéver tid
och sakta forflytta gransen fér vad som ar
acceptabelt i motet mellan klient och
medarbetare.

Forvaltningen arbetar pa flera olika satt med
att stétta och se dver kompetensutveckling och
psykologiskt stdd till socialsekreterare. Alla
socialsekreterare har kontinuerlig
arendegenomgang, metodhandledning och
vardagligt stéd fran sin forste
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Uppdrag Status Kommentar

socialsekreterare. Medarbetarna erbjuds att
vid behov erhalla enskilda psykolog- och
stddsamtal genom Falck Healthcare.

Lépande kompetensutveckling genomfors
bland annat i form av utbildning i motiverande
samtal (MI), FREDA, riskbeddmningsmodellen
Signs of Safety, risk-/skyddsbedémningsstddet
SAVRY, lagaffektivt bemoétande, méta pappor
med valdsproblematik (MPV) samt genom
Dialoga respektive Yrkesresan.

God introduktion ar ndgot som Okar tryggheten
hos nya medarbetare. Introduktionen sker
framfor allt pa respektive enheter, men det har
ocksa anstallts introduktionssamordnare pa
avdelningsniva. Delar av introduktionen ar
ocksa gemensam for delar av férvaltningens
medarbetare, bland annat genom
handlaggarskolan.

| flertalet av forvaltningens komplexa
individarenden ar god samverkan en
forutsattning for rattsséker handlaggning.
Forvaltningen fortséatter, bland annat darfér, att
anordna handlaggarskola. Den riktar sig framst
till nya medarbetare inom
myndighetsutdvningen i SF Nordost och
férvaltningen fér Funktionsstdd, samt till VFU-
studenter inom forvaltningarna.
Handlaggarskolan har ett samverkanssyfte dar
medarbetare som samarbetar mycket med en
annan enhet kan fa tillfalle att l1ara sig mer om
den verksamheten och hur de arbetar. En
nyckel till god samverkan ar att ha forstaelse
for, och kunskap om, den andra enhetens
uppdrag och arbetssatt.

Forvaltningen samtliga chefer har genomgatt
utbildning i neuroledarskap med utgangspunkt
fran hjarnforskning uppdelat pa tre
fokusomraden; Sjalvledarskapet,
medarbetarskapet och ledarskapet.
Sjalvledarskapet, med forstaelse fér hur
mycket man sjalv kan férandra sin upplevelse i
varje situation, forklaring av de egna
reaktionerna, behovet av stabilitet/trygghet,
strategier for stresshantering, vardagsdetaljer
att justera och majligheterna nar vi blir
medvetna om varfor vi gor som vi gor.
Medarbetarskapet och forstaelsen fér andras
beteenden. Vad som orsakar konflikter, varfor
vi hellre &ar offer an forévare, behovet av
fortroendefulla relationer, varfor bara trygga
personer vagar visa sarbarhet. Hur vi blir
battre for varandra inom en verksamhet. Samt
sista delen som omfattade ledarskapet och hur
vi paverkar manniskor i beroendestallning och
hur man som ledare kan bidra genom sin
kunskap och forstaelse for den
mellanmanskliga kommunikationen till att
medarbetare upplever trygghet och tillit.

Namnden fér v Ett beddmningsstdd inom férsdrjningsstdéd har
arbetsmarknad och Avslutad tagits fram och syftar till att starka
vuxenutbildning och likabehandling och arbetet med insatser.
socialnamnderna fari Beddmningsstddet kommer att ha tre
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uppdrag att sakerstalla
att adekvat beslutsstod
och arbetssatt etableras.

inriktningar gallande insatser - arbetsmarknad,
sociala skal och rehabilitering. Medarbetare
har genomgatt utbildning under hésten och
beddmningsstddet ska implementeras fullt ut
under 2023.

Goteborgs Stads v
samtliga ndmnder och Avslutad
styrelser far i uppdrag att

tillse att alla anstallda
informeras om

grundlagens

meddelarfrihet,

meddelarskydd och i
férekommande fall

lagstadgade skyldigheter

att rapportera om
missforhallanden.

Information om grundlagens meddelarfrihet,
meddelarskyddet och skyldigheter att
rapportera om missférhallanden ingar som en
egen punkt vid forvaltningens introduktion for
nya medarbetare och chefer, som sker minst
tva ganger per ar. Denna information kommer
ocksa att laggas upp pa forvaltningens intranat
under rubriken Min anstallning.

Goteborgs Stads v

Forvaltningen arbetar aktivt for saval ett

far i uppdrag att se éver
och starka
kompetensutveckling och
det psykologiska stdd
som ges
socialsekreterare sa de
kan kanna sig trygga i att
fatta beslut. For detta
andamal tillférs 5 mnkr till
socialndmnd Hisingen
och 5 mnkr till
socialndmnd Nordost.

samtliga ndmnder och Avslutad transparent informationsfléde om

styrelser far i uppdrag att verksamheten som ett dppet och tillitsfullt

informera om att i kommunikationsklimat dar alla anstallda

Goteborgs Stad forvantar kanner sig valkomnade att identifiera

vi oss ett Oppet och eventuella brister och/eller forbattringsatgarder

transparent till sin chef/annan chef eller facklig

informationsfldode om representant.

verksamheten och dar Foérvaltningen arbetar ocksa for att alla

alla anstallda valkomnas anstéllda ska ha god kdnnedom om sin

att vid identifierade meddelarfrihet, sitt meddelarskydd och sin

brister kontakta politiker. skyldighet att rapportera om eventuella
missforhallanden samt att det ska vara enkelt
hitta till politikers mejladresser och stadens
visselblasarfunktion.

Socialndmnderna, o Forvaltningen har i samverkan med Idrotts-

kulturnamnden samt Pagaende  och foreningsforvaltningen (loFF) pabdrjat

idrotts- och arbetet dar loFF inom ramen for sitt

féreningsnamnden far i samordningsuppdrag samordnar arbetet i

uppdrag att senast under staden. Forvaltningen har deltagit i intervjuer

2022 revidera sina och workshops for att kartlagga vilka typer av

anvisningar for bidrag som kan delas ut. En rapport har tagits

féreningsbidrag for att fram och forvaltningen arbetar vidare med

mojliggora for den uppdraget under 2023, samt reviderar

ekologiska dimensionen anvisningarna. Da inga nya medel tillkommit ar

fér idéburna det fa ansékningar som kommer att kunna

verksamheter inom beviljas lokalt i stadsomradets stod till

delningsekonomin att civilsamhallet.

beviljas bidrag.

Socialnamnd Hisingen v Forvaltningen arbetar pa flera olika satt med

och socialnamnd Nordost ~ Avslutad att stétta och se dver kompetensutveckling och

psykologiskt stdd till medarbetare. Alla
socialsekreterare har kontinuerlig
arendegenomgang, metodhandledning och
vardagligt stéd fran sin forste
socialsekreterare. Medarbetarna erbjuds
extern handledning och psykologiskt stdd.

Vidare erbjuds samtliga medarbetare att vid
behov erhalla enskilda psykolog- och
stdédsamtal genom Falck Healthcare. Dessa
samtal kan inbegripa angeldgenheter av saval
privat som arbetsmassig karaktar.

Att erbjuda medarbetare 16pande
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kompetensutveckling bidrar till att sakra
kompetensforsorjningen. Alla avdelningar inom
forvaltningen har under aret arbetat med att ta
fram kompetensutvecklingsplaner for sina
respektive medarbetare. Flera
utbildningsbehov har identifierats. Bland annat
pagar utbildning i motiverande samtal (Ml),
FREDA, riskbeddémningsmodellen Signs of
Safety, risk-/skyddsbeddmningsstodet SAVRY,
lagaffektivt bemoétande, mota pappor med
valdsproblematik (MPV) samt genom Dialoga
respektive Yrkesresan.

Forvaltningens enheter har utbildats i otillaten
paverkan. Malet har varit att forankra kunskap
om otillaten paverkan i den lokala praktiken
och framja ett klimat dar alla kdnner sig
bekvdma att tala med saval kollegor som
narmaste chef och fackliga organisationer.
Forvaltningen har aven publicerat en rutin for
att identifiera och hantera arenden med risk for
otillaten paverkan. Rutinen publicerades under
varen 2022 och arbetet med att implementera
rutinen har pagatt under 2022.

God introduktion ar nagot som okar tryggheten
hos nya medarbetare. Introduktionen sker
framfor allt pa respektive enheter, men det har
ocksa anstallts introduktionssamordnare pa
avdelningsniva. Delar av introduktionen ar
ocksa gemensam for delar av forvaltningens
medarbetare, bl.a. genom handlaggarskolan.

| flertalet av forvaltningens komplexa
individarenden ar god samverkan en
forutsattning for rattssaker handlaggning.
Forvaltningen fortsatter, bland annat darfér, att
anordna handlaggarskola. Den riktar sig framst
till nya medarbetare inom
myndighetsutdvningen i SF Nordost och
forvaltningen for Funktionsstdd, samt till VFU-
studenter inom forvaltningarna.
Handlaggarskolan har ett samverkanssyfte dar
medarbetare som samarbetar mycket med en
annan enhet kan fa tillfalle att lara sig mer om
den verksamheten och hur de arbetar. En
nyckel till god samverkan ar att ha forstaelse
for, och kunskap om, den andra enhetens
uppdrag och arbetssatt.

Under hésten 2022 har forvaltningen
genomfoért en utbildningssatsning i
neuroledarskap for forvaltningens samtliga
chefer. Syftet var att ge férvaltningens chefer
kunskap kring och verktyg i sitt ledarskap, med
malet att skapa trygga chefer och
arbetsplatser.

Socialndmnd Nordost far ¥ En metodutveckling av MBU har genomforts

i uppdrag att, i Avslutad med stdd av sarskilda medel. Fokus pa aldern
samverkan med berorda 10-12 ar, foraldrar och nyanlanda.

parter, utveckla Projektledare har anstéllts for att ta fram metod
arbetssattet med och genomfora ett pilotprojekt. Referensgrupp
Manniskan Bakom av ambassadorer utsedd. Ung ledare fran
Uniformen (MBU). ambassadorer anstalld i fyra manader som
Eventuell finansiering stdd i arbete med referensgrupp med mera.

Omvaérldsanalys och kartlaggning har gjorts,
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sker genom ovanstaende metod har formulerats och material tagits fram.

fordelade medel. Efter dialoger med bade referensgrupp av
unga och organisationer har en metod tagits
fram "Camp MBU" fér arskurs 4-6 i form av ett
daglager for 15-20 barn pa loven, i 3-4 dagar.
Socialtjanst i form av faltverksamhet och
vaktarfirma (biljettkontrollanter) blir nya inslag
jdmfért med ordinarie kurs. MBU-
ambassadorer arvoderas som unga ledare.
Nationell MBU-samordnare och projektledare
ar huvudansvariga i piloten. Sarskilda ledare
behdver utses om beslut tas om fortsattning.

Under 2023 fortsatter planering och
genomférande av pilot och rekrytering av unga
ledare inom ordinarie verksamhetsmedel.
Beslut invantas om eventuellt fortsatt arbete
med malgruppen och finansiering av
projektledare. Utvardering och projektrapport
tas fram och projektmaterial éverlamnas till
ordinarie verksamhet. Metodmaterial tas fram
som sedan ska kunna spridas till vriga MBU-
kommuner. Piloten gors i Nordost, men &r i sin
modell anvandbar framéver var som helst i
Goteborg och Sverige. Vid fortsatt arbete kravs
beslut, resurser och tid for arbetsformen och
camperna inom samverkansorganisationerna.

Socialnamnderna far i v Under sommaren hade 21 moétesplatser for
uppdrag att genomféra Avslutad unga utdékade Oppettider och en planerad
lovsatsningar fér barn familjeaktivitet per vecka. Forstarkningen

och unga. Finansiering finansierades med st6éd av medel fran

sker genom ovanstaende Socialstyrelsens utsatta omraden och tillfalligt
fordelade medel. utékat kommunbidrag. Pop Up-verksamheten i

Angered med feriearbetare och handledare
hade spontanidrott foér barn och unga och
nadde hundratals barn. Under sommaren
utdkades aven aktiviteterna pa samtliga Skola
som arena/LightsOn-platser och manga barn
och unga besodkte verksamheterna. Statliga
medel for utsatta omraden har ocksa gett
mojlighet till fler aktiviteter inom Kulturskolan,
Bla stallet och en extrasatsning pa de
fritidshem som var 6ppna under sommarlovet.
Gratis badbussar avgick varje onsdag till olika
havsbad inom Goéteborg i samverkan med
bostadsbolagen. Féreningsvandrarna har varit
trygghetsskapande varje fredag och l6rdag.
Goteborgslokaler och andra aktoérer har
erbjudit aktiviteter i stadsomradet.

| Nordost ska fritidsverksamheten aven
erbjuda en ingang i arbetslivet genom
feriearbete, ung helg och andra
ungdomsanstéliningar i verksamheten. Under
perioden har ett forstarkt arbete med feriejobb
kunnat géras dar nu alla lov inkluderas.
Férvaltningen ser goda resultat av
lovverksamhet och att skapa jobb/praktik for
ungdomar och unga vuxna. Det skapar
trygghet och ar en tydlig motkraft mot
kriminalitet. 360 ungdomar har haft sin
feriearbetsplats inom férvaltningen och totalt 1
954 ungdomar fran stadsomradet fick
feriearbete.
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Infor sommarlovet beslutade socialnamnden
om forstarkning av foreningsbidraget for
kostnadsfria aktiviteter pa 2 mkr vilket
resulterade i att totalt 4 mkr kunde beviljas
fordelat pa ett sextiotal ansdkningar. Aktiviteter
pa hemmaplan, idrottsaktiviteter, lager,
utflykter beviljades, och cirka 11 200 timmar till
unga ledare. Socialndmnden beviljade
ytterligare féreningsbidrag om cirka 600 tkr for
matkostnader pa lageraktiviteter med
6vernattning. Infér hostlovet och jullovet inkom
ett fyrtiotal ansékningar for respektive lov, med
beviljade aktiviteter for cirka 800 tkr for
hostlovet och éver en miljon kronor for jullovet.
Méanga idrottsaktiviteter men aven kultur,
utflykter och evenemang pa diverse
anlaggningar bade i stadsomradet men aven i
ovriga delar av staden.

Kommunstyrelsen v Socialférvaltning Centrum har samordnat

omprioriterar 10 mnkr Avslutad arbetet med att ta fram ett IOP-avtal (Idéburet

fran den kommuncentrala offentligt partnerskap) mellan de fyra

potten férsérjningsstod socialférvaltningarna och elva idéburna

extra beredskap for en ny organisationer som arbetar mot vald i nara

kommuncentral pott som relationer. De fyra socialndmnderna beslutade

socialnamnderna kan i november 2022 att inga ett évergripande

avropa utan ytterligare IOP-avtal vilket sedan ska féljas av underavtal,

beslut i beslut om ekonomi med mera. Syftet ar att

kommunstyrelsen. starka mojligheten att méta fler valdsutsatta

Socialnamnderna far i malgrupper i ett tidigare skede, att erbjuda mer

uppdrag att starka langsiktigt stdd, och forbattra stodet till sarskilt

arbetet mot vald i nara utsatta grupper.

relationer. Uppdraget ska

ske i dialog med idéburna

organisationer for att

gemensamt komma fram

med forslag pa hur stodet

till malgruppen kan

starkas.

Idrotts- och v Férberedelser har inletts under hdsten 2022.

féreningsnamnden, Avslutad Studiebesok har gjorts pa Fritidsbanken i

socialnamnden Centrum, Frélunda. Dialog med Idrotts- och

socialndmnden Hisingen, foreningsforvaltningen (loFF) om samverkan.

socialndmnden Nordost Pabdrjad kartlaggning kring eventuella lokaler.

och socialnamnden Da avsatta medel inte tdcker mer an

Sydvast far i uppdrag att samordning samt en Fritidsbank ar det osakert

inleda forberedelser for om det kommer startas Fritidsbank i Nordost

att starta verksamhet for under 2023. Arbetet fortsatter inom ramen for

utlaning av idrotts- och uppdrag i budget 2023 om att inratta

fritidsartiklar i form av fritidsbanker.

fritidsbanker i de fyra

stadsomradena i januari

2023, enligt forslaget pa

organisation i

utredningen.

Socialnamnd Hisingen, v Rutinen Overvéga polisanmélan vid misstanke

socialnamnd Centrum, Avslutad om brott mot barn under 18 ar har

socialndmnd Nordost och
socialndmnd Sydvast far i
uppdrag att komplettera
befintlig rutin med att
berérd forvaltning alltid
skall géra en anmalan till

kompletterats utifrdn uppdraget, av
stadendvergripande funktion. Ytterligare
revidering och fortydligande av rutinen kan
komma att ske.

Socialnamnden Nordost
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polismyndigheten vid
misstanke om att ett barn
blivit fort ur landet av
hedersrelaterade skal.

Kommunstyrelsen o

Uppstart kommer ske tillsammans med

fram forslag pa hur
villkoren for familjehem
kan forbattras samt
sakerstalla att stodet till
familjehemmen blir
likvardigt 6ver staden.
Utredningen skall aven
innehalla en ekonomisk
konsekvensanalys om
hur férslagen kan
paverka
Socialnamnderna.

uppdrag att utreda och ta  pabérjad

tillsammans med Pagaende  stadsledningskontoret genom en arbetsgrupp i
Socialnamnd Centrum, fragan som ska planera hur

Hisingen, Nordost och socialférvaltningarna ska ta sig an det
Sydvast far i uppdrag att gemensamma uppdraget. Arbetet kommer
inleda riktade fortsatta under 2023.
informationskampanjer

om familjeplanering till

kvinnor boende i

riskomraden, utsatta

omraden och sarskilt

utsatta omraden.

Socialnamnderna far i = Ej Det ar ett stadengemensamt uppdrag som

kommer genomféras tillsammans med 6vriga
socialférvaltningar. Uppdraget har inte
pabdrjats under 2022 och kommer stdmmas
av under 2023.

Samtliga ndmnder och v
bolag far i uppdrag att
férbereda och genomféra
energieffektiviserande
och energibesparande
atgarder i syfte att
minska
energiférbrukningen och
effektbehovet infor
vintern 2022/23.

Avslutad

Pa tva av vara stdrre kontor har vi sensorer pa
samtliga vaningsplan for lampor som endast
tands da det vistas medarbetare dar samt att
all belysning ar ny med LED. | ett av kontoren
har nya diskmaskiner kopts in vilket betyder att
aven de ar energisnala. | ett av forvaltningens
storre kontor ar armaturerna utbytta till LED-
belysning och rérelsevakter ar installerade.
Férvaltningen har i sin kommunikation varit
tydliga med att adventsljusstakar endast ska
anvandas i gemensamma utrymmen.
Forvaltningen har aven haft flera
kommunikationskampanjer for att fa
forvaltningens medarbetare att bli mer
uppmarksamma pa energisloseri och bli mer
medvetna om eventuella energibesparande
atgarder man kan gora pa arbetsplatsen.
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