Kommunfullmaktige

Handling 2026 nr 146

Redovisning av uppdrag att i samverkan med
namnden for Intraservice utreda innehall,
organisering och finansiering av
Kompetenscenter pa Intraservice

Till Goéteborgs kommunfullméktige

Kommunstyrelsens forslag
Kommunstyrelsen tillstyrker stadsledningskontorets forslag i tjansteutlatande
den 25 maj 2026 och foreslar att kommunfullmiktige beslutar:

Redovisning av kommunfullméktiges uppdrag givet i budget 2026, att i samverkan med
ndmnden for Intraservice utreda innehall, organisering och finansiering av
Kompetenscenter pa Intraservice, antecknas och forklaras fullgjort.

Vid behandlingen av drendet i kommunstyrelsen forekom skiljaktiga meningar:

Viktoria Tryggvadottir Rolka (S) och Axel Josefson (M) yrkade bifall till
stadsledningskontorets forslag. Vidare yrkade Viktoria Tryggvadottir Rolka (S) avslag pé
tilldggsyrkande fran SD den 11 juni 2026.

Jorgen Fogelklou (SD) yrkade bifall till stadsledningskontorets férslag och
tilliggsyrkande fran SD den 11 juni 2026.

Kommunstyrelsen beslutade forst att bifalla stadsledningskontorets forslag.

Kommunstyrelsen beslutade hirefter utan omrdstning att avsla tilldggsyrkandet frén SD.

Goteborg den 17 juni 2026
Goteborgs kommunstyrelse

Jonas Attenius

Mathias Skold
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Kommunstyrelsen

Tillaggsyrkande

2026-06-11

Tillaggsyrkande angaende Redovisning av uppdrag
att i samverkan med namnden for Intraservice
utreda innehall, organisering och finansiering av
Kompetenscenter pa Intraservice

Forslag till beslut:
| kommunstyrelsen och kommunfullmaktige:

1. Namnden for Intraservice far i uppdrag att i den arliga
aterrapporteringen av Kompetenscenters verksamhet redovisa
hur medlen har anvants, férdelat pa huvudsakliga
verksamhetsomraden och vilka namnder och bolag som tagit
del av verksamhetens insatser.

2. Namnden for Intraservice far i uppdrag att i Kompetenscenters
verksamhetsplanering prioritera insatser som starker stadens
karnverksamheter framfér dvriga utvecklingsinsatser.

Yrkandet

Av redovisningen framgar att Kompetenscenters verksamhet har vuxit
bade i omfattning och kostnad samtidigt som finansieringsmodellen
medfort begransad transparens kring vilka verksamheter som nyttjar
stodet och hur resurserna anvands. For att mojliggora en battre politisk
uppfdéljning bér den arliga rapporteringen tydligare redovisa vart medlen
gar och vilka delar av staden som tar del av verksamheten. Det ar aven
angelaget att de resurser som avsatts i forsta hand anvands for att stodja
och utveckla stadens karnverksamheter, dar nyttan fér géteborgarna ar
som storst.
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Stadsledningskontoret

Tjansteutlatande Handlaggare

Utfardat 2026-05-25 Jeanette Stal, Magnus Junsater

Arendenummer SLK-2026-00077 Telefon: 031-368 03 13, 031-368 02 27
E-post: jeanette.stal@stadshuset.goteborg.se,
magnus.junsater@stadshuset.goteborg.se

Redovisning av uppdrag att i samverkan med
namnden for Intraservice utreda innehall,
organisering och finansiering av
Kompetenscenter pa Intraservice

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen och kommunfullméktige:

Redovisning av kommunfullméktiges uppdrag givet i budget 2026, att i samverkan med
namnden for Intraservice utreda innehall, organisering och finansiering av
Kompetenscenter pa Intraservice, antecknas och forklaras fullgjort.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har i kommunfullméktiges budget 2026 fatt i uppdrag att i samverkan
med ndmnden for Intraservice utreda innehall, organisering och finansiering av
Kompetenscenter pa Intraservice. Detta drende &r en aterrapportering av uppdraget.
Arendet har beretts av stadsledningskontoret i samverkan med forvaltningen for
Intraservice.

Stadsledningskontoret bedomer att Kompetenscenters nuvarande organisatoriska
placering inom ndmnden for Intraservice dr &ndamalsenlig utifran verksamhetens
innehdll. Utredningen visar att verksamhetens innehall 6ver tid har breddats och att viss
overlappning med kommunstyrelsens ansvar for digital utveckling forekommer. Det
bedoms darfor viktigt med en 16pande och tydlig dialog mellan stadsledningskontoret och
Intraservice kring roller, ansvar och prioriteringar.

Avseende finansieringsmodell krdvs ett beslut fran kommunfullméktige om denna ska
fordndras. Stadsledningskontoret bedomer att nuvarande modell inte passar enligt styr-
och kalkylmodell och att kommunbidrag bor 6vervégas for de utvecklingsledande delarna
av det som idag dr Kompetenscenter. Om kommunfullméktige ska kunna ta beslut om
kommunbidrag behdver nimnden for Intraservice dterkomma med berdkningar for sévél
kommunbidragsdelen som for arkitekturdelen, inom ramen for ordinarie budgetprocess.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Vid en eventuell framtida dvergéng till kommunbidrag, i stéllet for nuvarande
finansiering via overhead pa tjanster, innebér det att kostnaden for verksamheten flyttas
fran stadens forvaltningar och bolag till Intraservices budgetram.
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Ett sadant beslut innebér i sig inga fordndringar i kostnadsvolym for stadens budget i sin
helhet sévida fullméktige inte vill justera ramen at nagot hall. Det kan ddremot f& en
mindre ekonomisk paverkan pa enskilda kunder. Vid en 6vergang till kommunbidrag
behover Intraservice gora ett forslag pa fordelning av kostnaderna for Kompetenscenter.
Om kommunbidrag infors behover dértill bolagen faktureras vid anvéndning av
Kompetenscenters utbud.

Bedomning ur ekologisk dimension
Stadsledningskontoret har inte funnit nigra sarskilda aspekter pa fragan utifrdn denna
dimension.

Beddmning ur social dimension

Stadsledningskontoret har inte funnit nagra sirskilda aspekter pa fragan utifran denna
dimension.

Samverkan
Information 1 CSG 2026-02-26.
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Beskrivning av arendet

Kommunstyrelsen har i kommunfullméktiges budget 2026 fatt i uppdrag att i samverkan
med ndmnden for Intraservice utreda innehéll, organisering och finansiering av
Kompetenscenter pa Intraservice. Detta drende ar en redovisning av uppdraget.

Varje ar genomfor stadens leverantorer av digitala tjanster (Intraservice, Demokrati och
medborgarservice samt Inkdp och upphandling) en arlig analys dér leverantdrerna
sammanstiller och analyserar nulidge, kostnader och framtida behov som underlag for
planering, forvaltning och utveckling av stadens gemensamma digitala tjénster.
Intraservice foreslog i &rlig analys 2026 att Kompetenscenter for digitalisering
(hddanefter Kompetenscenter) framéver bor finansieras via kommunbidrag for att sédkra
dess fortsatta roll och bidrag till stadens digitala utveckling. Mot bakgrund i arlig analys
2026 angav stadsledningskontoret i budgetforutsittningarna for 20262028 att det finns
ett behov av att utreda innehéllet i Kompetenscenters verksamhet, hur den forhéller sig
till digital infrastruktur och stadsledningskontorets uppdrag att driva digitalisering i
staden, samt hur finansieringen relaterar till det férslag om kommunbidrag som
Intraservice lyfter. Kontoret foreslog ett utredningsuppdrag till kommunstyrelsen och
Intraservice. I budget 2026 fick kommunstyrelsen i uppdrag att i samverkan med
niamnden for Intraservice utreda innehéll, organisering och finansiering av
Kompetenscenter pa Intraservice.

Arendets beredning

Arendet har beretts av stadsledningskontoret i samverkan med Intraservice, dir
Kompetenscenter pa Intraservice har bidragit med underlag och har varit delaktig i
avstdmningar under arbetets gang. Intraservice har ocksé kvalitetssikrat och ldmnat
viktiga synpunkter pa detta underlag. Central samverkansgrupp (CSG) har informerats
om drendet. Det bedoms dock inte behdvas ndgon samverkan kring innehallet eller
forslaget till beslut. Intraservice har informerat facklig samverkansgrupp (FSG) och sin
ndmnd om drendet.

Beslutshistorik for Kompetenscenter

I kommunfullméktiges budget 2021 fick ndmnden for Intraservice i uppdrag att utreda ett
kompetenscenter for digitalisering och robotisering i syfte att underlétta snabbare och
enklare handlaggning av drenden via digitala tjdnster. Uppdraget var sprunget ur
ndmnden for Intraservices verksamhetsnominering (2020-04-22 § 60) infor budget 2021.
Utgéngspunkten for verksamhetsnomineringen var att stidrka bade Intraservices och
stadens formagor att fa framdrift i stadens digitalisering. Av nomineringen framgick att
en framgéangsrik digitalisering kriver ett 6kat fokus pa omvérldsbevakning, samverkan
med forskning samt formégan att inspirera, skapa arenor och nétverk. Vidare betonades
vikten av att utveckla arbetssétt och stirka kommunikationen kring goda exempel.

I verksamhetsnominering for 2022 (2021-04-20 § 68) anger Intraservice att kostnaderna
for ett kompetenscenter uppgar till 7 miljoner kronor arligen, och att ytterligare underlag
till verksamhetsnominering om fortsatt uppdrag kommer dversidndas efter ndstkommande
namndmote. Vid ndmnden for Intraservice sammantrade 2021-05-25 § 88
aterrapporterades hur Intraservice planerat att genomfora budgetuppdraget. Intraservice
valde att dela upp uppdraget i tva delar. En del var att etablera tjanster och kompetens
kring robotisering (RPA) och den andra delen var att etablera ett kompetenscenter for
digitalisering.
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Kompetenscenter skulle besta av en mindre resursgrupp som i ndra samverkan med
befintliga kompetenser arbetar utforskande och framtidsinriktat med ny teknik. Fokus
skulle vara pa innovation genom omvarldsbevakning, tester och samarbeten.
Kompetenscenter skulle dven skapa arenor, stirka kompetens och bidra med strategiskt
stod. Underlaget 6versdndes som en komplettering till tidigare verksamhetsnominering.

I kommunfullméktiges budget 2022 fick ndmnden for Intraservice i uppdrag att fortsitta
arbeta med ett kompetenscenter for digitalisering och robotisering i syfte att underlatta
snabbare och enklare handlédggning av drenden via digitala tjénster. Inga extra medel
tillfordes centralt.

Det fortsatta uppdraget redovisades och forklarades fullgjort vid ndmnden for Intraservice
sammantriade 2022-12-21 § 262. I underlaget framgick att ett kompetenscenters potential
for stadens totala digitala utveckling Gver tid ansags vara en strategisk del i Intraservices
grunduppdrag och dirmed kommer finansieras som en forvaltningsgemensam kostnad
genom forvaltningens tjénsteutbud. I 6vrigt f6ljde beskrivningen av kompetenscentrets
uppdrag och innehéll som tidigare redovisats. Namnden bedomde att uppdraget kunde
anses som verkstéllt och ddrmed avslutas. Det forekom ingen direkt aterrapportering till
kommunfullmédktige avseende hur ett kompetenscenters verksamhet avsigs etableras eller
finansieras pa sikt. Det har dirmed inte tillférts ndmnden for Intraservice nagra ytterligare
medel i samband med etableringen av ett kompetenscenter for digitalisering. Namndens
beslut att finansieringen skulle genomforas enligt forslag och att kostnaden for
verksamheten ddrmed fordelas pa Intraservice ovriga tjanster verkstilldes vid
etableringen av kompetenscentret. Uppdragets fullgérande var en del av en samlad
redovisning i kommunfullméktige 2025-04-24 § 208.

Overblick 6ver Kompetenscenters nuvarande verksamhet

Kompetenscenter verkar inom flera omraden, diribland digitalisering, automation, data,
uppkopplade enheter, avancerad visualisering, artificiell intelligens, IT- och
verksamhetsarkitektur och digital kompetens. Inom dessa omraden ska Kompetenscenter
stodja stadens verksamheter genom att tillhandahélla omvérldsbevakning, inspiration,
radgivning och expertstdd samt fortbildning. Verksamheten omfattar 4ven externa
samarbeten i syfte att skapa synergier och paverkan, att driva innovations- och
utvecklingsfrdgor samt att bidra till styrning av IT- och verksamhetsarkitektur. Syftet &r
att staden ska ta tillvara mojligheterna med ny digital teknik for att verksamhetsutveckla
och pa sitt effektivisera drendehanteringen for medarbetare och boende, besdkare och
néringsliv.

Kompetenscenter samverkar internt inom Intraservice med andra enheter kopplade till
tjinsteleveranser, dels som deltagande i1 team vid utveckling av tjanst, dels genom att
Overfora kunskap och underlag for nya tjénster. Utforskande arbete formaliseras och
omsiitts till tjénster i enlighet med Intraservices och stadens etablerade processer.

Kompetenscenters externa samverkan sker pa flera nivaer. Nationellt genom Al-radet
tillsammans med andra kommuner, SKR och Al Sweden. Regionalt sker samverkan med
Vistra Gotalandsregionen, Goteborgsregionen och inom olika innovations- och
Al-initiativ. Dartill deltar Kompetenscenter i niatverk och forum kopplade till AI Sweden,
SIS standardiseringsarbete samt Inera och Adda. Samverkan sker dven genom
storstadssamarbete och genom engagemang i Great med fokus pa digital utveckling i
regionen.
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Kompetenscenters organisation

Kompetenscenter dr organiserat som en egen enhet, Kompetenscenter for digitalisering,
inom avdelning ”Kund och servicecenter” pé Intraservice. Verksamheten bestod initialt
av utvecklingsledare och enhetschef, men Intraservice valde dven tidigt att organisera den
funktion som arbetar med IT- och verksamhetsarkitektur pa koncernévergripande niva
(KoncernEA) inom Kompetenscenter. Motivet till att flytta KoncernEA fréan tidigare
omrade “digital infrastruktur” var att funktionen jobbar mer med att bevaka stadens och
verksamheternas behov, snarare dn de tekniska delarna av arkitekturen. KoncernEA som
funktion har sin grund i Intraservice ansvar géllande ramverk och dndamalsenlig styrning
for stadens digitala infrastruktur samt IT-och verksamhetsarkitektur, vilket foljer av
nimndens reglemente.

Kompetenscenters organisation utgdrs idag av 10 medarbetare. Det ar fordelat pa fyra
KoncernEA (varan en &r utlanad), fem utvecklingsledare och en enhetschef.

Alternativ organisering av Kompetenscenter

Kompetenscenters uppdrag riktar sig till stadens samtliga verksamheter och syftar
huvudsakligen till att stodja och driva utveckling inom digitalisering pa en operativ niva.
Det finns dédrmed en koppling till Intraservice 6vriga uppdrag som leverantor av digitala
tjanster till stadens forvaltningar och bolag.

Ett alternativ som kan Overvégas ér en organisatorisk placering under kommunstyrelsen,
utifran kommunstyrelsens ansvar for att driva stadens digitalisering pé en strategisk nivé.
Flera skal talar dock emot en s&dan fordndring. Kommunstyrelsens organisation &r i
huvudsak inriktad pa styrning, samordning och uppfoljning, medan Kompetenscenters
uppdrag har en mer verksamhetsnéra genomforande och stodjande karaktir. En flytt
skulle dven kunna 6ka avstandet till de tjédnsteleveranser och kompetensmiljoer som
uppdraget dr beroende av.

Kompetenscenters innehall

Kompetenscenter styrs i grunden av sitt uppdrag att stodja och driva utveckling inom
digitalisering pa en operativ niva. I sin planering av verksamheten har Kompetenscenter
beskrivit att de utgar fran kommunfullméktiges mal och uppdrag, omvérldsanalys och
kundbehov, ndmndens uppdrag och genomforandeplan samt faststéllda uppdrag och
verksamhetsplaner inom forvaltningen. Verksamheten omfattar i dag flera olika
kompetensomréden kopplade till digitaliseringsomradet. Detta motiveras av att digital
utveckling spanner over flera nérliggande omraden som tillsammans behovs for att kunna
skapa béttre digitala tjanster.

Inom KoncernEA ligger ansvaret for att styra och folja upp den arkitekturella hanteringen
av stadens gemensamma resurser for att mojliggora effektiva och sammanhéllna digitala
tjanster. Uppdraget omfattar dven att forvalta och utveckla Goteborgs Stads ramverk for
IT och verksamhetsarkitektur, inklusive riktlinjer, principer och végledningar for
implementering och uppf6ljning. Funktionen samordnar ocksa gemensamma arbetssétt
genom att ta fram vigledningar, metoder, verktyg, mallar samt utbildningar inom
omradet. Darutdver utvecklar koncernEA maél- och referensarkitekturer som stod for
styrning och planering av stadsgemensamma digitaliseringsinsatser.

Respektive utvecklingsledare (UL) har en tydlig inriktning: Al, data, innovation,
digitalisering och portfoljledning samt digital kompetens och kommunikation.
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UL digitalisering ansvarar for Intraservices innovationsportfolj samt projektledning av
satsningar som SVADA)'. UL innovation leder och samordnar bland annat EU- och
Vinnova-finansierade projekt samt projekt som Al-speedar dar verksamheter provar
Al-l6sningar. Inom omréadet ingér &ven omvérldsbevakning av extern finansiering. UL
kommunikation och ldrande ansvarar for kunskapsspridning via exempelvis podd,
nyhetsbrev och intranit samt for utbildningar, larlabb och kompetensutveckling. UL data
leder arbetet med stadens datahantering, inklusive referensarkitektur och datakatalog,
samt deltar som expertstdd i SVADA. UL Al samordnar och utvecklar stadens Al-forum
och tar fram végledningar bland annat kopplat till AI-férordningen.

Kompetenscenters nuvarande innehall i férhallande till kommunfullméktiges
ursprungliga uppdrag

Kompetenscenters innehall spanner dver fler omraden inom digitalisering i forhéllande
till det ursprungliga uppdrag som hade en snévare inriktning att effektivisera
handldggning utifran digitala tjanster. Flera av de utvecklingsomraden som
Kompetenscenter omfattar ska bidra till en effektivare drendehantering genom
digitalisering, exempelvis inom omradet automation och uppkopplade saker.

I Intraservice aterrapportering till sin nimnd (2022-12-21 § 262) bendmndes
Kompetenscenter som en strategisk del i Intraservice grunduppdrag. Aven om ursprunget
ar fran ett kommunfullméktigeuppdrag med ett avgrinsat syfte kan en funktion som
arbetar mer oberoende med innovation, kompetenshdjande insatser, omvéarldsbevakning
och utvecklingsinitiativ kopplat till leverantdrens tjanster ses som ett sétt att samla
kompetens i stéllet for att sprida det inom olika delar av organisationen.

Kommunstyrelsens uppdrag att driva digitalisering och eventuell
grédnsdragningsproblematik

Kommunstyrelsens uppdrag att driva digitalisering (kommunfullméktiges budget
2019-11-13 § 4) innebir ett stadendvergripande ansvar for digitaliseringens framdrift och
for att skapa forutsattningar for en sammanhallen digital utveckling inom Goteborgs Stad.
En central del av uppdraget r att skapa forutséttningar for att stadens forvaltningar och
bolag ska kunna ta ett aktivt dgarskap for sitt eget digitaliseringsarbete. I ansvaret ingar
att forvalta och utveckla stadens styrmiljo inom digitaliseringsomradet, sdsom policyer,
riktlinjer, planer, arbetssitt och strukturer, samt att sékerstélla riktning och prioritering
utifran kommunfullméktiges mal. I uppdraget ingér att initiera och driva strategiska
initiativ, planera och kommunicera stadens 6vergripande digitaliseringsinsatser,
mojliggora kunskapsdelning och ldrande samt folja upp framdriften i stadens digitala
utvecklingsarbete for att analysera behov och vidta relevanta dtgirder. En central del av
uppdraget dr ocksd samverkan, bade internt i staden och med externa aktérer inom
niringsliv, akademi och offentlig sektor. I uppdraget forekommer att representera staden i
regionala, nationella och internationella forum for att tillvarata ny kunskap och bidra till
utveckling inom digitaliseringsomradet.

I Intraservice undersdkning av kundndjdhet fran 2024 uttrycks en upplevelse av
otydlighet kring gransdragningar mellan Intraservice och stadsledningskontoret. Det
géller bland annat ansvarsfordelningen avseende att folja utvecklingen inom digitalisering
och Al, att identifiera och driva nya l0sningar samt att samordna och driva gemensamma

! SVADA iir ett s& kallat Omstillningslabb inom Water Wise Societies med syfte att utveckla ett gemensamt nationellt
dataspace for VA-data. Genom praktiska case, dér hdnsyn tas till VA-sektorns behov av sévil siker datadelning som
forbattrad interoperabilitet, ska SVADA bidra till missionen “Hallbart vatten for alla 2050”.
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behov av digital utveckling. Vidare lyfts behovet av att tydliggdra respektive roll i
prioriteringen av dessa behov. Enkéten visade ocksé en upplevelse av otydlighet kring
ansvar for att samordna och stddja framtagning samt fordndring av arbetssitt inom
gemensamma processer. Dartill genomfordes en granskning av stadens arbete med
digitalisering av stadsrevisionen 2024. I granskningen konstateras att stadens styrning
inom omradet forutsitter att ansvaret for digitalisering ar delat mellan ndmnderna och
bolagen, kommunstyrelsen och de tre levererande nimnderna, varav Intraservice ar en.

Eftersom Kompetenscenters verksamhet omfattar flera omraden som delvis berér bade
strategisk och operativ niva kan viss dverlappning uppsté i forhallande till
stadsledningskontorets uppdrag. Utifrén den styrning som finns pa omradet samt
Kompetenscenters respektive stadsledningskontorets uppdrag bor det finnas en tydlig
ansvarsfordelning mellan verksamheterna. Stadsledningskontoret ansvarar for att leda,
samordna och f6lja upp stadens digitalisering samt for strategisk styrning och prioritering,
medan Intraservice ansvarar for leverans och forvaltning av digitala tjanster samt
infrastruktur, dar Kompetenscenter ska bidra med stod for utveckling och kompetens
inom omréadet. Kompetenscenters arbete behdver ha en néra koppling till de inriktningar
som beslutas centralt. Detta understryker vikten av en tydlig och 16pande dialog mellan
stadsledningskontoret och Kompetenscenter om stadens prioriteringar och
utvecklingsomraden.

Kompetenscenters finansiering

I tidigare beslutshistorik avseende etableringen av ett kompetenscenter framgar att
Intraservice, i sin aterrapportering till nimnd 2021-04-20 § 68, bedomde att kostnaden for
verksamheten skulle uppga till cirka 7 miljoner kronor per ar. I dagsldaget uppgar
Kompetenscenters kostnadsram till cirka 14,4 miljoner kronor. Den ursprungliga
kostnadsbeddmningen inkluderade inte organiseringen av KoncernEA inom ramen for
Kompetenscenters verksamhet, vilket delvis forklarar kostnadsokningen for
verksamheten.

Finansiering for stadens digitaliseringsarbete ska hanteras inom det ordinarie budget- och
uppfoljningsarbetet. Det finns tre sétt att hantera gemensamma tjdnster och
forandringsinsatser pa:

e Kostnadsfordelning
e Faktura 4 pris
e Kommunbidrag

Finansiering utifrdn styrmodell for digitala tjdnster som infordes 2023 innebdr att
kommungemensamma tjénster delas in i olika kategorier, sdsom bastjénster, tjdnster inom
digital infrastruktur, tilliggstjénster och verksamhetsspecifika tjénster. For direkta och
indirekta kostnader kopplade till tjéinsterna kan dessa fordelas som overhead enligt en
kalkylmodell staden tagit fram. Kompetenscenter har av Intraservice definierats som en
gemensam kostnad och ddrmed fordelats som overhead Gver samtliga tjinster vilket gor
att kunder som nyttjar tjinsteutbudet dven bidrar till att finansiera Kompetenscenter.

Verksamhet inom Intraservice som finansieras genom kommunbidrag har ofta en
koppling till uppdrag som ndmnden fétt att utfora gentemot staden, exempel pé sadana
uppdrag dr momsexpertis, redovisningstjanster, handlidggning av tjdnstepension och
dataskyddsombud.
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Overhead pa tjanster — Kompetenscenters radande finansieringsform

Nér Kompetenscenter etablerades beddmdes verksamheten vara en strategisk del i
Intraservices grunduppdrag och ddrmed skulle finansieras som en forvaltningsgemensam
kostnad genom en overhead pa forvaltningens tjénsteutbud (ndmnden for Intraservice
2022-12-21 § 262).

En utmaning med denna typ av finansieringsform &r att det &r svart att dverblicka de
faktiska kostnaderna for respektive forvaltning och bolag i férhallande till hur de
anvinder Kompetenscenters utbud. Av uppgifter fran Kompetenscenter framgar att det i
huvudsak ar stadens forvaltningar som anvander Kompetenscenters verksamhet, &ven om
det finns representation och deltagande fran stadens bolag.

En overhead pé samtliga tjénster innebér dven en lidgre grad av central styrning da
eventuella behov av 6kning eller minskning av verksamhet inte forhaller sig till en given
kostnadsram likt kommunbidrag. Bedoms det finnas behov av ytterligare resurser blir det
en kostnad som sprids pa ménga tjénster, dér det ar svart att veta om de som finansierar
tjdnsterna drar nytta av den utdkade kostnaden, och den blir ocksa en del av en helhet som
blir svér dverblicka.

Kommunbidrag — Férslag utifran Intraservices arliga analys 2026

I Arlig analys 2026 foreslog Intraservice en annan finansieringsform for
Kompetenscenter i form av kommunbidrag, med motivering att sékra dess fortsatta roll
och bidrag till stadens digitala utveckling. I de bedomningar som legat till grund till att
finansiera till exempel dataskyddsombud och momsexpertis genom kommunbidrag har
bland annat understrukits att tjinsterna inte dr digitala och darfor inte kan betraktas som
en bas- eller tilliggstjanst enligt tjinstemodellen. Vissa uppdrag har kopplingar till
lagstadgade krav, gemensamt dr att de inte anses vara mojliga att vilja bort.

Kompetenscenters verksamhet skulle kunna ses som ett uppdrag likartat andra
kommunbidragsfinansierade verksamheter pa Intraservice. Det finns dock en viss
skillnad. Kompetenscenter dr en kompetens- och utvecklingsorienterad verksamhet som
inte grundar sig i externa krav eller lagstiftning, utan har inréttats for att stérka stadens
formaga att anvénda digitalisering for verksamhetsutveckling.

Finansiering utifran styrmodell for digitala tjdnster — Att se Kompetenscenter som
en bas- eller tilldggstjanst

Ett alternativ till finansiering genom overhead pa tjénster eller
kommunbidragsfinansiering &r att definiera Kompetenscenters verksamhet som en tjénst i
enlighet med den styrning som framgar i Goteborgs Stads riktlinje for styrning,
samordning och finansiering av digital utveckling och forvaltning. Detta skulle innebéra
att tjénsten behdver definieras som en bas- eller tilldggstjénst. Beroende pé vilken tjénst
det definieras som finansieras tjdnsten antingen genom en fordelningsmodell eller som en
siljverksamhet. Stadsledningskontoret ser dock utmaningar med denna finansieringsform.
Den verksamhet som Kompetenscenter dgnar sig at har inte en tydlig tjénsteleverans likt
Ovriga tjdnster. Kompetenscenter har ocksé organiserats for att kunna understodja
innovation och utveckling kopplat till andra tjénster, vilket gor att tjdnsten skulle rora sig
mellan olika tjansteutbud och forsvéra hur kostnader ska fordelas. Vidare saknas en
digital- eller systemkomponent, vilket inte ligger i linje med merparten av 6vriga digitala
tjénster.
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Stadsledningskontorets bedémning

Syftet med stadsledningskontorets utredning &r att redogéra for Kompetenscenters
nuvarande organisering, innehall och finansieringsmodell samt att belysa eventuella
alternativa sitt att forhélla sig till dessa tre omraden.

Organisation

Avseende organiseringen gor stadsledningskontoret beddmningen att det inte finns skal
att placera Kompetenscenters verksamhet i ndgon annan nimnd &n nimnden for
Intraservice. Det finns inget i utredningen som indikerar att en annan organisatorisk
placering skulle medfora nagra tydliga mervéarden i forhéllande till verksamhetens
innehall.

Innehall

Stadsledningskontoret kan konstatera att innehallet i Kompetenscenters verksamhet idag
omfattar fler kompetensomraden dn det ursprungliga uppdraget, som hade sin tyngdpunkt
i digitalisering och robotisering for att mojliggora effektivare drendehandlaggning genom
digitala tjanster. Detta har sin forklaring i hur ndmnden tog sig an uppdraget och de beslut
som lég till grund for etablerandet av Kompetenscenter. Stadsledningskontoret har inte
vérderat de faktiska insatser som gors inom Kompetenscenters verksamhet, och ldémnar
dédrmed ingen beddmning om det finns skél att fordndra inriktning eller sakomréden for
Kompetenscenter. Kontoret har fraimst beaktat grainsdragningsproblematik och eventuella
overlappningar i forhallande till kommunstyrelsens uppdrag att driva digitalisering.

Nér det giller stadsledningskontorets roll att driva digitalisering och Kompetenscenters
roll att arbeta kompetenshdjande och utvecklingsorienterat bedoms det viktigt att berérda
aktdrer har en tydlig och l6pande dialog om roller och ansvar, bland annat avseende
deltagande i externa nitverk, representation av staden i fragor av strategisk karaktir samt
géllande utbildningar och kompetensforsorjning.

Niér centraliserade funktioner moéter externa eller andra delar av staden 4r det av vikt att
det finns en samsyn kring eventuella gemensamma frigestillningar som grundar sig i
stadens styrning eller forhéllningssétt inom sakomradet. Det finns annars risk att
mottagare far olika budskap vilket i sig kan leda till otydlighet i vad som géller inom
staden. Hér finns det en padgiende dialog mellan stadsledningskontoret och Intraservice
utifran utvecklingsarbeten kopplade till Goteborgs Stads riktlinje for styrning,
samordning och finansiering av digital utveckling och forvaltning.

Loépande samverkan dr dven viktig for att tydliggora gransdragningen mellan strategisk
styrning samt kompetens- och utvecklingsinriktade insatser. Det kan finnas behov av
Oversyn av styrande dokument pa omrédet i syfte att tydliggora strategisk och operativ
niva och forhallandet ddremellan.

Finansiering

I valet av finansieringsmodell behover olika aspekter vagas mot varandra som
kostnadskontroll, styrmdjligheter, transparens och flexibilitet. Olika modeller ger skilda
forutséttningar for hur kostnader synliggors, hur uppfoljning kan genomforas samt hur
snabbt verksamheten kan anpassas till fordndrade behov och prioriteringar.

Utredningen visar att Kompetenscenters verksamhet 6ver tid har breddats, bland annat
genom tillkomsten av KoncernEA och utdkade uppdrag inom digital utveckling och
arkitektur.
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Denna utveckling har skett inom ramen for tjdnsterna, samtidigt som de verksamheter och
bolag som star for kostnaden haft begransade mdjligheter att pdverka verksamhetens
omfattning, innehall och prioriteringar. Detta riskerar att minska transparensen och
forsvaga kopplingen mellan kostnad, styrning och verksamhetsnytta.

I drendet Fordndrade fordelningsnycklar och fordndrad kategorisering av digitala tjanster
och digital infrastruktur (SLK-2025-01140) har det varit tydligt att verksamheterna, inte
minst bolagen, efterfragar 6kad tydlighet kring vad de betalar for och vilka tjanster eller
nyttor som finansieras. Nuvarande modell, dér kostnaderna for Kompetenscenter fordelas
som en indirekt kostnad inom tjansterna, innebér att verksamheter och bolag finansierar
verksamheten oavsett i vilken omfattning tjénster eller stod nyttjas. Modellen forutsitter
diarmed i praktiken att Kompetenscenter betraktas som en stadengemensam angeldgenhet
som ska finansieras gemensamt utan direkt koppling till nyttjande av Kompetenscenters
innehall eller upplevd nytta hos kund. Dessutom framgér det inte i beslutad kalkylmodell
for tjansterna att Kompetenscenter dr en sddan kostnad som kan anses vara en indirekt
kostnad 1 tjénsterna.

Intraservice skriver i Arlig analys infor 2026 att man dnskar finansiera Kompetenscenter
med kommunbidrag framdver. Med utgdngspunkt i utredningen samt den styrmodell
staden har bedomer stadsledningskontoret att finansiering genom kommunbidrag kan
vara mer dndamalsenlig 4n nuvarande finansiering via overhead pé tjénster.
Kommunbidragsfinansiering skulle dven tydliggéra Kompetenscenter som en
stadengemensam funktion och skapa storre transparens kring verksamhetens totala
kostnader och uppdrag. Dock finns nagra utmaningar med denna modell. Dels behover
bolagen faktureras vid nyttjande av tjinsterna, vilket kan innebéra att efterfrigan och
nyttjandet minskar ndr kostnaden blir direkt synlig for respektive bolag. Samtidigt nyttjar
forvaltningar redan idag Kompetenscenters utbud mer dn bolagen. Dels beddms
Kompetenscenter inte fullt ut motsvara dvriga kommunbidragsfinansierade tjdnster som
momsexpertis och dataskyddsombud eftersom verksamheten inte grundar sig i lagkrav
eller ett obligatoriskt uppdrag utan i ett mer behovs- och utvecklingsdrivet uppdrag.

Kompetenscenter bestod fran borjan av den utvecklingsledande delen. KoncernEA har
tillkommit efter en intern omorganisering och skiljer sig nagot i sitt uppdrag fran det
ursprungliga Kompetenscenter. KoncernEA ér funktioner som kravs utifran Intraservices
uppdrag om digital infrastruktur och arkitektur. Stadsledningskontoret bedomer att en
andamaélsenlig finansiering av KoncernEA, i enlighet med styrmodellen, &r att dessa
fordelas pa den digitala infrastrukturen och de gemensamma tjénsterna.

Etableringen och finansieringen av Kompetenscenter hanterades inom egen nimnd och
inte genom ett separat drende till kommunfullméiktige. Det innebar att inga centrala medel
tillférdes. Om fragan hade provats av kommunfullméiktige hade politiken haft mojlighet
att ta stéllning till verksamhetens omfattning, styrning och finansieringsform och dédrmed
paverkan pa stadens forvaltningar och bolag. Vid en 6vergang till kommunbidrag for
Kompetenscenter skulle tjdnsternas kostnader minska motsvarande for de bolag och
forvaltningar som nyttjar dessa. Intraservice behover i ett sddant 1age gora ett forslag pa
fordelning av kostnaderna for Kompetenscenter infor justering av kommunbidrag fran
ndmnderna till Intraservice. Detta behdver hanteras inom ramen for ordinarie
budgetprocess.
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Sammantagen bedémning

Stadsledningskontoret bedomer att Kompetenscenters nuvarande organisatoriska
placering inom ndmnden for Intraservice ar &ndamalsenlig utifran verksamhetens
innehall. Utredningen visar att innehallet over tid har breddats och att viss dverlappning
med kommunstyrelsens ansvar for att driva digitalisering forekommer.
Stadsledningskontoret bedomer darfor att det dr viktigt med en tydlig och 16pande dialog
mellan stadsledningskontoret och Intraservice kring roller, ansvar och prioriteringar inom
digital utveckling for att sdkerstdlla att de ligger i linje med beslutad styrning och
strategiska mal i staden.

Stadsledningskontoret bedomer att nuvarande finansieringsform inte passar enligt styr-
och kalkylmodell och att kommunbidrag bor dvervagas for de utvecklingsledande delarna
av det som idag dr Kompetenscenter. Denna 16sning bedoms ligga i linje med beslutad
styrmodell och 6ka transparens géllande uppdrag och omfattning av verksamheten samt
tydligare kostnadskontroll for staden som helhet.

Om kommunfullmiktige ska kunna ta beslut om kommunbidrag behéver nimnden for
Intraservice aterkomma med berdkningar for savdl kommunbidragsdelen som for
arkitekturdelen, inom ramen for ordinarie budgetprocess.

Jonas Kinnander Eva Hessman

Direktor Arende och utredning Stadsdirektor
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