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Yrkande angaende — Hemstallan fran miljo-
och klimatnamnden att faststalla forslag till
modell pa servicegaranti for ansékan om
serveringstillstand

Forslag till beslut

I kommunfullméktige:

1. Hemstédllan fran milj6- och kilmatndmnden om att faststélla forslag till modell pa
servicegaranti for ansdkan om serveringstillstand godkéanns.

2. Milj6- och klimatndmnden far i uppdrag att revidera Goteborgs Stads riktlinjer
for alkoholservering samt forsdljning av folkol sa att servicegarantin ingar i
riktlinjen.

Yrkandet

En tydlig och forutségbar tillstdndsprocess ar avgdrande for ett gott foretagsklimat.
Handldggningstiden for serveringstillstand har under en f6ljd av ar upplevts som lang,
och forvaltningen har arbetat aktivt med att resurssétta och effektivisera hanteringen. Det
ar nu mojligt och lampligt att befdsta detta arbete genom att anta en servicegaranti med
konkreta handldggningstider. Genom att kommunen anger tydliga mal for
handldggningen skapas 6kad transparens och trygghet for den enskilde sokanden. En
servicegaranti ger ocksa ett viktigt signalviarde gentemot naringslivet om stadens
ambition och vilja att underlatta fér den som vill starta och bedriva verksamhet i
Goteborg.

Milj6- och klimatndmnden beslutade den 18 november 2025 att hemstélla till
kommunfullméktige om att faststidlla nimndens forslag till modell pa servicegaranti for
ansOkan om serveringstillstind. Modellen innebér att tillstindsenheten atar sig att fatta
beslut inom sex veckor for ansdkningar om stadigvarande serveringstillstdnd och inom
fyra veckor i ovriga ansdkningsérenden, rdknat fran det att ansdkan bedomts som
komplett. Om garantitiden inte hélls aterbetalas hélften av ansokningsavgiften till
sokanden.

Stadsledningskontoret konstaterar i sitt tjansteutlatande att en servicegaranti kan bidra till
okad tydlighet och forutsdgbarhet for sokande och ge ett signalvirde om en hogre
ambition. Den foreslagna garantitiden baseras pa den faktiska handlaggningstid som
tillstindsenheten i dag radder 6ver, vilket innebér att garantin dr realistisk och vil
forankrad i verksamhetens forutséttningar. Erfarenheter fran andra kommuner som infort
liknande servicegarantier, ddribland Sundsvall och Vellinge, visar dessutom att
avgiftsreducering i praktiken séllan eller aldrig behover tillimpas.
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Att integrera servicegarantin i Goteborgs Stads riktlinjer for alkoholservering samt
forsdljning av folkol 4r ett naturligt nésta steg. Enligt alkohollagen ska kommunen
tillhandahélla riktlinjer for tillimpningen av lagen, och kommunen har i dessa riktlinjer
mojlighet att redovisa sina mal for handléggningstider. Att lata servicegarantin ingd i
riktlinjen bidrar till en mer enhetlig och langsiktig tillimpning samt sékerstéller att
stadens ataganden gentemot sokande ar tydligt kommunicerade och tillgdngliga. Forslaget
beddms sammantaget vara ett enkelt men viktigt steg for att forbattra foretagsklimatet i
Goteborg.
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