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Yrkande angaende — Goteborgs Stads riktlinje
for arbetet med att forebygga avhysningar

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen och kommunfullméaktige:

1. Goteborgs Stads riktlinje for arbetet med att férebygga avhysningar, i enlighet
med bilaga 14 till stadsledningskontorets tjédnsteutlatande, antas efter att
meningen

I arbetet med barnfamiljer mdste hdnsyn tas till barnets situation och
nedanstdende fragor kan ingd som en del i en barnkonsekvensanalys:”

pa sidan 4 ersétts med

“Barnfamiljer ska sdrskilt prioriteras i arbetet med att forebygga avhysningar
och i detta arbete mdste hdnsyn tas till barnets situation och nedanstdende fragor
kan ingd som en del i en barnkonsekvensanalys:

Yrkandet

Goteborgs Stads riktlinje for arbetet med att forebygga avhysningar har reviderats dér
malgruppen har utvidgats till att gdlla samtliga hushall. Det &r bra att fler hushall som
riskerar att avhysas far hjélp och stdd i ett tidigt skede. Vi ser dock en risk med
utvidgningen kan leda till det fokus som varit pa hushéll med barn kan komma att minska
av den reviderade riktlinjen. Kommunfullméktige i Goteborg har tydligt uttalat en
ambition att forhindra att barnfamiljer vriks fran sitt boende och vi vill med justeringen i
riktlinjen understryka att det vrakningsférbyggande arbetet gentemot barnfamiljer ar
fortsatt prioriterat. Att som barn utséttas for en avhysning kan fa mycket stora
konsekvenser for barnets hélsa och utveckling. I arbetet med att forebygga avhysningar
har samtliga parter skyldighet att beakta barns réttigheter utifran lagen (2018:1197) om
Forenta nationernas konvention om barnets réttigheter. Barnet har rétt att bli horda, fa
information anpassad till alder samt komma till tals i frigor som berdr dem, barnets bista
ska vara avgorande i1 beslut om insatser.
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Tillaggsyrkande angaende - Goteborgs Stads
riktlinje for arbetet med att forebygga
avhysningar

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen och kommunfullméktige:

1. Socialndmnden Centrum, Socialnimnden Hisingen, Socialndmnden Nordost och
Socialndmnden Sydvést fér 1 uppdrag att utveckla det uppsokande arbetet samt
forstiarka bemanningen i arbetet med att forebygga avhysningar utifran den nya
riktlinjen. For detta &ndamal avsétts 2 mnkr frén det budgeterade resultatet for 2022 i
en kommuncentral pott for avrop fran ndmnderna.

2. Fastighetsnimnden och AB Framtiden fér i uppdrag att gemensamt genomfdra en
fordjupad konsekvensanalys av hur Framtidenkoncernens nya dgardirektiv samt
kommunfullméktiges beslut om ombildningar péverkar barnfamiljers,
valdsutsatta kvinnors, flyktingars och pensionérers mojlighet till bostad.

I kommunstyrelsen:

3. Stadsledningskontoret far i uppdrag att i budgetunderlaget for 2023 inkludera en post
om ett utdkat arbete med att férebygga avhysningar.

Yrkandet

Bostad dr bade en réttighet och en grundlaggande trygghet for manniskor. Sedan 2007
finns en nollvision i Sverige géllande vrakningar av barn. Kommunerna har en helt
avgorande roll for att nd nollvisionen, genom att forebygga och forhindra att barn och
barnfamiljer blir avhysta. Det &r positivt att Goteborgs stads riktlinje for att forebygga
avhysningar nu dven ska omfatta fler &n endast barnfamiljer. Ett aktivt arbete med att
forebygga avhysningar dr en viktig del i arbetet mot hemldshet och social utsatthet. Det dr
en viktig forebyggande insats som kan leda till stora férdelar for bade den enskilda och
for Goteborgs stad som helhet.

Men planer och riktlinjer méste omsittas till handling. Att forebygga och foérhindra
avhysningar kréver att bland annat socialndmnderna har tillrickliga resurser for att utfora
vrikningsforebyggande arbete, och erbjuda individer nodvéndigt stod 1 vardagen for att
undvika att avhysning blir aktuellt igen.

Tva av socialndmnderna anger att den nya riktlinjen innebdr en ambitionshdjning, och
stadsledningskontorets uppskattade behov av forstarkt bemanning berdknad pé hela
staden anger att det skulle behdvas 4-6 tjénster. For att ge socialndmnderna rétt
forutsdttningar att utfora arbetet enligt riktlinjen utan att behova ta resurser fran annan
verksamhet inom ndmnderna bor resurser tillforas. Eftersom behoven per ndmnd ar négot
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svara att berdkna pa forhand bor en kommuncentral pott motsvarande 6 tjanster for andra
halvéret av 2022 avsittas, for att socialndmnderna ska kunna avropa medel efter att varje
namnds specifika behov av resurstillskott klargjorts. Dessa tjanster bor ocksé inkluderas i
budgetarbetet for 2023 for att sékerstélla att arbetet kan fortsitta langsiktigt.

Det borgerliga partiernas uppdrag till de kommunala bostadsbolagen att ombilda
hyresritter till bostadsréitter kommer att ha allvarliga konsekvenser for kommunens
formaga att upprétthalla bostadsforsorjningansvaret. Om andelen ombildningar inom det
allménnyttiga bestdndet 6kar kommer flera grupper drabbas hart. Vi foreslar darfor dven
att Fastighetsndmnden och AB Framtiden genomfor en konsekvensanalys av hur de nya
agardirektiven med uppdrag att ombilda fler hyresrétter riskerar att paverka
bostadssektorn for barnfamiljer, véldsutsatta kvinnor, flyktingar och pensionérer.
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Kommunstyrelsen

Tillaggsyrkande S
Arende nr: 2.1.14
2022-04-22

Tillaggsyrkande angaende yrkande om
Goteborgs Stads riktlinje for arbetet med att
forebygga avhysningar

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen och kommunfullméaktige:

1. Fastighetsndmnden och AB Framtiden far i uppdrag att gemensamt genomfora en
fordjupad konsekvensanalys av hur Framtidenkoncernens nya dgardirektiv samt
kommunfullméktiges beslut om ombildningar péverkar barnfamiljers,
valdsutsatta kvinnors och pensiondrers mojlighet till bostad.

Yrkandet

De allménnyttiga bostéiderna dr en gemensam tillgéng for goteborgarna som vi
socialdemokrater varnar. Manga goteborgare vill kunna bo i hyresratt idag. For en
barnfamilj dér fordldrarna ha en lag inkomst, speciellt om fordldrarna dr ensamstédende, sa
ar detta ofta det bésta alternativet nir det kommer till val av bostad. Vi menar att det &r
rimligt att sdrskild hénsyn tas till barn i arbetet med att forebygga avhysningar.

I tjansteutlatandet tas det upp att vald i ndra relation &r en anledning till att personer blir
uppsagda fran bostaden pa grund av storningar eller hyresskulder. Man ndmner dé att
valdsutsatta kvinnor pa grund av valdet ha svért att férsorja sig pa grund av skador fran
valdet och att den som bryter upp fran en relation dar man utsétts for vald dven efter
uppbrottet kan vara utsatt for s& kallat ekonomiskt vald och sabotage fran partners sida,
vilket bada kan medfora grund for uppsdgning. Hyresratten utgor darmed ett skydd for
valdsutsatta kvinnor.

Ytterligare en riskgrupp som ndmns i tjdnsteutlatandet nir det giller avhysningar ér dldre
med laga pensioner som inte klarar av hyreshojningar i samband med omfattande
renoveringar, och som mycket séllan har rdd med eller beviljas tillrackliga 1an for en
bostadsrétt i stéllet.

Vi socialdemokrater menar att om andelen ombildningar inom det allménnyttiga
bestandet okar kommer flera grupper drabbas hart, och vill dérfor att fastighetsndamnden —
med sitt bostadsforsorjningsansvar — och AB Framtiden genomfor en konsekvensanalys
av hur de nya dgardirektiven samt de beslutade ombildningsparagraferna riskerar paverka
bostadsmarknaden for ovanstaende grupper.
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Kommunstyrelsen

Yrkande g
2022-04-01 :

Arende nr: 2.1.8

Yrkande angaende — Géteborgs Stads riktlinje for arbetet med att
forebygga avhysningar

Forslag till beslut
| kommunstyrelsen och kommunfullmaktige:

1. Kommunstyrelsen far i uppdrag att i samverkan med socialndmnd Centrum,
Sydvast, Hisingen och Nordost uppratta ett lanesystem dar socialndmnderna
lagger ut for hogst tva manadshyror for att undvika att invanare utan barn eller
socialpsykiatrisk problematik férlorar en bostad med férstahandskontrakt

2. Socialnamnderna ska darefter vara behjalpliga med en aterbetalningsplan och
sa smaningom kunna utkrava en aterbetalning av utlagg for dessa tva
manadshyror.

3. Efter tva manader upphor socialnamnderna med denna hjalp riktad mot
manniskor utan barn och utan bekraftad socialpsykiatrisk problematik.

Yrkandet

Det forbluffar Sverigedemokraterna att berérda namnder inte forsoker fa fram tydliga
berakningar och kalkyler, innan man ar beredd att sjésatta en ny riktlinje med
utdkade insatser som framdver ska galla alla stadens invanare som riskerar
avhysning. | dagslaget saknas statistik dver hur stor andel av de hyresgaster som
berdrs av en underrattelse och som blir aktuella for ett férebyggande arbete.

Socialnamnden ska enligt socialtjanstlagen forebygga att personer som riskerar att
avhysas inte férlorar sin bostad samt bista vederbérande om sa anda skulle ske.
Detta innebér inte att socialtjansten har skyldighet att tillhandahalla bostader till alla
bostadsldsa, men daremot att forsdka forhindra att manniskor forlorar ett existerande
boende, sarskilt nar det galler familjer med barn

Vi instammer inte med stadsledningskontorets bedémning, att urskillningslost
inkludera hushall utan barn, da det finns ett omfattande antal fall som inte bedéms
uppfylla kriterierna for bistand. Nodlidande barnfamiljer utan bostad maste ges
foretrade. Ur ett barnperspektiv ska den psykosociala uppvaxtmiljon férbattras for de
barn som annars hade tvingats in i en otrygg avhysningsprocess.

Nar en person har en socialpsykiatrisk problematik och behéver stéd i hemmet
ar det ocksa viktigt att insatser som bostoéd ges i forebyggande syfte for att
undvika ekonomisk hyresskuld.

Med dessa undantag maste egenfoérsdrjning anda vara normen for att kunna fa
behalla en lagenhet via allmannyttan. Trots aratal av forsok till etablering, kommer
manga manniskor inte ut i arbete. Manga klarar sig inte utan forsdrjningsstod eller
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bostadshjalp, ofta pa grund av en for lag utbildningsgrad som inte efterfragas pa
arbetsmarknaden. Tyvarr ar det den oansvariga politik som nuvarande och tidigare
styre har bedrivit, som har férsatt staden i sitt nuvarande tillstand, ett samhélle med
stora samhallsklyftor, otrygghet och segregation. Rimliga krav pa motprestation
maste stallas innan bidrag och bostad beviljas. Det ar en viktig atgard for att fa

tillbaka ett fungerande Géteborg, utan parallella samhallen, vald och grov kriminalitet.

En utvidgning av malgrupp innebar att fler personer kommer att omfattas av det
arbetssatt som etablerats kring barnfamiljer. Det leder till 6kade kostnader, som tex
starkt bemanning. Kostnaden ar svar att bedéma ur ett hela staden-perspektiv och
forutsattningarna ser olika ut inom olika ndmnder. Inga berakningar har gjorts pa
moéjliga kostnader, vilket ar riskabelt for stadens ekonomi.

Goteborgs Stad kommunstyrelsen

2(2)



Stadsledningskontoret

Tjansteutlatande Handlaggare
Utfardat 2022-03-09 Britta Timan, Lisa Jacobson Flohr
Diarienummer 0727/21 Telefon: 031-368 04 56, 031-368 03 59

E-post: britta.timan@stadshuset.goteborg.se,
lisa.jacobson.flohr@stadshuset.goteborg.se

Goteborgs Stads riktlinje for arbetet med att
forebygga avhysningar

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen och kommunfullméktige:

Goteborgs Stads riktlinje for arbetet med att forebygga avhysningar, i enlighet med bilaga
14 till stadsledningskontorets tjansteutldtande, antas.

Sammanfattning

Sedan 2012 finns en riktlinje for att forebygga avhysning av hushéll med barn. Det
saknas dock riktlinjer som géller alla hushall som riskerar att avhysas. I Goteborgs Stads
plan mot hemldshet 2020-2022 har stadsledningskontoret fatt i uppdrag att ta fram en
riktlinje som omfattar alla hushall som riskerar att avhysas, inte enbart hushéll med barn.

Ett forslag till reviderad riktlinje arbetades fram dér mélgruppen har utvidgats till att géilla
samtliga hushall. Innehallet har omstrukturerats och utgar fran varje styrelses och namnds
ansvar. Forslaget remitterades till berérda nimnder och styrelser for
synpunktsinhdmtning. Samtliga ndmnder och styrelser tillstyrkte forslaget och vissa
synpunkter och forslag till forbattringar har lyfts fram. Utifran dessa reviderades och
fortydligades forslaget till ny riktlinje.

Stadsledningskontoret dverldmnade forslag om revidering av riktlinjen till
kommunstyrelsens 2021-11-24. Vid kommunstyrelsens sammantriade 2021-12-01 § 941,
aterremitterades drendet till stadsledningskontoret med uppdraget att aterkomma till
kommunstyrelsen med en fordjupning av den ekonomiska dimensionen samt
konsekvenserna av utékandet av riktlinjen for socialnimnderna, samt att redogora for
vilka grupper som har storst behov av arbetet med att forebygga avhysningar.

Beddmning ur ekonomisk dimension

I arbetet med Goteborgs Stads plan mot hemldshet har ekonomiska konsekvenser vid
genomforande av planens aktiviteter beaktats. Utgangspunkten for de dtgiarder som
foreslogs i planen ér att dessa dr mdjliga att finansiera inom befintliga budgetramar da de
till stora delar handlar om metoder och arbetssitt.

En utvidgning av riktlinjens malgrupp innebdr att fler personer kommer att omfattas av
det arbetssitt som etablerats kring barnfamiljer. Det skulle kunna innebéra vissa 6kade
kostnader, framst i form av en stirkt bemanning. Denna kostnad ar dock svar att berdkna.
Behovet av en stiarkt bemanning ar svar att bedoma ur ett hela staden-perspektiv.
Forutsittningarna ser olika ut inom olika ndmnder och tva av fyra socialndmnder
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bedomer i sina yttranden att riktlinjen kommer att innebéra en ambitionshdjning avseende
det uppsokande arbetet. Dessa nimnder ser en risk i att det kan behdvas mer resurser for
att klara ett utokat vrakningsforebyggande arbete. Nimnderna anger dock att det ar svart
att beddoma de ekonomiska konsekvenserna och gor inga berdkningar pa méjliga
kostnader.

Enligt verksamhetsstatistik himtad fran Treserva mottog socialforvaltningarna i
Goteborgs Stad 2021 cirka 2 450 underrattelser fran fastighetsdgare om hyresskulder eller
storningar i boendet som kunde leda till en avhysning. Underréttelserna avség cirka 1 630
hyresgister. Ett flertal av dessa antas kunna 16sa sin situation pa egen hand. Det saknas
statistik over hur stor andel av de hyresgister som berors av en underrittelse som blir
aktuella for ett forebyggande arbete.

I Goteborg under 2021 verkstélldes enligt Kronofogden 170 avhysningar dér 22 barn
drabbades. Fore pandemin 2019 var verkstilligheten 142 avhysningar dér 18 barn
drabbades. Ungefar 10 procent av hyresgisterna som berors av en underréttelse blir
saledes avhysta fran sin lagenhet.

Goteborgs Stad har mellan 2018 och 2021 arligen erhallit cirka 6,1 miljoner kronor 1
statsbidrag for att forstirka stadens arbete med att motverka hemloshet. Syftet med
statsbidraget var att forbéttra situationen for akut hemlosa kvinnor och méan. Medlen
kunde dven anvéndas till att forstirka kommunernas arbete med att motverka hemloshet
och utestingning fran bostadsmarknaden. En viss del av summan avsattes for
boenderadgivning och vriakningsférebyggande arbete i socialndmnderna och i
fastighetsndmnden. Fran och med 2022 upphorde statsbidraget.

Utifrén ovanstédende gors antagandet att det ur ett hela staden-perspektiv kan vara fridgan
om en resursforstirkning motsvarande totalt cirka fyra till sex heltidstjénster. Samtidigt
kan det antas att ett arbetssitt i enlighet med riktlinjen i en forlangning kan leda till
minskade kostnader for socialt boende och nddbistand med motsvarande belopp. Flertalet
av de hyresgister som idag blir avhysta kan antas ha behov av insatser fran socialtjansten,
exempelvis i form av boende med stdd. De vanligaste riskgrupperna nér det géller
avhysning och hemloshet ér individer med missbruk och/eller psykiska
funktionsnedsattningar och psykisk sjukdom. Med ett forbéttrat forebyggande arbete
finns 6kade forutsattningar att ge tidigt stod till berorda individer for att férhindra att en
avhysning verkstalls.

Bedomning ur ekologisk dimension
Stadsledningskontoret har inte funnit nagra sirskilda aspekter pa fragan utifran denna
dimension.

Bedomning ur social dimension

Att bli avhyst fréan sitt boende skapar en stor risk for hemloshet och leder till en drastiskt
forsvagad position pé bostadsmarknaden. Personer som en gang blivit avhysta har mycket
svart att komma tillbaka in pd bostadsmarknaden.

Alla barn som bor i Sverige har, enligt barnkonventionen, ratt till en skélig
levnadsstandard som kan tillgodose deras “fysiska, psykiska, andliga, moraliska och
sociala utveckling” (artikel 27). Aven barnfamiljer berdrs av avhysningar och en oséker
boendesituation har negativ inverkan pa bland annat barns trygghet, skolgang och
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utbildningsresultat. Hemlosa barnfamiljer blir ofta placerade pa olika typer av tillfalliga
boenden men kan dven bo inom den sekundéra eller svarta bostadsmarknaden. Det finns
dven barn och fordldrar som bor tillfdlligt hos sldktingar eller vanner. Avhysningar
innebdr att redan utsatta familjer utsétts for stora péfrestningar som kan komma att folja
barnen under lang tid.

Kommunerna har en viktig roll nér det giller insatser for att forebygga avhysningar och
utgdr en betydelsefull del i samhéllets samlade insatser mot hemldshet. Socialtjansten har
en viktig roll ndr det géller att ge stdd till personer och familjer i samband med en
avhysning samt att f6lja upp situationen efter avhysningen. Socialtjdnsten har ett sarskilt
ansvar att f6lja upp berdrda barns situation. De senaste aren har det skett en
verksamhetsutveckling och 6kad samverkan med hyresvérdarna utifrén nu géllande
riktlinje. Arbetet med att forbygga avhysningar dr fortfarande ett utvecklingsomrade och
en ny reviderad riktlinje forvéntas kunna bidra till en férdjupad samverkan mellan
berdrda parter.

De individer som framst kommer att berdras av ett fordndrat arbetssatt dr personer i eller
med ldngvarig arbetsloshet, missbruksproblem, skuldproblem, spelberoende, psykisk eller
fysisk ohélsa, demenssjukdom, familjevald, 1&ngvarigt beroende av ekonomiskt bistand,
tidigare hyresskulder eller tidigare hot om avhysning. De hushall som befinner sig i
farozonen for att bli avhysta har ofta svaga nitverk och smé ekonomiska ramar.

Enligt Socialstyrelsen &r personer med missbruksproblem en riskgrupp nér det géller
avhysning och hemloshet. Ytterligare en riskgrupp ar personer med psykiska
funktionsnedséttningar som ofta har en utsatt situation i samhéllet. Manga lever i
ekonomisk utsatthet, social isolering och exkludering. Personer med erfarenhet av
psykiatrisk slutenvard ar 6verrepresenterade bland dem som har blivit avhysta. Personer
med forsorjningsproblem som under en ldngre tid lever under knappa ekonomiska
omstindigheter kan ha svart att f4 vardagsekonomin att ga ihop och problem kan uppsta
med att betala hyran. Véld i ndra relation &r en anledning till att personer blir uppsagda
frén bostaden pé grund av storningar eller hyresskulder. Kvinnor som utsétts for vald i
néra relationer under lang tid far ofta svart att férsorja sig genom arbete pa grund av
skador frén valdet. Kvinnor som bryter upp fran en valdsam relation kan &ven efter
separationen vara fortsatt utsatta for ekonomiskt fortryck och hot om vald. De kan dven
utséttas for sabotage och storningar fran sin fore detta partner som kan medfora grund for

uppsigning.

Socialstyrelsen framhaller att andelen personer som &r 65 ar och éldre dkar bland de som
blir avhysta fran sin bostad. Detta kan behova uppméarksammas da det till exempel kan
handla om personer som har drabbats av begynnande demens. Sjukdomen kan bland
annat leda till en oférmaga att betala rakningar, &ven om ekonomiska medel finns. En
annan konsekvens av sjukdomen kan vara att hyresgisten inte ldngre klarar av att skota
sin bostad sé att sanitéra oldgenheter uppstar. En annan riskgrupp ér 4dldre med laga
pensioner som inte klarar av hyreshdjningar i samband med omfattande renoveringar.
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I Goteborg dr missbruks- och beroendeproblem eller psykisk ohélsa samt
arbetsloshet/ingen stadigvarande inkomst de frimsta orsakerna till hemldshet. Majoriteten
ar ensamhushéll och mén.!

Samverkan
Information om &rendet har ldmnats vid CSG i maj 2021. Férdjupad dialog och
samverkan sker i CSG 2021-10-07 respektive 2021-10-21.

Bilagor
Kommunstyrelsens protokollsutdrag 2021-12-01 § 941
Kommunstyrelsens protokollsutdrag 2021-06-16 § 522
Socialndmnd Centrums handlingar 2021-09-21, § 249
Socialndmnd Hisingens handlingar 2021-09-21, § 224
Socialndmnd Nordosts handlingar 2021-09-21, § 324
Socialndmnd Sydvasts handlingar 2021-09-22, § 234
Aldre samt vard- och omsorgsnimndens handlingar 2021-09-21, § 232
Némnden for funktionsstdds handlingar 2021-09-22, § 177
Fastighetsndmndens handlingar 2021-09-20, § 213
. Né@mnden for konsument- och medborgarservice handlingar 2021-09-22, § 80
. Forvaltnings AB Framtidens handlingar 2021-09-09, § 13¢
. Samverkansprotokoll fran CSG 2021-10-21
. Nuvarande riktlinje: Riktlinje for att forebygga avhysningar av hushéll med barn
. Forslag till reviderad riktlinje: Goteborgs Stads riktlinje for arbetet med att forebygga
avhysningar
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! GOTEBORGS STAD Hemlésa och utestingda fran bostadsmarknaden april 2021 (Fastighetskontoret 2021-
06-14)
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Arendet

Kommunfullmaktige beslutade 2020-04-16 § 24 om ny plan mot hemldshet 2020-2022. 1
planen fir kommunstyrelsen i uppdrag att tillsammans med medverkande parter, ta fram
en riktlinje som géller alla hushall som riskerar att avhysas, inte endast f6r hushall med
barn. Riktlinjen ska antas av kommunfullméaktige under planperioden.

Beskrivning av arendet

Sedan 2012 finns av kommunfullmédktige beslutade riktlinje for att forebygga avhysning
av hushall med barn. Riktlinjen omfattar enbart hushéall med barn som har en ldgenhet
med forstahandskontrakt dd reglerna i hyreslagen? om hyresrittens forverkande enbart
avser forhallandet mellan hyresviarden och forstahandshyresgisten. Avhysning dr den
juridiskt korrekta termen for ordet ’vrakning” som ofta anvinds i vardagligt tal.
Begreppet “vrakning” togs bort ur lagstiftningen (Utsokningsbalken) 1981.

2020 antog kommunfullméiktige en ny hemloshetsplan dér en av de beslutade &tgérderna
dr att ta utvidga riktlinjen till att omfatta alla hushéll med forstahandskontrakt som
riskerar att avhysas. [ uppdraget ingér att sérskilt beakta ansvarsférhéllande och
samverkan mellan fastighetsdgare och socialtjanst nér det géller barnfamiljer, dldre och
personer med funktionsnedsittning.

Stadsledningskontoret 6verlamnade forslag om revidering av riktlinjen utifran
remissinstansernas synpunkter, till kommunstyrelsen 2021-11-24. Vid kommunstyrelsens
sammantriade 2021-12-01 § 941, aterremitterades drendet till stadsledningskontoret med
uppdraget att dterkomma till kommunstyrelsen med en fordjupning av den ekonomiska
dimensionen samt konsekvenserna av utékandet av riktlinjen for socialndimnderna, samt
att redogora for vilka grupper som har storst behov av arbetet med att forebygga
avhysningar.

Samtliga bolag inom Forvaltnings AB Framtiden arbetar forebyggande mot avhysning,
men arbetet dr organiserat pa olika sitt. Storningsjouren hanterar en del av arbetet med att
forebygga avhysningar nér det géller storningsdrenden och hyresskulder medan vissa
bolag och distrikt i koncernen hanterar storningar och skulder internt. De kommunala
bostadsforetagen utgar fran stadens riktlinjer for att forhindra avhysning av barnfamiljer.

I hemloshetsplanen beskrivs att arbetet med att forebygga avhysningar organiseras pé
olika sétt i socialforvaltningarna och niva och kvalitet i arbetet skiljer sig at. [ vissa
forvaltningar ingér det vrakningsforebyggande arbetet som en del i den ordinarie
verksamheten medan andra har anstillt sérskild personal som arbetar riktat mot
hyresvardar och enskilda personer for att hitta 16sningar vid risk for avhysning. Oavsett
hur forvaltningarna organiserat arbetet underléttas arbetet av att det finns en tydlig
kontaktvég till socialtjdnsten nér det géller risk for avhysning, exempelvis via en
funktionsbrevlada eller ett direktnummer. Det ar viktigt att samverkansparter och
allménhet far kontakt med réitt instans inom socialtjénsten inom rimlig tid.

Arbetsprocess och tidsplan

I samverkan med representanter for socialnimnderna och fastighetsndmnden har ett
forslag till reviderad riktlinje arbetats fram. Kommunstyrelsen fattade 2021-06-16 beslut
om att remittera stadsledningskontorets tjdnsteutldtande och forslag till reviderad riktlinje

2 Jordabalken kapitel 12
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for arbetet med att forebygga avhysningar till socialndimnderna Centrum, Hisingen,
Nordost och Sydvist, nimnden for funktionsstod, dldre samt vard- och omsorgsndmnden,
fastighetsnamnden, nimnden for konsument- och medborgarservice och Forvaltnings AB
Framtiden, for yttrande. Sista svarsdag var 2021-09-29.

Enligt uppdraget i stadens plan mot hemldshet ska riktlinjen faststillas i
kommunfullmédktige under planperioden (2020-2022).

Foreslagna forandringar

Malgruppen har i enlighet med uppdraget utvidgats till att gdlla samtliga hushall, 1 6vrigt
foresléas inga storre fordndringar. Innehéllet har omstrukturerats och utgar fran varje
styrelses och nimnds ansvar. En tydligare uppdelning utifran fackndmndernas respektive
ansvar har gjorts. En arlig uppfoljning sker av stadens hemloshetsplan varfor stycket om
uppfoljning strukits i forslaget till riktlinje.

Riktlinjen utgar frén Socialstyrelsens processbeskrivning (punkt 1 och 2) samt
vigledningen Stod for socialtjansten i arbetet med att forebygga avhysningar.

1. Férebyggande arbefe och indirekfa insafser mof avhysningar

2. 5tad till enskild Avhys- Stéd for att fore-
vid hot om ningen bygga nytt av-
avhysning avvarjs hysningshot

3. Stdd till enskild i samband med att en avhysning verkstalls

4. 5téd och uppfdlining av den enskildes situation efter avhysnirg

Kalla: Stod for socialtjénsten i arbetet med att forebygga avhysningar

I riktlinjen har vikten av samordning fortydligats och ett aktivt forhallningssatt betonats.
Riktlinjen beskriver ocksa mdjliga insatser och har en koppling till verksamheternas
kommande handbok inom omradet.

Remissinstansernas yttranden

Socialndmnd Centrum
Tillstyrker

Socialndmnd Centrum stéller sig positiv till forslaget till ny riktlinje. Nimnden menar att
forslaget innebér en ambitionshdjning avseende ett aktivt uppsdkande arbete av personer
som till exempel inte har forutsattningar eller forméga att ta emot stod, for att forsdka
forma och motivera personen att soka och ta emot hjdlp. Det ar svért att bedoma den
ekonomiska dimensionen i ambitionshdjningen, men ndmnden ser en risk i att det kan
komma att behovas fler resurser for att mota upp ett utokat vrakningsforebyggande
arbete.

Socialndmnd Hisingen
Tillstyrker
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Néamnden framhaéller att genom att bredda malgrupperna och fortydliga ansvarsomradena
mellan olika styrelser och forvaltningar i reviderat forslag till riktlinjen, skapas battre
forutsattningar for samverkan och ett aktivt forebyggande arbete i staden. Namnden
beddmer sammantaget att revideringen av riktlinjen bidrar till positiv utveckling i det
forebyggande arbetet géllande avhysningar.

Socialnamnd Nordost
Tillstyrker

Socialndmnd Nordost stéller sig positiv till forslaget till ny riktlinje. Ndmnden anser att
forslaget innebér en ambitionshdjning avseende ett aktivt uppsdkande arbete av personer
som till exempel inte dnskar kontakt med socialtjénsten, att forsdka forma och motivera
personen att soka och ta emot hjélp. Det dr svart att bedoma den ekonomiska
dimensionen i ambitionshdjningen men ndmnden ser en trolig konsekvens om 6kat behov
av fler resurser for att méta upp ett utdkat vrakningsforebyggande arbete.

Néamnden beskriver ocksa att riktlinjen gar att ldsas som att 16sandet av en eventuell
hyresskuld 16ser en persons samtliga bekymmer. Ménga personer som riskerar avhysning
har dock komplexa behov och en avvérjd avhysning 16ser endast boendesituationen for
tillfallet. Det &r inte ovanligt att en person tackar ja till insats sdsom boendestdd for att
undvika avhysning men tar sedan aldrig emot stodinsatserna i hemmet. En hyresskuld ér
ofta symptom pa négot annat och for att nd en langsiktig héllbar 16sning kan
socialndmnden behova rikta in sig pé de primédra behoven. Ndmnden onskar att detta pa
nagot sétt synliggdrs i riktlinjen.

Némnden &r tveksam till skrivningen om att bevilja personer som riskerar avhysning
bistdndet formedling. Bistandet ar tinkt som ett tillfalligt stod 1 avvaktan pa annat stod
sasom god man eller forvaltare for personer som inte kan sorja for egen person. Att
stadens forsorjningsstodsenheter skulle betala rdkningar at brukare 1&ngsiktigt enbart till
foljd av hyresskuld anser nimnden inte vara forenligt med socialtjanstlagens
portalparagraf.

Socialnamnd Sydvast
Tillstyrker

Néamnden Onskar ytterligare vigledning i riktlinjen kring hur sekretessfragan ska hanteras
mellan nimnderna. Ndmnden anser ocksé att stycket pa sida 6 som inleds med “enligt 11
kap 1 § Sol” &r 6verflddigt i sammanhanget, eftersom det inte kommer att vara aktuellt i
dessa drenden.

Néamnden 6nskar ocksé klargdrande kring vilket ansvar som socialtjdnsten har efter att ett
hushall blivit uppsagt/avhyst. I riktlinjen berors enbart det forebyggande arbetet, det vill
sdga fram tills att ett hushall avhyses. Det finns dven ett behov av att klargora vilket
ansvar som vilar pd socialtjansten efter att en avhysning har skett. I stadens handbok som
ar under omarbetning finns forslag pa att socialtjansten ska ta reda p& vart manniskor tar
vigen efter uppsdgning av kontrakt/avhysning samt erbjuda uppféljande kontakter.
Némndens bedomning é&r att det skulle vara ett omojligt uppdrag och kréva stora resurser.

Némnden anser att det behdver tydliggoras i riktlinjen att den enbart riktas till att
forebygga avhysningar for hushéll med forstahandskontrakt. Detta finns angett i
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syftesbeskrivningen i borjan av riktlinjen, men kan behova tydliggoras ytterligare da det i
bakgrunden beskrivs omfatta alla hushall som riskerar att avhysas.

Namnden for funktionsstod
Tillstyrker

Némnden for funktionsstdd onskar att begreppen ’avhysning” och “vrékning” definieras
sd att det framgar att begreppen betyder samma sak.

Néamnden anser ocksa att syftet att forhindra att personer vraks fran forstahandskontrakt,
ar ett for snévt syfte, och bor ocksa innefatta personer med andrahandskontrakt.

Néamnden framhéller ocksa att da riktlinjen beskriver respektive styrelse och ndmnds
ansvar i det forebyggande avhysningsarbetet kan det finnas anledning att koppla riktlinjen
till respektive styrelse och ndmnds reglemente. Avsnittet for barns réttigheter bor hénvisa
till stadens barnrattsplan.

I riktlinjen ges exemplet missbruksvard som en annan indirekt bidragande férebyggande
insats. Denna insats ges inte av ndmnden for funktionsstod eller dldre samt vard- och
omsorgsnamnden och exemplet kan darmed skapa forvirring. Namnden foreslér en annan
alternativ formulering.

Aldre samt vard- och omsorgsnamnden
Tillstyrker

Aldre samt vard- och omsorgsnimnden framhéller att de har en viktig roll i arbetet med
att forebygga avhysningar av éldre personer i samverkan med berdrda forvaltningar och
bolag, vilket nimnden anser framgér av riktlinjen.

Fastighetsnamnden
Tillstyrker

Fastighetsndmnden anser att forslaget svarar upp mot intentionen i atgérden som &terfinns
i hemldshetplanen. Riktlinjen har en viktig roll nér det géller insatser for att forebygga
avhysningar och utgor en betydelsefull del i samhéllets samlade insatser mot hemloshet.

For ndimndens del innebér den reviderade riktlinjen en 6kad samverkan med berérda
bolag och forvaltningar i samband med att hushall riskeras att avhysas. Det innebér
troligtvis ocksa att firre hushall kommer att vrikas i Géteborg, vilket i
forldngningen innebér att det blir farre hushall som pé sikt behdver lagenhet med
kommunalt kontrakt for att komma tillbaka till bostadsmarknaden.

Forvaltnings AB Framtiden
Tillstyrker

I den nuvarande versionen av riktlinjen (s. 5, under rubriken ”De kommunala
hyresvardarna ansvarar for att:”) finns en skrivning om vad som géller nér underréttelse
till socialtjansten ar aktuell i samband med risk for avhysning i samband med olovlig
andrahandsuthyrning. Detta innehéll saknas i det nya forslaget och Framtiden anser att
skrivningen bor finnas med dven i de reviderade riktlinjerna.

Da fullméktige fattat beslut om hemldshetsplan som ska foljas upp arligen har
uppfoljningen av riktlinjen strukits. Framtiden vill betona vikten av att resultatet av
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arbetet utifran riktlinjen verkligen foljs upp. Det géller effekter av arbetet men ocksa hur
vil olika aktorer foljer riktlinjen och hur avvikelser mot riktlinjen hanteras.

Ur den enskilde invanarens perspektiv ér det positivt att riktlinjens ambition och
forhéllningssétt striacker sig utanfor stadens organisation och dven omfattar exempelvis
sjukvarden, men beddmningen é&r att skrivningen kunde fortydligas ytterligare utover vad
som ndmns pa s 5 stycke 1.

Namnden for konsument- och medborgarservice
Tillstyrker

Néamnden stéller sig positiv till forslaget och anser att riktlinjen ligger i linje med hur
verksamheten arbetar redan idag, och bekréftar det arbetssitt som verksamheten anvénder
sig av 1 arbetet med att forebygga avhysningar.

Stadsledningskontorets bedémning

Stadsledningskontoret har i enlighet med uppdraget i Géteborgs Stads plan mot
hemloshet 2020-2022 utvidgat mélgruppen i riktlinjen att gélla samtliga hushall. Ett
forandrat arbetssatt dar fler hushall méts av ett tidigt och aktivt arbete for att forebygga
avhysningar bedoms kunna bidra till minskad hemldshet. Samtliga remissinsatser har
tillstyrkt forslaget och ytterligare fortydliganden och uppdateringar har skett utifrén de
synpunkter som inkommit. Tilldgg har till exempel gjorts for att fortydliga riktlinjens
malgrupp och bistdndet formedling, skrivningen kring missbruksvérd som en indirekt
forebyggande insats har omformulerats och tilldgg har gjorts for att betona att stod under
en langre period ibland krévs for att uppna en langsiktigt hallbar 16sning for den enskilde.
Ytterligare sprakliga fortydliganden och tilldgg utifrén synpunkterna har gjorts.

Socialtjdnsten har enligt 3 kap. 1 § SoL en skyldighet att genom uppsdkande verksamhet
och pé annat satt fraimja forutsattningarna for goda levnadsforhéllanden i kommunen.
Arbetet med att forebygga avhysningar organiseras pa olika sétt i socialforvaltningarna. I
vissa forvaltningar ingéar det vrakningsforebyggande arbetet som en del i annan
verksamhet medan andra har anstillt sarskild personal som arbetar riktat mot hyresvardar
och enskilda personer for att hitta 16sningar vid risk for avhysning. Tva av
socialndmnderna menar att forslaget innebar en ambitionshdjning avseende ett aktivt
uppsokande arbete for personer som till exempel inte har forutsittningar eller formaga att
ta emot stod. Stadsledningskontoret bedomer att utdkningen av riktlinjens malgrupp kan
leda till att det uppsokande arbetet behover utvecklas. Det skulle kunna innebédra vissa
Okade kostnader, dessa dr dock svéra att berékna. Samtidigt kan det antas att ett arbetssétt
i enlighet med riktlinjen i en forlingning kan leda till minskade kostnader for socialt
boende och nodbisténd. I arbetet med Goteborgs Stads plan mot hemlshet har
ekonomiska konsekvenser vid genomforande av planens aktiviteter beaktats.
Utgangspunkten for de atgarder som foreslogs i planen ar att dessa ar mojliga att
finansiera inom befintliga budgetramar dé de till stora delar handlar om metoder och
arbetssitt.

Den fordjupade ekonomiska analysen visar att det inte gar att med sidkerhet faststélla hur
stora de 6kade kostnaderna kan bli i de berérda ndmnderna. Det 4r inte heller mojligt att
bedoma hur stor minskning av kostnader for socialt boende och nédbistand som arbetet
utifran riktlinjen kan generera. Stadsledningskontoret gér dock bedomningen att det ur ett
hela staden-perspektiv kan rora sig om en resursforstiarkning motsvarande totalt cirka fyra
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till sex heltidstjanster. Samtidigt kan det antas att ett arbetssatt i enlighet med riktlinjen i
en forléngning kan leda till minskade kostnader for socialt boende och nddbistdnd med
motsvarande belopp.

I den pagaende omarbetningen av forvaltningsgemensamma handboken géllande
boendefrdgor kommer oklarheterna kring sekretess att omhéndertas.

Forvaltnings AB Framtiden anser att den formulering som ror underrittelse till
socialtjansten i samband med risk for avhysning i samband med olovlig
andrahandsuthyrning bor finnas med i riktlinjen. Da lagstiftningen som styr
avhysningsprocessen enbart reglerar forstahandshyresgastens réttigheter och skyldigheter
ar det enbart detta hyresférhillande som omfattas av nu aktuell riktlinje.
Stadsledningskontoret gor darfor bedomningen att formuleringen inte bor inga i
riktlinjen.

Stadsledningskontoret anser sammanfattningsvis att riktlinjen kan bidra till en positiv
utveckling i det forebyggande arbetet gidllande avhysningar.

Ett av mélen i Goteborgs Stads plan mot hemldshet &r att antalet personer som blir
avhysta fran sin bostad ska minska och inga barnfamiljer ska avhysas.

Stadsledningskontorets beddmning dr att den reviderade riktlinjen bidrar till att uppné
malet och bli en del i stadens samlade insatser mot heml6shet.

Jonas Kinnander Eva Hessman

Direktdr Arende och utredning Stadsdirektor
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Kommunstyrelsen

Utdrag ur Protokoll
Sammantradesdatum: 2021-12-01

GOteborgs Stads riktlinje for arbetet med att
forebygga avhysningar

§ 941, 0727/21

Beslut
Enligt yrkande fran M, L, C och D:

Arendet aterremitteras till stadsledningskontoret som far i uppdrag:

a. Att fordjupa den ekonomiska dimensionen samt konsekvenserna av utékandet av
riktlinjen for socialndmnderna.

b. Attredogora vilka grupper som har storst behov av arbetet med att férebygga
avhysningar.

Tidigare behandling
Bordlagt den 24 november 2021, § 896.

Handlingar

Stadsledningskontorets tjansteutlatande den 8 oktober 2021.

Aterremissyrkande fran VV och MP den 19 november 2021.

Yrkande fran SD den 25 november 2021.

Aterremissyrkande fran M, L, C och D sérskilt yttrande KD den 29 november 2021.
Yttrande fran SD den 19 november 2021.

Yrkanden
Daniel Bernmar (V) yrkar att drendet ska aterremitteras enligt yrkande fran VV och MP
den 19 november 2021 och avslag pa évriga yrkanden.

Karin Pleijel (MP) yrkar i forsta hand att arendet ska aterremitteras enligt yrkande fran
V och MP den 19 november 2021 och i andra hand att drendet ska aterremitteras enligt
beslutssatserna i yrkande fran M, L, C och KD den 29 november 2021.

Marina Johansson (S) yrkar bifall till stadsledningskontorets forslag och avslag pa dvriga
yrkanden.

Martin Wannholt (D) och ordféranden Axel Josefson (M) yrkar att arendet ska
aterremitteras enligt yrkande fran M, L, C och D den 29 november 2021. Vidare yrkar
Axel Josefson (M) avslag pa évriga yrkanden.

Jorgen Fogelklou (SD) yrkar bifall till yrkande fran SD den 25 november 2021.
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Kommunstyrelsen

Propositionsordning
Ordforanden stéller forst propositioner pa bifall respektive avslag pa aterremissyrkandet
fran V och MP och finner att det avslagits. Omrostning begars.

Omrdstning
Godkénd voteringsproposition: ”Ja for avslag och Nej for bifall till aterremissyrkandet
fran V och MP.”

Axel Darvik (L), Martin Wannholt (D), Hampus Magnusson (M), Jessica Blixt (D),
Emmyly Bonfors (C) och ordféranden Axel Josefson (M) réstar Ja (6).

Daniel Bernmar (V), Karin Pleijel (MP) och tjnstgérande erséttaren Jenny Broman (V)
rostar Nej (3).

Blerta Hoti (S), Marina Johansson (S), Jérgen Fogelklou (SD) och Jonas Attenius (S)
avstar fran att rosta (4).

Propositionsordning
Ordforanden staller harefter propositioner pa bifall respektive avslag pa
aterremissyrkandet fran M, L, C och D och finner att det bifallits.

Protokollsanteckningar

Karin Pleijel (MP) antecknar féljande till protokollet: Utéver fragorna om barnratt och
andrahandsuthyrning som vi i vart yrkande vill fortydliga, ar det viktigt for Miljopartiet
att sakerstélla att riktlinjen blir mojlig att tillampa i praktiken. Det &r bra att de
ekonomiska forutsattningarna av utdkandet av riktlinjen for socialnamnderna kartlaggs
for att sakerstélla att arbetet kan utforas pa ett relevant och effektivt satt. Det dr ocksa bra
att fragan gallande vilka grupper som har storst behov av arbetet med att forebygga
avhysningar fortydligas.

Jorgen Fogelklou (SD) antecknar som yttrande en skrivelse fran den 19 november 2021.

Elisabet Lann (KD) antecknar som yttrande en skrivelse fran den 29 november 2021.

Protokollsutdrag skickas till
Stadsledningskontoret - Aterremiss

Dag for justering
2021-12-16
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Kommunstyrelsen

Vid protokollet

Sekreterare
Mathias Skoéld

Ordforande Justerande
Axel Josefson Daniel Bernmar
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Kommunstyrelsen

Utdrag ur Protokoll
Sammantradesdatum: 2021-06-16

Remittering av forslag till Goteborgs Stads
riktlinje for arbetet med att forebygga
avhysningar

§ 522, 0727/21

Beslut
Enligt stadsledningskontorets forslag:

Kommunstyrelsen remitterar utan eget stallningstagande stadsledningskontorets
tjansteutlatande och forslag till reviderad riktlinje for arbetet med att forebygga
avhysningar till socialndmnderna Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvést, ndmnden for
funktionsstod, dldre samt vard- och omsorgsnamnden, fastighetsnamnden, namnden for
konsument- och medborgarservice och Férvaltnings AB Framtiden, for yttrande.

Handling
Stadsledningskontorets tjansteutlatande den 18 maj 2021.

Protokollsutdrag skickas till

Genom stadsledningskontoret:

Socialndmnderna — Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvast
N&mnden for funktionsstéd

Aldre samt vard- och omsorgsnamnden

Fastighetsndmnden

Namnden for konsument- och medborgarservice
Forvaltnings AB Framtiden

Dag for justering
2021-06-30
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Kommunstyrelsen

Vid protokollet

Sekreterare
Mathias Skoéld

Ordforande Justerande
Axel Josefson Daniel Bernmar
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Socialnamnd Centrum

Yttrande (g
2021-09-17 & Soerigedemokraterna

Arende nr 24

Yttrande angaende — remiss om reviderad
riktlinje for arbetet med att forebygga
avhysningar

Yttrandet

Den 1 maj 2019 inférde stadsdelarna en ny rutin for handlaggning av nédbistand
till boende fér personer och familjer som efter en individuell prévning inte bedéms
uppfylla kriterierna for ratten till bistand till boende enligt socialtjanstlagen. Detta
pa grund av att rattspraxis inte ger stdd for att bevilja dessa personer och familjer
annat bistand an tillfalligt tak over huvudet for att undvika néd.

Rutinen har inneburit att personer utan sociala problem, sa kallade strukturellt
hemldsa och de familjer som star helt utan tak éver huvudet, i forsta hand
beviljas kontanta medel for att sjalva ordna tillfalligt boende pa tex vandrarhem.
Ett tillfalligt boende kan hamna pa upp till 35000 kr/manad, vilket givetvis ar
ohallbart i langden.

| sarskilda fall beviljas en placering i ett tillfalligt boende, sa kallat
nddbistandboende, istéllet for kontanta medel. Det sker nar en barnfamilj inte
beddms kunna ordna tak éver huvudet med hjalp av kontanta medel. Av de som
ar akut hemlosa ar majoriteten utrikes fodda idag. Mer an 80 % av dessa saknar
social problematik, de ar s k strukturellt hemlésa. De borde inte vara beroende av
langvariga bidrag men fastnar dari anda. Over 40% av dessa har bott har i mer
an b5 ar.

Géteborg har aven prioriterat bostader till 2700 anvisade nyanldnda som enligt
bosattningslagen ska tillhandahallas bostad i 4 ar. SD varnade tidigt for de
problem som uppstar efter dessa 4 ar. Merparten av dessa har inte uppfyllt
stallda krav pa egenférsorjning och boér darmed avhysas i enlighet med ingangna
avtal. Bostadsbristen i Goteborg har 6kat kraftigt, darfér ar det rimligt att de som
inte langre uppfyller avtalet, men blockerar bostader fér de som ar i mer akut
behov av dessa, avhyses.

Vi instdmmer inte med férvaltningens beddmning, att urskillningsldst inkludera
hushall utan barn, da det finns ett omfattande antal fall som inte bedéms uppfylla
kriterierna for bistand.

Nodlidande barnfamiljer utan bostad maste ges foretrade. Ur ett
barnperspektiv ska den psykosociala uppvaxtmiljon forbattras fér de barn som
annars hade tvingats in i en otrygg avhysningsprocess.

Socialnamnd Centrum 1(2)



Nar en person har en socialpsykiatrisk problematik och behoéver stod i
hemmet ar det ocksa viktigt att insatser som bostod ges i forebyggande
syfte for att undvika ekonomisk hyresskuld.

Med dessa undantag maste egenforsorjning anda vara normen for att kunna fa
en lagenhet via allmannyttan. Trots aratal av forsok till etablering, kommer
manga manniskor inte ut i arbete. Manga klarar sig inte utan férsorjningsstod
eller bostadshjalp, ofta pa grund av en for lag utbildningsgrad som inte
efterfragas pa arbetsmarknaden.

Tyvarr ar det den oansvariga politik som nuvarande och tidigare styre har
bedrivit, som har forsatt staden i sitt nuvarande tilistand, ett samhalle med stora
samhallsklyftor, otrygghet och segregation. Rimliga krav pa motprestation maste
stéllas innan bidrag och bostad beviljas. Det ar en viktig atgard for att fa tillbaka
ett fungerande Goéteborg, utan parallella samhallen, vald och grov kriminalitet.

Socialnamnd Centrum
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Socialnamnden Centrum

Utdrag ur protokoll nr 9
Sammantradesdatum: 2021-09-21

§ 249 Svar pa remiss om reviderad riktlinje for
arbetet med att forebygga avhysningar

N164-1038/21

Socialforvaltningen Centrum har 2021-09-01 uppréttat ett tjansteutlatande i rubricerat
arende.

Yrkanden
Agneta Kjaerbeck (SD) yrkar pa att avstyrka remissen och hanvisar till yttrande fran
(SD). Se bilaga 9 till protokollet.

UIf Carlsson (MP) yrkar bifall till forvaltningens forslag.

Kristina Bergman Alme (L) yrkar bifall till forvaltningens forslag.
Jennifer Merelaid Hankins (V) yrkar bifall till férvaltningens forslag.
Propositionsordning

Nina Miskovsky (M) staller forvaltningens forslag mot yrkande fran (SD) och finner att
namnden beslutar i enlighet med forvaltningens forslag.

Beslut

Socialndmnden Centrum tillstyrker forslaget om andrad riktlinje for arbetet med att
forebygga avhysningar och 6versander forvaltningens tjansteutlatande som eget yttrande
till stadsledningskontoret.

Socialndmnden Centrum foérklarar paragrafen omedelbart justerad.
Reservation

Agneta Kjaerbeck (SD) reserverar sig mot beslutet och hanvisar till yttrande fran (SD). Se
bilaga 9 till protokollet.

Protokollsanteckning
Agneta Kjaerbeck (SD) inkommer med ett yttrande fran (SD). Se bilaga 9 till protokollet.

Dag for justering
2021-09-21
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Socialnamnden Centrum

Utdrag ur protokoll
Sammantradesdatum: 2021-09-21

Vid protokollet

Sekreterare
Lovisa Varenius

Ordfoérande Justerande
Nina Miskovsky UIf Carlsson
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Socialférvaltningen Centrum

G -_ Goteborgs
Stad

Tjansteutlatande Handlaggare
Utfardat 2021-09-01 Fredrik Nilsson, Helene Holmstrom
Diarienummer N164-1038/21 Telefon: 031-366 04 12

E-post: fredrik.nilsson@socialcentrum.goteborg.se

Svar pa remiss om reviderad riktlinje for
arbetet med att forebygga avhysningar

Forslag till beslut

Socialndmnden Centrum tillstyrker forslaget om andrad riktlinje for arbetet med att
forebygga avhysningar och 6versander forvaltningens tjansteutlatande som eget yttrande
till stadsledningskontoret.

Socialndmnden Centrum forklarar paragrafen omedelbart justerad.

Sammanfattning

Socialnamnden ska lamna synpunkter pa forslag om reviderad riktlinje for arbetet med att
forebygga avhysningar i Goteborgs stad. Det finns sedan tidigare riktlinjer for att
forebygga avhysning av hushall med barn i Goteborg stad.

Stadsledningskontoret har tagit fram ett forslag om andrad riktlinje dar malgruppen har
utvidgats till att galla samtliga hushall. Innehallet har omstrukturerats och utgar fran varje
styrelses och ndmnds ansvar. Stadsledningskontoret har skickat férslaget till reviderad
riktlinje pa remiss till bland annat socialnamnd Centrum for synpunktsinhdmtning
gallande riktlinjens innehall och upplagg. Svaret ska vara stadsledningskontoret tillhanda
senast den 29 september 2021.

Forvaltningen staller sig i huvudsak positiv till att riktlinjen numera omfattar alla hushall
i Goteborg samt tydliggor respektive namnds ansvar. Forvaltningen foreslar darfor att
socialndmnden tillstyrker den nya riktlinjen med beaktande av de synpunkter som
framkommer i tjansteutlatandet. Forvaltningens remissvar innehaller dven forslag pa
fortydligande i vissa delar for att forbéattra det forebyggande arbetet i staden som helhet.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Stadsledningskontoret bedomer att utvidgningen av riktlinjens malgrupp kan innebéra
vissa 6kade kostnader, samtidigt som det kan antas att ett arbetssatt i enlighet med
riktlinjen, i en férlangning kan leda till minskade kostnader for socialt boende och
nodbistand. Socialférvaltning Centrum delar till viss del stadsledningskontorets
bedémning, d&ven om forvaltningen till viss del redan utfér de ataganden som riktlinjen tar
upp. Det utbkade ansvaret att arbeta aktivt uppskande efter inkomna anmalningar eller
uppsagningar utifran storning, och regelmassigt hanvisa personer med hyresskuld till
budget- och skuldradgivning torde dock kréava okade resurser, och darmed generera en
okad kostnad. Som det ser ut idag, blir personer som far sitt forstahandskontrakt
omvandlat till ett kommunalt kontrakt, aktuella inom socialtj&nsten under minst 18
manader. Detta kan komma att innebéra ett kat antal arenden som behdéver handlaggas.

Goteborgs Stad Socialnamnden Centrum, tjansteutlatande
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Under 2021 har socialforvaltningarna genomfort en omfattande omorganisering som
fortfarande pagar. Darfor ar det inte klarlagt hur de nuvarande resurserna kan méta upp
ett eventuellt 6kat vrakningsforebyggande arbete.

Beddmning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur social dimension

Socialtjansten har en viktig roll nér det géller insatser och samverkan for att férebygga
avhysningar och har ett ansvar for att erbjuda stod till bade familjer och enskilda som
hotas av avhysning. Att den omarbetade riktlinjen inkluderar aven hushall utan barn ser
forvaltningen som positivt, i arbetet med att minska hemldshet och ge invanarna i staden
mer jamlika levnadsvillkor. Det finns dock en risk att riktlinjen bidrar till att hushall som
saknar forstahandskontrakt far ett samre férebyggande stod, med anledning av
malgruppen i riktlinjen forbehalls hushall med forstahandskontrakt. Idag arbetas det i
manga fall med personer som har andra kontraktsformer.

Riktlinjen gar att lasas som att I6sandet av en eventuell hyresskuld reder ut samtliga
behov hos den enskilde. Manga personer som riskerar avhysning har dock komplexa
behov, och en avvérjd avhysning loser endast boendesituationen for tillfallet. Det &r inte
ovanligt att en person tackar ja till insats sasom boendestdd eller hemtjanst for att undvika
avhysning, men sedan aldrig tar emot stodinsatserna i hemmet. En hyresskuld &r ofta
symptom pa nagot annat, och for att na en langsiktig hallbar I6sning kan
socialforvaltningen behgva rikta in sig pa de priméra behoven. Onskvirt hade varit om
detta pa nagot satt synliggors i riktlinjen. Vidare 6nskar forvaltningen att riktlinjen skulle
inkludera elskulder i skrivningarna som rér hanteringen av meddelande om hyresskulder,
da dven detta i manga fall utgor en annu tidigare indikation pa stédbehov, och mojlighet
att kunna agera preventivt.

Flera av invanarna bor med kontraktsformer hos privata fastighetsagare och det skulle
vara 6nskvart om aven de privata vardarna kunde inga i gemensam samverkansplan for
att underl&tta samarbete och kontaktvégar i det vrékningsforebyggande arbetet.

Samverkan
Samverkan har skett i forvaltningens samverkansgrupp (FSG) 2021-09-14.

Bilagor
1. Remissversion revidering av vrakningsforebyggande riktlinje
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Arendet

Stadsledningskontoret har tagit fram forslag till &ndrad riktlinje i Goteborgs stad for
arbetet med att forebygga avhysningar for alla hushall. Tidigare riktlinje omfattande
enbart hushall med barn. Stadsledningskontoret har skickat forslaget om ny riktlinje till
bland annat socialndmnden Centrum for inh&mtning av synpunkter. Remissvaret ska vara
stadsledningskontoret tillhanda senast den 29 september 2021.

Beskrivning av arendet

Det finns sedan 2012 riktlinjer for att forebygga avhysning av hushall med barn i
Goteborg stad. Det saknas dock riktlinjer som galler alla hushall som riskerar att avhysas.
Stadsledningskontoret har i Géteborgs stads plan mot hemldshet 2020-2022 fatt i uppdrag
att ta fram riktlinjer som omfattar alla hushall som riskerar att avhysas, inte enbart for
hushall med barn. Ett forslag till andrad riktlinje har arbetats fram dar malgruppen har
utvidgats till att galla samtliga hushall. Innehallet har omstrukturerats och utgar fran varje
styrelses och ndmnds ansvar.

Nuvarande arbete i socialférvaltning Centrum

Socialtjansten i Centrum har ett pagaende arbete och samverkan med fastighetsagare for
att forebygga avhysningar. | dagsléget arbetar sarskilt utsedda medarbetare inom olika
verksamheter i forvaltningen med fokus pa att fanga upp individer och erbjuda stod for att
kunna bo kvar i det egna boendet. Medarbetarna bestar av funktioner sasom
socialsekreterare, boendesekreterare och boendekonsulenter. Uppdragen innebér att ta
emot hyresskulder, informera, arbeta aktivt gentemot brukare, hyresvardar, inkassobolag,
Kronofogden, Stérningsjouren och andra kontakter internt och externt, och &ven andra
uppgifter utifran behov for att motverka bostadsloshet. Det finns ocksa uppsotkande
verksamhet vid inkomna stérningar som stottar enskilda med information, kontakter med
myndigheter och hyresvardar. Inom avdelning Vuxen och forsorjningsstod pagar en
Oversyn av det vrakningsforebyggande arbetet som en del i forvaltningens dvergripande
arbete mot en effektiv och likvardig socialtjanst som ska slutrapporteras i oktober.

Det vrakningsforebyggande arbetet i Centrum omfattar saledes redan fler hushall an
barnfamiljer. Den stora skillnaden relation till den reviderade riktlinjen &r skrivningen om
att socialtjinsten ska bedriva ett “aktivt uppsokande arbete” for att forsoka forma
personer som haller sig undan, eller inte kan motiveras till kontakt, att soka och ta emot
hjélp. Idag erbjuds kontakt till flera hushall genom standardiserat brev, och de hushall
som inte tar kontakt, bedéms lsa situationen pa egen hand.

Forvaltningens beddmning

Forvaltningens samlade bedémning &r att tillstyrka forslaget om ny riktlinje for arbetet
med att forebygga avhysningar som nu aven inkluderar hushall utan barn. Férvaltningen
ar &ven positiv till att 6vriga némnders uppdrag tydliggors i det vrékningsforebyggande
arbetet. Riktlinjen betonar vikten av samverkan vilket &r nédvandigt for att det
forebyggande arbetet ska kunna forbéttras.

| dag bedriver forvaltningen visst arbete i linje med foreslagen riktlinje, vilket genomfors
inom det befintliga grunduppdraget i socialtjdnsten. Forslaget innebar dock en
ambitionshdjning avseende ett aktivt uppsékande arbete for personer som till exempel
inte har forutsattningar eller formaga att ta emot stod, for att forsoka forma och motivera
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personen att soka och ta emot hjélp. Det &r svart att bedoma den ekonomiska
dimensionen i ambitionshdjningen, men forvaltningen ser en risk i att det kan komma att
behovas fler resurser for att mota upp ett utkat vrakningsforebyggande arbete.

Socialfoérvaltningen Centrum

Michael lvarson
Forvaltningsdirektor
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Socialndmnd Hisingen

Yttrande (g
2021-09-21 & Soerigedemokraterna

Arende nr 14

Yttrande angaende — remiss om reviderad
riktlinje for arbetet med att forebygga
avhysningar

Yttrandet

Den 1 maj 2019 inférde stadsdelarna en ny rutin for handlaggning av nédbistand
till boende fér personer och familjer som efter en individuell prévning inte bedéms
uppfylla kriterierna for ratten till bistand till boende enligt socialtjanstlagen. Detta
pa grund av att rattspraxis inte ger stdd for att bevilja dessa personer och familjer
annat bistand an tillfalligt tak over huvudet for att undvika néd.

Rutinen har inneburit att personer utan sociala problem, sa kallade strukturellt
hemldsa och de familjer som star helt utan tak éver huvudet, i forsta hand
beviljas kontanta medel for att sjalva ordna tillfalligt boende pa tex vandrarhem.
Ett tillfalligt boende kan hamna pa upp till 35000 kr/manad, vilket givetvis ar
ohallbart i langden.

| sarskilda fall beviljas en placering i ett tillfalligt boende, sa kallat
nddbistandboende, istéllet for kontanta medel. Det sker nar en barnfamilj inte
beddms kunna ordna tak éver huvudet med hjalp av kontanta medel. Av de som
ar akut hemlosa ar majoriteten utrikes fodda idag. Mer an 80 % av dessa saknar
social problematik, de ar s k strukturellt hemlésa. De borde inte vara beroende av
langvariga bidrag men fastnar dari anda. Over 40% av dessa har bott har i mer
an b5 ar.

Géteborg har aven prioriterat bostader till 2700 anvisade nyanldnda som enligt
bosattningslagen ska tillhandahallas bostad i 4 ar. SD varnade tidigt for de
problem som uppstar efter dessa 4 ar. Merparten av dessa har inte uppfyllt
stallda krav pa egenférsorjning och boér darmed avhysas i enlighet med ingangna
avtal. Bostadsbristen i Goteborg har 6kat kraftigt, darfér ar det rimligt att de som
inte langre uppfyller avtalet, men blockerar bostader fér de som ar i mer akut
behov av dessa, avhyses.

Vi instdmmer inte med férvaltningens beddmning, att urskillningsldst inkludera
hushall utan barn, da det finns ett omfattande antal fall som inte bedéms uppfylla
kriterierna for bistand. Nodlidande barnfamiljer utan bostad maste ges foretrade.
Ur ett barnperspektiv ska den psykosociala uppvaxtmiljon férbattras for de barn
som annars hade tvingats in i en otrygg avhysningsprocess. | dvrigt instdmmer vi
i Goteborgs Stads riktlinje for arbetet med att forebygga avhysningar.
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Egenforsorjning maste vara normen for att kunna fa en lagenhet via
allmannyttan. Trots aratal av forsok till etablering, kommer manga manniskor inte
ut i arbete. Manga klarar sig inte utan forsorjningsstod eller bostadshjalp, ofta pa
grund av en for lag utbildningsgrad som inte efterfragas pa arbetsmarknaden.

Tyvarr ar det den oansvariga politik som nuvarande och tidigare styre har
bedrivit, som har forsatt staden i sitt nuvarande tillstand, ett samhalle med stora
samhallsklyftor, otrygghet och segregation. Rimliga krav pa motprestation maste
stallas innan bidrag och bostad beviljas. Det &r en viktig atgard for att fa tillbaka
ett fungerande Goéteborg, utan parallella samhallen, vald och grov kriminalitet.

Birgitta Thorn
Tjanstgérande Ersattare

Socialnamnd Hisingen
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Socialndmnd Hisingen

Utdrag ur protokoll
Sammantradesdatum: 2021-09-21

§224 N166-0778/21

Svar pa remiss angaende Goteborgs Stads riktlinjer for
arbetet med att forebygga avhysningar

Beslut

1. Socialndmnden Hisingen tillstyrker forslaget géllande revidering av Goteborg
Stads riktlinje for arbetet med att forebygga avhysningar och 6versander
forvaltningens tjansteutldtande som eget yttrande till Stadsledningskontoret.

Arende

Sedan 2012 finns av Kommunfullméktige beslutade riktlinjer att férebygga avhysning av
hushall med barn. Det saknas ddremot riktlinjer som géller samtliga hushall som riskerar
att avhysas. Kommunfullmaiktige antog 2020 en ny hemldshetsplan dir en av beslutade
atgérder var att ta fram riktlinjer som omfattar alla hushall som riskerar avhysning. I
uppdraget ingick att sédrskilt beakta ansvarsforhéllande och samverkan mellan
fastighetsdgare och socialtjanst nér det géller barnfamiljer, dldre och personer med
funktionsnedsittning.

Handlingar

1. Tjénsteutlatande, daterat 2021-08-13

2. Nuvarande riktlinje: Riktlinjer for att forebygga avhysningar av hushéll med barn

3. Forslag till reviderad riktlinje; Goteborgs Stads riktlinje for arbetet med att
forebygga avhysningar

Yrkanden
Birgitta Thorn (SD) yrkar avslag pa forvaltningens tjansteutlatande.

Propositionsordning

Ordfoérande Simona Mohamsson (L) stéller proposition pé bifall respektive avslag pa
forvaltningens tjdnsteutlatande. Ordférande finner att nimnden beslutar att bifall
forvaltningen tjénsteutldtande. Ingen omrdstning begérs.

Protokollsanteckning
1. Birgitta Thorn (SD) lamnar yttrande fran SD till protokollet enligt bilaga 6.

Protokollsutdrag skickas till
Arendet expedieras till Stadsledningskontoret dnr 0727/21
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Socialndmnd Hisingen

Dag for justering
2021-09-29

Vid protokollet

Sekreterare
Tea Aracic

Ordférande
Simona Mohamsson (L)

Utdrag ur protokoll
Sammantradesdatum: 2021-09-21

Justerande
Sara Carlsson Héagglund (V)
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Socialforvaltningen Hisingen I Goteborgs
P-4 Stad

Tjansteutliatande Handlédggare: Hussein Al-Zubaidi

Utféardat 2021-08-13 Telefon: 031-366 80 34

Diarienummer N166-0778/21 E-post: hussein.al-zubaidi@socialhisingen.goteborg.se

Svar pa remiss gillande forslag till revidering av
Goteborgs Stads riktlinje for arbetet med att
forebygga avhysningar, SLK dnr 0727/21

Forslag till beslut
1. Socialndgmnden Hisingen tillstyrker forslaget géllande revidering av Goéteborg
Stads riktlinje for arbetet med att forebygga avhysningar och dversénder
forvaltningens tjansteutldtande som eget yttrande till Stadsledningskontoret.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har den 8 juli remitterat Stadsledningskontorets forslag till reviderad
riktlinje for arbetet med att forebygga avhysningar till socialndmnd Hisingen for yttrande.
Sedan 2012 finns riktlinjer for att forebygga avhysning av hushall med barn. Det saknas
ddremot riktlinjer som géller samtliga hushall som riskerar att avhysas.

Bedomning ur ekonomisk dimension

En utdkning av riktlinjens malgrupp innebér att fler personer kommer att omfattas av det
arbetssatt som har etablerats kring barnfamiljer, och som kan innebdra mer kostnader for
forvaltningen. En sddan kostnad kan i férldngningen dven utgora minskade kostnader for
socialt boende och nédbistand om férvaltningen antar det arbetssétt i enlighet med
riktlinjen.

Det ekonomiska bistandet for hyresskulder har under f6ljande period 1 jan 2021 till 31
juli 2021 betalats ut till ett belopp om totalt 519 268kr. Detta avser 43 unika hushéll som
har beviljats ekonomiskt bistand for att hantera hyresskulder och for att forebygga
vrikningar. Enligt tabell nedan redovisas det belopp som har betalats ut till samtliga 43
hushall.

Hushallstyp Belopp Andel Antal hushall/ férdelning
Ensamstaende kvinna med barn 167 973,00 32,3% 14
Ensamstaende kvinna utan barn 97 516,00 18,8% 6
Ensamstaende man med barn 18 085,00 3,5% 1
Ensamstaende man med umgéngesbarn 4794,00 0,9% 1
Ensamstaende man utan barn 180 065,00 34,7% 18
Sambo/gifta med barn 50 835,00 9,8% 3
Antal unika hushall/drenden: 43 Summa: 519 268,00

Figur 1, 6versikt av hushallstyp, uttag fran Treserva.
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Bedomning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nagra sirskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Bedomning ur social dimension

Enligt Socialstyrelsen dr den mest forekommande anledningen att risk f6r vrakning
uppstar dr nér hyresgisten inte har betalat sin hyra. Vid hyresskulder kan socialtjansten
utreda enskildas mojlighet att fa beviljat ekonomiskt bistand for att undanrgja
avhysningshotet. Beroende pa orsaken for en tilltinkt avhysning kan socialtjédnstens
mojligheter variera for att dterta bostaden, detta kan exempelvis hdnda om orsaken till
avhysning ar olika typer av storningar som sker. Vid séddant ldge ar det hyresvard som
behover ga med pa en uppgorelse med den enskilde hyresgisten for att hen ska kunna fa
behalla sitt hushall.

Att bli avhyst fréan sitt boende skapar en stor risk for hemléshet och leder till en drastiskt
forsvagad position pé bostadsmarknaden. Tidigare forskning visar att personer som en
gang tidigare har blivit avhysta, upplever det som svart att intrdda pa bostadsmarknaden
pa nytt. Socialtjansten har en viktig roll nér det géller att ge stod till personer och familjer
i samband med en avhysning, samt att folja upp situationen efter avhysningen.

Socialtjdnsten har ett sérskilt ansvar att folja upp familjer med berdrda barns situation.
Under de senaste aren har det skett en verksamhetsutveckling och 6kad samverkan med
hyresvardarna utifran aktuell riktlinje. Arbetet med att forbygga avhysningar ar
fortfarande ett utvecklingsomrade och en ny reviderad riktlinje férvantas kunna bidra till
en fordjupad samverkan mellan berdrda parter.

Samverkan
Information i forvaltningens samverkansgrupp (FSG) 2021-09-14.

Bilagor
1. Nuvarande riktlinje: Riktlinjer for att forebygga avhysningar av hushéll med barn

2. Forslag till reviderad riktlinje; Goteborgs Stads riktlinje for arbetet med att forebygga
avhysningar
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Arendet

Kommunstyrelsen har den 8 juli remitterat Stadsledningskontorets forslag till reviderad
riktlinje for arbetet med att forebygga avhysningar till socialndmnd Hisingen for yttrande.
Sedan 2012 finns riktlinjer for att forebygga avhysning av hushall med barn. Det saknas
daremot riktlinjer som géller samtliga hushall som riskerar att avhysas. Remissyttrandet
ska ha inkommit till stadsledningskontoret senast 29 september 2021.

Beskrivning av drendet

Sedan 2012 finns av Kommunfullméktige beslutade riktlinjer att férebygga avhysning av
hushall med barn. Det saknas ddremot riktlinjer som géller samtliga hushall som riskerar
att avhysas. Kommunfullmiktige antog 2020 en ny hemldshetsplan dir en av beslutade
atgirder var att ta fram riktlinjer som omfattar alla hushall som riskerar avhysning.

I uppdraget ingick att sérskilt beakta ansvarsforhallande och samverkan mellan
fastighetsdgare och socialtjanst nér det géller barnfamiljer, dldre och personer med
funktionsnedsittning.

Det reviderade forslaget

Innehallet i den nya riktlinjen har omarbetats for att inkludera samtliga malgrupper.
Riktlinjen har omstrukturerats och utgar nu istéllet frdn varje styrelse och nimnds ansvar.
I 6vrigt ar processerna i riktlinjen oforandrade, undantaget &r att det i dagslaget framgar
tydligare att det forebyggande arbetet kopplat till storningar bor ocksa prioriteras av
bolagen i Framtiden AB. I reviderad riktlinje framgar att bolagen ska informera
socialtjansten vid upprepade storningar oavsett om det leder till uppsdgning av hyresrétt
eller inte.

Nationell statistik 6ver avhysningar:

Kronofogden redovisar arligen statistik 0ver avhysningar fran forstahandskontrakt.
Majoriteten som motsvarar ca. 90 procent av ansokningarna for avhysning verkstélls ej.
Enligt statistik anses de problem som foranleder hyresvéardar och bostadsrattsféreningar
att ansoka om avhysning, att kunna 16sas redan innan en genomford avhysning.

Nationell statistik visar att i de drenden som ror barn och dir avhysningen avser barnets
permanenta bostad dr det i ca. 68 procent av fallen en ensamstdende fordlder som blir
avhyst. Av de ensamstéende individer &r cirka 72 procent kvinnor. Déremot dr 46 procent
av de verkstéllda avhysningarna sdkande allmadnnytta/kommunalt bostadsbolag och 51
procent ir sdkande en privat hyresvird. Aven 3 procent ir sdkande en
bostadsrittsforening. Hyresskuld dr den dverlégset vanligaste orsaken och ér grund for
avhysningen i cirka 84 procent av fallen.

Forvaltningens vrakningsforebyggande arbete

Stodet med att forebygga och forhindra avhysningar fran bostdder kan enligt
Socialstyrelsen delas in i fyra faser. Dér inriktningen bor vara att socialtjansten ska finnas
med sé tidigt som majligt i processen. Denna riktlinje omfattar de tva forsta stegen i
Socialstyrelsens processbeskrivning enligt figur nedan.
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1. Férebyaogonde arbefe och indirekfa insafser mof avhysningar

2. 5tad till enskild Avhiys- stad for att fére-
vid hot om ningen byaga nytt av-
avhysning avvars hysningshot

3. 5téd till enskild i samband med att en avhysning verkstélls

4, 5téd och uppfélining av den enskildes situafion efter avhysnirg

Figur 2, Socialstyrelsens processbeskrivning

Gemensamt for alla drenden &r att de oftast initieras genom att en anmélan inkommer fran
hyresvirden som leder till en aktualisering. Det vrikningsforebyggande arbetet géller
drenden sdsom avhysningar, sanitdra oldgenheter, hyresskulder och storningar.

Det ar vanligt att hembesok genomfors hos klienter som har en aktualisering i
vrikningsforebyggande syfte. Detta har i manga fall inte varit aktuellt under pandemin da
kontakt har istéllet skett genom brev eller telefon. En aktualisering &r aktuell i genomsnitt
under 1-3 méanader. Nedan f6ljer en ytterligare beskrivning av processen for
stadsomradet Hisingens socialkontor.

Socialkontor Hostvadersgatan

Dessa drenden handldggs av mottagningsenheten inom ekonomiskt bistand samt
administrativa enheten. Boendegruppen tar de drenden dér hushéllet inte redan har ett
pagéende drende inom socialtjénsten. Géllande hyresskulder gér fornérvarande
boendegruppen endast in i drenden for barnfamiljer och personer 6ver 65 ar.

Ovriga hushall far i nuliiget ett brev frdn den administrativa enheten med information om
att de kan kontakta socialtjdnsten for att ansoka om stod. Hor den enskilde inte av sig
avslutas aktualiseringen. Socialsekreterarna skoter boenderadgivningen och foljer stadens
boendeguide och hjilper till enskilda med att skapa mailadresser, profiler, hjélp med att
sOka bostédder i staden och i andra kommuner.

Socialkontor Borstbindaregatan

Vuxenenheten har mellan juli 2020 och augusti 2021 genom beviljade folkhélsomedel
frén tidigare forvaltning gjort en specialisering av socialtjénstens vrakningsforebyggande
arbete. En socialsekreterare inom boendeteamet arbetar idag heltid uppsdkande gentemot
och ger praktiskt stod till personer i risk for vrikning, samverkar med hyresvérdar och
andra aktorer. Handldggaren kontaktar alla personer via brev som riskerar
uppségning/vrikning och erbjuder dem stod. Ibland arbetar handldggaren mycket aktivt
uppsdkande genom till exempel hembesok, telefonkontakter och upprepade
kontaktforsok. Stodet kan sedan besta i att ta kontakt med
hyresviarden/Inkassobolag/Kronofogdemyndighet och ta reda pa vilka forutsattningar som
maste uppfyllas for att hushéllet ska kunna behélla sin bostad. Stodet kan dven vara
informativt/vigledande om hur hyresréttsliga processer gér till och vad den enskilde kan
gora sjilv. Om det framgér behov av stod fran andra delar av socialtjansten, verkar
handldggaren for att den enskilde ska ansoka om stod. Insatsen har framfor allt fokus pa
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barnfamiljer men har effekt gentemot alla medborgare déa den riktar sig bade till
barnfamiljer, vuxna och éldre.

Socialkontor Dunfins gata

Socialkontoret p4 Dunfins gata har en boendekonsulent pa vuxenenheten som tar emot
anméilningar/hot om vrikning frén hyresviarden och administrerar dessa. Géllande
personer dver 65 ar sa kallar boendekonsulenten och handldggande socialsekreterare vid
behov den enskilde till ett gemensamt mote pa socialkontoret. Boendekonsulenten ar
behjilplig med den interna samordningen mellan enheterna och i vissa fall hyresvérd.

Forvaltningens bedomning

Socialforvaltningen Hisingen beddmer att forslaget till revidering av Goéteborg Stads
riktlinje for arbetet med att forebygga avhysningar dr nddvéndig eftersom flera
malgrupper i staden har svart pa bostadsmarknaden.

Genom att bredda mélgrupperna och fortydliga ansvarsomradena mellan olika styrelser
och forvaltningar 1 reviderat forslag till riktlinjen, skapas béttre forutsattningar for
samverkan och ett aktivt forebyggande arbete i staden. Forvaltningen bedémer
sammantaget att revideringen av riktlinjen bidrar till positiv utveckling i det
forebyggande arbetet gillande avhysningar.

Christina Alvelin Ingvor Gunnarsson

Forvaltningsdirektor Avdelningschef
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Socialnamnd Nordost

Yttrande ¥ .
2021-09-20 {é Sverigedemokraterna

Arende nr 25

Yttrande angaende — remiss om reviderad
riktlinje for arbetet med att forebygga
avhysningar

Yttrandet

Den 1 maj 2019 inférde stadsdelarna en ny rutin fér handlaggning av nodbistand
till boende fér personer och familjer som efter en individuell prévning inte bedéms
uppfylla kriterierna for ratten till bistand till boende enligt socialtjanstlagen. Detta

pa grund av att rattspraxis inte ger stod for att bevilja dessa personer och familjer
annat bistand an tillfalligt tak 6ver huvudet for att undvika nod.

Rutinen har inneburit att personer utan sociala problem, sa kallade strukturellt
hemlésa och de familjer som star helt utan tak 6ver huvudet, i férsta hand
beviljas kontanta medel for att sjalva ordna tillfalligt boende pa tex vandrarhem.
Ett tillfalligt boende kan hamna pa upp till 35000 kr/manad, vilket givetvis ar
ohallbart i langden.

| sarskilda fall beviljas en placering i ett tillfalligt boende, sa kallat
nodbistandboende, istallet for kontanta medel. Det sker nar en barnfamilj inte
beddms kunna ordna tak dver huvudet med hjalp av kontanta medel. Av de som
ar akut hemlésa ar majoriteten utrikes fédda idag. Mer @an 80 % av dessa saknar
social problematik, de &r s k strukturellt hemldsa. De borde inte vara beroende av
langvariga bidrag men fastnar dari anda. Over 40% av dessa har bott har i mer
an 5 ar.

Goteborg har aven prioriterat bostader till 2700 anvisade nyanlanda som enligt
bosattningslagen ska tillhandahallas bostad i 4 &r. SD varnade tidigt for de
problem som uppstar efter dessa 4 ar. Merparten av dessa har inte uppfyllt
stallda krav pa egenforsorjning och bor darmed avhysas i enlighet med ingdngna
avtal. Bostadsbristen i Goteborg har 6kat kraftigt, darfér ar det rimligt att de som
inte langre uppfyller avtalet, men blockerar bostader for de som ar i mer akut
behov av dessa, avhyses.

Vi instammer inte med forvaltningens bedémning, att urskillningslést inkludera
hushall utan barn, da det finns ett omfattande antal fall som inte bedoms uppfylla
kriterierna for bistand. Nodlidande barnfamiljer utan bostad maste ges foretrade.
Ur ett barnperspektiv ska den psykosociala uppvaxtmiljon forbattras for de barn
som annars hade tvingats in i en otrygg avhysningsprocess. | évrigt instammer vi
I GOteborgs Stads riktlinje for arbetet med att férebygga avhysningar.

Egenforsorjning maste vara normen for att kunna fa en lagenhet via
allmannyttan. Trots aratal av forsok till etablering, kommer manga méanniskor inte
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ut i arbete. Manga klarar sig inte utan férsorjningsstod eller bostadshjalp, ofta pa
grund av en for 1ag utbildningsgrad som inte efterfragas pa arbetsmarknaden.

Tyvarr ar det den oansvariga politik som nuvarande och tidigare styre har
bedrivit, som har forsatt staden i sitt nuvarande tillstand, ett samhalle med stora
samhallsklyftor, otrygghet och segregation. Rimliga krav pd motprestation maste
stallas innan bidrag och bostad beviljas. Det ar en viktig atgard for att fa tillbaka
ett fungerande Goteborg, utan parallella samhaéllen, vald och grov kriminalitet.

Socialnamnd Nordost
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. s Goteborgs
Socialnamnd Nordost s 8
{#24 Stad

Utdrag ur protokoll
Sammantradesdatum: 2021-09-21

Remiss - Riktlinjer for arbetet med att
forebygga avhysningar

§ 324, N163-1178/21

Arendet

Stadsledningskontoret har tagit fram ett forslag om andrad riktlinje for arbetet
med att forebygga avhysningar i Goteborgs stad, dar malgruppen har utvidgats till
att galla samtliga hushall. Innehallet har omstrukturerats och utgar fran varje
styrelses och ndmnds ansvar. Stadsledningskontoret har skickat forslaget till
reviderad riktlinje pa remiss till bland annat socialnamnd Nordost for
synpunktsinhamtning géllande riktlinjens innehall och upplagg. Svaret ska vara
stadsledningskontoret tillhanda senast den 29 september 2021.

Handling
Forvaltningens tjansteutlatande daterat 2021-08-17.
Yttrande fran Sverigedemokraterna daterat 2021-09-20.

Notering
Pernilla Borjesson (SD) meddelar att hon inte deltar i beslutet med hanvisning till
inlamnat yttrande for motivering.

Beslut
1. Socialndmnd Nordost beslutar att tillstyrka forslaget om &ndrad riktlinje
for arbetet med att foérebygga avhysningar.

2. Socialnamnden antar forvaltningens tjansteutlatande som sitt eget yttrande
och dversander det till stadsledningskontoret.

3. Beslutet forklaras omedelbart justerat.

Expedieras
Stadsledningskontoret

Dag for justering
2021-09-21
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Socialnamnd Nordost

Utdrag ur protokoll
Sammantradesdatum: 2021-09-21

Vid protokollet

Sekreterare
Annika Funkqvist

Ordforande Justerande
Kojo Ansah-Pewudie Joel Abrahamsson
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Socialférvaltning Nordost

G -_ Goteborgs

Stad
Tjansteutlatande Handlaggare
Utfardat 2021-08-17 Anna Kihlén, Ellen Agernas, Lisa Klein
Diarienummer N163-1178/21 E-post: anna.kihlen@socialnordost.goteborg.se

Svar pa remiss om reviderad riktlinje for
arbetet med att férebygga avhysningar

Forslag till beslut
Socialnamnd Nordost beslutar att

1. Tillstyrka forslaget om &ndrad riktlinje for arbetet med att forebygga
avhysningar.

2. Anta forvaltningens tjansteutlatande som sitt eget yttrande och dversander det till
stadsledningskontoret.

3. Forklarar beslutet omedelbart justerat.

Sammanfattning

Socialnamnden ska lamna synpunkter pa forslag om reviderad riktlinje for arbetet med att
forebygga avhysningar i Goteborgs stad. Det finns sedan tidigare riktlinjer for att
forebygga avhysning av hushall med barn i Goteborg stad

Stadsledningskontoret har tagit fram ett férslag om andrad riktlinje dar malgruppen har
utvidgats till att galla samtliga hushall. Innehallet har omstrukturerats och utgar fran varje
styrelses och ndmnds ansvar. Stadsledningskontoret har skickat férslaget till reviderad
riktlinje pa remiss till bland annat socialnamnd Nordost for synpunktsinhamtning
gallande riktlinjens innehall och upplagg. Svaret ska vara stadsledningskontoret tillhanda
senast den 29 september 2021.

Forvaltningen staller sig i huvudsak positiv till att riktlinjen numera omfattar alla hushall
i Goteborg samt tydliggor respektive namnds ansvar. Forvaltningen foreslar darfor att
socialnamnden tillstyrker den nya riktlinjen med beaktande av de synpunkter som
framkommer i tjansteutlatandet. Forvaltningens remissvar innehaller dven forslag pa
fortydligande i vissa delar for att forbéattra det forebyggande arbetet i staden som helhet.

Arendet

Stadsledningskontoret har tagit fram forslag till &ndrad riktlinje i Goteborgs stad for
arbetet med att forebygga avhysningar for alla hushall. Tidigare riktlinje omfattande
enbart hushall med barn. Stadsledningskontoret har skickat férslaget om ny riktlinje till
bland annat socialn&mnden Nordost for inhdmtning av synpunkter. Remissvaret ska vara
stadsledningskontoret tillhanda senast den 29 september 2021.

Goteborgs Stad [Socialndmnd Nordost], tjansteutlatande
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Beskrivning av arendet

Det finns sedan 2012 riktlinjer for att forebygga avhysning av hushall med barn i
Goteborg stad. Det saknas dock riktlinjer som galler alla hushall som riskerar att avhysas.
Stadsledningskontoret har i Géteborgs stads plan mot hemldshet 2020-2022 fatt i uppdrag
att ta fram riktlinjer som omfattar alla hushall som riskerar att avhysas, inte enbart for
hushall med barn. Ett forslag till andrad riktlinje har arbetats fram dar malgruppen har
utvidgats till att galla samtliga hushall. Innehallet har omstrukturerats och utgar fran varje
styrelses och ndmnds ansvar.

Nuvarande arbete i socialférvaltning Nordost

Socialtjansten i Nordost har ett pagaende arbete och samverkan med fastighetségare for
att forebygga avhysningar. | dagslaget arbetar cirka 12 sérskilt utsedda medarbetare inom
olika verksamheter med fokus pa att fanga upp individer och erbjuda stod for att kunna
bo kvar i det egna boendet. Medarbetarna bestar av funktioner sasom socialsekreterare,
boendekonsulenter, boendestodjare och faltassistenter. Uppdraget innebdr att ta emot
hyresskulder, informera, arbeta aktivt gentemot brukare, hyresvardar, inkassobolag,
Kronofogden och andra kontakter internt och extern, eller andra uppgifter utifran behov
for att motverka bostadsloshet. Det finns ocksa ett psykosocialt faltteam som ar
specialiserat pa uppsokande verksamhet vid inkomna storningar och stottar enskilda med
information, kontakter med myndigheter och hyresvérdar. lIdag finns det ingen
samordnande funktion i stadsomradet, det r ett utvecklingsomrade for att det ska bli
tydlig vég in for invanare och andra som hyresvardar och myndigheter.

| augusti 2021 &r det sammanlagt 138 drenden som vrakningsforebyggare arbetar aktivt
med i Nordost. Totalt har det inkommit 724 &renden avseende hyresskuld, uppsagning,
och varningsbrev.

Det vrakningsforebyggande arbetet i Nordost har saledes redan omfattat fler hushall an
barnfamiljer. Den stora skillnaden ar skrivningen om att socialtjansten ska bedriva ett
”aktivt uppsokande arbete” for att forsoka forma personer som haller sig undan eller inte
kan motiveras till kontakt for att forsoka forma personen att soka och ta emot hjélp. Idag
erbjuds kontakt till flera hushall genom standardiserat brev och de hushall som inte tar
kontakt bedoms l6sa situationen pa egen hand.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Stadsledningskontoret bedomer att utvidgningen av riktlinjens malgrupp kan innebéra
vissa 6kade kostnader samtidigt som det kan antas att ett arbetssatt i enlighet med
riktlinjen, i en forlangning kan leda till minskade kostnader for socialt boende och
nodbistand. Socialforvaltning Nordost delar till viss del stadsledningskontorets
bedémning aven om forvaltningen till stor del redan utfér de ataganden som riktlinjen tar
upp. Inom en enhet som arbetar sérskilt med vrékningsforebyggande arbete har det t.o.m.
23 augusti verkstallts 16 avhysningar av totalt 724 inkomna &renden. Av dessa 16
verkstallda avhysningar var det ett arende dar personen inte l6ste nytt boende pa egen
hand utan behévde stdd av socialtjansten. Minskade kostnader fér socialt boende och
nodbistand bedoms darfor som tveksamt. Det utokade ansvaret att arbeta aktivt
uppstkande efter inkomna anmalningar eller uppsagningar utifran stérning och
regelmassigt hanvisa personer med hyresskuld till budget- och skuldradgivning torde
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dock krava 6kade resurser och darmed generera en 6kad kostnad for staden. Som det ser
ut idag blir personer som far sitt forstanandskontrakt omvandlat till ett kommunalt
kontrakt aktuella inom socialtjansten under minst 18 manader. Detta kan komma att
innebdéra ett 6kat antal arenden som behdver handldggas. Under 2021 har
socialforvaltningarna genomfort en omfattande omorganisering som fortfarande pagar.
Dérfor ar det inte klarlagt hur de nuvarande resurserna kan maéta upp ett eventuellt 6kat
vrakningsforebyggande arbete.

Beddmning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur social dimension

Socialtjansten har en viktig roll nér det galler insatser och samverkan for att férebygga
avhysningar och har ett ansvar for att erbjuda stod till bade familjer och enskilda som
hotas av avhysning. Att den omarbetade riktlinjen inkluderar dven hushall utan barn ser
forvaltningen som positivt i ledet for arbetet med att minska hemldshet och ge invanarna i
staden mer jamlika levnadsvillkor.

Socialtjansten har ett sérskilt ansvar att folja upp berdrda barns situation. Den
uppdaterade riktlinjen har fortsatt fokus pa barns ratt till trygga uppvéxtforhallanden. Alla
barn som bor i Sverige har, enligt barnkonventionen, ratt till en skélig levnadsstandard
som kan tillgodose deras “fysiska, psykiska, andliga, moraliska och sociala utveckling”
(artikel 27). Aven barnfamiljer berors av avhysningar och en oséker boendesituation har
negativ inverkan pa bland annat barns trygghet, skolgang och utbildningsresultat.
Hemldsa barnfamiljer blir ofta placerade pa olika typer av tillfalliga boenden men kan
aven bo inom den sekundéra eller svarta bostadsmarknaden. Ur ett barnperspektiv innebér
uppdraget att forbattra den psykosociala uppvéxtmiljén for de barn som annars hade
tvingats in i en otrygg avhysningsprocess.

Det finns dock en risk att riktlinjen bidrar till att hushall som saknar férstahandskontrakt
far ett simre forebyggande stod med anledning av malgruppen i riktlinjen forbehalls
hushall med forstahandskontrakt. Idag arbetas det i manga fall med personer som har
andra kontraktsformer.

Riktlinjen gar att lasas som att l6sandet av en eventuell hyresskuld reder ut samtliga
bekymmer. Manga personer som riskerar avhysning har dock komplexa behov och en
avvarjd avhysning l6ser endast boendesituationen for tillfallet. Det &r inte ovanligt att en
person tackar ja till insats sisom boendestod for att undvika avhysning men tar sedan
aldrig emot stodinsatserna i hemmet. En hyresskuld ar ofta symptom pa nagot annat och
for att nd en langsiktig hallbar 16sning kan socialforvaltningen behdva rikta in sig pa de
primara behoven. Onskvart hade varit om detta pa ndgot satt synliggérs i riktlinjen.

Forvaltningen ar tveksam till skrivningen om att bevilja personer som riskerar avhysning
bistandet formedling. Bistandet &r tankt som ett tillfalligt stod i avvaktan pa annat stod
sasom god man eller forvaltare for personer som inte kan sorja for egen person. Att
stadens forsorjningsstodsenheter skulle betala rakningar at brukare langsiktigt enbart till
foljd av hyresskuld ar inte forenligt med portalparagrafen.
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Flera av invanarna bor med kontraktsformer hos privata fastighetsagare och det skulle
vara 6nskvart om aven de privata vardarna kunde inga i gemensam samverkansplan for
att underlatta samarbete och kontaktvagar i det vrakningsforebyggande arbetet.

Forvaltningens bedémning

Forvaltningens samlade bedémning &r att tillstyrka forslaget om ny riktlinje for arbetet
med att férebygga avhysningar som nu dven inkluderar hushall utan barn. Forvaltningen
ar aven positiv till att 6vriga namnders uppdrag tydliggors i det vrakningsforebyggande
arbetet. Riktlinjen betonar vikten av samverkan vilket ar nddvéndigt for att det
forebyggande arbetet ska kunna forbattras.

| dag bedriver forvaltningen visst arbete i linje med foreslagen riktlinje, vilket genomfors
inom det befintliga grunduppdraget i socialtjdnsten. Forslaget innebar dock en
ambitionshojning avseende ett aktivt uppsokande arbete for personer som till exempel
inte 6nskar kontakt med socialtjénsten, att forsoka forma och motivera personen att soka
och ta emot hjalp. Det ar svart att bedéma den ekonomiska dimensionen i
ambitionshéjningen men forvaltningen ser en trolig konsekvens om 6kat behov av fler
resurser for att mota upp ett utokat vrakningsférebyggande arbete.

Verksamheterna moter regelbundet individer som inte vill medverka eller ha insatser fran
socialtjansten. I mangt och mycket bygger kontakten med socialtjansten pa frivillighet
och néar det inte sker har socialtjansten svart att agera nar det handlar om insatser som
forsorjningsstod och boendestdd. Arbetet ar ofta komplicerat och svararbetat och i vissa
fall otydligt. En remissrunda har genomforts inom forvaltningen i de verksamheter som
berdrs av det nya forslaget. De synpunkter som har framkommit och som bifogas som
medskick aterfinns under rubriken ”Bedémning ur social dimension” .

Samverkan

Information om drendet ges till de fackliga organisationerna vid Forvaltningens
samverkansgrupp (FSG) den 13 september 2021.

Socialfoérvaltning Nordost

Gitte Caous Arne Wiik Annika Ljungh
Forvaltningsdirektor Avdelningschef Avdelningschef
Bilagor

1. Nuvarande riktlinje: Riktlinjer for att forebygga avhysningar av hushall med barn

2. Forslag till reviderad riktlinje; Goteborgs Stads riktlinje for arbetet med att
foérebygga avhysningar
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Socialnamnd Sydvast

Yttrande C QU .
2021-09-22 {d’ Soerigedemokraterma

Arende nr 26

Yttrande angaende — remiss om reviderad
riktlinje for arbetet med att forebygga
avhysningar

Yttrandet

Den 1 maj 2019 inférde stadsdelarna en ny rutin for handlaggning av nédbistand
till boende for personer och familjer som efter en individuell prévning inte bedéms
uppfylla kriterierna for ratten till bistand till boende enligt socialtjanstlagen. Detta
pa grund av att rattspraxis inte ger stdd for att bevilja dessa personer och familjer
annat bistand an tillfalligt tak éver huvudet for att undvika nod.

Rutinen har inneburit att personer utan sociala problem, sa kallade strukturellt
hemltosa och de familjer som star helt utan tak 6ver huvudet, i forsta hand
beviljas kontanta medel for att sjalva ordna tillfalligt boende pa tex vandrarhem.
Ett tillfalligt boende kan hamna pa upp till 35000 kr/manad, vilket givetvis &ar
ohallbart i langden.

| sarskilda fall beviljas en placering i ett tillfalligt boende, sa kallat
nodbistandboende, istallet for kontanta medel. Det sker nar en barnfamilj inte
beddms kunna ordna tak dver huvudet med hjalp av kontanta medel. Av de som
ar akut hemldsa ar majoriteten utrikes fédda idag. Mer an 80 % av dessa saknar
social problematik, de &r s k strukturellt hemlésa. De borde inte vara beroende av
l&ngvariga bidrag men fastnar dari anda. Over 40% av dessa har bott har i mer
an 5 ar.

Goteborg har aven prioriterat bostader till 2700 anvisade nyanlanda som enligt
boséttningslagen ska tillhandahallas bostad i 4 ar. SD varnade tidigt for de
problem som uppstar efter dessa 4 ar. Merparten av dessa har inte uppfyllt
stéllda krav pa egenforsorjning och bor darmed avhysas i enlighet med ingdngna
avtal. Bostadsbristen i Goteborg har 6kat kraftigt, darfor ar det rimligt att de som
inte lAngre uppfyller avtalet, men blockerar bostader for de som &r i mer akut
behov av dessa, avhyses.

Vi instammer inte med forvaltningens bedémning, att urskillningsldst inkludera
hushall utan barn, da det finns ett omfattande antal fall som inte bedoéms uppfylla
kriterierna for bistand.

Nodlidande barnfamiljer utan bostad maste ges foretrade. Ur ett
barnperspektiv ska den psykosociala uppvéaxtmiljon forbattras for de barn som
annars hade tvingats in i en otrygg avhysningsprocess.
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Nar en person har en socialpsykiatrisk problematik och behdver stod i
hemmet &ar det ocksa viktigt att insatser som bostod ges i férebyggande
syfte for att undvika ekonomisk hyresskuld.

Med dessa undantag maste egenforsorjning anda vara normen for att kunna fa
en lagenhet via allmannyttan. Trots aratal av forsok till etablering, kommer
manga manniskor inte ut i arbete. Manga klarar sig inte utan forsoérjningsstod
eller bostadshjalp, ofta pa grund av en for Iag utbildningsgrad som inte
efterfragas pa arbetsmarknaden.

Tyvarr ar det den oansvariga politik som nuvarande och tidigare styre har
bedrivit, som har forsatt staden i sitt nuvarande tillstand, ett samhalle med stora
samhallsklyftor, otrygghet och segregation. Rimliga krav pa motprestation maste
stallas innan bidrag och bostad beviljas. Det ar en viktig atgard for att fa tillbaka
ett fungerande Go6teborg, utan parallella samhallen, vald och grov kriminalitet.

Socialndmnd Sydvast
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Socialnamnd Sydvést

Utdrag ur protokoll
Sammantradesdatum: 2021-09-22

Svar pa remiss angaende riktlinje for arbetet
med att férebygga avhysningar

§ 234, N165-0455/21

Beslut

1. Socialndmnd Sydvast tillstyrker forslag till riktlinjer for arbetet med att férebygga
avhysningar med beaktande av forvaltningens synpunkter och forslag.

2. Socialnamnd Sydvast 6versander forvaltningens utlatande sasom eget yttrande till
kommunstyrelsen.

Markus Lithje (SD) meddelar att (SD) inte deltar i beslutet med hanvisning till eget
yttrande.

Sammanfattning av arendet

Socialndmnd Sydvast ar remissinstans for stadsledningskontorets forslag till reviderad
riktlinje for arbetet med att férebygga avhysningar. Den reviderade riktlinjen inkluderar
nu alla hushall och inte langre enbart barnfamiljer. Revideringen av riktlinjen ar en del i
Goteborg Stads plan mot hemldshet. Forvaltningen &r positiv till riktlinjen men dnskar
samtidigt att stadsledningskontoret tar hansyn till de synpunkter och forslag som lamnas i
detta tjansteutlatande och som bland annat rér samverkan mellan namnderna i
individarenden, klargdrande av socialtjanstens ansvar efter att en avhysning genomforts
samt fortydligande kring vilka som omfattas av riktlinjen.

Handlingar
Socialforvaltningens tjansteutlatande daterat den 31 augusti 2021.
Yttrande daterat 2021-09-22 fran (SD), protokollsbilaga 4.

Yrkande
Ordforanden Lena Olinder (M) yrkar a alliansens véagnar bifall till férvaltningens forslag.

Justering
Socialndmnden beslutar att omedelbart justera paragrafen.

Protokollsutdrag skickas till
Kommunstyrelsen

Dag for justering
2021-09-22
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Socialnamnd Sydvast

Vid protokollet

Sekreterare
Ake Strém

Ordférande
Lena Olinder (M)

Utdrag ur protokoll
Sammantradesdatum: 2021-09-22

Justerande
Christian Larsson (V)
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oteborgs
tad

Socialférvaltning Sydvast e
Tjansteutlatande Handlaggare

Utfardat 2021-08-31 Johanna Larsson

Diarienummer N165-0455/21 Telefon: 031-365 00 00

E-post: johanna.larsson@socialsydvast.goteborg.se

Svar paremiss - Riktlinjer for arbetet med att
forebygga avhysningar

Forslag till beslut
I socialndmnd Sydvast

1. Socialndmnd Sydvaést tillstyrker stadsledningskontorets forslag om riktlinjer for
arbetet med att férebygga avhysningar med beaktande av forvaltningens
synpunkter och forslag.

2. Socialndamnd Sydvast 6versander forvaltningens utlatande sdsom eget yttrande till
kommunstyrelsen.

3. Paragrafen forklaras foér omedelbart justerad.

Sammanfattning

Socialndmnd Sydvast ar remissinstans for stadsledningskontorets forslag till reviderad
riktlinje for arbetet med att férebygga avhysningar. Den reviderade riktlinjen inkluderar
nu alla hushall och inte langre enbart barnfamiljer. Revideringen av riktlinjen ar en del i
Goteborg Stads plan mot hemldshet. Férvaltningen ar positiv till riktlinjen men énskar
samtidigt att stadsledningskontoret tar hansyn till de synpunkter och férslag som ldamnas i
detta tjansteutlatande och som bland annat rér samverkan mellan namnderna i
individarenden, klargdrande av socialtjanstens ansvar efter att en avhysning genomforts
samt fortydligande kring vilka som omfattas av riktlinjen.

Beddmning ur ekonomisk dimension

| arbetet med Goéteborg Stads plan mot hemldshet har ekonomiska konsekvenser vid
genomforande av planens aktiviteter beaktats. Utgangspunkten for de atgarder som
foreslogs i planen &r att dessa ar mojliga att finansiera inom befintliga budgetramar da de
till stora delar handlar om metoder och arbetssétt.

En utvidgning av riktlinjens malgrupp innebar att fler personer kommer att omfattas av
det arbetssatt som etablerats kring barnfamiljer. Det skulle kunna innebéra vissa kade
kostnader. Samtidigt kan det antas att ett arbetssétt i enlighet med riktlinjen i en
forlangning kan leda till minskade kostnader for socialt boende och nddbistand.

Goteborgs Stad har sedan 2018 arligen erhallit cirka 6,1 miljoner koronor i statsbidrag for
att forstérka stadens arbete med att motverka hemltshet. Syftet med statsbidraget ar att
forbéttra situationen for akut hemldsa kvinnor och mén. Medlen kan &ven anvéndas for
att forstarka kommunernas arbete med att motverka hemléshet och utestangning fran
bostadsmarknaden. En viss del av summan har avsatts for boenderadgivning och
vrékningsforebyggande arbete i socialndmnderna och i fastighetsndmnden.
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Beddmning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur social dimension

Att bli avhyst fran sitt boende skapar en stor risk for hemloshet och leder till en drastiskt
forsvagad position pa bostadsmarknaden. Forskning visar att personer som en gang blivit
avhysta har mycket svart att komma tillbaka in pa bostadsmarknaden®.

Alla barn som bor i Sverige har, enligt barnkonventionen, rétt till en skélig
levnadsstandard som kan tillgodose deras “fysiska, psykiska, andliga, moraliska och
sociala utveckling” (artikel 27). Aven barnfamiljer berdrs av avhysningar och en osiker
boendesituation har negativ inverkan pa bland annat barns trygghet, skolgang och
utbildningsresultat. Hemlésa barnfamiljer blir ofta placerade pa olika typer av tillfalliga
boenden men kan aven bo inom den sekundara eller svarta bostadsmarknaden. Det finns
aven barn och foréaldrar som bor tillfalligt hos sléktingar eller véanner. Avhysningar
innebdr att redan utsatta familjer utsatts for stora pafrestningar som kan komma att folja
barnen under lang tid.

Kommunerna har en viktig roll nér det géller insatser for att férebygga avhysningar och
utgor en betydelsefull del i samhallets samlade insatser mot hemldshet. Socialtjansten har
en viktig roll nér det géller att ge stdd till personer och familjer i samband med en
avhysning samt att folja upp situationen efter avhysningen. Socialtjansten har ett séarskilt
ansvar att folja upp berdrda barns situation. De senaste aren har det skett en
verksamhetsutveckling och okad samverkan med hyresvardarna utifran nu gallande
riktlinje. Arbetet med att forbygga avhysningar ar fortfarande ett utvecklingsomrade och
en ny reviderad riktlinje forvantas kunna bidra till en fordjupad samverkan mellan
berdrda parter.

Samverkan
Information i forvaltningens samverkansgrupp (FSG) den 15 september 2021.

Bilagor

1. Remissversion revidering av vrakningsférebyggande riktlinje
2. Nu géllande riktlinje

3. Protokollsutdrag kommunstyrelsen 2021-06-16 § 522 samt

stadsledningskontorets beslutsunderlag daterat 2021-05-18

LFlyghed, J. & Nilsson, A, (2004) Vrikt och hemlés? Marginaliseringsprocesser bland vrakta.
Socialmedicinsk tidskrift 2004:1
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Arendet

Socialndmnd Sydvast ar remissinstans for stadsledningskontorets forslag till reviderad
riktlinje for arbetet med att férebygga avhysningar. Férvaltningen ar positiv till riktlinjen
men dnskar samtidigt att stadsledningskontoret tar hansyn till de synpunkter och férslag
som lamnas i detta tjansteutlatande.

Remissvar ska vara stadsledningskontoret tillhanda senast den 29 september 2021.

Beskrivning av arendet

Sedan 2012 finns av kommunfullméktige beslutade riktlinjer for att forebygga avhysning
av hushall med barn. Det saknas dock riktlinjer som géller alla hushall som riskerar att
avhysas. 2020 antog kommunfullméktige en ny hemldshetsplan dér en av de beslutade
atgarderna ar att ta fram riktlinjer som omfattar alla hushall som riskerar att avhysas. |
uppdraget ingdr att sarskilt beakta ansvarsforhallande och samverkan mellan
fastighetsdgare och socialtjanst nér det géller barnfamiljer, &ldre och personer med
funktionsnedséttning.

Samtliga bolag inom Forvaltnings AB Framtiden arbetar forebyggande mot avhysning,
men arbetet ar organiserat pa olika satt. Storningsjouren hanterar en del av arbetet med att
forebygga avhysningar nér det galler stérningsarenden och hyresskulder medan vissa
bolag och distrikt i koncernen hanterar storningar och skulder internt. De kommunala
bostadsforetagen utgar fran stadens riktlinjer for att forhindra avhysning av barnfamiljer.

I hemlGshetsplanen beskrivs att arbetet med att forebygga avhysningar organiseras pa
olika satt i socialférvaltningarna och niva och kvalitet i arbetet skiljer sig at. I vissa
forvaltningar ingar det vrakningsforebyggande arbetet som en del i den ordinarie
verksamheten medan andra har anstallt sérskild personal som arbetar riktat mot
hyresvardar och enskilda personer for att hitta 16sningar vid risk for avhysning. Oavsett
hur férvaltningarna organiserat arbetet underlattas arbetet av att det finns en tydlig
kontaktvag till socialtjansten nar det géller risk for avhysning, exempelvis via en
funktionshrevlada eller ett direktnummer. Det ar viktigt att samverkansparter och
allmanhet far kontakt med ratt instans inom socialtjansten inom rimlig tid.

Antal avhysningar och berdrda barn

Kronofogden redovisar arligen statistik ver avhysningar fran forstahandskontrakt.
Majoriteten, drygt 90 procent, av ansokningarna leder inte till avhysning. Statistiken tyder
pa att huvuddelen av de problem som foranleder hyresvérdar och bostadsrattsforeningar
att ansoka om avhysning kan losas innan det hinner ga till en genomford avhysning.?

Diagram 1, Antal verkstallda avhysningar och antal berérda barn i Géteborg, Kronofogden
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2 Stod for socialtjansten i arbetet med att férebygga avhysningar. Socialstyrelsen 2017.
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Av nationell statistik framgar att i de &renden som rér barn och dar avhysningen avser
barnets permanenta bostad &r det i cirka 68 procent av fallen en ensamstaende foralder
som blir avhyst. Av de ensamstaende ar cirka 72 procent kvinnor. | 46 procent av de
verkstallda avhysningarna ar sokande allmannytta/lkommunalt bostadsbolag. | 51 procent
ar sdkande en privat hyresvard och i 3 procent &r sékande en bostadsrattsforening.
Hyresskuld &r den éverlagset vanligaste orsaken och ar grund for avhysningen i cirka

84 procent av fallen. Den genomsnittliga hyresskulden &r cirka 24 500 kronor
(medianskulden 13 600) och i cirka 39 procent av fallen sker vrédkningen for hyresskulder
under 10 000 kronor. Siffrorna ovan avser hyresskuldens belopp vid ansokningstillféllet
vilket innebr att den obetalda hyran oftast har blivit hdgre nar avhysningen verkstlls.?

Reviderad riktlinje

Stadsledningskontoret har i samverkan med representanter for socialndmnderna och
fastighetsnamnden arbetat fram ett forslag till reviderad riktlinje. Malgruppen har
utvidgats till att galla samtliga hushall, i 6vrigt foreslas inga stérre forandringar.
Innehallet har omstrukturerats och utgar fran varje styrelses och namnds ansvar. En
tydligare uppdelning utifran facknamndernas respektive ansvar har gjorts. En arlig
uppfoljning sker av stadens hemldshetsplan varfor detta stycke strukits i forslaget till
riktlinje. Den reviderade riktlinjen utgor underlag for inhamtning av synpunkter fran
respektive ndmnd och styrelse.

Forvaltningens bedémning

Forvaltningen ar positiv till riktlinjen i sin helhet och bedémer att den kommer att stédja
oss i arbetet med att utforma insatser for att férebygga avhysningar. Nagra synpunkter
och medskick foljer har.

Forvaltningen onskar ytterligare vagledning i riktlinjen kring hur sekretessfragan ska
hanteras mellan ndmnderna. I riktlinjen skrivs att vi ska inhdmta samtycke, vilket inte
alltid &r sa enkelt nar det galler malgruppen psykiatriskt funktionshindrade. Dessa
personer léper dessutom extra stor risk att forlora sitt boende, inte sallan till foljd av
storningar som asamkats under sjukdomsskov.

I riktlinjen ges exempel om boendestdd som insats for personer med missbruksproblem. |
nuléget finns inte delegation for socialsekreterare inom socialforvaltningen att fatta detta
beslut, inte heller finns insatsen att tillga inom socialforvaltningen. Dessa personer faller
inte alltid in i malgruppen for funktionsstodforvaltningen, vilket kan gora att de inte
beviljas boendestdd.

Stycket pa sida 6 som inleds med “enligt 11 kap 1 § Sol” anser vi dr dverflodigt i
sammanhanget, eftersom det inte kommer att vara aktuellt i dessa &renden.

Forvaltningen 6nskar ocksa klargorande kring vilket ansvar som socialtjansten har efter
att ett hushall blivit uppsagt/avhyst. I riktlinjen berors enbart det forebyggande arbetet,
d.v.s fram tills att ett hushall avhyses. Det finns aven ett behov av att klargéra vilket
ansvar som vilar pa socialtjansten efter att en avhysning har skett. | den handbok som ar
under omarbetning finns forslag pa att socialtjansten ska ta reda pa vart manniskor tar

3 Fordjupad statistik for vrakningar som berdrt barn 2019 samt kompletterande analys av statistiken.
Kronofogden 2019
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vagen efter uppséagning av kontrakt/avhysning samt erbjuda uppféljande kontakter. Var
beddmning &r att det skulle vara ett omgjligt uppdrag och kréva stora resurser.

Inom férvaltningen finns en utféraravdelning som erbjuder boenden for personer i
hemldshet efter bistandsbeslut. Ett medskick &r att det behover tydliggoras i riktlinjen att
den enbart riktas till att forebygga avhysningar for hushall med forstahandskontrakt.
Detta finns angett i syftesbeskrivningen i bérjan av riktlinjen, men kan behéva
tydliggoras ytterligare da det i bakgrunden beskrivs omfatta alla hushall som riskerar att
avhysas. Aven de personer som har en beviljad boendeinsats och bor inom avdelningen
Boende och hemldshet ska motas av ett avhysningsforebyggande forhallningssatt fran
socialtjansten (myndighet och utférare) och hyresvérden (utféraren inom Goéteborgs stad),
men det regleras genom andra gemensamma inriktningsdokument och stédmaterial (t.ex.
kategoriplan och insatsprocess inom Socialtjanstprocessen for Socialt boende med stod).

Forvaltningen foreslar att socialnamnden tillstyrker forslag om riktlinjer for arbetet med
att forebygga avhysningar, med beaktande av forvaltningens synpunkter och forslag.

Beslutet ska skickas till:
Kommunstyrelsen

Jorgen Larzon Anna Holmaqyvist

Avdelningschef Tf. Forvaltningsdirektor

Goteborgs Stad Socialforvaltning Sydvast, tjansteutlatande
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Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen

Utdrag ur protokoll
Sammantradesdatum: 2021-09-21

§ 232 N160-1095/21

Svar paremiss - Riktlinjer for arbetet med att forebygga
avhysningar

Beslut
Aldre samt vérd- och omsorgsnamnden:

1. tillstyrker Géteborgs Stads riktlinje for arbetet med att férebygga avhysningar.

2. Oversander forvaltningens tjansteutlatande till kommunstyrelsen som namndens
eget yttrande.

3.  forklarar beslutet omedelbart justerat.

Handlingar
Forvaltningens tjansteutlatande, 2021-08-13

Protokollsutdrag skickas till
Stadsledningskontoret: stadsledningskontoret@stadshuset.goteborg.se

Dag for justering
2021-09-21

Vid protokollet

Sekreterare
Fanny Hallstrém

Ordférande Justerande
Elisabet Lann (KD) Daniel Bernmar (V)

Protokollsutdragets riktighet intygas av ndmndsekreterare Carolina Hansson
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Goteborgs
Stad

Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen

Tjansteutlatande Handlaggare: Anna Sahlberg
Utfardat 2021-08-13 anna.sahlberg@aldrevardomsorg.goteborg.se
Diarienummer N160-1095/21

Svar paremiss - Goteborgs Stads riktlinje for
arbetet med att forebygga avhysningar

Forslag till beslut
Aldre samt- vard och omsorgsnamnden:

1. tillstyrker Goteborgs Stads riktlinje for arbetet med att férebygga avhysningar

2. oversander forvaltningens tjansteutlatande till kommunstyrelsen som namndens
eget yttrande

3. forklarar beslutet omedelbart justerat

Sammanfattning

2012 faststallde kommunfullmaktige riktlinjer for att forebygga avhysningar av hushall
med barn. | april 2020 beslutade kommunfullméktige om en ny plan mot hemldshet for
perioden 2020 — 2022. | samband med beslutet fick kommunstyrelsen i uppdrag att ta
fram nya riktlinjer for samtliga hushall som riskerar att avhysas, inte bara hushall med
barn.

Forslaget till riktlinje - Goteborgs Stads riktlinje for arbetet med att forebygga
avhysningar, har sénts ut pa remiss till Aldre samt vard- och omsorgsnamnden for
yttrande, se bilaga 1. Ndmndens yttrande ska vara kommunstyrelsen tillhanda senast 29
september.

| den remitterade riktlinjen har malgruppen utvidgats till att galla samtliga hushall som
riskerar avhysning. Innehallet i den remitterade riktlinjen har &ven omstrukturerats och
varje namnds och styrelses ansvar har tydliggjorts. | dvrigt foreslas inga storre
forandringar fran den nu géllande riktlinjen fran 2012, se bilaga 2.

Forvaltningens foreslar att namnden tillstyrker Géteborgs Stads riktlinje for arbetet med
att forebygga avhysningar.
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Beddmning ur ekonomisk dimension
| den remitterade riktlinjen ar malgruppen samtliga hushall som riskerar att avhysas, inte

bara hushall med barn. En utvidgning av riktlinjens malgrupp innebar att dven aldre
personer omfattas av det arbetssétt som etablerats kring barnfamiljer tidigare. Ett
arbetssatt i enlighet med riktlinjen bedéms i férlangningen leda till effektivare processer
och forbattrad samverkan i staden vilket bor resultera i minskade kostnader for aldre-
samt vard och omsorgsfarvaltningen och staden som helhet.

Beddmning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur social dimension

Inom gruppen aldre personer forekommer faktorer som ¢kar risken for avhysning. Det
kan till exempel handla om personer som har drabbats av begynnande demens som inte
upptacks. Sjukdomen kan bland annat leda till en oférmaga att betala rakningar, &ven om
ekonomiska medel finns. En annan konsekvens av sjukdomen kan vara att hyresgésten
inte langre klarar av att skota sin bostad sa att sanitara olagenheter uppstar. Saknas socialt
natverk eller andra kontaktytor sa 6kar sannolikheten for att sjukdom eller sanitara
olagenheter i boendet inte upptécks i tid och risk for avhysning uppstar.

Forskning visar att personer som en gang blivit avhysta har mycket svart att komma
tillbaka in pa bostadsmarknaden, vilket kan leda till hemloshet. Bostadsbristen begransar
mojligheterna for avhysta aldre personer att fa en bostad som svarar mot deras behov av
service, trygghet och tillganglighet. Aldre personer med lag pension riskerar att inte fa en
ny bostad efter avhysning pa grund av begransande ekonomiska medel.?

Aldre personer som lever i hemloshet ar utsatta bade fysiskt och psykiskt. Manga lider av
demenssjukdom eller kronisk somatisk sjukdom. Missbruksproblematik férekommer ofta
i gruppen éldre hemldsa. | stadens beslutade hemldshetsplan for perioden 2020-2022 &r
en av atgarderna i fokusomrade 1 att utveckla samverkan for att forebygga avhysning av
aldre personer.®

Stadens samordning utgdr en betydelsefull del i samhallets samlade insatser mot
avhysningar och i forlangningen risk for hemldshet. Riktlinjen beskriver respektive
berérd ndmnd och styrelses ansvar, uppgifter och roll i samverkan for att utveckla arbetet
med att forebygga avhysningar.

Samverkan
Information FSG 16 september 2021.

Bilagor
1. Forslag till reviderad riktlinje - Goteborgs Stads riktlinje for arbetet med att
forebygga avhysningar

2. Nuvarande riktlinje - Riktlinjer for att férebygga avhysningar av hushall med barn

1 stéd for socialtjansten i arbetet med att férebygga avhysningar. Socialstyrelsen 2017.
2 stod for socialtjansten i arbetet med att férebygga avhysningar. Socialstyrelsen 2017.
3 Goteborgs stads plan mot hemléshet 2020-2022
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Beslutet skickas till
Stadsledningskontoret senast den 29 september.
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Arendet

Kommunstyrelsen har remitterat reviderad riktlinje Goteborgs Stads riktlinje for arbetet
med att forebygga avhysningar till Aldre samt vard- och omsorgsnamnden for yttrande,
se bilaga 1. Ndmndens yttrande ska inkomma till kommunstyrelsen senast den 29
september 2021.

Beskrivning av arendet

Kronofogden redovisar arligen statistik 6ver avhysningar. Statistiken tyder pa att
huvuddelen av de problem som foranleder hyresvardar och bostadsrattsforeningar att
ans6ka om avhysning kan losas innan det hinner ga till en genomford avhysning.
Majoriteten, drygt 90 procent, av ansékningarna som kommer in leder inte till avhysning
i slutandan. *

Hyresskuld &r den 6verlagset vanligaste orsaken och &r grund for avhysningen i cirka 84
procent av fallen. | cirka 68 procent av fallen &r det en ensamstaende foralder som blir
avhyst. Av de ensamstaende &r cirka 72 procent kvinnor. | 46 procent av de verkstéllda
avhysningarna ar sékande allmannytta/lkommunalt bostadsbolag. | 51 procent ar sokande
en privat hyresvard och i 3 procent dr sékande en bostadsrattsforening.®

Statistiken for gruppen personer 65 ar eller aldre under den senaste femarsperioden
redovisas i nedanstaende tabell.

Statistik 6ver genomforda avhysningar for personer 65 ar eller aldre i
Goteborgs kommun 2015-2020

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Antal genomfdrda avhysningar 135 106 113 140 142 158
Antal genomfdrda avhysningar 16 9 11 14 14 17
personer 65 ar eller aldre
Andel genomférda avhysningar 8,4% | 11,7% | 10,2% | 10% | 10,1% | 9,2%
personer 65 ar eller aldre

(Kalla: Kronofogden, 2021-08-23)

Sedan 2012 finns av kommunfullméktige beslutade riktlinjer for att férebygga avhysning
av hushall med barn. Det saknas dock i dagslaget riktlinjer i staden som géller alla hushall
som riskerar att avhysas. 2020 antog kommunfullmaktige en ny hemldshetsplan for
perioden 2020-2022. En av de beslutade atgarderna var att ge kommunstyrelsen i uppdrag
att tillsammans med medverkande parter ta fram riktlinjer som omfattar samtliga hushall
som riskerar att avhysas, inte endast hushall med barn.

| samverkan med representanter for socialndmnderna och fastighetsnamnden har ett
forslag till reviderad riktlinje arbetats fram och skickats ut pa remiss till Aldre samt vard-
och omsorgsndmnden. Det utskickade remissunderlaget har reviderats genom att
malgruppen i riktlinjen utvidgats till att galla samtliga hushall. Innehallet har
omstrukturerats och tydliggor varje berérd namnds och styrelses ansvar. | 6vrigt foreslas
inga storre forandringar. En arlig uppféljning sker av stadens hemldshetsplan varfor detta
stycke strukits i det forslag till riktlinje som tagits fram.

4 Stéd for socialtjansten i arbetet med att férebygga avhysningar. Socialstyrelsen 2017.
5 Férdjupad statistik fér vriakningar som berdrt barn 2019 samt kompletterande analys av statistiken. Kronofogden 2019
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| stadens beslutade hemlGshetsplan for 2020-2022 anges att en av atgarderna i
fokusomrade 1 &r att utveckla samverkan for att férebygga avhysning av aldre personer. |
hemldshetsplanen anges att ett framgangsrikt vrakningsforebyggande arbete med
malgruppen aldre forutsatter att samverkan sker mellan individ- och familjeomsorgen
samt aldreomsorgen.

Den foreslagna riktlinjen faststaller det gemensamma ansvaret som berérda namnder och
styrelser har for att arbeta forebyggande for att forebygga att personer blir avhysta fran
sina boenden och for att sakerstélla en fungerande samverkan internt och externt. |
riktlinjen anges vikten av att individ- och familjeomsorgen inom de fyra regionala
socialforvaltningarna agerar skyndsamt vid underrattelse om uppsagningar fran
hyresvarden pa grund av obetald hyra, alternativt meddelande om stérningar eller
vanvard. Aldre samt vard- och omsorgsnamnden har genom sin verksamhet ansvar for att
upptacka och agera pa situationer for enskilda individer som i forlangningen kan leda till
avhysning. Namnden har ocksa ansvar for att aktivt delta i samverkansméten for att vid
behov kunna bevilja insatser som kan bidra till kvarboende for den enskilde.

Forvaltningens bedémning

Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen har en viktig roll i arbetet med att forebygga
avhysningar av aldre personer i samverkan med berdrda forvaltningar och bolag, vilket
framgar av riktlinjen. Forvaltningen anser att aldreperspektivet bor omhéandertas och
tydligt inkluderas i det framtida forebyggande arbetet mot avhysningar i staden.

Forvaltningen staller sig positiv till att riktlinjen fortydligar berérda férvaltningars och
bolags respektive ansvar i processen och att den belyser vikten av skyndsam hantering.
Det finns ett behov av att utveckla arbetet och samverkan for att férebygga avhysningar,
den foreslagna riktlinjen forvantas kunna bidra till en sadan utveckling och till att skapa
en effektiv hantering ur ett hela-stadenperspektiv.

Den samlade bedomningen é&r att foreslagen riktlinje bidrar till att minska risken for
avhysning fran sin bostad och i forlangningen hemloshet for aldre personer.
Forvaltningen foreslar att namnden tillstyrker remitterad riktlinje - Goteborgs Stads
riktlinje for arbetet med att férebygga avhysningar, enligt bilaga 1.

Aldre samt vard - och omsorgsforvaltningen

Bjorn Ek-Wahlgvist Babbs Edberg

Avdelningschef Kvalitet och utveckling Forvaltningsdirektor
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Protokollsbilaga 1. Namnden for funktionsstod 2021-09-22 § 177
Namnden for funktionsstod

Yttrande C (7 .
2021-09-21 {d’ Sverigedemokraterna

Arende nr 9

Yttrande angaende — remiss om reviderad
riktlinje for arbetet med att forebygga
avhysningar

Yttrandet

Den 1 maj 2019 inférde stadsdelarna en ny rutin for handlaggning av nddbistand
till boende for personer och familjer som efter en individuell prévning inte beddms
uppfylla kriterierna for ratten till bistand till boende enligt socialtjanstlagen. Detta
pa grund av att rattspraxis inte ger stod for att bevilja dessa personer och familjer
annat bistand an tillfalligt tak éver huvudet for att undvika ndd.

Rutinen har inneburit att personer utan sociala problem, sa kallade strukturellt
hemldsa och de familjer som star helt utan tak 6ver huvudet, i forsta hand
beviljas kontanta medel for att sjalva ordna tillfalligt boende pa tex vandrarhem.
Ett tillfalligt boende kan hamna pa upp till 35000 kr/méanad, vilket givetvis ar
ohallbart i langden.

| sarskilda fall beviljas en placering i ett tillfalligt boende, sa kallat
nodbistandboende, istéllet for kontanta medel. Det sker nar en barnfamilj inte
beddms kunna ordna tak éver huvudet med hjalp av kontanta medel. Av de som
ar akut hemlésa ar majoriteten utrikes fédda idag. Mer an 80 % av dessa saknar
social problematik, de ar s k strukturellt hemlésa. De borde inte vara beroende av
langvariga bidrag men fastnar dari and&. Over 40% av dessa har bott har i mer
an’s ar.

Goteborg har aven prioriterat bostader till 2700 anvisade nyanlanda som enligt
bosattningslagen ska tillhandahallas bostad i 4 ar. SD varnade tidigt for de
problem som uppstar efter dessa 4 ar. Merparten av dessa har inte uppfylit
stallda krav pa egenforsorjning och bor darmed avhysas i enlighet med ingangna
avtal. Bostadsbristen i Goteborg har 6kat kraftigt, darfér ar det rimligt att de som
inte langre uppfyller avtalet, men blockerar bostader for de som ar i mer akut
behov av dessa, avhyses.

Vi instammer inte med forvaltningens bedémning, att urskillningslost inkludera
hushall utan barn, da det finns ett omfattande antal fall som inte bedoms uppfylla
kriterierna for bistand.

Nodlidande barnfamiljer utan bostad maste ges féretrade. Ur ett
barnperspektiv ska den psykosociala uppvéaxtmiljon forbattras for de barn som
annars hade tvingats in i en otrygg avhysningsprocess.
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Nar en person har en socialpsykiatrisk problematik och behdver stod i
hemmet ar det ocksa viktigt att insatser som bostod ges i férebyggande
syfte for att undvika ekonomisk hyresskuld.

Med dessa undantag maste egenforsorjning anda vara normen for att kunna fa
en lagenhet via allmannyttan. Trots aratal av forsok till etablering, kommer
manga manniskor inte ut i arbete. Manga klarar sig inte utan férsorjningsstod
eller bostadshjalp, ofta pa grund av en for lag utbildningsgrad som inte
efterfragas pa arbetsmarknaden.

Tyvarr ar det den oansvariga politik som nuvarande och tidigare styre har
bedrivit, som har forsatt staden i sitt nuvarande tillstdnd, ett samhalle med stora
samhallsklyftor, otrygghet och segregation. Rimliga krav pa motprestation maste
stéllas innan bidrag och bostad beviljas. Det ar en viktig atgard for att fa tillbaka
ett fungerande Goteborg, utan parallella samhallen, vald och grov kriminalitet.

Namnden for funktionsstdd

2(2)



Namnden for funktionsstod

Utdrag ur protokoll (nr 9)
Sammantradesdatum: 2021-09-22

Remiss fran stadsledningskontoret om
GOteborgs Stads riktlinje for att forebygga
avhysningar av hushall med barn

8177, N161-1159/21 (0727/21)

En remiss om Goteborgs Stads riktlinje for att forebygga avhysningar fran hushall har
inkommit, med sista svarsdag den 29 september 2021. Stadsledningskontoret har fatt i
uppdrag av kommunstyrelsen att ta fram gemensamma riktlinjer for att férebygga av-
hysningar och foérhindra 6kad bostadslshet.

Beslut
1. Namnden for funktionsstdd tillstyrker reviderad riktlinje for arbetet med att
forebygga avhysningar med de synpunkter som framkommer i tjansteutlatandet.
2. Namnden for funktionsstod dversander forvaltningens tjansteutlatande som eget
yttrande till kommunstyrelsen.

Handlingar

Forvaltningen har den 30 augusti 2021 upprattat ett tjansteutlatande med fyra tillhdrande
bilagor. Forvaltningen foreslar att namnden tillstyrker reviderad riktlinje for arbetet med
att forebygga avhysningar med de synpunkter som framkommer i tjansteutlatandet och
oversander forvaltningens tjansteutlatande som eget yttrande till kommunstyrelsen.

SD har inkommit med ett skriftligt yttrande daterat den 21 september 2021, protokolls-
bilaga 1, om brister i forvaltningens bedomning och kriterierna for bistand.

Yrkande
Ordforande Jens Adamik (L) yrkar bifall till forvaltningens forslag tillstyrka Géteborgs
Stads riktlinje att forebygga avhysning av hushall med barn.

Krista Femrell (SD) meddelar att SD avstar fran att delta i beslutet.

Justering
Den 22 september 2021.

Protokollsutdrag skickas till
Kommunstyrelsen
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Namnden for funktionsstod

T

Vid protokollet

Sekreterare
Viktor Jakobsson Rikenberg

Ordférande
Jens Adamik (L)

Justerande
Asa Nilsen (FI)

Utdrag ur protokoll (nr 9)
Sammantradesdatum: 2021-09-22

Goteborgs Stad [Funktionsstod], protokollsutdrag
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Forvaltningen for funktionsstod
Myndighet och socialpsykiatri

Goteborgs
Stad

Tjansteutlatande Handlaggare
Utfardat 2021-08-30 Karen Nuldén
Diarienummer N161-1159/21 Telefon: 031-365 00 00 (vaxel)

E-post: karen.nulden@funktionsstod.goteborg.se

Svar pa remiss om Goteborgs Stads riktlinje
for arbetet med att férebygga avhysningar

Forslag till beslut
1. Namnden for funktionsstdd tillstyrker reviderad riktlinje for arbetet med att
forebygga avhysningar med de synpunkter som framkommer i tjansteutlatandet.
2. Namnden for funktionsstod 6versander forvaltningens tjansteutlatande som eget
yttrande till kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Stadsledningskontoret har i Goteborgs Stads plan mot hemldshet 2020-2022 fatt i
uppdrag att ta fram riktlinjer som omfattar alla hushall som riskerar att avhysas, inte
enbart for hushall med barn. En reviderad riktlinje har tagits fram av stadslednings-
kontoret dar innehallet fran riktlinjen om barn med risk for avhysning omstrukturerats
och omfattar alla hushall som riskerar att avhysas. Riktlinjen utgar fran varje styrelse och
nadmnds ansvar.

Arendet har dversants till namnden for funktionsstod for synpunktsinhdmtning.
Forvaltningen har ett antal synpunkter i arendet, vilka ar av karaktaren att fortydliga
ansvarsfordelning som lyfts fram i riktlinjen.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Forvaltningen bedémer, i enlighet med stadsledningskontoret, att de atgarder som foreslas
i planen ar majliga att finansiera inom befintliga budgetramar da de till stora delar
handlar om metoder och arbetssatt. For forvaltningen innebdr inte riktlinjen nagot utokat
ansvar.

Beddmning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa arendet utifran den ekologiska
dimensionen.

Beddmning ur social dimension

Att bli avhyst fran sitt boende innebér en stor risk for hemldshet och leder till en drastiskt
forsvagad position pa arbetsmarknaden. Namnden fyller darmed en viktig forebyggande
funktion i samhallet genom de stodinsatser som den ger. Namnden beviljar insatser till
foljd av ekonomisk hyresskuld dér personen samtidigt har en socialpsykiatrisk
problematik och behdver stod i hemmet, genom till exempel boendestdd. Namnden
beviljar ocksa boendestdd till foljd av annan problematik i hemmet, som inte beror pa
ekonomisk hyresskuld, men som skapar en otrygg miljo for personen sjélv samt for
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dennes omgivning som gor att personen inte kan bo kvar. Att stodja dessa personer att fa
en trygg boendemiljo innebar darfor inte endast att ratt insats ska ges, utan ocksa i ratt tid.

| Goteborgs Stads program for full delaktighet for personer med funktionshinder 2021
2026 finns ett antal rattighetsomraden som forvaltningen forvantas uppfylla. Bland annat
ratten till ett tryggt liv och rétten till en fungerande bostad. Genom ett aktivt och
kontinuerligt forebyggande avhysningsarbete uppfyller vi ddrmed inte bara stadens eget
program — utan ocksa de manskliga rattigheter och det nationella funktionshinder-
politiska malet som programmet utgar ifran.

Enligt barnkonventionen har vi ocksa ett ansvar att sékerstélla barns rattigheter. Att arbeta
forebyggande med avhysning kan till exempel innebéra att vi sakerstéller att barn som av
olika anledningar inte kan bo kvar i sin hemmiljo har rétt till ett alternativt hem, att barn
med funktionsnedsattning har rétt till ett fullvéardigt och ansténdigt liv, samt har rétt till en
skalig levnadsstandard genom till exempel en bostad.

| och med omorganisationen har forvaltningen statt infor ett antal utmaningar i det
vrakningsforebyggande arbetet vad galler kontaktvagar till de andra social-
forvaltningarna, samverkan i drenden dér fler forvaltningar &r inkopplade och en tydlig
gemensam process i staden. Forvaltningen for funktionsstod instdmmer med stads-
ledningskontoret om att arbetet med att forebygga avhysningar ar ett utvecklingsomrade
och att en ny riktlinje kan bidra till en fordjupad samverkan mellan ber6rda parter.

Samverkan
Information om att arendet kommer att tas upp har lamnats i forvaltningens
samverkansgrupp (FSG) den 15 september 2021.

Bilagor

1. Protokollsutdrag KS 2021-06-16 8522 Fdrslag till revidering av riktlinje
for arbetet med att forebygga avhysningar

2. Tjansteutlatande KS Forslag till revidering av riktlinje for arbetet med att
forebygga avhysningar

3. Goteborgs Stads riktlinje for att forbygga avhysningar av hushall med barn
(Nu géllande)

4, Goteborgs Stads riktlinje for att forbygga avhysningar av hushall med barn

(Remissversion)

Goteborgs Stad [Funktionsstdd)], tjiansteutlatande
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Arendet

Namnden for funktionsstod har givits mojlighet att Iamna synpunkter pa forslag pa ny
riktlinje for arbetet med att férebygga avhysningar. Den nya riktlinjen ar baserad pa
tidigare riktlinje for att forebygga avhysningar av hushall med barn, samt har om-
strukturerat innehall utifran fran varje styrelse och namnds ansvar i det forebyggande
avhysningsarbetet.

Némndens svar ska skickas till stadsledningskontoret senast den 29 september 2021.

Beskrivning av arendet

Riktlinjen beskriver ett gemensamt uppdrag att arbeta forebyggande for att forhindra
avhysningar. Arbetet omfattar saval allmant forebyggande arbete mot avhysningar som
stod till enskilda vid ett hot om avhysning och syftar till att forhindra 6kad bostadsloshet i
staden.

Samtliga berérda namnder och styrelser har ett ansvar att arbeta forebyggande for att
motverka att hushall blir avhysta och att sékerstalla en fungerande samverkan internt och
externt. Det ska finnas enkla kommunikationsvagar inom och mellan organisationerna
och gemensamma rutiner fér samarbete kring hyresgéster som inte betalar sin hyra eller
stor sina grannar. Det avilar samtliga parter att delta vid de samverkansméten som
anordnas for att forebygga uppségning av en hyresgést. Arbetet ska genomforas
tillsammans med den enskilde. Aven samverkan med andra berérda aktérer som till
exempel hélso- och sjukvarden kan bidra till att férebygga avhysningar.

Namnden for funktionsstdd, aldre samt vard- och omsorgsnamnden tillsammans med
ovriga socialndmnder bedriver genom sina verksamheter ett viktigt arbete for att
forebygga avhysningar. Det finns ett flertal insatser som indirekt kan férebygga
avhysning. Namnderna har genom sina verksamheter ansvar for att upptacka och agera pa
situationer for enskilda individer som i en férlangning kan leda till avhysning.
Namnderna har ocksa ansvar for att aktivt delta i samverkansmoten, for att vid behov
kunna bevilja insatser som kan bidra till kvarboende for den enskilde.

Synpunkter

Forvaltningen for funktionsstod har ett antal synpunkter pa forslaget pa ny riktlinje for att
forebygga avhysningar. Synpunkterna ér av karaktéren att fortydliga ansvarsfordelning
som lyfts fram i riktlinjen.

Begreppen "avhysning” och ”vrékning”

I riktlinjen anvénds begreppen “avhysning” och “vrakning” synonymt, vilket de ocksa
gor i stort inom hemlgshetsterminologin. Att tidigt definiera begreppen i riktlinjen kan
daremot innebéra en tydlighet for mottagarna att begreppen betyder samma sak.

Nedan aterges forvaltningen for funktionsstods synpunkter i enlighet med de rubriker
som aterfinns i riktlinjen:

Syfte med dennariktlinje

I riktlinjen beskrivs syftet med riktlinjen att férhindra avhysning av personer som bor i
en bostad for vilken de har forstahandskontrakt. Innehallet i riktlinjen &r daremot inte av
karaktéren att den beskriver hur avhysning ska forebyggas — utan snarare vilket ansvar
respektive forvaltning i Goteborgs Stad har i det vrakningsférebyggande arbetet.

Goteborgs Stad [Funktionsstdd)], tjiansteutlatande
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Ett forslag till annan formulering ar:

Syftet med riktlinjen &r att beskriva ansvarsférdelningen hos respektive forvaltning i det
vrakningsfdrebyggande arbetet.

Det betonas dessutom att riktlinjen syftar till att forhindra att personer vréks fran
forstahandskontrakt, vilket ar ett nagorlunda snavt syfte, och bor ocksa innefatta personer
med andrahandskontrakt.

Koppling till andra styrande dokument

Da riktlinjen beskriver respektive styrelse och namnds ansvar i det forebyggande
avhysningsarbetet kan det finnas anledning att koppla riktlinjen till respektive styrelse
och nd&mnds reglemente.

I namnden for funktionsstods reglemente framgar till exempel att namnden utifran sitt
uppdrag ska séakerstélla att samverkan och samordning sker med évriga fem
socialndmnder (6 8) och att n&mnden ansvarar for att samordna, samla kunskap och
kompetens inom socialpsykiatri (personer med psykisk funktionsnedsattning, sjukdom
och/eller ohélsa) (16 8).

Barns rattigheter

Kommunstyrelsen gav i juni 2020 stadsledningskontoret i uppdrag att ta fram en Staden-
Overgripande barnréttsplan. Kommunstyrelsen beslutade den 16 juni 2021 att remittera
stadsledningskontorets forslag till barnréttsplan till bland annat Forvaltningen for
funktionsstdd. Avsnittet for barns réttigheter bor darmed berora eller hénvisa till stadens
barnrattsplan.

Namnden for funktionsstdd och aldre samt vard- och omsorgsnamnden
Namnden for funktionsstods ansvar beskrivs utifran ett antal insatser som indirekt bidrar
till forebyggande av avhysning. Ett exempel som ges &r boendesttdet som kan fungera
forbyggande vid hjélp till personer med missbruksproblem, funktionsnedséttning, eller en
kombination av bada att hantera sadant i vardagen som ar mer eller mindre relaterat till
boendet.

Daremot ges exemplet missbruksvard som en annan indirekt bidragande forebyggande
insats. Denna insats ges inte av namnden for funktionsstéd eller aldre samt vard- och
omsorgsnamnden och kan darmed skapa forvirring i. Ett forslag pa annan alternativ
formulering ar:

Boendestddet kan aven uppmarksamma individers behov av god man eller forvaltare for
att fa hjalp att ansoka om insatsen misshruksvard.

Néamnden for funktionsstdd bor se detta avsnitt, tillsammans med socialndmndernas
ansvar, som ett viktigt fortydligande for den fortsatta samverkan mellan forvaltningarna.
Samverkansprojekt for gemensamma rutiner och arbetssétt har pabérjats i den nya
organisationen och kan fa tydligare utgangspunkt med hjélp av riktlinjen och namndernas
ansvarsbeskrivning.

Forvaltningens beddmning

Forvaltningen for funktionsstod beddmer att riktlinjen ar ett viktigt dokument for att
fortydliga ndmndens ansvar i relation till socialndmnderna. Riktlinjen innebdr tydlighet i
ett flertal uppstartade samverkansform kopplat till vrakningsférebyggande arbete, hem-
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I6shet och socialpsykiatri. Forvaltningen for funktionsstod lamnar ett antal synpunkter pa
riktlinjen av karaktaren att fortydliga riktlinjen och minska risk for missforstand i
ansvarsfordelningen mellan férvaltningarna.

En tydlig riktlinje med ansvarsfordelning &r inte bara viktigt inom organisationen
Goteborgs Stad, utan framfor allt i forlangningen till ndmnden for funktionsstdds brukare
som mots av en service dar uppdragen ar tydliga och samverkan i staden god.

Camilla Blomqvist Monica Sérensson

Forvaltningsdirektor Avdelningschef Myndighet och socialpsykiatri
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Fastighetsnamnden

Utdrag ur Protokoll
Sammantradesdatum: 2021-09-20

Yttrande till kommunstyrelsen 6ver forslag till
GOteborgs Stads riktlinje for arbetet med att
forebygga avhysningar

§ 213, 4109/21

Beslut
Enligt fastighetskontorets forslag:

1. Fastighetsnamnden tillstyrker forslag till revidering.
2. Tjansteutlatandet 6versands till kommunstyrelsen som fastighetsnamndens
yttrande Over forslag till revidering.

Handling
Fastighetskontorets tjansteutlatande 2021-09-20

Justering
Denna paragraf forklaras omedelbart justerad.

Protokollsutdrag skickas till
Kommunstyrelsen

Dag for justering
2021-09-20
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Fastighetsnamnden

Vid protokollet

Sekreterare
Sirpa Bernhardsson

Ordférande Justerande
Mats Ahdrian Thomas Larsson
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Fastighetskontoret

Tjansteutlatande Handlaggare
Utfardat 2021-09-20 Thomas Martinsson
Diarienummer 4109/21 Telefon: 031-368 10 29

E-post: thomas.martinsson@fastighet.goteborg.se

Yttrande Over forslag till Goteborgs Stads
riktlinje for arbetet med att forebygga
avhysningar

Forslag till beslut
| Fastighetsndmnden

1. Fastighetsnamnden tillstyrker forslag till revidering.

2. Tjansteutlatandet oversands till kommunstyrelsen som fastighetsnamndens yttrande
Over forslag till revidering.

3. Fastighetsndmndens protokoll forklaras omedelbart justerat.

Sammanfattning

Det forebyggande arbetet mot hemléshet omfattar personer som riskerar att vrakas och
hamna i hemldshet. Personer som behdver olika former av stdd och insatser som bidrar
till att oka majligheterna att behalla sin bostad. Personer som en gang blivit avhysta har
svart att komma tillbaka till den ordinarie bostadsmarknaden. Cirka 20 procent av de som
ar hemldsa har nagon gang blivit avhysta och dven barnfamiljer berors av avhysningar,
vilket innebér att familjer utsatts for stora pafrestningar som kan komma att paverka
barnens trygghet, hélsa och skolgang under lang tid framéver. Avhysningar innebar
personligt lidande och kostnader fér samhallet.

Sedan 2012 finns av kommunfullméktige beslutade riktlinjer for att férebygga avhysning
av hushall med barn. Det saknas dock riktlinjer som galler alla hushall som riskerar att
avhysas. Kommunfullmaktige antog 2020 en ny hemlshetsplan dér en av de beslutade
atgarderna ar att ta fram riktlinjer som omfattar alla hushall som riskerar att avhysas. |
uppdraget ingar att sarskilt beakta ansvarsforhallande och samverkan mellan
fastighetsdgare och socialtjanst nér det géller barnfamiljer, dldre och personer med
funktionsnedsattning.

For fastighetskontorets del innebér den reviderade riktlinjen en 6kad samverkan med
berdrda bolag och forvaltningar i samband med att hushall riskeras att avhysas. Det
innebar troligtvis ocksa att farre hushall kommer att vrakas i Goteborg, vilket i
forlangningen innebdr att det blir farre hushall som pa sikt behéver lagenhet med
kommunalt kontrakt for att komma tillbaka till bostadsmarknaden.

Beddmning ur ekonomisk dimension
| arbetet med Goteborgs Stads plan mot hemldshet har ekonomiska konsekvenser vid
genomfdrande av planens aktiviteter beaktats. Utgangspunkten for de atgarder som
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foreslogs i planen &r att dessa ar mojliga att finansiera inom befintliga budgetramar da de
till stora delar handlar om metoder och arbetssétt.

En utvidgning av riktlinjens malgrupp innebar att fler personer kommer att omfattas av
det arbetssatt som etablerats kring barnfamiljer. Revideringen har medfort att malgruppen
har utvidgats till att galla samtliga hushall som riskerar att avhysas, inte endast for hushall
med barn. Det skulle kunna innebéra vissa 6kade kostnader. Samtidigt kan det antas att
ett arbetssétt i enlighet med riktlinjen i en forlangning kan leda till minskade kostnader
for socialt boende och nédbistand.

Beddmning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension

Beddmning ur social dimension

Att bli avhyst fran sitt boende skapar en stor risk for hemloshet och leder till en drastiskt
forsvagad position pa bostadsmarknaden. Forskning visar att personer som en gang blivit
avhysta har mycket svart att komma tillbaka in pa bostadsmarknaden.

Alla barn som bor i Sverige har, enligt barnkonventionen, ratt till en skélig
levnadsstandard som kan tillgodose deras “fysiska, psykiska, andliga, moraliska och
sociala utveckling” (artikel 27). Aven barnfamiljer berors av avhysningar och en oséker
boendesituation har negativ inverkan pa bland annat barns trygghet, skolgang och
utbildningsresultat. Hemlésa barnfamiljer blir ofta placerade pa olika typer av tillfalliga
boenden men kan dven bo inom den sekundéra eller svarta bostadsmarknaden. Det finns
aven barn och foréldrar som bor tillfalligt hos slaktingar eller vanner. Avhysningar
innebar att redan utsatta familjer utsatts for stora pafrestningar som kan komma att folja
barnen under lang tid.

Kommunerna har en viktig roll ndr det galler insatser for att forebygga avhysningar och
utgor en betydelsefull del i samhallets samlade insatser mot hemléshet. Socialtjansten har
en viktig roll nar det géller att ge stdd till personer och familjer i samband med en
avhysning samt att f0lja upp situationen efter avhysningen. Socialtjdnsten har ett séarskilt
ansvar att folja upp berorda barns situation. De senaste aren har det skett en
verksamhetsutveckling och 6kad samverkan med hyresvardarna utifran nu géllande
riktlinje.

Arbetet med att forbygga avhysningar &r fortfarande ett utvecklingsomrade och en ny
reviderad riktlinje forvantas kunna bidra till en férdjupad samverkan mellan berérda
parter. For fastighetskontorets del innebér detta en utdkad samverkan mellan hyresvardar,
socialtjanst och Kronofogden i de fall nar hushall med kommunala kontrakt riskeras att
avhysas.

Bilagor
1. Fdorslag till reviderad riktlinje; Goteborgs Stads riktlinje for arbetet med att forebygga
avhysningar
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Arendet

Kommunfullméktige beslutade 2020-04-16 § 24 om ny plan mot hemldshet 2020 — 2022.
| planen far kommunstyrelsen i uppdrag att tillsammans med medverkande parter, ta fram
riktlinjer som galler alla hushall som riskerar att avhysas, inte endast for hushall med
barn. Riktlinjen ska faststallas i kommunfullméaktige under planperioden.

| samverkan med representanter for socialndmnderna och fastighetsndamnden har ett
forslag till reviderad riktlinje arbetats fram som utg6r underlag for inhamtning av
synpunkter fran respektive namnd och styrelse. Sista tid for svar foreslas vara den 2021-
09-29 och forslag till ny riktlinje Iamnas till kommunstyrelsen i bérjan av november
2021.

Beskrivning av arendet

Sedan 2012 finns av kommunfullméaktige beslutade riktlinjer for att forebygga avhysning
av hushall med barn. Det saknas dock riktlinjer som galler alla hushall som riskerar att
avhysas. 2020 antog kommunfullmé&ktige en ny hemldshetsplan dér en av de beslutade
atgarderna ar att ta fram riktlinjer som omfattar alla hushall som riskerar att avhysas. |
uppdraget ingar att sarskilt beakta ansvarsforhallande och samverkan mellan
fastighetsdgare och socialtjanst nar det géller barnfamiljer, &ldre och personer med
funktionsnedsattning.

Revideringen har medfort att malgruppen har utvidgats till att galla samtliga hushall som
riskerar att avhysas, inte endast for hushall med barn. I dvrigt foreslas inga storre
forandringar. Innehallet har omstrukturerats och utgar fran varje styrelses och namnds
ansvar. En tydligare uppdelning utifran facknamndernas respektive ansvar har gjorts. En
arlig uppféljning sker av stadens hemloshetsplan varfor detta stycke strukits i forslaget till
riktlinje.

Samtliga bolag inom Foérvaltnings AB Framtiden arbetar forebyggande mot avhysning,
men arbetet ar organiserat pa olika sétt. Storningsjouren hanterar en del av arbetet med att
forebygga avhysningar nar det galler storningsérenden och hyresskulder medan vissa
bolag och distrikt i koncernen hanterar stérningar och skulder internt. De kommunala
bostadsforetagen utgar fran stadens riktlinjer for att forhindra avhysning av barnfamiljer.

| hemloshetsplanen beskrivs att arbetet med att forebygga avhysningar organiseras pa
olika satt i socialforvaltningarna och niva och kvalitet i arbetet skiljer sig at. | vissa
forvaltningar ingar det vrakningsforebyggande arbetet som en del i den ordinarie
verksamheten medan andra har anstallt sarskild personal som arbetar riktat mot
hyresvardar och enskilda personer for att hitta I6sningar vid risk for avhysning. Oavsett
hur forvaltningarna organiserat arbetet underl&ttas arbetet av att det finns en tydlig
kontaktvég till socialtjansten nér det géller risk for avhysning, exempelvis via en
funktionsbrevlada eller ett direktnummer. Det &r viktigt att samverkansparter och
allmanhet far kontakt med ratt instans inom socialtjansten inom rimlig tid.

Antal avhysningar och berdrda barn
Kronofogden redovisar arligen statistik ver avhysningar fran forstahandskontrakt.
Majoriteten, drygt 90 procent, av ansdkningarna leder inte till avhysning. Statistiken tyder
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pa att huvuddelen av de problem som foranleder hyresvardar och bostadsrattsforeningar
att ansoka om avhysning kan lésas innan det hinner g till en genomférd avhysning.*

Diagram 1, Antal verkstéllda avhysningar och antal berérda barn i Goteborg, Kronofogden
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Av nationell statistik framgar att i de d&renden som ror barn och dar avhysningen avser
barnets permanenta bostad ar det i cirka 68 procent av fallen en ensamstaende foralder
som blir avhyst. Av de ensamstaende ar cirka 72 procent kvinnor. | 46 procent av de
verkstallda avhysningarna ar sbkande allmannytta/lkommunalt bostadsbolag. | 51 procent
ar sbkande en privat hyresvard och i 3 procent &r sokande en bostadsrattsférening.
Hyresskuld &r den dverldgset vanligaste orsaken och &r grund for avhysningen i cirka

84 procent av fallen. Den genomsnittliga hyresskulden &r cirka 24 500 kronor
(medianskulden 13 600) och i cirka 39 procent av fallen sker vrakningen for hyresskulder
under 10 000 kronor. Siffrorna ovan avser hyresskuldens belopp vid ansékningstillfallet
vilket innebr att den obetalda hyran oftast har blivit hégre nar avhysningen verkstlls.?

Forvaltningens beddmning

Det forebyggande arbetet mot hemldshet omfattar personer som riskerar att vrakas och
hamna i hemldshet. Personer som behdver olika former av stdd och insatser som bidrar
till att oka maojligheterna att behalla sin bostad. Personer som en gang blivit avhysta har
svart att komma tillbaka till den ordinarie bostadsmarknaden. Cirka 20 procent av de som
ar hemlosa har nagon gang blivit avhysta och aven barnfamiljer berors av avhysningar,
vilket innebdr att familjer utsatts for stora pafrestningar som kan komma att paverka
barnens trygghet, halsa och skolgang under lang tid framéver. Avhysningar innebar
personligt lidande och kostnader for samhallet.

Sedan 2012 finns av kommunfullméktige beslutade riktlinjer for att forebygga avhysning
av hushall med barn. Det saknas dock riktlinjer som géller alla hushall som riskerar att
avhysas. 2020 antog kommunfullmé&ktige en ny hemltshetsplan dér en av de beslutade
atgarderna ar att ta fram riktlinjer som omfattar alla hushall som riskerar att avhysas. |
uppdraget ingar att sarskilt beakta ansvarsforhallande och samverkan mellan
fastighetsdgare och socialtjanst nér det galler barnfamiljer, &ldre och personer med
funktionsnedsattning.

Atgérden att ta fram riktlinjer for alla hushall som riskeras att vrikas aterfinns i stadens
hemldshetsplan som &r framtagen av fastighetskontoret i samverkan med 6vriga berérda
bolag och férvaltningar. | framtagande av planen har dialog har férts och synpunkter har
inhamtats fran bland annat idéburna organisationer och statliga myndigheter.

1 sted for socialtjansten i arbetet med att forebygga avhysningar. Socialstyrelsen 2017.
2 Fordjupad statistik for vrakningar som berdrt barn 2019 samt kompletterande analys av statistiken.
Kronofogden 2019
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For fastighetskontorets del innebér den reviderade riktlinjen en 6kad samverkan med
berorda bolag och forvaltningar i samband med att hushall riskeras att avhysas. Det
innebar troligtvis ocksa att farre hushall kommer att vrakas i Goteborg, vilket i
forlangningen innebér att det blir farre hushall som pa sikt behdver lagenhet med
kommunalt kontrakt for att komma tillbaka till bostadsmarknaden.

Fastighetskontoret anser att det nu liggande forslaget svarar upp mot intentionen i
atgarden som aterfinns i hemloshetplanen. Riktlinjen har en viktig roll nar det géller
insatser for att forebygga avhysningar och utgor en betydelsefull del i samhéllets samlade
insatser mot hemldshet.

Martin Obo Marie Persson
Fastighetsdirektor T.f. Avdelningschef
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Konsument- och medborgarservice

Utdrag ur protokoll
Sammantradesdatum: 2021-09-22

Svar paremiss om revidering av Goteborgs
Stads riktlinje for arbete med att forebygga
avhysningar

8 80, diarienummer N043-0179/21

Beslut
1. Namnden for konsument- och medborgarservice tillstyrker
stadsledningskontorets forslag till revidering av Goteborgs Stads riktlinje for
arbetet med att férebygga avhysningar.

2. N&mnden fér konsument- och medborgarservice dversander forvaltningens
tjansteutlatande till kommunstyrelsen som sitt eget yttrande.

3. Namnden for konsument- och medborgarservice forklarar beslutet omedelbart
justerat.

Handlingar
Forvaltningens tjansteutlatande daterat 2021-08-31 med bilagorna:

1. Forslag till reviderad riktlinje for arbetet med att forebygga avhysningar

2. Stadsledningskontorets tjansteutlatande Remittering av forslag till revidering av
Goteborgs Stads riktlinje for arbetet med att forebygga avhysningar

Protokollsutdrag skickas till
Kommunstyrelsen

Dag for justering
2021-09-22

Goteborgs Stad Konsument- och medborgarservice, protokollsutdrag 1(3)



Konsument- och medborgarservice

Utdrag ur protokoll
Sammantradesdatum: 2021-09-22
Vid protokollet

Sekreterare
Irene Gustafsson

Ordférande 8§ 76-83 Justerande
Bjorn Jedvert (L) Jesper Berglund (V)

Tjanstgodrande ordforande § 84-89
Henrik Ryberg (M)
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Konsument- och medborgarservice

Utdrag ur protokoll
Sammantradesdatum: 2021-09-22
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Konsument- och medborgarservice

Tjansteutlatande Handlaggare
Utfardat 2021-08-31 Ulrika Hellquist
Diarienummer N043-0179/21 Telefon: 031-368 08 34

E-post: ulrika.hellquist@kom.goteborg.se

Svar paremiss om revidering av Goteborgs
Stads riktlinje for arbetet med att forebygga
avhysningar

Forslag till beslut
I ndmnden for konsument- och medborgarservice

1. N&mnden for konsument- och medborgarservice tillstyrker
stadsledningskontorets forslag till revidering av Goteborgs Stads riktlinje for
arbetet med att forebygga avhysningar.

2. Namnden fér konsument- och medborgarservice dversander férvaltningens
tjansteutlatande till kommunstyrelsen som sitt eget yttrande.

3. Namnden fér konsument- och medborgarservice forklarar beslutet omedelbart
justerat.

Sammanfattning

Sedan 2012 finns riktlinjer for att forebygga avhysning av hushall med barn. Det saknas
dock riktlinjer som géller alla hushall som riskerar att avhysas. | Goteborgs Stads plan
mot hemldshet 2020-2022 har stadsledningskontoret fatt i uppdrag att ta fram riktlinjer
som omfattar alla hushall som riskerar att avhysas, inte enbart for hushall med barn.

Ett forslag till reviderad riktlinje har arbetats fram av stadsledningskontoret dar
malgruppen har utvidgats till att galla samtliga hushall. Innehallet i den reviderade
riktlinjen har omstrukturerats och utgar fran varje styrelses och namnds ansvar. Ett avsnitt
behandlar ndmnden fér konsument- och medborgaservice som ansvarar for stadens
budget- och skuldradgivning, som har en viktig roll i det forebyggande arbetet mot
avhysningar. Bland annat framgar det av den reviderade riktlinjen att namnden ska agera
aktivt i sitt uppdrag och bidra till 6kad mojlighet for den enskilde att fa behalla sitt
hyreskontrakt.
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Beddmning ur ekonomisk dimension

| arbetet med Goteborgs Stads plan mot hemldshet har ekonomiska konsekvenser vid
genomfdrandet av planens aktiviteter beaktats. Utgangspunkten for de atgarder som
foreslogs i planen ar att dessa ar mojliga att finansiera inom befintliga budgetramar da de
till stora delar handlar om metoder och arbetssétt.

En utvidgning av riktlinjens malgrupp innebr att fler personer kommer att omfattas av
det arbetssatt som etablerats kring barnfamiljer. Det skulle kunna innebara vissa dkade
kostnader. Samtidigt bor ett arbetssatt i enlighet med riktlinjen i en forlangning leda till
minskade kostnader for sociala boenden och nodbistand.

Nar det géller den ekonomiska dimensionen for ndmnden har foérvaltningen inte funnit
nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur social dimension

Kommuner har en viktig roll nar det géller insatser for att forebygga avhysningar och &r
en betydelsefull del i samhallets samlade atgarder mot hemldshet. Budget- och
skuldradgivningen medverkar i det forebyggande arbetet mot avhysningar genom att i den
individuella privatekonomiska radgivningen diskutera vikten av att prioritera utgifter som
avser hyra eller andra kostnader som hénger ihop med boendet, till exempel
hemforsakring. Under forelasningar till olika malgrupper diskuteras ocksa vikten av att
betala hyra for att undvika de konsekvenser som kan leda till att konsumenter forlorar
besittningsratten till sin hyresrattslagenhet och i férlangningen avhysning.

Bilagor
1. Forslag till reviderad riktlinje for arbetet med att férebygga avhysningar
2. Stadsledningskontorets tjansteutlatande Remittering av forslag till revidering

av Goteborgs Stads riktlinje for arbetet med att forebygga avhysningar
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Arendet

Stadsledningskontoret har i samverkan med socialndmnderna och fastighetsndmnden
arbetat fram ett forslag till reviderad riktlinje for arbetet med att forebygga avhysningar.
Kommunstyrelsen har skickat ut forslaget pa remiss till bland andra namnden for
konsument- och medborgarservice. Svar ska lamnas senast den 29 september 2021.

Beskrivning av arendet

Kommunfullmaktige beslutade 2020-04-16 8 24 om ny plan mot hemléshet 2020-2022. |
planen far kommunstyrelsen i uppdrag att tillsammans med medverkande parter ta fram
riktlinjer som galler alla hushall som riskerar att avhysas, inte bara hushall med barn.
Riktlinjen ska faststéllas i kommunfullméktige under planperioden.

Ett avsnitt i riktlinjerna behandlar ndmnden fér konsument- och medborgaservice som
ansvarar for stadens budget- och skuldradgivning, som har en viktig roll i det
forebyggande arbetet mot avhysningar. Bland annat framgar det av den reviderade
riktlinjen att ndmnden ska agera aktivt i sitt uppdrag och bidra till 6kad mojlighet for den
enskilde att fa behalla sitt hyreskontrakt.

Forvaltningens bedémning

Forvaltningen gor beddmningen att den reviderade riktlinjen ”Goteborgs Stads riktlinje
for arbetet att forebygga avhysningar” ar bra, da den tydliggor vilket ansvar som aligger
stadens namnder och styrelser. Vidare ser forvaltningen att det &r positivt att budget- och
skuldradgivningen har ett eget avsnitt i den reviderade riktlinjen, da verksamheten har en
viktig roll i det forebyggande arbetet mot avhysningar.

| det reviderade forslaget framgar att namnden for konsument- och medborgarservice
ansvarar for stadens budget- och skuldradgivning. En beskrivning ges i stora drag av
vilken service som budget- och skuldradgivningen lamnar till g6teborgare. Det framgar
att budget- och skuldradgivningen hjalper personer med skulder att finna losningar pa
sina ekonomiska problem och till att arbeta forebyggande for att motverka skuldséttning.
Budget- och skuldradgivare har ocksa enligt socialtjanstlagen skyldighet att hjélpa
personer med stora skulder att ansdka om skuldsanering samt ge annat stéd fore, under
och fram tills den skuldsaneringen &r helt avslutad.

Vidare framgar det av det reviderade forslaget att namnden ska agera aktivt i sitt uppdrag
och bidra till 6kad mojlighet for den enskilde att fa behalla sitt hyreskontrakt.

Det reviderade forslaget gar helt i linje med hur budget- och skuldradgivningen redan
idag arbetar i den privatekonomiska individuella radgivningen, dar boendekostnaden ar
en viktig del i det hushallsekonomiska budgetarbetet. Genom att konsumenterna far en
god struktur och kan planera sin ekonomi bidrar detta bland annat att till
boendekostnaden beaktas och darmed forebyggs risken for obetalda hyror och i
forlangningen avhysningar.

Ocksa i det forebyggande utatriktade arbetet med bland annat forelasningar till olika
malgrupper, for radgivarna resonemang om en fungerande privatekonomi dar
boendekostnaden omfattas. Darigenom medverkar budget- och skuldradgivningen att
forhindra hyresskulder och i forlangningen avhysningar.
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Eftersom budget- och skuldradgivningen har ett arbetssatt dar radgivarna belyser och
diskuterar vikten av en fungerande hushallsekonomi, dar utgifter for boendekostnaden har
stor relevans, gor forvaltningen bedémningen att den reviderade riktlinjen inte kommer
att paverka arbetssattet eller verksamheten. Den reviderade riktlinjen ligger i linje med
hur verksamheten arbetar redan idag, och bekréftar det arbetssétt som verksamheten
anvénder sig av i arbetet med att forebygga avhysningar.

Lotta Sjéberg Maria Holmgren

Forvaltningsdirektor Avdelningschef radgivning och 6verférmyndarverksamhet
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Utdrag ur protokoll fort vid styrelsesammantrade for

v Framtiden Forvaltnings AB Framtiden 2021-09-09

Vi bygger det hallbara samhallet fér Framtiden

Vid protokollet:

Mohamed Hama Ali

Justeras:

Kjell Bjorkqvist Roger HO6g

§13

Remisser/motioner

e) Remiss - revidering av Goteborg Stads riktlinje for arbete med att forebygga avhysningar

Beslut

Styrelsen beslutar att tillstyrka forslaget till revidering av Goteborgs Stads riktlinje for arbete med att
forebygga avhysningar i enlighet med synpunkterna i bolagets remissvar.



Foérvaltnings AB Framtiden % Fl'a mt|d en

Vi bygger det hallbara samhallet for Framtiden

Styrelsehandling nr 13e Handlaggare
Utfardat 2021-09-09 Anders Lindgren
Diarienummer 2021-0133 Telefon: 031-773 75 68

E-post: anders.lindgren@framtiden.se

Yttrande over forslag till revidering av
GOteborgs Stads riktlinje for arbetet med att
forebygga avhysningar (Dnr 0727/21)

Forslag till beslut

Styrelsen for Forvaltnings AB Framtiden:
Forslag till revidering av Goteborgs Stads riktlinje for arbetet med att forebygga
avhysningar tillstyrks med de synpunkter som framgar i yttrandet.

Sammanfattning
Forvaltnings AB Framtiden har blivit ombedda att lamna ett yttrande 6ver forslag till
revidering av Goteborgs Stads riktlinje for arbetet med att férebygga avhysningar.

Sedan 2012 finns riktlinjer for att forebygga avhysning av hushall med barn. Det saknas
dock riktlinjer som galler alla hushall som riskerar att avhysas. Stadsledningskontoret har
utifran ett uppdrag i Goteborgs Stads plan mot heml6shet 2020-2022 arbetat fram
riktlinjer som omfattar alla hushall som riskerar att avhysas, inte enbart hushall med barn.
Innehallet har omstrukturerats och utgar fran varje styrelses och namnds ansvar.

Framtiden staller sig generellt positiva till de férandringar som foreslas i den reviderade
riktlinjen for arbetet med att férebygga avhysningar, framforallt den viktiga skillnaden att
malgruppen utdkats till att galla samtliga hushall. Bolaget bedémer dven att den
forandrade strukturen dar respektive aktors ansvars tydliggjorts ar positiv och l[&mnar ett
antal synpunkter med syfte att ytterligare forbattra och fortydliga riktlinjen.

Remissen ska besvaras senast 2021-09-29.

Beddémning ur ekonomisk dimension

Pa kort sikt innebar bade ett forebyggande och avhjalpande arbete mot avhysningar
kostnader for berorda aktorer. Framtidenkoncernen avdelar idag betydande personal-
resurser for att arbeta med fragan, framforallt inom Storningsjouren, men &ven inom de
forvaltande bolagen. | ett lite 1angre perspektiv &r bedémningen att arbetet har en positiv
inverkan ur den ekonomiska dimensionen ur bade bolagets, stadens och den enskilde
hyresgastens perspektiv. Uteblivna kostnader for att avhysningar kan undvikas kommer
bade hyresvardar och berérda namnder/verksamheter till del. For den enskilde invanaren
&r en stabil boendesituation néstan alltid en férutsattning for att kunna skéta arbete eller
studier och darmed sakra inkomster for att klara sin forsorjning. Den ekonomiska
dimensionen har har en tydlig koppling till den sociala.

Beddmning ur ekologisk dimension
Bolaget inte har inte funnit nagra séarskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.
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Beddmning ur social dimension

Bolaget bedomer att drendet har en positiv inverkan ur den sociala dimensionen ur flera
aspekter. Att ha tillgang till en bostad i en stabil och ordnad boendesituation och att
undvika avhysningssituationer ar en viktig forutsattning for manniskor att fa livet att
fungera. Att malgruppen for stadens riktlinje i arbetet med att forebygga avhysning
utokas fran barnfamiljer till att omfatta alla hushall som riskerar att avhysas valkomnas.

Samverkan
Arendet har inte varit foremal for samverkan.

Expedieras
stadsledningskontoret@stadshuset.goteborg.se

Bilagor
1. Bilaga 1 Nuvarande riktlinje for arbetet med att férebygga avhysningar
2. Bilaga 2 Reviderad riktlinje for arbetet med att forebygga avhysningar
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Arendet
Forvaltnings AB Framtiden har blivit ombedda att 1amna ett yttrande 6ver forslag till
revidering av Goteborgs Stads riktlinje for arbetet med att férebygga avhysningar.

Remissen ska besvaras senast 2021-09-29.

Beskrivning av arendet

Sedan 2012 finns av kommunfullméktige beslutade riktlinjer for att forebygga avhysning
av hushall med barn. Det saknas dock riktlinjer som géller alla hushall som riskerar att
avhysas. 2020 antog kommunfullméktige en ny hemltshetsplan dér en av de beslutade
atgarderna &r att ta fram riktlinjer som omfattar alla hushall som riskerar att avhysas. |
uppdraget ingdr att sarskilt beakta ansvarsforhallande och samverkan mellan
fastighetsdgare och socialtjanst nar det galler barnfamiljer, aldre och personer med
funktionsnedsattning. Riktlinjen ska faststallas i kommunfullmaktige under planens
giltighetstid.

Stadsledningskontoret har i arbetet med revideringen utvidgat malgruppen till att gélla
samtliga hushall, i Gvrigt foreslas inga stérre forandringar. Innehallet har omstrukturerats
och utgar fran varje styrelses och namnds ansvar. En tydligare uppdelning utifran
facknamndernas respektive ansvar har gjorts. En arlig uppfoljning sker av stadens
hemldshetsplan varfor detta stycke strukits i forslaget till riktlinje.

Bolagets bedbémning

Framtiden staller sig generellt positiva till de forandringar som foreslas i den reviderade
riktlinjen for arbetet med att férebygga avhysningar, framforallt den viktiga skillnaden att
malgruppen utokats till att galla samtliga hushall. Bolaget bedémer dven att den
forandrade strukturen dar respektive aktors ansvars tydliggjorts ar positiv och lamnar ett
antal synpunkter med syfte att ytterligare forbattra och fortydliga riktlinjen.

Framtidens synpunkter

| den nuvarande versionen av riktlinjen (s. 5, under rubriken ”De kommunala
hyresvardarna ansvarar for att:”) finns en skrivning om var som galler nar underréattelse
till socialtjansten ar aktuell i samband med risk for avhysning i samband med olovlig
andrahandsuthyrning. Detta innehall saknas i det nya forslaget och Framtiden anser att
den bor finnas med aven i de reviderade riktlinjerna.

Da fullmaktige fattat beslut om hemldshetsplan som ska foljas upp arligen har
uppfdljningen av riktlinjen strukits. Framtiden vill betona vikten av att resultatet av
arbetet utifran riktlinjen verkligen foljs upp. Det géller effekter av arbetet men ocksa hur
vél olika aktorer foljer riktlinjen och hur avvikelser mot riktlinjen hanteras.

Ur den enskilde invanarens perspektiv ar det positivt att riktlinjens ambition och
forhallningssétt stracker sig utanfor stadens organisation och dven omfattar exempelvis
sjukvarden, men bedémningen &r att skrivningen kunde fortydligas ytterligare utéver vad
som namns pa s 5 stycke 1.

Den handbok i vrakningsférebyggande arbete som ska arbetas fram som stod i tillamp-
ningen av riktlinjen kommer att vara ett viktigt redskap och en viktig del i kompetens-
utvecklingen for medarbetare hos samtliga aktérer som omfattas av riktlinjen.
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Datum

Underskrift

Namnfortydligande

Terje Johansson

VD och koncernchef

Anna-Karin Trixe

Stabschef
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Styrelsehandling nr 13e
Bilaga 1
2021-09-09

4G Goteborgs

li#24 Stad

Goteborgs stads riktlinje for att
forbygga avhysningar av hushall
med barn

Reglerande styrande dokument

» Riktlinje




Goteborgs Stads styrsystem
Utgangspunkterna for styrningen
av Goteborgs Stad ar lagar och &

C? &
forfattningar, den politiska viljan & §° & @
o N = 0@
och stadens invanare, brukare och o & &
B} . . S
kunder. For att forverkliga Q5‘ o
o nk behs Vara 090 &
utgangspunkterna behovs utgangspunkter RS

forutséttningar av olika slag.
Stadens politiker har mojlighet att
genom styrande dokument beskriva
hur de vill realisera den politiska

viljan. Inom Goteborgs Stad géller
de styrande dokument som antas av ~ Var .
kommunfullmiktige och sysfematik
kommunstyrelsen. Dérutdver
faststiller nimnder och
bolagsstyrelser egna styrande
dokument {or sin egen verksamhet.
Kommunfullmaktiges budget &r det

Styrande dokument

Forhallningssatt

Organisation och samordning

Roller och ansvar Vara

overgripande och dverordnade
styrande dokumentet for Goteborgs
Stads ndmnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande dokument

Goteborgs Stads styrande dokument dr vara forutsattningar for att vi ska gora rétt saker pa
ratt sitt. De anger vad ndmnder/styrelser och forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska
gora det och hur det ska goras. Styrande dokument &r samlingsbegreppet for dessa
dokument.

Stadens grundldggande principer sasom demokratisk grundsyn, principer om manskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsitts i praktisk verksamhet genom att de integreras
i stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av och beslut om styrande dokument har
en stor betydelse for forverkligandet av dessa principer i stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt bade for organisationen och for invénare,
brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners och andra intressenter vad som forvéntas
av forvaltningar och bolag. De styrande dokumenten ligger till grund for att utkrdva

ansvar nér vi inte arbetar i enlighet med vad som é&r beslutat.

Styrande dokument

Kommunala foreskrifter Planerande och reglerande
styrande dokument

Normgivning Riktade

mot enskild

styrande dokument

Planerande
styrande dokument

Reglerande
styrande dokument
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Inledning

Syftet med denna riktlinje

Syftet med riktlinjen ar att forhindra att barnfamiljer vréks fran sitt boende.

Vem omfattas av riktlinjen

Riktlinjer 4r gemensamt for stadsdelsndmnderna 1 Goteborg, Fastighetskontoret, de
bostadsbolag som ingar i Forvaltnings AB Framtiden och dvriga forvaltningar och
bolag i Goteborgs Stad som tillhandahéller bostadslédgenheter.

Bakgrund

Regeringen och Kommunfullméktige 1 Goteborg har tydligt uttalat en ambition att
forhindra att barnfamiljer vréks fran sitt boende. Det finns en bred forankring for att i
praktiken dstadkomma ett forandrat forhallningssétt 1 syfte att motverka avhysningar
av barnfamiljer.

Lagbestammelser
Socialtjanstlagen (2001:453)

12 kap. jordabalken, hyreslagen (1970:994)
Offentlighet och sekretesslagen (2009:400)

Koppling till andra styrande dokument

Forenta nationernas konvention om barnets réttigheter (FN:s barnkonvention),
Goteborgs stads riktlinjer for individuellt ekonomiskt bistand, KF

Goteborgs stads riktlinjer for bistand till boende, KF

Goteborgs Stads riktlinjer mot véld i1 néra relationer, KF

Handldggning av individuellt stdd till barn, ungdomar och vuxna med
funktionsnedsdttning med behov av insats enligt LSS och bistand enligt SoL -
véigledning,

Goteborgs strategi och plan mot hemldshet

Stodjande dokument

Avsiktsforklaring for anskaffning av bostader i Goteborg. Avsiktsforklaringen
tydliggor bostadsmarknadens parters samarbete for att minska hemlosheten i Géteborg.

Stadsdelarnas egna rutiner finns tillgéngliga.
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Riktlinje

Bakgrund

Béde regeringen och Kommunfullméktige 1 Goteborg har tydligt uttalat en ambition
att forhindra att barnfamiljer vréaks fran sitt boende. Det finns en bred politisk
forankring for att i praktiken dstadkomma ett fordndrat forhallningssitt i syfte att
motverka avhysningar av barnfamiljer.

Skrivningarna syftar till att ange tydliga strategier och samverkansforutsittningar for
att avhysningar av barnfamiljer inte ska behova bli aktuella. Det &r genom ett
langsiktigt forebyggande arbetssitt, frin sdvil de kommunala bostadsbolagens som
stadsdelsndmndernas sida, som antalet barn som drabbas av avhysning ska minska.
Detta preventiva arbete maste alltsé inledas langt innan en uppsédgning av hyresavtalet
kan ske.

Detta forslag till riktlinjer &r gemensamt for stadsdelsndmnderna i Géteborg,
Fastighetskontoret, de bostadsbolag som ingér 1 Forvaltnings AB Framtiden och
Ovriga forvaltningar och bolag i Goteborgs Stad som tillhandahaller
bostadsldgenheter. Riktlinjerna grundas pa bestimmelser i Socialtjdnstlagen,
Jordabalken 12 kap (Hyreslagen) och pa det Samverkansavtal fran februari 2019 som
slutits mellan Goteborgs Stad och bostadsmarknadens parter.

Forhoppningarna ér att riktlinjerna dven ska komma att omfatta ovriga aktorer pa
bostadsmarknaden 1 Goteborg.

Riktlinjer for ansvarsfordelning

Genom denna riktlinje manifesteras ett gemensamt uppdrag till bade
stadsdelsndmnderna och de kommunala bostadsbolagen att arbeta forebyggande for
att forhindra avhysningar av barnfamiljer fran deras bostadslagenheter. Den
gemensamma ambition som kommer till uttryck ar forankrad hos Ledningsgruppen
for bostadsforsorjning for sarskilda grupper i Goteborgs Stad.

Gemensamt ansvarar socialnamnden och bostadsbolagen for att
« utveckla ett aktivt forebyggande och uppsokande arbete till de hushéll med barn
som forsummat sin hyresinbetalning eller agerar storande for sin omgivning.

Stadsdelsnamnderna ansvarar for att:

* i sin verksamhet fraimja den enskildes ritt till bostad (SoL 3 kap 2 §).

* skapa en tydlig ingang till socialtjansten genom att ha en aktuell kontaktpunkt 1
boendefragor.

« utveckla praktiska verktyg for att sékerstélla en fungerande samverkan internt i
forvaltningen och med hyresvérdarna.

* anvénda sig av de mojligheter 12 kap. jordabalken (hyreslagen) erbjuder for att
forhindra avhysningar.

* utveckla metoder for att bittre bedoma klientens forméga att planera sin ekonomi
* Overvéga behovet av insatser i form av direkt stdd i boendet.

* regelmadssigt informera om och formedla kontakt med kommunens budget- och
skuldrddgivning for fordldrar som upprepade ganger ansdker om bistdnd
tillhyresskulder.
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* bedoma huruvida upprepade hyresforsummelser &r att ses som en indikator pa att ett
barn riskerar att fa sina grundlaggande behov av trygghet inskrankta och darvid
utreda barnets behov av stdd och skydd.

* beslut som r6r ett barns mest grundldggande behov foregés av att barnet
regelmassigt har erbjudits en mojlighet att fa gora sin rést hord i utredningen.

De kommunala hyresvardarna ansvarar for att:

* informera socialndmnden i ett tidigt skede om hyresforsummelser (senast efter tva
manaders hyresskuld eller upprepade forsenade hyresinbetalningar), oavsett om det
leder till uppsdgning av hyresrétten eller inte.

« underréttelse sker till socialnimnden 1 alla situationer dér en uppsidgning av
hyresritten for en barnfamilj riskerar att intraffa.

Om en hyresvird vill underrétta socialtjinsten om att avhysning ska ske alternativt
kan ske pa grund av olovlig andrahandsuthyrning behdver hyresvérden eller dess
representant inhdmta ett samtycke fran den enskilde alternativt gora en
sekretessprovning i1 varje enskilt fall. Det saknas lagligt stod att regelméssigt lamna
sadan underrittelse fran hyresvard till socialtjansten.

Gemensamt uppdrag i det vrakningsforebyggande arbetet
Stadsdelsndmnderna och de kommunala hyresvérdarna i Géteborg har genom denna
riktlinje ett tydligt gemensamt uppdrag att forhindra vréakningar av barnfamiljer.
Béda parter har att agera med beaktande av vad som stadgas i FN:s barnkonvention:
* Innebir beslutet att barns och ungdomars bista sitts 1 frimsta rummet?

* Innebér beslutet att barns och ungdomars sociala, ekonomiska och kulturella
rattigheter beaktas?

* Innebir beslutet att barns och ungdomars ritt till en god hélsa och utveckling
beaktas?

* Har barn och ungdomar fatt mojlighet att uttrycka en mening?

* Har sérskilda hdnsyn tagits till fysiskt och psykiskt funktionshindrade barns och
ungdomars behov?

Antalet avhysningar av barnfamiljer fran de kommunala hyresvirdarna ér begrédnsade
men det dr angeldget att med gemensamma anstrdngningar minska antalet drabbade
barn till ett absolut minimum. Det forekommer séllan att barnfamiljer vriaks enbart
pga. av hyresskulder eller upprepade sena inbetalningar frdn de kommunala
hyresvirdarna. I flertalet av de fall som gér till avhysning &r problematiken betydligt
mer komplicerad. Det dr i just dessa drenden som ett forebyggande forhallningssétt
ska prigla arbetet, savil inom socialtjansten som inom bostadsbolagen.
Underrittelseskyldigheten fran hyresvirden till socialndmnden é&r reglerad i 12 kap.
jordabalken (hyreslagen). Ambitionen 1 G6teborg gér langre dn det strikt lagstadgade.
Darfor ska Stadsdelsndmnden, oavsett lagstadgad skyldighet, underréttas vid
upprepad misskdtsamhet med hyran.

Ett gemensamt uppdrag att forhindra avhysningar av barnfamiljer forutsitter en
gemensam ambition att utveckla en fungerande samverkan i det
vriakningsforebyggande arbetet. Det ska finnas enkla kommunikationsvégar inom och
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mellan organisationerna, som bidrar till att stirka det dmsesidiga fortroendet. Det
avilar samtliga parter att delta vid de samverkansméten som anordnas for att
forebygga en uppsigning av en hyresgést. En barande utgdngspunkt &r att samverkan
aldrig ska ske ’6ver den enskildes huvud”.

For att underlétta socialtjanstens forebyggande och uppsdkande arbete bor
kontaktpersonerna fran respektive organisation géra gemensamt hembesok till de
aktuella familjerna for att darigenom uppmairksamma problematiken i ett tidigt skede.

Stadsdelsnamndernas uppdrag i det vrakningsforebyggande arbetet:
Socialndmnden ska enligt socialtjanstlagen forebygga att personer som riskerar att
avhysas inte forlorar sin bostad samt bistd vederborande om sa édnda skulle ske. Detta
innebdr inte att socialtjansten har skyldighet att tillhandahalla bostader till alla
bostadslosa, men diaremot att forsdoka forhindra att manniskor forlorar ett existerande
boende, sdrskilt ndr det géller familjer med barn.

Det vrikningsforebyggande arbetet enligt denna riktlinje handlar i sin forlangning om
att forhindra 6kad bostadsloshet 1 staden, eftersom de hushéll som riskerar avhysning
faktiskt har ett eget boende som bor riddas. Genom att bidra till att minska antalet
vriakningar av barnfamiljer kommer staden kunna begrénsa antalet dyra
boendeldsningar pa langre sikt.

Ur ett barnperspektiv innebér uppdraget att forbattra den psykosociala uppvéxtmiljon
for de barn som annars hade tvingats in i en otrygg avhysningsprocess.

Stadsdelsforvaltningarna kan inte pa egen hand 16sa alla de problem som ligger
inbidddade i ett d&rende som ror avhysning av en barnfamilj. Ett forebyggande arbete
forutsitter att flera aktorer samverkar till att finna trovardiga 16sningar. Daremot har
socialtjansten en nyckelroll for att sékerstilla att alla nodvédndiga samarbetsparter
mobiliseras. Dessa samarbetsparter finns bade internt inom stadsdelsforvaltningarna
och externt i form av hyresvirdar och Kronofogdemyndigheten m.fl.

For att skapa en tydlig ingang till socialtjénsten ska varje stadsdelsforvaltning utse en
kontaktperson for boendefragor som 6vriga samverkansparter har tillgang till. Denna
kontaktperson ska bland annat ha uppdraget att sékerstilla att det forebyggande
arbetssittet utvecklas och att samverkanskontakterna internt och externt fungerar utan
storningar.

Socialtjinsten ska agera aktivt i det vrakningsforebyggande uppdraget och hdrigenom
minska tendensen att arbeta utifrdn akuta ldgen och under hog tidspress. Det innebér
bl.a. att socialtjdnsten ska ta stéllning till varje underréttelse om hyresskuld eller
storande som kommer fran hyresviardarna. Enligt Hyreslagen ges socialndmnden
mojligheter att forhindra en forestdende uppsidgning av hyresritten, t.ex. genom att
gora en utfiastelse om att garantera en uppkommen hyresskuld om tidsbrist 1
utredningen kring bistdnd har uppstatt.

Denna mgjlighet ska socialndimnden forhalla sig aktivt till och arbeta utifran
aktualitetsprincipen i Socialtjdnstlagen.
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For att battre kunna bedoma vilka insatser som socialtjansten bor erbjuda till enskilda
hushall bor verksamheten utveckla metoder for att battre bedoma klientens forméaga
att planera sin ekonomi och kunna erbjuda adekvata insatser i syfte att stiarka den
enskildes formdga att leva ett sjdlvstindigt liv. Som regel bor socialtjénsten informera
och formedla kontakt med budget- och skuldradgivning i kommunen till foréldrar
som upprepade ganger ansoker om bistand till hyresskulder. I alltfor ménga fall
hanteras drenden kring hyresskulder och avhysningshot enbart utifran ett perspektiv
av ekonomiskt bistand. For att sékerstélla att dessa drenden behandlas utifrén ett
socialt helhetsperspektiv dr det angeldget att inkludera ett barnperspektiv i
bedomningarna. Darfor ska socialtjansten som huvudregel ockséd bedéma huruvida
upprepade hyresforsummelser &r att ses som en indikator pa att ett barn riskerar att fa
sina grundldggande behov av trygghet inskrinkta. I sa fall har socialtjinsten
skyldighet att utreda barnets behov av stod och skydd. Alla beslut inom socialtjansten
som ror ett barns mest grundldggande behov bor foregas av att barnet regelmaéssigt
har erbjudits en mojlighet att fa gora sin rost hord i utredningen.

Socialtjinsten har ansvar att utarbeta en trovardig handlingsplan tillsammans med
familjen i syfte att rdda bot pa missforhallandena som gor att hyresritten riskerar att
gé forlorad. Det dr angelédget att utreda behovet av ett aktivt stod i boendet fran
socialtjansten. En sddan genomarbetad handlingsplan bor som huvudregel kunna
accepteras av hyresvirden och dirmed kunna avvérja uppsigningen. Handlingsplaner
ska utvérderas i slutet av angiven 6verenskommen planperiod.

De kommunala hyresvardarnas uppdrag i det vrakningsforebyggande arbetet:
Samtliga kommunala bostadsbolag inom Framtiden koncernen och dvriga
kommunala uthyrare av hyresbostdder omfattas av denna riktlinje for det
vriakningsforebyggande arbetet i staden.

De kommunala hyresvérdarna ska informera sina hyresgéster om deras ansvar enligt
Hyreslagens regler, inkluderande sdvil skyldigheter som réttigheter och vilka
forsummelser som kan vara grund for avhysning. Det dr angeléget att ta hiansyn till att
dessa regler inte dr kinda av alla.

En viktig faktor for att kunna minska antalet avhysningar av barnfamiljer &r att
socialtjansten i stadsdelen dir ldgenheten dr beldgen, informeras i ett tidigt skede om
hyresforsummelser (senast efter tvA manaders hyresskuld) eller vid upprepade
forsenade hyresinbetalningar, oavsett om dessa leder till uppsidgning av hyresritten
eller inte.

Om en hyresvird vill underritta socialtjinsten om att avhysning ska ske alternativt
kan ske pé grund av olovlig andrahandsuthyrning behover hyresvirden eller dess
representant inhdmta ett samtycke fran den enskilde alternativt goéra en
sekretessprovning i varje enskilt fall. Det saknas lagligt stod att regelméssigt limna
sadan underrittelse fran hyresvérd till socialtjénsten.

Alla de alternativ som finns i Hyreslagen och Samarbetsavtalet och som syftar till att
ge mojlighet till att bo kvar bor 6vervigas i arbetet. Det kan handla om att omvandla
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tillsvidareavtal till korttidskontrakt under en begriansad period, eller att omvandla
hyresavtalet till ett kvarboende med kommunalt kontrakt.

Uppfdljning av denna riktlinje Den officiella statistiken om avhysning av barnfamiljer
fran Kronofogdemyndigheten ger inte en heltdckande bild av hur manga barn som
verkligen forlorar sin bostad. Kronofogden registrera enbart genomforda avhysningar,
vilket innebir att hyresgéster som avflyttar fore avhysningsdagen inte registreras.
Statistiken omfattar enbart forstahandshyresgésten, varfor en barnfamilj som hyr 1
andra hand inte heller ingar 1 statistiken.

Det dr angeldget att inom Gdoteborgs Stad utveckla en gemensam kunskapsbas for att
sammanstilla resultatet av det vrakningsforebyggande arbetet. I detta arbete dr det
viktigt att arbeta utifrdn en gemensam definition av vad som dr en barnfamilj. Det
innebdr att bl.a. hushall dir det finns umgéngesbarn ska omfattas av statistiken.
Stadsdelsndmnderna och de kommunala hyresvéirdarna ska fora 16pande statistik
over:

« antalet uppségningar som lett till att hyresgésten flyttar fran lagenheten.

« antalet verkstéllda avhysningar av hyresgéster, varav antalet barnfamiljer och
berdrda barn ska redovisas separat.

Dessa uppgifter ska sammanstéllas och redovisas i samband med arsrapporten till
Kommunstyrelsen.
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Inledning

Syftet med denna riktlinje

Syftet med riktlinje &r att forhindra avhysning av personer som bor i en bostad for vilken
de har forstahandskontrakt.

Vem omfattas av riktlinjen

Riktlinjen omfattar socialndmnderna Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvast, ndmnden
for funktionsstod, aldre samt vard- och omsorgsnamnden, fastighetsnamnden, samtliga
styrelser inom koncernen Forvaltnings AB Framtiden samt ndmnden for konsument— och
medborgarservice.

Bakgrund

Sedan 2012 finns av kommunfullmaktige beslutade riktlinjer for att forebygga avhysning
av hushall med barn. Kommunfullmaktige beslutade 2020-04-16, § 24 om ny plan mot
heml6shet 20202022 dar en av de beslutade atgarderna ar att ta fram riktlinjer som
omfattar alla hushall som riskerar att avhysas. Tidigare beslutade riktlinjer som beror
vrakningsforebyggande arbete med barnfamiljer upphdr i samband med att denna riktlinje
borjar gélla. Innehallet i den tidigare riktlinjen ar inarbetat i nu aktuell riktlinje for arbetet
med att forebygga avhysningar.

Lagbestammelser

Forvaltningslagen (2017:900)

Socialtjanstlagen (2001:453)

Jordabalken (1970:994), kapitel 12 hyreslagen”

Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)

Lagen (2018:1197) om Foérenta nationernas konvention om barnets rattigheter

Koppling till andra styrande dokument
Goteborgs Stads plan mot hemléshet 2020-2022

Goteborgs Stads riktlinjer for individuellt ekonomiskt bistand
Gateborgs Stads riktlinjer for bistand till boende

Goteborgs Stads riktlinjer mot vald i néra relationer

Goteborgs Stads program for bostadsforsorjning

Stodjande dokument
Avsiktsforklaring for anskaffning av bostader i Géteborg

Socialstyrelsens véagledning, Stod for socialtjansten i arbetet med att férebygga
avhysningar
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Riktlinje

Omfattning och inriktning

Riktlinjen beskriver ett gemensamt uppdrag att arbeta férebyggande for att forhindra
avhysningar. Arbetet omfattar saval allmant forebyggande arbete mot avhysningar som
stod till enskilda vid ett hot om avhysning och syftar till att forhindra 6kad bostadsléshet i
staden. Ur ett barnperspektiv inneb&r uppdraget att forbattra den psykosociala
uppvaxtmiljon for de barn som annars hade tvingats in i en otrygg avhysningsprocess.

Stddet i samband med att forebygga och forhindra avhysningar fran bostader kan enligt
Socialstyrelsen grovt delas in i fyra faser och inriktningen bor vara att socialtjansten ska
finnas med sa tidigt som majligt i processen. Denna riktlinje omfattar de tva forsta stegen
i Socialstyrelsens processbeskrivning nedan.

1. Férebyagande arbefe och indirekfa insafser mof aviysningar

2. 5tad till enskild Avhys- stéd fér att fére-
vid hot om ningen byaga nytt av-
avhysning avvars hysningshot

3. Stdd till enskild i samband med att en avhysning verkstélls
4. 5téd och uppfélining av den enskildes situation efter avhysnirg

Kélla: Socialstyrelsens vagledning "Stod for socialtjansten i arbetet med att forebygga avhysningar”

Barns rattigheter

| det vrakningsforebyggande arbetet har samtliga parter skyldighet att beakta barns
rattigheter utifran lagen (2018:1197) om Forenta nationernas konvention om barnets
rattigheter. | arbetet med barnfamiljer maste hansyn tas till barnets situation och
nedanstaende fragor kan inga som en del i en barnkonsekvensanalys:

e Innebdr beslutet att barns och ungas basta sétts i framsta rummet?

e Innebar beslutet att barns och ungas sociala, ekonomiska och kulturella
rattigheter beaktas?

¢ Innebar beslutet att barns och ungas ratt till en god hélsa och utveckling beaktas?

e Har barn och unga fatt mojlighet att uttrycka sin mening och blivit horda?

o Har sarskild hansyn tagits till fysiskt och psykiskt funktionsnedsatta barns och
ungas behov?

Forebyggande arbete och insatser mot avhysningar

Gemensamt ansvar for allméant férebyggande arbete
Samtliga berdrda ndmnder och styrelser har ett ansvar att arbeta férebyggande for att
motverka att hushall blir avhysta och att sakerstalla en fungerande samverkan internt och
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externt. Det ska finnas enkla kommunikationsvagar inom och mellan organisationerna
och gemensamma rutiner for samarbete kring hyresgéster som inte betalar sin hyra eller
stor sina grannar. Det avilar samtliga parter att delta vid de samverkansmoten som
anordnas for att forebygga uppségning av en hyresgéast. Arbetet ska genomforas
tillsammans med den enskilde. Aven samverkan med andra berérda aktorer som
exempelvis halso-och sjukvarden kan bidra till att férebygga avhysningar.

Namnden for konsument- och medborgarservice

Némnden for konsument- och medborgarservice ansvarar for stadens budget- och
skuldradgivning, vilken har en viktig roll i det forebyggande arbetet mot avhysningar.
Budget- och skuldradgivningen syftar till att hjalpa personer med skulder att finna
I6sningar pa sina ekonomiska problem och till att arbeta forebyggande for att motverka
skuldsattning. Budget- och skuldradgivare har ocksa skyldighet att hjalpa personer med
stora skulder att ansdka om skuldsanering samt ge annat stéd fore, under och fram tills
den skuldsaneringen &r helt avslutad.

N&mnden ska agera aktivt i sitt uppdrag och bidra till 6kad mdéjlighet for den enskilde att
fa behalla sitt hyreskontrakt.

Namnden for funktionsstéd och aldre samt vard- och omsorgsnamnden
Namnden for funktionsstod, dldre samt vard- och omsorgsnamnden tillsammans med
Ovriga socialndmnder bedriver genom sina verksamheter ett viktigt arbete for att
forebygga avhysningar. Det finns ett flertal insatser som indirekt kan forebygga
avhysning. Har avses insatser som i forsta hand &r &mnade att tillgodose andra behov men
som bidrar till att risken for hyresskulder och stérningar minskar. Insatser som kan
fungera férebyggande ar till exempel boendestdd som kan hjalpa personer med
missbruksproblem, funktionsnedsattningar eller en kombination av bada att hantera
sadant i vardagen som &r mer eller mindre relaterat till boendet. Andra exempel kan vara
en vl utvecklad misshruksvard eftersom missbruk kan vara en vasentlig faktor bakom
avhysning och hemldshet eller att bidra till att individer med behov av god man eller
forvaltare far hjalp med att ansoka om insatsen.

Namnderna har genom sina verksamheter ansvar for att upptacka och agera pa situationer
for enskilda individer som i en forlangning kan leda till avhysning.

Namnderna har ocksa ansvar for att aktivt delta i samverkansmaten, for att vid behov
kunna bevilja insatser som kan bidra till kvarboende for den enskilde.

Forvaltnings AB Framtiden

Bostadsbolagen inom Férvaltnings AB Framtiden ansvar for att informera hyresgasterna
om vilka rattigheter och skyldigheter som &r forknippade med ett hyresavtal. De har
ocksa, tillsammans med Storningsjouren, ansvar for att ta en aktiv och tidig kontakt med
hyresgaster som dr sena med hyran eller stor sina grannar, och ge information om
mojligheten att soka stod fran socialtjansten.

Bolagen har ett ansvar att informera individ- och familjeomsorgen i ett tidigt skede om
hyresforsummelser (senast efter tva manaders hyresskuld eller upprepade férsenade
hyresinbetalningar) eller vid upprepade stérningar oavsett om det leder till uppsagning av
hyresratten eller inte. Som ett led i ett aktivt uppsokande arbete ska representant fran
fastighetséagaren efter samtycke fran hyresgasten samverka med hyresgast och individ-
och familjeomsorgen for att hitta gemensamma I6sningar pa problemet. Ambition &r att
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hyresvardarna tillsammans med individ- och familjeomsorgen gér gemensamma
hembesok hos hyresgaster som har en hyresskuld eller har stért omgivningen.

Alla de alternativ som finns i Hyreslagen och Samarbetsavtalet och som syftar till att ge
mojlighet till att bo kvar bor 6vervagas i arbetet. Det kan handla om att omvandla
tillsvidareavtal till korttidskontrakt under en begransad period, eller att omvandla
hyresavtalet till ett kvarboende med ett tidsbegréansat kommunalt kontrakt.

Socialndmnderna med ansvar for individ- och familjeomsorg

Allmént forebyggande arbete
Bade sjalvforsorjande hushall och hushall som har forsorjningsstéd kan vara i riskzonen

for att fa en hyresskuld som kan leda till avhysning. Socialnamnderna bor i férebyggande
syfte och i samrad med den sékande hitta olika losningar, till exempel att den sokande
betalar hyran via autogiro eller far tillgang till hushallsekonomisk radgivning. Individ-
och familjeomsorgen ska regelméssigt informera om och férmedla kontakt med budget-
och skuldradgivning for hushall som ansoker om bistand till hyresskulder eller av annan
anledning kan vara i behov av sadant stod.

Tydliga kontaktvagar och aktivt arbete
Individ- och familjeomsorgen ska ha en tydlig kontaktvég in i verksamheten for

hyresvardar som vill informera om hushall som riskerar avhysning. En
samordningsfunktion ska finnas som samordnar namndens arbete och som kan nas av
samverkansparter.

Nar individ- och familjeomsorgen far underréttelse fran hyresvarden om uppsagningar pa
grund av obetald hyra, alternativt meddelande om storningar eller vanvard etc. ska
individ- och familjeomsorgen agera skyndsamt. | vissa fall tar hyresvarden kontakt med
individ- och familjeomsorgen gallande en hyresgéast redan innan en formell underrattelse
om uppsagning eller stérning skickas till individ- och familjeomsorgen. Aven sadan
information behdver beaktas och tas stallning till.

Enligt 11 kap. 1 § socialtjanstlagen &r socialtjansten skyldig att utan drojsmal inleda
utredning om vad som kommit till socialtjanstens kannedom och som kan féranleda
nagon atgard fran socialtjansten. En utredning kan dock som huvudregel inte inledas mot
en vuxen persons vilja, t.ex. om hyresgasten haller sig undan eller inte kan motiveras till
att ha kontakt med socialtjansten. Daremot kan socialtjansten bedriva ett aktivt
uppsokande arbete for att forsoka forma personen att soka och ta emot hjélp.

Individ- och familjeomsorgen ska agera aktivt i det vrakningsforebyggande uppdraget
och harigenom minska tendensen att arbeta utifran akuta lagen och under hdg tidspress.
Det innebér bland annat att individ- och familjeomsorgen ska ta stallning till varje
underrattelse om hyresskuld eller storningar i boendet som kommer fran hyresvardarna.

Nar barn berors
Att utsattas for en avhysning ar en allvarlig situation for ett barn och kan i vissa fall vara

en indikation pa att foraldrarna kan brista i sin omsorg om barnet. Barnens situation kan
darfor behdva utredas nédrmare. Nar det géller barn som kan vara i behov av skydd eller
stod har socialtjansten ett langtgdende utredningsansvar och sadan utredning kan
genomforas oberoende av vardnadshavarens installning. Barnen har ratt att fa komma till
tals i fragor som ror dem, fa information anpassad till alder och mognad och har rétt att fa
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bli horda. Vid beslut eller andra atgéarder som ror vard- eller behandlingsinsatser for barn
ska vad som ar bést for barnet vara avgorande.

| avhysningsarenden dar barn &r berdrda ska olika beslutsalternativ analyseras ur barnets
perspektiv. Barnet har ratt till relevant information om vad som hander och ska ges
mojlighet att framfora sina asikter i fragor som ror det. | samtal med barn kan
socialtjansten skaffa sig kunskap om hur barnet uppfattar situationen. Barnets bésta ska
sarskilt beaktas vid atgarder som ror barn

Individ- och familjeomsorgens insatser for att undvika avhysning
Individ- och familjeomsorgen har en nyckelroll for att sékerstélla att alla nédvandiga

samarbetsparter mobiliseras. Dessa samarbetsparter finns bade internt och externt i form
av hyresvardar och Kronofogdemyndigheten med flera. Individ- och familjeomsorgen ska
anvanda sig av de mojligheter 12 kap. jordabalken (hyreslagen) erbjuder for att férhindra
avhysningar. Denna méjlighet ska individ- och familjeomsorgen forhalla sig aktivt till.

Vid hyresskulder bor individ- och familjeomsorgen utreda mdjligheten att bevilja
ekonomiskt bistand for att undanrdja avhysningshotet. | de fall stérningar ar orsak till
uppségning har individ- och familjeomsorgen daremot inte samma mdojlighet att ge
ekonomiskt bistand for att atervinna bostaden, utan da ar det upp till hyresvérden att ga
med pa en uppgorelse med hyresgasten.

Nar hyresgasten har delgivits uppségningen pa grund av obetald hyra intrader
atervinningsfristen pa tre veckor. Hyresgéasten far inte skiljas fran sin lagenhet om hyran
betalas inom tre veckor fran det att hyresgasten delgetts underréttelse eller om individ-
och familjeomsorgen inom treveckorsfristen skriftligen i ett rekommenderat brev
meddelat hyresvérden att de atar sig betalningsansvaret for hyran. Efter att
atervinningsfristen gatt ut ar det upp till hyresvérden att bestamma om hyresgéasten far
tillbaka hyresratten och darmed far bo kvar i bostaden dven om skulden regleras.

Individ- och familjeomsorgen ansvarar for att utarbeta en handlingsplan tillsammans med
hushallet i syfte att rada bot pa missforhallandena som gor att hyresratten riskerar att ga
forlorad. Det ar angeléget att utreda behovet av ett aktivt stod kopplat till boendet fran
socialtjansten. Stodet kan till exempel besta av hjalp att uppratta en avbetalningsplan med
hyresvarden, ekonomiskt bistand till hushall med férsorjningsproblem, formedling av
egna medel, hjélp att sakerstalla hyresinbetalning, omvandling av hyreskontrakt till
korttidskontrakt eller kommunalt kontrakt, boendestod, hemtjénst eller stod fran
vrakningsforebyggande team. En sadan handlingsplan bor som huvudregel kunna
accepteras av hyresvarden och darmed kunna avvarja uppségningen. Handlingsplaner ska
utvdrderas i slutet av angiven 6verenskommen planperiod.
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Inledning

Syftet med denna riktlinje

Syftet med riktlinjen ar att forhindra att barnfamiljer vréks fran sitt boende.

Vem omfattas av riktlinjen

Riktlinjer 4r gemensamt for stadsdelsndmnderna 1 Goteborg, Fastighetskontoret, de
bostadsbolag som ingar i Forvaltnings AB Framtiden och dvriga forvaltningar och
bolag i Goteborgs Stad som tillhandahéller bostadslédgenheter.

Bakgrund

Regeringen och Kommunfullméktige 1 Goteborg har tydligt uttalat en ambition att
forhindra att barnfamiljer vréks fran sitt boende. Det finns en bred forankring for att i
praktiken dstadkomma ett forandrat forhallningssétt 1 syfte att motverka avhysningar
av barnfamiljer.

Lagbestammelser
Socialtjanstlagen (2001:453)

12 kap. jordabalken, hyreslagen (1970:994)
Offentlighet och sekretesslagen (2009:400)

Koppling till andra styrande dokument

Forenta nationernas konvention om barnets réttigheter (FN:s barnkonvention),
Goteborgs stads riktlinjer for individuellt ekonomiskt bistand, KF

Goteborgs stads riktlinjer for bistand till boende, KF

Goteborgs Stads riktlinjer mot véld i1 néra relationer, KF

Handldggning av individuellt stdd till barn, ungdomar och vuxna med
funktionsnedsdttning med behov av insats enligt LSS och bistand enligt SoL -
véigledning,

Goteborgs strategi och plan mot hemldshet

Stodjande dokument

Avsiktsforklaring for anskaffning av bostader i Goteborg. Avsiktsforklaringen
tydliggor bostadsmarknadens parters samarbete for att minska hemldsheten i Géteborg.

Stadsdelarnas egna rutiner finns tillgéngliga.
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Riktlinje

Bakgrund

Béde regeringen och Kommunfullméktige 1 Goteborg har tydligt uttalat en ambition
att forhindra att barnfamiljer vréaks fran sitt boende. Det finns en bred politisk
forankring for att i praktiken dstadkomma ett fordndrat forhallningssitt i syfte att
motverka avhysningar av barnfamiljer.

Skrivningarna syftar till att ange tydliga strategier och samverkansforutsittningar for
att avhysningar av barnfamiljer inte ska behova bli aktuella. Det &r genom ett
langsiktigt forebyggande arbetssitt, frin sdvil de kommunala bostadsbolagens som
stadsdelsndmndernas sida, som antalet barn som drabbas av avhysning ska minska.
Detta preventiva arbete maste alltsé inledas langt innan en uppsédgning av hyresavtalet
kan ske.

Detta forslag till riktlinjer &r gemensamt for stadsdelsndmnderna i Géteborg,
Fastighetskontoret, de bostadsbolag som ingér 1 Forvaltnings AB Framtiden och
ovriga forvaltningar och bolag i Goteborgs Stad som tillhandahaller
bostadsldgenheter. Riktlinjerna grundas pa bestimmelser i Socialtjdnstlagen,
Jordabalken 12 kap (Hyreslagen) och pa det Samverkansavtal fran februari 2019 som
slutits mellan Goteborgs Stad och bostadsmarknadens parter.

Forhoppningarna ér att riktlinjerna dven ska komma att omfatta ovriga aktorer pa
bostadsmarknaden 1 Goteborg.

Riktlinjer for ansvarsfordelning

Genom denna riktlinje manifesteras ett gemensamt uppdrag till bade
stadsdelsndmnderna och de kommunala bostadsbolagen att arbeta forebyggande for
att forhindra avhysningar av barnfamiljer fran deras bostadslagenheter. Den
gemensamma ambition som kommer till uttryck ar forankrad hos Ledningsgruppen
for bostadsforsorjning for sarskilda grupper i Goteborgs Stad.

Gemensamt ansvarar socialnamnden och bostadsbolagen for att
« utveckla ett aktivt forebyggande och uppsokande arbete till de hushéll med barn
som forsummat sin hyresinbetalning eller agerar storande for sin omgivning.

Stadsdelsnamnderna ansvarar for att:

* i sin verksamhet framja den enskildes ritt till bostad (SoL 3 kap 2 §).

* skapa en tydlig ingang till socialtjansten genom att ha en aktuell kontaktpunkt 1
boendefragor.

« utveckla praktiska verktyg for att sékerstélla en fungerande samverkan internt i
forvaltningen och med hyresvérdarna.

* anvénda sig av de mojligheter 12 kap. jordabalken (hyreslagen) erbjuder for att
forhindra avhysningar.

* utveckla metoder for att bittre bedoma klientens forméga att planera sin ekonomi
* Overvéga behovet av insatser i form av direkt stdd i boendet.

* regelmadssigt informera om och formedla kontakt med kommunens budget- och
skuldrddgivning for fordldrar som upprepade ganger ansoker om bistdnd
tillhyresskulder.
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* bedoma huruvida upprepade hyresforsummelser &r att ses som en indikator pa att ett
barn riskerar att fa sina grundliggande behov av trygghet inskriankta och darvid
utreda barnets behov av stdd och skydd.

* beslut som r6r ett barns mest grundldggande behov foregés av att barnet
regelmassigt har erbjudits en mojlighet att fa gora sin rést hord i utredningen.

De kommunala hyresvardarna ansvarar for att:

* informera socialndmnden i ett tidigt skede om hyresforsummelser (senast efter tva
manaders hyresskuld eller upprepade forsenade hyresinbetalningar), oavsett om det
leder till uppsdgning av hyresrétten eller inte.

« underréttelse sker till socialnimnden 1 alla situationer dédr en uppsidgning av
hyresritten for en barnfamilj riskerar att intraffa.

Om en hyresvird vill underrétta socialtjansten om att avhysning ska ske alternativt
kan ske pa grund av olovlig andrahandsuthyrning behdver hyresvérden eller dess
representant inhdmta ett samtycke fran den enskilde alternativt gora en
sekretessprovning i1 varje enskilt fall. Det saknas lagligt stod att regelméssigt lamna
sadan underrittelse fran hyresvard till socialtjansten.

Gemensamt uppdrag i det vrakningsforebyggande arbetet
Stadsdelsndmnderna och de kommunala hyresvérdarna i Géteborg har genom denna
riktlinje ett tydligt gemensamt uppdrag att forhindra vréakningar av barnfamiljer.
Béda parter har att agera med beaktande av vad som stadgas i FN:s barnkonvention:
* Innebir beslutet att barns och ungdomars bista sitts 1 frimsta rummet?

* Innebir beslutet att barns och ungdomars sociala, ekonomiska och kulturella
rattigheter beaktas?

* Innebir beslutet att barns och ungdomars ritt till en god hélsa och utveckling
beaktas?

* Har barn och ungdomar fatt mojlighet att uttrycka en mening?

* Har sérskilda hdnsyn tagits till fysiskt och psykiskt funktionshindrade barns och
ungdomars behov?

Antalet avhysningar av barnfamiljer fran de kommunala hyresvirdarna ér begrédnsade
men det dr angeldget att med gemensamma anstrdngningar minska antalet drabbade
barn till ett absolut minimum. Det forekommer séllan att barnfamiljer vriks enbart
pga. av hyresskulder eller upprepade sena inbetalningar frdn de kommunala
hyresviardarna. I flertalet av de fall som gér till avhysning &r problematiken betydligt
mer komplicerad. Det dr i just dessa drenden som ett forebyggande forhallningssétt
ska prigla arbetet, savdl inom socialtjansten som inom bostadsbolagen.
Underrittelseskyldigheten fran hyresvirden till socialndmnden &r reglerad i 12 kap.
jordabalken (hyreslagen). Ambitionen 1 G6teborg gér langre dn det strikt lagstadgade.
Darfor ska Stadsdelsndmnden, oavsett lagstadgad skyldighet, underréttas vid
upprepad misskdtsamhet med hyran.

Ett gemensamt uppdrag att forhindra avhysningar av barnfamiljer forutsitter en
gemensam ambition att utveckla en fungerande samverkan 1 det
vriakningsforebyggande arbetet. Det ska finnas enkla kommunikationsvégar inom och
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mellan organisationerna, som bidrar till att stirka det dmsesidiga fortroendet. Det
avilar samtliga parter att delta vid de samverkansméten som anordnas for att
forebygga en uppsigning av en hyresgést. En barande utgdngspunkt &r att samverkan
aldrig ska ske ’6ver den enskildes huvud”.

For att underlétta socialtjanstens forebyggande och uppsdkande arbete bor
kontaktpersonerna fran respektive organisation géra gemensamt hembesok till de
aktuella familjerna for att darigenom uppmairksamma problematiken i ett tidigt skede.

Stadsdelsnamndernas uppdrag i det vrakningsforebyggande arbetet:
Socialndmnden ska enligt socialtjanstlagen forebygga att personer som riskerar att
avhysas inte forlorar sin bostad samt bistd vederborande om sa édnda skulle ske. Detta
innebdr inte att socialtjansten har skyldighet att tillhandahalla bostader till alla
bostadslosa, men diaremot att forsdoka forhindra att manniskor forlorar ett existerande
boende, sdrskilt ndr det géller familjer med barn.

Det vrikningsforebyggande arbetet enligt denna riktlinje handlar i sin forlangning om
att forhindra 6kad bostadsloshet 1 staden, eftersom de hushéll som riskerar avhysning
faktiskt har ett eget boende som bor riddas. Genom att bidra till att minska antalet
vriakningar av barnfamiljer kommer staden kunna begrénsa antalet dyra
boendeldsningar pa langre sikt.

Ur ett barnperspektiv innebér uppdraget att forbattra den psykosociala uppvéxtmiljon
for de barn som annars hade tvingats in i en otrygg avhysningsprocess.

Stadsdelsforvaltningarna kan inte pa egen hand 16sa alla de problem som ligger
inbidddade i ett d&rende som ror avhysning av en barnfamilj. Ett forebyggande arbete
forutsitter att flera aktorer samverkar till att finna trovardiga 16sningar. Daremot har
socialtjansten en nyckelroll for att sékerstilla att alla nodvédndiga samarbetsparter
mobiliseras. Dessa samarbetsparter finns bade internt inom stadsdelsforvaltningarna
och externt i form av hyresvirdar och Kronofogdemyndigheten m.fl.

For att skapa en tydlig ingang till socialtjénsten ska varje stadsdelsforvaltning utse en
kontaktperson for boendefragor som 6vriga samverkansparter har tillgang till. Denna
kontaktperson ska bland annat ha uppdraget att sékerstilla att det forebyggande
arbetssittet utvecklas och att samverkanskontakterna internt och externt fungerar utan
storningar.

Socialtjinsten ska agera aktivt i det vrakningsforebyggande uppdraget och hdrigenom
minska tendensen att arbeta utifrdn akuta ldgen och under hog tidspress. Det innebér
bl.a. att socialtjdnsten ska ta stéllning till varje underréttelse om hyresskuld eller
storande som kommer fran hyresviardarna. Enligt Hyreslagen ges socialndmnden
mojligheter att forhindra en forestdende uppsidgning av hyresritten, t.ex. genom att
gora en utfistelse om att garantera en uppkommen hyresskuld om tidsbrist 1
utredningen kring bistdnd har uppstatt.

Denna mdgjlighet ska socialndimnden forhalla sig aktivt till och arbeta utifran
aktualitetsprincipen i Socialtjdnstlagen.
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For att battre kunna bedoma vilka insatser som socialtjansten bor erbjuda till enskilda
hushall bor verksamheten utveckla metoder for att battre bedoma klientens forméaga
att planera sin ekonomi och kunna erbjuda adekvata insatser i syfte att stiarka den
enskildes formdga att leva ett sjdlvstindigt liv. Som regel bor socialtjénsten informera
och formedla kontakt med budget- och skuldradgivning i kommunen till foréldrar
som upprepade ganger ansoker om bistand till hyresskulder. I alltfor ménga fall
hanteras drenden kring hyresskulder och avhysningshot enbart utifran ett perspektiv
av ekonomiskt bistand. For att sékerstélla att dessa drenden behandlas utifrén ett
socialt helhetsperspektiv dr det angeldget att inkludera ett barnperspektiv i
bedomningarna. Darfor ska socialtjansten som huvudregel ockséd bedéma huruvida
upprepade hyresforsummelser &r att ses som en indikator pa att ett barn riskerar att fa
sina grundldggande behov av trygghet inskrinkta. I sa fall har socialtjinsten
skyldighet att utreda barnets behov av stod och skydd. Alla beslut inom socialtjansten
som ror ett barns mest grundldggande behov bor foregas av att barnet regelmaéssigt
har erbjudits en mojlighet att fa gora sin rost hord i utredningen.

Socialtjinsten har ansvar att utarbeta en trovardig handlingsplan tillsammans med
familjen i syfte att rdda bot pa missforhallandena som gor att hyresritten riskerar att
gé forlorad. Det dr angelédget att utreda behovet av ett aktivt stod i boendet fran
socialtjansten. En sddan genomarbetad handlingsplan bor som huvudregel kunna
accepteras av hyresvirden och dirmed kunna avvérja uppsigningen. Handlingsplaner
ska utvérderas i slutet av angiven 6verenskommen planperiod.

De kommunala hyresvardarnas uppdrag i det vrakningsforebyggande arbetet:
Samtliga kommunala bostadsbolag inom Framtiden koncernen och dvriga
kommunala uthyrare av hyresbostdder omfattas av denna riktlinje for det
vriakningsforebyggande arbetet i staden.

De kommunala hyresvérdarna ska informera sina hyresgéster om deras ansvar enligt
Hyreslagens regler, inkluderande sdvil skyldigheter som rittigheter och vilka
forsummelser som kan vara grund for avhysning. Det dr angeléget att ta hinsyn till att
dessa regler inte dr kinda av alla.

En viktig faktor for att kunna minska antalet avhysningar av barnfamiljer &r att
socialtjiansten i stadsdelen dir ldgenheten dr beldgen, informeras i ett tidigt skede om
hyresforsummelser (senast efter tvA manaders hyresskuld) eller vid upprepade
forsenade hyresinbetalningar, oavsett om dessa leder till uppsidgning av hyresritten
eller inte.

Om en hyresvird vill underritta socialtjinsten om att avhysning ska ske alternativt
kan ske pé grund av olovlig andrahandsuthyrning behover hyresvirden eller dess
representant inhdmta ett samtycke fran den enskilde alternativt gora en
sekretessprovning i varje enskilt fall. Det saknas lagligt stod att regelméssigt limna
sadan underrittelse fran hyresvérd till socialtjénsten.

Alla de alternativ som finns i Hyreslagen och Samarbetsavtalet och som syftar till att
ge mojlighet till att bo kvar bor 6vervigas i arbetet. Det kan handla om att omvandla
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tillsvidareavtal till korttidskontrakt under en begriansad period, eller att omvandla
hyresavtalet till ett kvarboende med kommunalt kontrakt.

Uppfdljning av denna riktlinje Den officiella statistiken om avhysning av barnfamiljer
fran Kronofogdemyndigheten ger inte en heltdckande bild av hur manga barn som
verkligen forlorar sin bostad. Kronofogden registrera enbart genomforda avhysningar,
vilket innebir att hyresgéster som avflyttar fore avhysningsdagen inte registreras.
Statistiken omfattar enbart forstahandshyresgésten, varfor en barnfamilj som hyr 1
andra hand inte heller ingar 1 statistiken.

Det dr angeldget att inom Goteborgs Stad utveckla en gemensam kunskapsbas for att
sammanstilla resultatet av det vrakningsforebyggande arbetet. I detta arbete dr det
viktigt att arbeta utifrdn en gemensam definition av vad som dr en barnfamilj. Det
innebdr att bl.a. hushall dir det finns umgéngesbarn ska omfattas av statistiken.
Stadsdelsndmnderna och de kommunala hyresvérdarna ska fora 16pande statistik
over:

« antalet uppségningar som lett till att hyresgésten flyttar fran lagenheten.

* antalet verkstéillda avhysningar av hyresgéster, varav antalet barnfamiljer och
berdrda barn ska redovisas separat.

Dessa uppgifter ska sammanstéllas och redovisas i samband med arsrapporten till
Kommunstyrelsen.
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Inledning

Syftet med denna riktlinje

Syftet med riktlinjen &r att férhindra avhysning av personer som bor i en bostad for vilken
de har forstahandskontrakt.

Vem omfattas av riktlinjen

Riktlinjen omfattar socialn&mnderna Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvast, namnden
for funktionsstod, aldre samt vard- och omsorgsnamnden, fastighetsnamnden, samtliga
styrelser inom koncernen Forvaltnings AB Framtiden samt namnden for konsument— och
medborgarservice.

Bakgrund

Sedan 2012 finns av kommunfullméktige beslutade riktlinjer for att férebygga avhysning
av hushall med barn. Kommunfullméktige beslutade 2020-04-16, § 24 om ny plan mot
hemldshet 2020-2022 dar en av de beslutade atgarderna ar att ta fram riktlinjer som
omfattar alla hushall med forstahandskontrakt som riskerar att avhysas. Tidigare
beslutade riktlinjer som beror vrakningsforebyggande arbete med barnfamiljer upphor i
samband med att denna riktlinje borjar galla. Innehallet i den tidigare riktlinjen &r
inarbetat i nu aktuell riktlinje for arbetet med att forebygga avhysningar.

Lagbestdmmelser

Forvaltningslagen (2017:900)

Socialtjanstlagen (2001:453)

Jordabalken (1970:994), kapitel 12 "hyreslagen”
Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)

Lagen (2018:1197) om Forenta nationernas konvention om barnets rattigheter

Koppling till andra styrande dokument
Goteborgs Stads plan mot hemldshet 2020-2022

Goteborgs Stads riktlinjer for individuellt ekonomiskt bistand
Goteborgs Stads riktlinjer for bistand till boende

Goteborgs Stads riktlinjer mot vald i néra relationer

Goteborgs Stads program for bostadsforsérjning

Stodjande dokument

Avsiktsforklaring for anskaffning av bostader i Goteborg

Socialstyrelsens végledning, Stod for socialtjansten i arbetet med att férebygga
avhysningar
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Riktlinje

Omfattning och inriktning

Riktlinjen beskriver ett gemensamt uppdrag att arbeta forebyggande for att forhindra
avhysningar. Arbetet omfattar saval allmant férebyggande arbete mot avhysningar som
stdd till enskilda vid ett hot om avhysning och syftar till att forhindra 6kad bostadslshet i
staden. Ur ett barnperspektiv innebér uppdraget att forbattra den psykosociala
uppvaxtmiljon for de barn som annars hade tvingats in i en otrygg avhysningsprocess.

Stodet i samband med att forebygga och forhindra avhysningar fran bostader kan enligt
Socialstyrelsen grovt delas in i fyra faser och inriktningen bor vara att socialtjansten ska
finnas med sa tidigt som mojligt i processen. Denna riktlinje omfattar de tva forsta stegen
i Socialstyrelsens processbeskrivning nedan.

1. Férebyagande arbefe och indirekfa insafser mof aviysningar

2. 5tad till enskild Avhys- stéd fér att fére-
vid hot om ningen byaga nytt av-
avhysning avvars hysningshot

3. Stdd till enskild i samband med att en avhysning verkstélls
4. 5téd och uppfélining av den enskildes situation efter avhysnirg

Kaélla: Socialstyrelsens vagledning "Stdd for socialtjansten i arbetet med att férebygga avhysningar”

Barns rattigheter

| arbetet med att forebygga avhysningar har samtliga parter skyldighet att beakta barns
rattigheter utifran lagen (2018:1197) om Forenta nationernas konvention om barnets
rattigheter. | arbetet med barnfamiljer maste hansyn tas till barnets situation och
nedanstaende fragor kan inga som en del i en barnkonsekvensanalys:

o Innebdr beslutet att barns och ungas bésta sétts i framsta rummet?

o Innebdr beslutet att barns och ungas sociala, ekonomiska och kulturella
rattigheter beaktas?

o Innebar beslutet att barns och ungas ratt till en god héalsa och utveckling beaktas?

e Har barn och unga fatt mojlighet att uttrycka sin mening och blivit horda?

o Har sérskild hansyn tagits till fysiskt och psykiskt funktionsnedsatta barns och
ungas behov?

Forebyggande arbete och insatser mot avhysningar

Gemensamt ansvar for allméant forebyggande arbete
Samtliga berérda namnder och styrelser har ett ansvar att arbeta férebyggande for att
motverka att hushall blir avhysta och att sékerstélla en fungerande samverkan internt och
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externt. Det ska finnas enkla kommunikationsvagar inom och mellan organisationerna
och gemensamma rutiner for samarbete kring hyresgéaster som inte betalar sin hyra eller
stor sina grannar. Det avilar samtliga parter att delta vid de samverkansméten som
anordnas for att férebygga uppségning av en hyresgast. Arbetet ska genomforas
tillsammans med den enskilde. Aven samverkan med andra berérda aktorer som
exempelvis halso- och sjukvarden &r viktig for att bidra till att forebygga avhysningar.

Namnden for konsument- och medborgarservice

Né&mnden for konsument- och medborgarservice ansvarar for stadens budget- och
skuldradgivning, vilken har en viktig roll i det forebyggande arbetet mot avhysningar.
Budget- och skuldradgivningen syftar till att hjalpa personer med skulder att finna
I6sningar pa sina ekonomiska problem och till att arbeta férebyggande for att motverka
skuldsattning. Budget- och skuldradgivare har ocksa skyldighet att hjalpa personer med
stora skulder att ansoka om skuldsanering samt ge annat stod fore, under och fram tills
den skuldsaneringen ar helt avslutad.

Némnden ska agera aktivt i sitt uppdrag och bidra till 6kad mojlighet for den enskilde att
fa behalla sitt hyreskontrakt.

Namnden for funktionsstdd och aldre samt vard- och omsorgsnamnden
Namnden for funktionsstdd, aldre samt vard- och omsorgsnamnden tillsammans med
ovriga socialndmnder bedriver genom sina verksamheter ett viktigt arbete for att
forebygga avhysningar. Det finns ett flertal insatser som indirekt kan forebygga
avhysning. Har avses insatser som i forsta hand ar &amnade att tillgodose andra behov men
som bidrar till att risken for hyresskulder och stérningar minskar. Insatser som kan
fungera forebyggande dr till exempel boendestdd som kan hjélpa personer med
missbruksproblem, funktionsnedséattningar eller en kombination av bada att hantera
sadant i vardagen som ar mer eller mindre relaterat till boendet. Boendestodet kan éven
uppmarksamma individers behov av god man eller forvaltare for att fa hjalp att ansoka
om insatsen missbruksvard.

Namnderna har genom sina verksamheter ansvar for att upptacka och agera pa situationer
for enskilda individer som i en forlangning kan leda till avhysning.

Namnderna har ocksa ansvar for att aktivt delta i samverkansmoten, for att vid behov
kunna bevilja insatser som kan bidra till kvarboende for den enskilde.

Forvaltnings AB Framtiden

Bostadsbolagen inom Forvaltnings AB Framtiden ansvar for att informera hyresgasterna
om vilka réttigheter och skyldigheter som &r forknippade med ett hyresavtal. De har
ocksa, tillsammans med Storningsjouren, ansvar for att ta en aktiv och tidig kontakt med
hyresgaster som &r sena med hyran eller stor sina grannar, och ge information om
mojligheten att soka stod fran socialtjansten.

Bolagen har ett ansvar att informera individ- och familjeomsorgen i ett tidigt skede om
hyresforsummelser (senast efter tva manaders hyresskuld eller upprepade forsenade
hyresinbetalningar) eller vid upprepade storningar oavsett om det leder till uppségning av
hyresratten eller inte. Som ett led i ett aktivt uppsokande arbete ska representant fran
fastighetsagaren efter samtycke fran hyresgasten samverka med hyresgéast och individ-
och familjeomsorgen for att hitta gemensamma l6sningar pa problemet. Ambitionen ar att
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hyresvardarna tillsammans med individ- och familjeomsorgen gér gemensamma
hembesok hos hyresgéster som har en hyresskuld eller har stért omgivningen.

Alla de alternativ som finns i Hyreslagen och Samarbetsavtalet och som syftar till att ge
mojlighet till att bo kvar bor dvervagas i arbetet. Det kan handla om att omvandla
tillsvidareavtal till korttidskontrakt under en begrénsad period, eller att omvandla
hyresavtalet till ett kvarboende med ett tidsbegréansat kommunalt kontrakt.

Socialndmnderna med ansvar for individ- och familjeomsorg

Allmént forebyggande arbete
Bade sjalvforsorjande hushall och hushall som har forsérjningsstod kan vara i riskzonen

for att fa en hyresskuld som kan leda till avhysning. Socialnamnderna bor i férebyggande
syfte och i samrad med den sokande hitta olika I6sningar, till exempel att den sokande
betalar hyran via autogiro eller far tillgang till hushallsekonomisk radgivning. Individ-
och familjeomsorgen ska regelméssigt informera om och férmedla kontakt med budget-
och skuldradgivning for hushall som ansoker om bistand till hyresskulder eller av annan
anledning kan vara i behov av sadant stod.

Tydliga kontaktvagar och aktivt arbete
Individ- och familjeomsorgen ska ha en tydlig kontaktvég in i verksamheten for

hyresvardar som vill informera om hushall som riskerar avhysning. En
samordningsfunktion ska finnas som samordnar namndens arbete och som kan nas av
samverkansparter.

Nar individ- och familjeomsorgen far underrattelse fran hyresvarden om uppsagningar pa
grund av obetald hyra, alternativt meddelande om stérningar eller vanvard etc. ska
individ- och familjeomsorgen agera skyndsamt. | vissa fall tar hyresvarden kontakt med
individ- och familjeomsorgen géllande en hyresgést redan innan en formell underrattelse
om uppsagning eller storning skickas till individ- och familjeomsorgen. Aven sadan
information behdver beaktas och tas stallning till.

Enligt 11 kap. 1 § socialtjanstlagen &r socialtjansten skyldig att utan dréjsmal inleda
utredning om vad som kommit till socialtjanstens k&nnedom och som kan foranleda
nagon atgard fran socialtjansten. En utredning kan dock som huvudregel inte inledas mot
en vuxen persons vilja, t.ex. om hyresgasten haller sig undan eller inte kan motiveras till
att ha kontakt med socialtjansten. Daremot kan socialtjansten bedriva ett aktivt
uppsokande arbete for att forsoka forma personen att soka och ta emot hjalp.

Individ- och familjeomsorgen ska agera aktivt i arbetet med att férebygga avhysningar
och ska harigenom minska tendensen att arbeta utifran akuta lagen och under hog
tidspress. Det innebdr bland annat att individ- och familjeomsorgen ska ta stallning till
varje underrattelse om hyresskuld eller stérningar i boendet som kommer fran
hyresvérdarna.

Nar barn berors
Att utséttas for en avhysning &r en allvarlig situation for ett barn och kan i vissa fall vara

en indikation pa att foraldrarna kan brista i sin omsorg om barnet. Barnens situation kan
darfor behdva utredas narmare. Nér det galler barn som kan vara i behov av skydd eller
stod har socialtjansten ett langtgaende utredningsansvar och sadan utredning kan
genomforas oberoende av vardnadshavarens installning. Barnen har ratt att fa komma till
tals i fragor som ror dem, fa information anpassad till alder och mognad och har rétt att fa
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bli horda. Vid beslut eller andra atgarder som ror vard- eller behandlingsinsatser for barn
ska vad som &r bast for barnet vara avgorande.

| avhysningsarenden dér barn ar berérda ska olika beslutsalternativ analyseras ur barnets
perspektiv. Barnet har rétt till relevant information om vad som hander och ska ges
mojlighet att framfora sina asikter i fragor som ror det. | samtal med barn kan
socialtjansten skaffa sig kunskap om hur barnet uppfattar situationen. Barnets basta ska
sarskilt beaktas vid atgarder som ror barn

Individ- och familjeomsorgens insatser for att undvika avhysning
Individ- och familjeomsorgen har en nyckelroll for att sékerstélla att alla nddvéndiga

samarbetsparter mobiliseras. Dessa samarbetsparter finns bade internt och externt i form
av hyresvardar och Kronofogdemyndigheten med flera. Individ- och familjeomsorgen ska
anvanda sig av de mojligheter 12 kap. jordabalken (hyreslagen) erbjuder for att férhindra
avhysningar. Denna majlighet ska individ- och familjeomsorgen forhalla sig aktivt till.

Vid hyresskulder bor individ- och familjeomsorgen utreda mojligheten att bevilja
ekonomiskt bistand for att undanrdja avhysningshotet. | de fall storningar ar orsak till
uppségning har individ- och familjeomsorgen déremot inte samma mdjlighet att ge
ekonomiskt bistand for att atervinna bostaden, utan da ar det upp till hyresvarden att
godta en uppgdrelse med hyresgasten.

Nar hyresgasten har delgivits uppsagningen pa grund av obetald hyra intrader
atervinningsfristen pa tre veckor. Hyresgasten far inte skiljas fran sin lagenhet om hyran
betalas inom tre veckor fran det att hyresgasten delgetts underréattelse eller om individ-
och familjeomsorgen inom treveckorsfristen skriftligen i ett rekommenderat brev
meddelat hyresvarden att de atar sig betalningsansvaret for hyran. Efter att
atervinningsfristen gatt ut ar det upp till hyresvarden att bestimma om hyresgasten far
tillbaka hyresratten och darmed far bo kvar i bostaden dven om skulden regleras.

Individ- och familjeomsorgen ansvarar for att utarbeta en handlingsplan tillsammans med
hushallet i syfte att rada bot pa missforhallandena som gor att hyresratten riskerar att ga
forlorad. Det ar angelaget att utreda behovet av ett aktivt stod fran socialtjansten kopplat
till boendet. Vissa av de personer som riskerar avhysning har komplexa behov och kan
behova omfattande stod. Stodet kan till exempel besta av hjalp att upprétta en
avbetalningsplan med hyresvarden, ekonomiskt bistand till hushall med
forsorjningsproblem, tillfallig formedling av egna medel i avvaktan pa till exempel
tillsattning av god man, hjélp att sakerstélla hyresinbetalning, missbruksbehandling,
omvandling av hyreskontrakt till korttidskontrakt eller kommunalt kontrakt, boendestdd,
hemtjanst eller stod fran vrakningsforebyggande team. En sadan handlingsplan bor som
huvudregel kunna accepteras av hyresvarden och ddrmed kunna avvérja uppsagningen.
Handlingsplaner ska utvérderas i slutet av angiven éverenskommen planperiod. Det ar
viktigt att det forebyggande arbetet inte enbart I6ser den akuta situationen utan ocksa
inriktas mot en langsiktigt hallbar I6sning.
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