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Inledning

Denna rapport ger en samlad bild av forvaltningens arbete med kompetensforsérjning under féregaende ar.
Den foljer strukturen i ndmndens plan for kompetensforsdrjning 2025-2027 och redovisar genomfdrda
aktiviteter, resultat och utmaningar inom samtliga fem fokusomraden.

Rapporten innehaller &ven en redovisning av planens indikatorer och utgér ett underlag for uppfoljning,
bedémning av maluppfyllelse och behov av fortsatta insatser.

Overgripande lagesbedomning for hela
forvaltningen

Kompetensforsorjningen utgdr fortsatt en av ndmndens storsta strategiska utmaningar och har direkt
paverkan pa arbetsmiljo, kvalitet och formagan att utfora grunduppdraget. Svarigheter att rekrytera och
behalla medarbetare med ratt kompetens innebér risker, sarskilt i verksamheter med hoga krav pa
specialiserad kunskap, spraklig forméaga och att arbetet bedrivs enligt fastslagna rutiner. Goteborgs Stads
utmaningar med att bedriva valfard inom vard och omsorg medfor att politiska beslut kravs for att
forbéattra forutsattningarna for namnderna.

Med bakgrund av detta bedrivs arbetet med kompetensforsorjning brett inom forvaltningen och utgar fran
namndens plan for kompetensforsorjning. Sammantaget visar uppfoljningen pa ett nulage med flera
pagaende utvecklingsinsatser, dar sarskilt omradet kompetensutveckling befinner sig i en uppstarts- och
etableringsfas med nya strukturer och arbetssatt under inférande. Medarbetarenkéten indikerar dverlag
stabila och nagot forbattrade resultat inom delaktighet, larande och utveckling, vilket ger en god grund for
fortsatt arbete.

Digitalisering och verksamhetsutveckling sker stegvis med fokus pa andamalsenliga lésningar i det
brukarnéra arbetet. Arbetet med att attrahera och rekrytera kompetens har starkts genom samverkan med
utbildningsaktorer, utvecklade praktikprocesser och forbattrade rekryteringsrutiner.
Kompetensutveckling, inklusive validering och sprakutveckling, har fatt en tydligare organisatorisk
struktur och flera insatser &r under uppbyggnad eller vidareutveckling. Hallbart arbetsliv ar fortsatt
prioriterat, med riktade atgarder kopplade till sjukfranvaro och identifierade arbetsmiljorisker.
Sammantaget pekar lageshilden pa behov av fortsatt uppfoljning, samordning och langsiktig utveckling.

Fokusomraden enligt
kompetensforsorjningsplanen

Fokusomrade 1 — Utveckling av verksamheten

Detta fokusomrade handlar om hur forvaltningen anvander digitalisering, innovation och nya arbetssatt
for att effektivisera verksamheten och méta kompetensférsérjningsutmaningarna. Har redovisas insatser
som utvecklar organisationens arbetssétt, digitala formaga och formagan att ta tillvara medarbetares
ideer.

Arbetet inom fokusomradet har haft inriktning mot att stegvis utveckla verksamheten genom
digitalisering, forbattrade arbetssétt och 6kad delaktighet bland medarbetare. Etablerade forum som APT
och verksamhetsmoten anvands for att fanga upp behov, forankra forandringar och ta tillvara
forbattringsforslag. Innovationsinitiativet HISSA, en kanal for att omhanderta forslag och idéer fran hela
organisationen har under 2025 hanterat 29 forslag. Utvecklingen har dven drivits genom IT-ambassadors-
natverk och samt olika utvecklingsprojekt.

Bland exempel pa utvecklingsinsatser kan breddad kompetens inom psykiatri och samsjuklighet samt att
starka strukturer som bidrar till kontinuitet och kvalitet i det brukarnéra stddet ndmnas.

Digitala arbetssatt har successivt stérkts i linje med principen om digitalt forst, vilket innebér att digitala
I6sningar anvéands som forstahandsval nar de ar andamalsenliga. Ett exempel &r digitala planerings- och
kommunikationsverktyg som anvénds for att stodja brukarnas sjalvstandighet och underlétta det dagliga
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arbetet. Samtidigt kvarstar behov av utveckling avseende likvérdig digital kompetens. Arbetet fortsétter
med fokus pa struktur, larande och uppféljning.

Fokusomrade 2 — Tillvarata och attrahera
kompetensen pa arbetsmarknaden

Har beskrivs arbetet for att bredda rekryteringsbasen, tka antalet sokande med ratt kompetens och starka
mottagandet av studerande. Fokus ligger pa samarbeten med uthildningsaktorer, forbattrade
rekryteringsprocesser samt insatser som goér namnden mer attraktiv som arbetsgivare.

Arbetet inom fokusomradet har under perioden haft fokus pa att starka forvaltningens langsiktiga
kompetensforsérjning genom samverkan, praktik och utvecklade rekryteringsprocesser. Férvaltningen
samverkar med andra forvaltningar och aktorer, bland annat inom ramen for Vard- och omsorgscollege
samt Goteborgsregionens branschrad for funktionsstod, i syfte att bidra till utbildningar som béattre méter
verksamheternas behov.

Under aret har sérskilt fokus legat pa att starka praktikprocessen, dar kvalitetssakring av lovjobb har varit
en viktig del. Utvarderingar visar pa goda resultat, bland annat genom hog nojdhet hos deltagande elever
och ett 6kat intresse for arbete inom vard och omsorg, vilket pa sikt kan bidra till ett storre
rekryteringsunderlag. Samtidigt kvarstar behovet av att 6ka antalet handledare for att mojliggora fler
praktikplatser.

Forvaltningen deltar regelbundet i rekryteringsaktiviteter och utvarderar 16pande effekten av dessa.
Sommarrekryteringen, dar ett stort antal vikarier rekryteras, féljs upp arligen och har lett till successiv
utveckling av arbetssatt. Ett fordjupat arbete har d&ven genomforts for att kvalitetssakra LAS-processen,
med fokus pa foretradesratt och konvertering, i syfte att skapa tydlighet och rattssakerhet i
anstallningsprocesserna. Parallellt pagar ett kontinuerligt arbete med att starka mojligheterna till validering
i ndra samverkan med arbetsmarknads- och vuxenutbildningsférvaltningen.

Fokusomrade 3 — Utveckla kompetensen inom
organisationen

Detta omrade avser insatser som starker medarbetarnas kompetens genom utbildning, validering,
Yrkesresan och en verksamhetsnéra larmiljo. Har redovisas hur forvaltningen sakerstéller att
medarbetare har ratt kompetens for att méta brukarnas behov och utveckla verksamheten.

Samordning av kompetensutveckling &r sedan februari organiserat i en ny enhet, for att skapa tydligare
struktur och samordning for insatser inom omradet. Ett centralt utvecklingsomrade &r validering av reell
kompetens. | samverkan andra aktorer i staden arbetar forvaltningen for att starka mojligheten till
validering och underlatta vagar till formell kompetens.

Parallellt har ett arbete inletts med kompetensbehovsanalyser for att lattare identifiera kompetensgap och
atgarder. Ett utvecklingsarbete sker med det verksamhetsnara larandet, dér syftet ar att det arbetsplatsnara
larandet far en strategisk forankring i Yrkesresan och forvaltningens behov.

Inom sprakutveckling har en kartlaggning av yrkesspraket inom funktionsstéd genomforts.
Kartlaggningen utgdr grund for ett fortsatt arbete med att utveckla en sprakutvecklande arbetsplats. En
utbildningsinsats for sprak-ombud har genomforts, och fler utbildningar ar planerade. Férvaltningen
arbetar fortsatt med interna saval som externa uthildningar i samverkan med olika aktérer. Sammantaget
befinner sig kompetensutvecklingsarbetet i en uppbyggnads- och utvecklingsfas med fokus pa struktur,
langsiktighet och verksamhetsnara relevans.

Fokusomrade 4 — Hallbart arbetsliv

Har lyfts arbetet med arbetsmiljo, halsa, sjukfranvaro och chefers organisatoriska forutsattningar. Fokus
ar att skapa en langsiktigt hallbar arbetsmiljo som gor det majligt att behalla medarbetare, minska
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sjukfranvaron och framja forutsattningar for ett langre yrkesliv.

Under aret har flera aktiviteter genomforts for att starka forutsattningarna for ett hallbart arbetsliv.
Sjukfranvaron har varit ett prioriterat omrade. En fordjupad analys har visat behov av att starka
kompetensen kring neuropsykiatriska funktionsnedsattningar ur ett arbetsgivarperspektiv, vilket har
resulterat i sérskilda utbildningsinsatser for chefer och HR-specialister.

Arbetet med rehabilitering har utvecklats genom nya rutiner som innebar att uppféljning nu sker tva
ganger per ar. Det systematiska arbetsmiljoarbetet har samtidigt starkts genom revidering av arshijul,
rutiner och arbetssétt i syfte att tydliggdra ansvar, arbetsgang och uppféljning. Detta bedoms ge béttre
struktur for arbetsmiljoronder och arbetet med aktiva atgarder.

Hot och vald kvarstar som en betydande arbetsmiljorisk, framst kopplat till det brukarnara arbetet. Under
aret har nya mallar och rutiner tagits fram for att forbattra riskbedémning, uppféljning och hantering av
arbetsskador och tillbud. Kompetenshéjande insatser har genomforts for chefer och andra
nyckelfunktioner, bland annat inom hot och vald, krankningar, trakasserier och rehabiliteringsprocessen.

Fokusomrade 5 — Konkurrenskraftiga arbetsvillkor

Detta omrade behandlar 16nebildning, formaner och arbetstidsinnovationer som bidrar till att namnden
kan attrahera och behalla personal. Har redovisas insatser som starker arbetsvillkoren och skapar okad
konkurrenskraft som arbetsgivare.

Arbetet med I6nebildning inom forvaltningen utgar fran den interna lonekartlaggningen, som tillsammans
med stadens l6nepolitiska stallningstagande utgor en grund for prioriteringar infor den arliga
I6nedversynen. Infér 2026 visar kartlaggningen att forvaltningen fortsatt behdver prioritera vissa
yrkesgrupper for att starka lonerelationer och bidra till en langsiktigt hallbar kompetensforsorjning.

Stadsledningskontoret har &ven genomfort en jamforande kartlaggning av arbetsvillkor och léner i flera
forvaltningar, vilken visar att strukturella I6neskillnader mellan kvinnligt och manligt dominerade
verksamheter fortsatt forekommer. Kartlaggningen utgor ett viktigt underlag for stadens fortsatta arbete
med jamstéllda och konkurrenskraftiga arbetsvillkor.

Under aret har dven en samlad utbildningsinsats inom omradet lonebildning genomforts, riktad till
samtliga chefer i forvaltningen, i syfte att starka ett gemensamt och langsiktigt arbetssatt i
I6nedversynsarbetet.

Som ett led i att forbattra arbetsvillkoren for brukarnéra personal har, efter beslut i kommunfullméktige,
ett skobidrag inforts under aret. Under andra halvaret 2025 har bidraget anvénts av 2 045 medarbetare.

Indikatorer — FOrvaltningsovergripande
uppféljning

Uppfdljningen av kompetensforsorjningsplanen baseras pa flera olika indikatorer. Vissa indikatorer
hamtas fran Goteborgs Stads medarbetarenkét, som besvaras av samtliga medarbetare.

Dessa fragor besvaras pa en femgradig skala dar 1 motsvarar instammer inte alls och 5 motsvarar
instdmmer helt. Resultaten redovisas som genomsnittliga varden och anvénds tillsammans med 6vriga
indikatorer som underlag for uppféljning och analys.

Indikatorerna nedan anvands for att félja upp namndens kompetensforsérjningsarbete och ge en samlad
bild av utvecklingen inom de fem fokusomradena. De utgor ett stod for att bedoma maluppfyllelse, trender
och behov av fortsatt utveckling.
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Fokusomrade 1 — Utveckling av verksamheten

Medarbetarenkaten: Min narmaste chef uppmuntrar delaktighet i planering och utveckling av
verksamheten

Avrets resultat uppgar till 4,2, jamfort med 4,1 foregéende r, vilket innebar en mindre 6kning. | relation till
den femgradiga skalan &r resultatet hogt och i linje med stadens samlade utfall. Utfallet indikerar att
medarbetarnas upplevelse av delaktighet i planering och utveckling har starkts nagot under perioden.
Medarbetarenkaten: Mina kunskaper och min formaga tas tillvara

Avrets resultat uppgar till 4,2, en 6kning fran 4,1 féregende ar. Utfallet indikerar en nagot forbattrad
upplevelse av att medarbetarnas kompetens tas tillvara i verksamheten och ligger i linje med
malsattningen. Resultatet ligger 0,1 dver stadens genomsnitt och bedoms som hogt i relation till den
femgradiga skalan.

Medarbetarenkaten: Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete

Arets resultat uppgar till 4,2, jamfort med 4,1 foregéende ar, vilket visar en svag positiv utveckling.
Utfallet indikerar att méjligheterna till larande i det dagliga arbetet har starkts nagot under perioden.
Resultatet ligger 0,1 6ver stadens genomsnitt och bedéms som hdgt i relation till den femgradiga skalan.

Medarbetarenkaten: Vi arbetar med att forbattra och utveckla verksamheten foér dem vi ar till for

Resultatet uppgar till 4,3, jamfort med 4,2 foregaende ar, vilket innebar en mindre 6kning. Utfallet tyder
pa ett fortsatt starkt fokus pa gemensamt forbattrings- och utvecklingsarbete i arbetsgrupperna. Resultatet
beddms som hogt i relation till den femgradiga skalan och ligger i linje med stadens samlade utfall.

Fokusomrade 2 — Attrahera och rekrytera
kompetensen pa arbetsmarknaden

Personalomséttning totalt

Personalomsattningen uppgar till 10,3 procent for helaret, vilket innebér en viss okning jamfort med
foregaende ar dar siffran var ovanligt lag da antalet arsarbetare och ekonomiska anpassningar bidrog till
ett mer begransat personalflode.

Personalomsattning i yrkeskategorin ledare

Personalomsattningen inom ledningsarbete har 6kat fran cirka 8,4 procent 2024 till 16,0 procent 2025.
Omorganisationen beddms vara en av flera faktorer som kan ha paverkat utvecklingen. Aktiviteter pagar
med syfte att minska personalomsattningen.

Fokusomrade 3 — Utveckla kompetensen inom
organisationen

Medarbetarenkaten: Mina kunskaper och min formaga tas tillvara

Avrets resultat uppgar till 4,2, jamfort med 4,1 féregéende matning, vilket innebér en mindre 6kning.
Utfallet indikerar att medarbetarnas upplevelse av att deras kompetens tas tillvara har starkts nagot och
ligger i linje med malsattningen att oka. Resultatet ligger 0,1 6ver stadens genomsnitt.

Medarbetarenkaten: Jag far den kompetensutveckling jag behdver for att gora ett gott arbete

Resultatet for 2025 uppgar till 4,0, en 6kning fran 3,8 féregdende matning. Utfallet visar pa en positiv
utveckling av den upplevda tillgangen till kompetensutveckling, samtidigt som fortsatt arbete behdvs for
att mota verksamheternas behov fullt ut. Resultatet ligger 0,1 6ver stadens genomsnitt.
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Andel arbetad tid av stodassistenter

Under 2025 uppgar andelen arbetad tid som utfors av stodassistenter till cirka 75,3 procent av den totala
arbetade tiden for stodassistenter och stodbitraden vilket ar en mindre minskning gentemot foregaende ar
76,5 procent).

Antal genomfdérda Yrkesresor

Yrkesresan bestar av flera fristéende moduler. Underlaget visar att 712 medarbetare har genomfort
introduktionskursen, 217 grundldggande vérden och regelverk, 104 funktionsnedséttningar och 58
kommunikation. Uppf6ljning fortsatter.

Antal sprakombud i verksamheten

Under 2025 har 12 personer avslutat uthildningen till Sprakombud. Ett mindre antal avhopp férekom,
vilket behover foljas upp. Fler utbildningstillfallen planeras och en inventering av befintliga sprakombud
kommer att genomforas.

Fokusomrade 4 — Hallbart arbetsliv

Sjukfranvaro

Sjukfranvaron for helar 2025 uppgar till 10,3 procent, vilket innebar en minskning med 0,7 procentenheter
jamfort med foregaende ar. Minskningen avser framst det langre spannet av sjukfranvaro, 6ver 15 dagar.
Begransningar i IT-stodet for rehabilitering forsvarat det langsiktiga rehabiliteringsarbetet andra halvaret
2025.

Frisknarvaro

Frisknarvaron for 2025 uppgar till 33,3 procent vilket &r en 6kning med 1,4 procentenheter i jamforelse
med foregaende ar (31,9). En forsiktig signal pa att utvecklingen gar at ratt hall.

Genomsnittlig alder vid alderspension (utfall vid avslutad anstallning)

Merparten av pensionsavgangarna sker fran 65 ars alder och uppat. Det ungefarliga genomsnittet for
pensionsalder uppgar till cirka 66,0 ar under 2024 och 66,1 ar under 2025, vilket indikerar en i huvudsak
stabil niva dver tid.

Fokusomrade 5 — Konkurrenskraftiga arbetsvillkor

Malbild for 1onenivaer — bedomning av utveckling mot mal

Lonerevisionen under foregaende ar har bidragit till att minska skillnaderna i relation till det 6vergripande
I6neléget i staden. Samtidigt ligger forvaltningen fortsatt under stadens I6nepolitiska stallningstagande for
flertalet yrkesgrupper.

Avslutande reflektion / sammanfattande slutsats

Kompetensforsorjning ar en komplex och langsiktig fraga som inte kan lésas genom enskilda insatser eller
kortsiktiga atgarder. Aven vid ett hypotetiskt scenario dar tillgdngen till utbildningsplatser kraftigt skulle
oka, skulle forvaltningen ha begransade majligheter att fullt ut nyttja dessa pa kort sikt, bland annat pa
grund av bemanningsutmaningar, handledarkapacitet och verksamheternas behov av kontinuitet. Detta
understryker vikten av ett systematiskt, samordnat och langsiktigt arbete.

Delar av kompetensforsorjningsfragan ligger utanfor forvaltningens direkta radighet och kraver beslut och
prioriteringar pa samhéllsniva, exempelvis inom utbildningssystemet och arbetsmarknadspolitiken. I dessa
fragor ar samverkan central. Forvaltningens deltagande i branschradet Funktionsstod inom
Goteborgsregionen ar en viktig arena for gemensam analys, paverkan och langsiktig samordning. Under
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kommande ar kommer férvaltningens interna samordning att starkas genom etableringen av en ny
samordningsgrupp, i syfte att skapa battre dverblick, tydligare ansvar och mer sammanhallna arbetssatt.

En viktig fréga framéat ar hur Aldreomsorgslyftet, som numera aven omfattar funktionsstod, kan
omhandertas i samverkan med &ldre- samt vard och omsorgsfarvaltningen. Pa liknande satt innebéar arbetet
med validering strategiska utmaningar, dar samverkan med andra forvaltningar och aktdérer kan medfora
malkonflikter mellan utbildningens upplagg och verksamheternas langsiktiga kompetensforsorjning.

Forvaltningen behover darfor fortsétta bygga strukturer och gemensamma arbetssatt som inte ar beroende
av enskilda chefer eller tillfalliga l6sningar. Kompetensutveckling, validering och bemanning behéver i
hogre grad vara integrerade delar av ordinarie styrning och planering, dar hansyn tas till bade
verksamhetens uppdrag, budgetmassiga ramar och medarbetarnas hallbara arbetsvillkor. Sammantaget
pekar analysen pa behovet av fortsatt samordning, tydlighet i prioriteringar och ett uthalligt arbete 6ver
tid.
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