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1 Sammanfattning

Mal och uppdrag fran kommunfullmaktige

Namnden har under aret arbetat med mal och uppdrag i kommunfullméktiges
budget. Namndens verksamheter har under 2025 bedrivit ett langsiktigt arbete for
att bidra till malet inom ramen for namndens uppdrag och ansvarsomrade. Arbetet
har haft fokus pa jamlika livsvillkor, trygghet, sjalvstandighet och majligheter till
inflytande och delaktighet for personer med funktionsnedsattning, i enlighet med
mal, lagstiftning, foreskrifter och Goteborgs Stads program for full delaktighet.

Sammantaget visar uppféljningen att ett omfattande arbete bedrivs och ger resultat
inom flera delar. Samtidigt kvarstar utvecklingsbehov, sarskilt kopplade till
likvérdighet, kommunikation, trygghet och tillganglighet.

Namnden har arbetat med uppdragen under aret och avslutat de flesta. Ovriga
pagar enligt plan.

Kvalitet

Namnden har under andra halvaret haft fokus pa det systematiska kvalitetsarbetet.
Den externa granskningen och de fordjupade egenkontrollerna som genomforts har
bidragit till en fordjupad forstaelse for bakomliggande orsaker, sasom otydliga
roller i forvaltningens kvalitetsledningssystem och bristande systematik i
uppfdljning av kvalitet. Den externa granskningen och de fordjupade
egenkontrollerna har visat brister i tillampningen av Socialstyrelsens foreskrifter
om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete samt utmaningar kopplade till
kompetensforsdrjning. Med anledning av detta har ndmnden gett forvaltningen i
uppdrag att genomfora ett antal framtagna atgarder.

En forutsattning for att fa langsiktig effekt pa atgarderna och sékerstalla kvalitet i
verksamheterna ar att lyckas med kompetensférsorjningen. Namnden har i samlad
riskbild arligen lyft upp risk kring brister i kvalitet och kontinuitet pa grund av
svarigheter med kompetensforsorjning. Forvaltningens bedomning ar att for att
atgarda svarigheter med kompetensforsorjning, som inte ligger inom ramen for
forvaltningens radighet, behover politiska beslut fattas, bade lokalt och nationellt.
Det handlar om forutséttningar i arbetsmiljo och arbetstid, I6nenivaer och formaner
samt hur utbildningarna inom verksamhetsomradet ar utformade.

Kompetensforsorjning

Kompetensforsorjningen utgdr fortsatt en av ndmndens storsta strategiska
utmaningar och har direkt paverkan pa arbetsmiljo, kvalitet och formagan att utféra
grunduppdraget. Svarigheter att rekrytera och behalla medarbetare med rétt
kompetens innebér risker, sarskilt i verksamheter med hoga krav pa specialiserad
kunskap, spraklig formaga och att arbetet bedrivs enligt fastslagna rutiner.

Ett fortsatt fokus behover vara pa chefers organisatoriska forutsattningar med
tydlighet i chefsuppdraget, fungerande granssnitt mot stédfunktioner samt
gemensamma arbetssétt bidrar till battre forutsattningar for ett ndrvarande
ledarskap och ett mer sammanhallet kvalitetsarbete.

Lonenivaer och villkor &r en del av kompetensforsorjningen och paverkar
forutsattningar att lyckas med kvalitetsarbetet.
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Ekonomi

Namndens resultat for verksamhetsaret 2025 &r en positiv avvikelse pa 95,3
miljoner kronor (mnkr), vilket ligger i niva med den prognosen namnden fattade
beslut om i samband med delérsrapporten i augusti. Overskottet motsvarar 1,7
procent av kommunbidraget.

Nettokostnadsutvecklingen for aret uppgar till 3,7 procent, vilket ar lagre an
foregaende ars 6kning pa 4 procent. Utvecklingen under 2025 paverkas framfor allt
av effekterna av nya léneavtal, samtidigt som séankningen av
personalomkostnadspalagget (PO-palagget) bidrar till att dampa kostnadsokningen.
Awven expansion av nya platser inom bostad med sérskild service, indexuppréakning
av priser for kdpta insatser och boendeplatser samt kostnader for
granssnittsérenden, det vill sdga drenden som inte med sjalvklarhet htr hemma i en
specifik forvaltning, bidragit till 6kad nettokostnad mellan aren.
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2.1

211

Vasentlig styrinformation till
kommunledningen

Verksamhetens utveckling

Redovisning av resultat

Effektmatt och 6vriga matt/nyckeltal

2025 2024 2023
Funktionshinder totalt
Nettokostnadsutveckling, totalt 3, 7% 4% 10,0%
Utveckling antal personer med pagéaende 4098 (- 4110 4108 (-
insatser enligt lag om stéd och service for 0,3%) (+0,2%) 0,2%)
vissa funktionshindrade (LSS), totalt
Utveckling antal personer med pagaende 4373 4242 4127
insatser enligt socialtjanstlagen (SoL), (+3,1%) (+2,8%) (+0,6%)
totalt
Antal &rsarbetare, totalt 52114 5084,6 5318,2
Bostad med sarskild service enligt
LSS
Nettokostnadsutveckling, bostad med 5,7% 3,8% 9,7%
sarskild service
Utveckling antal personer med pagéaende 2080 2055 1991
insats, bostad med sérskild service (LSS (+1,3%) (+3,2%) (+2,2%)
och SoL)
Antal &rsarbetare, bostad med sérskild 2 647,2 2694,9 2785,0
service
Daglig verksamhet enligt LSS
Nettokostnadsutveckling, daglig 4,3% 4,7% 3,1%
verksamhet
Utveckling antal personer med pagaende 2045 1983 1914
insats daglig verksamhet (LSS) (+3,1%) (+3,6%) (+1,7%)
Antal arsarbetare, daglig verksamhet 1446,2 1374,0 1 456,0

Utveckling av antal personer med pagdende insatser enligt LSS och enligt SoL samt bostad med sarskild service
och daglig verksamhet visar det genomsnittliga antalet personer per manad som under aret har haft en pagdende
insats. Utvecklingen i jamforelse med féregéende ar visas inom parentes. Fr.o.m. 2025 omfattar inte
volymnyckeltalen insatser av administrativ karaktar sa som habiliteringsersattning, utbetalning av sjukersattning
vid ordinarie assistents sjukfranvaro mm.

Nettokostnadsutvecklingen for aret uppgar till 3,7 procent, vilket ar lagre an
foregaende ars 6kning pa 4 procent. Utvecklingen under 2025 paverkas framfor allt
av effekterna av nya Iéneavtal, samtidigt som sénkningen av
personalomkostnadspalagget (PO-palagget) bidrar till att dampa kostnadsokningen.
Awven expansion av nya platser inom bostad med sérskild service, indexupprékning
av priser for kdpta insatser och boendeplatser samt kostnader for
grénssnittsérenden, det vill sdga arenden som inte med sjélvklarhet hér hemmai en
specifik forvaltning, bidragit till 6kad nettokostnad mellan aren.
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Antal arsarbetare 6kade med 2,5 procent jamfort med foregaende ar, vilket
motsvarar 126,8 arsarbetare. Anledningen till den 6kade personalvolymen &r
mindre restriktiv vikarietillsattning jamfort med tidigare ar och expansion av nya
bostader med sérskild service. Vidare har namndens satsning med fler enhetschefer
inom bostad med sarskild service for vuxna samt barn och unga, arbete med
arbetstidsinnovationer och 6vertag av jourledningsuppdraget fran dldre samt vard-
och omsorgsforvaltningen paverkat utvecklingen.

Antalet personer med pagaende insatser enligt LSS ligger pa samma niva som
2024. Daglig verksamhet &r den LSS-insats som har den storsta 6kningen av antal
brukare. Korttidsvistelse utanfér det egna hemmet ar den LSS-insats som har
minskat mest jamfort med 2024 men har under 2025 haft stabilt antal brukare.
Aven personer med verkstallda beslut av bostad med sérskild service (BmSS)
enligt LSS har blivit fler genom etablering av nya BmSS i egen regi och genom
nya kop av ramavtalsleverantrer. LSS-insatserna personlig assistans,
kontaktperson, kontaktfamilj och avl6sarservice har minskat nagot i volym.

Insatser enligt SoL har 6kat med 3,1 procent. Utvecklingen beror framfor allt pa
Okat antal personer med boendestdd, hemtjanst och socialt boende med stod.
Anvandandet av socialt boende med stéd fungerar som ett komplement till mer
omfattande boendeinsatser for personer med férmaga att klara av en mer
sjalvstandig boendeform &n BmSS.

2.1.2 Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

Némnden redovisar inga vasentliga avvikelser.

2.1.3 Ovrig vasentlig styrinformation till kommunstyrelsen

I juni 2025 rapporterade media om kvalitetsbrister i ett boende utifran en lex Sarah-
anmalning som gjorts till Inspektionen for vard och omsorg i december 2024. Med
anledning av detta gjorde namnden en extern granskning pa en enhet for att fa en
oberoende bild av de allvarliga brister och missforhallanden som rapporterats om
och for att identifiera orsaker och sakerstélla att liknande handelser inte upprepas.
Forvaltningen fick ocksa i uppdrag att gora interna fordjupade egenkontroller pa
utvalda enheter. Syftet med de fordjupade egenkontrollerna var att fa en bild av
nulaget och ta fram forslag pa atgarder for att forhindra brister eller minimera
risker samt sakerstalla att redan beslutade atgarder far forvantad effekt.

Den externa granskningen och de fordjupade egenkontrollerna har visat brister i
tillAmpningen av Socialstyrelsens foreskrift om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) och utmaningar kopplade till
kompetensforsdrjning. Mot denna bakgrund har forvaltningen tagit fram och
paborjat ett antal atgarder med syfte att sakerstélla efterlevnad av gallande
foreskrifter och stdrka det systematiska kvalitetsarbetet inom forvaltningen. Den
externa granskningen gav ocksa rekommendationer som namnden i december
2025 gav forvaltningen i uppdrag att omhanderta. Atgarderna omfattar bland annat
forbattrad uppfoljning och analys av avvikelser, tydligg6rande av rutiner for
egenkontroll, och insatser for att starka kompetens och chefers organisatoriska
forutsattningar.

Némndens beddmning ar att styrningen av kvalitetsarbetet har varit otillracklig
med brister i tydlighet kring uppféljning och kontroll. Det systematiska
kvalitetsarbetet, i den mening som avses i Socialstyrelsens foreskrift om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) har inte haft
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tillrackligt tydliga strukturer for ansvar, uppfoljning och aterkoppling i linjen.

2.2 Uppfdoljning av kommunfullméaktiges
budgetmal

| arsrapport 2025 foljs kommunfullmaktiges mal upp. Géteborgs Stads budget for
2025 innehaller 7 6vergripande mal som géller for samtliga namnder och
bolagsstyrelser. Malen galler for hela mandatperioden och maluppfyllelse ska
efterstravas snarast majligt. Malen ska omsattas i praktisk handling av namnder
och bolagsstyrelser och anpassas till deras specifika verksamhet.

2.2.1 Goéteborg ska vara en jamlik och trygg stad dar alla
invanare ges inflytande och majlighet till delaktighet.

Namndens verksamheter har under 2025 bedrivit ett langsiktigt arbete for att bidra
till malet inom ramen for namndens uppdrag och ansvarsomrade. Arbetet har haft
fokus pa jamlika livsvillkor, trygghet, sjalvstandighet och mojligheter till
inflytande och delaktighet for personer med funktionsnedsattning, i enlighet med
lagstiftning, foreskrifter och Goteborgs Stads program for full delaktighet.

Ratten till kommunikation har varit ett prioriterat utvecklingsomrade.
Verksamheterna har arbetat med alternativa och kompletterande
kommunikationsmetoder (AKK), bildstod, l4ttlast information och
individanpassade dialogformer. Resultat fran brukarundersokningen 2025 visar en
viss forbattring inom omradet kommunikation jamfort med 2024. Brukarrevisioner
och uppféljningar visar fortsatt variation mellan verksamheter, vilket indikerar
behov av fortsatt kompetensutveckling och mer anpassade arbetssatt.

Arbetet med att stérka sjalvstandighet och delaktighet har bedrivits genom
individanpassade insatser, genomforandeplaner och arbetssétt i bade
myndighetsutévning och utforarverksamhet. Under aret har cirka 25 personer
flyttat fran bostad med sarskild service till mer sjalvstandiga boendeformer, vilket
ar en 6kning jamfort med foregaende ar. Samverkan mellan myndighet och utférare
har vidareutvecklats for att starka 6vergang till sysselsattning genom
arbetsvégledare samt minska antalet ej verkstallda beslut.

Trygghetsarbetet har omfattat bade forebyggande och atgardande insatser.
Verksamheterna har arbetat med dialog om trygghet, krisberedskap,
branddvningar, kontinuitet i personalgrupper och lagaffektivt bemotande. Arbetet
med att forebygga och upptacka vald i nara relationer och hedersrelaterat vald har
starkts genom utbildningsinsatser och gemensamma rutiner. Antalet registrerade
intervjuer enligt FREDA och fragor om vald har ¢kat, vilket innebér att fragor om
vald i storre utstrackning stalls. Samtidigt visar brukarundersékningar att upplevd
trygghet varierar mellan verksamheter. Dialog med brukare har lett till
forbattringar i boendemiljoer och gemensamma utrymmen.

Tillganglighet har varit genomgaende i arbetet. Nya och ombyggda bostader
planeras utifran principen om universell utformning och med geografisk placering
nara kollektivtrafik och samhallsservice. Samverkan med civilsamhéllet samt
arbete med fritid, kultur och demokratiskt deltagande har bidragit till 6kad
delaktighet.

Sammantaget visar uppféljningen att ett omfattande arbete bedrivs och ger resultat
inom flera delar. Samtidigt kvarstar utvecklingsbehov, sarskilt kopplade till
likvardighet, kommunikation, trygghet och tillganglighet.
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2.2.2 Segregationen i GOoteborg ska brytas.

Segregation i Goteborg férstas som en rumslig uppdelning av grupper som blir
negativ nar den leder till ojamlik tillgang till resurser och forsamrad social
sammanhallning. Namndens verksamheter har under aret bedrivit arbete som inom
namndens ansvarsomrade bidrar till att motverka segregation genom att starka
jamlik tillgang till stod, service, boende, sysselsattning, fritid och métesplatser for
personer med funktionsnedséttning.

N&mnden har verksamheter i hela staden, vilket bidrar till att kommunal service
finns tillganglig oavsett omrade. Genom lépande dialog med allménnyttans
bostadsbolag och samverkan med exploateringsforvaltningen och
stadsfastighetsforvaltningen arbetar ndmnden for att bostdder med sérskild service
planeras och placeras geografiskt sa att de ger god tillgang till kollektivtrafik,
service och samhéllsresurser. Detta bidrar till att minska rumslig ojamlikhet och
stérka forutsattningarna for delaktighet i samhaéllslivet.

Némnden deltar i stadens évergripande samverkansarbete tillsammans med 6vriga
valfardsnamnder, med fokus pa trygghet, folkhalsa, stadsutveckling och
omradessamverkan. Arbetet sker i samverkan med civilsamhallet och lokala
aktorer, i syfte att starka social ssmmanhallning och skapa mojligheter att motas i
olika delar av staden. Verksamheter som Dalheimers hus, aktivitetshus och
samverkan med idéburna organisationer bidrar till inkluderande och tillgangliga
motesplatser.

For att framja likvardighet i tillgangen till stod arbetar namnden med att utveckla
information om ansokan, utredning och insatser sa att den blir tillganglig for olika
malgrupper. Arbetet med tillganglig kommunikation och alternativa
kommunikationsmetoder bidrar till att minska trosklar till stadens stdd- och
serviceutbud.

Néamndens arbete med sysselsattning, utbildning och meningsfull vardag bidrar
ocksa till att motverka segregation. Genom daglig verksamhet, praktik och
samverkan med utbildningsanordnare och arbetsliv starks individers méjligheter till
delaktighet och egen forsorjning. Arbetsvédgledarnas insatser bidrar till att bredda
vagar till sysselsattning och minska risken for utanforskap.

Namnden genomfor dven sprakutvecklingsinsatser for medarbetare, vilket starker
mojligheterna till delaktighet pa arbetsmarknaden.

Sammantaget beddms ndmndens arbete bidra till att motverka segregation genom
att minska ojamlik tillgang till stod och service samt genom att starka social
sammanhallning och majligheter att delta i samhallslivet pa lika villkor.

2.2.3 Goteborg ska klara kompetensférsorjningen.

Namnden arbetar for att bidra till stadens mal om att klara kompetensforsorjningen
utifran tva perspektiv: dels namnden som arbetsgivare, dels namndens uppdrag att
stérka personer med funktionsnedséttning i att etablera sig i arbete och
sysselséattning.

Utifran perspektivet arbetsgivaren har namnden fortsatt arbetet med
kompetensforsorjning. Kompetensforsorjningsplanen har reviderats i linje med
stadens fokusomraden och arbetet har inriktats mot att starka namndens attraktivitet
som arbetsgivare, bredda rekryteringsbasen och utveckla héllbara arbetssatt.
Praktik- och lovjobb anvénds for att 6ka kunskap och intresse for ndmndens
verksamhet, och bidrar samtidigt till att starka ungas etablering pa
arbetsmarknaden. Under sommaren 2025 deltog 212 ungdomar i feriearbete inom
forvaltningen. Utvérderingen visar Overvagande positiva resultat, dar en stor andel
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av ungdomarna var ndjda och omkring halften kan ténka sig att arbeta inom
funktionsstdd i framtiden.

Mer flexibla utbildningskrav, forbattrade introduktioner och anvandning av
Yrkesresans baskurser bidrar till att sékra ratt kompetens.

Arbetet med att kvalitetssakra rekryteringsprocesser har fortsatt, bland annat
genom tydligare véagar fran timanstéllning till tillsvidareanstallning. Insatser som
chefspool, arbetstidsinnovationer och deltagande i forskningsstudier om arbetstid
har genomforts under aret. Systematiskt arbetsmiljoarbete med medarbetarnas
delaktighet ar en central del.

| februari 2025 genomfordes en ny organisation i syfte att battre mota
verksamheternas behov. Den nya organisationen prioriterar bland annat
kompetensforsorjning, forebyggande arbete och verkstéllighet av beslut. En enhet
for kompetens- och kunskapsutveckling har inréttats for att starka samordning och
langsiktig utveckling av kompetensfragor.

Utifran perspektivet personer med funktionsnedsattningar bidrar namnden till
stadens kompetensforsdrjning genom att starka mojligheterna till arbete och
sysselsattning for personer med funktionsnedsattning. Arbetet sker genom daglig
verksamhet, praktik, utbildningsinsatser och samverkan med arbetsliv och
utbildningsanordnare. Arbetsvégledarnas insatser bidrar till att bredda végar till
sysselsattning och stirka 6vergangar fran daglig verksamhet till arbete.

Forvaltningen anvander metoder sasom Individual Placement Support (IPS) och
Supported Employment samt erbjuder stod till arbetsgivare som tar emot personer i
praktik eller individuell placering. Peer support anvands i mindre skala och bidrar
till att tillvarata erfarenhetsbaserad kompetens.

Trots arbetet ar mojligheterna att kompetensforsorja namndens verksamheter en av
de storsta utmaningarna framat. Aven att personer med funktionsnedséattning ska fa
tillgang till arbetsmarknaden ar en utmaning for samhéllet.

2.2.4 Goéteborg ska byggas ihop till en grén och levande stad
utan bostadsbrist.

Namnden bidrar till stadens mal om att bygga ihop Goteborg till en gron och
levande stad utan bostadsbrist genom arbete inom bostadsforsorjning,
lokalforsorjning, tillganglighet och verkstallighet av beslut for personer med
funktionsnedsattning. Arbetet sker inom ramen foér namndens uppdrag och i
samverkan med andra ndmnder och aktorer i staden.

N&mnden foljer lokalbehovsplanen och samverkar med exploateringsforvaltningen,
stadsfastighetsférvaltningen och stadsbyggnadsférvaltningen. Forvaltningen deltar
i tidiga skeden av stadsutvecklingsprocessen for att bedéma tomters lamplighet
utifran verksamhetsbehov, tillganglighet, geografisk placering och narhet till
kollektivtrafik och samhéllsservice. Arbetet syftar till att sdkerstélla att bostader
med sérskild service planeras med god tillganglighet och bidrar till delaktighet i
samhéllslivet.

Det rader fortsatt brist pa bostader for namndens malgrupper. Samverkan med
berérda namnder bedoms ha forbattrat forutsattningarna for mer andamalsenliga
placeringar av nya bostader, men antalet tillgangliga tomter &r fortsatt otillrackligt.
Langa byggprocesser innebar att effekterna av pagaende planering annu inte fullt ut
kan ses i verkstéllighet. Namnden beddmer dven att vissa tomstéllda lokaler inom
stadens fastighetsbestand, efter ombyggnation, kan vara lampliga for
verksamheten.
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Arbetet med verkstallighet inom bostad med sérskild service har utvecklats under
aret. Tiden fran inflyttningsklar lagenhet till kontaktskrivning har minskat genom
ekonomiska incitament till verksamheterna och genom att
stadsfastighetsforvaltningen har prioriterat mindre renoveringar for att snabbare
gora lagenheter inflyttningsklara.

Tillganglighet och universell utformning & genomgaende perspektiv i arbetet. Nya
och ombyggda bostader planeras for att vara funktionella och anpassade efter
individuella behov. Brukardialoger och uppfoljningar har lett till konkreta
forbattringar i boendemiljéer. Samtidigt visar uppféljningen att aldre fastigheter i
vissa fall har begransningar som paverkar méjligheten att fullt ut mota behoven.

For vissa malgrupper ar verkstallighet fortsatt sarskilt utmanande, exempelvis for
personer med samsjuklighet, dar befintligt fastighetsbestand och
verksamhetsutformning inte alltid matchar behoven. Detta paverkar mojligheten att
erbjuda andamalsenliga boendeldsningar.

Sammantaget beddms ndmndens arbete bidra till stadens utveckling mot en mer
sammanhallen, tillganglig och levande stad. Samtidigt kvarstar betydande
utmaningar kopplade till bostadsbrist, byggtider och matchning mellan behov och
fastighetsbestand.

2.2.5 Goteborg ska varaledande i klimatomstallningen och ha en
hog biologisk mangfald.

Néamndens inriktning under aret har varit baserat pa forvaltningens miljomal om
okad resurshushallning och atervinning, minskad anvéandning av skadliga
kemikalier samt hojning av miljokompetens i forvaltningen.

Forvaltningen arbetar for att 6ka resurshushallningen genom att framja aterbruk
och cirkuldra fléden for mébler och inredning. En rutin har tagits fram for inkop
och avyttring dér det miljomaéssigt bésta alternativet alltid prioriteras. For att starka
kunskapen om avfallshantering har en utbildning for medarbetare tagits fram i syfte
att beskriva vikten av avfallssortering och darigenom minska felsortering. Det har
ocksa tagits fram en sorteringsguide med bildstod for brukare med behov av
anpassad kommunikation.

Forvaltningen for dialog med stadsfastighetsforvaltningen for att sakerstélla att alla
fastigheter far tillgang till avfallssortering infér kommande lagandring om
fastighetsnéra insamling som trader i kraft 2027. En kartlaggning dver
forutsattningar for sortering for forvaltningens fastigheter pagar.

Arbete med att ta fram fardiga mobelkoncept for verksamhetslokaler har pabérjats
vilket kommer 6ka service for chefer samt gora det enklare att aterbruka mabler
internt pa forvaltningen. Ett exempel pa arbetet under aret ar att 85 procent av
inredning av nytt omradeskontor vid Angereds torg gjordes med aterbrukade
inventarier.

Forvaltningen har beslutat om en tvaarig tillfallig kemikalierutin som beskriver hur
kemikaliearbetet ska organiseras och vad enheterna behéver gora for att félja
lagstiftningen. Arbetet fokuserar pa att styra inkdp genom bestéllningslistor och att
genomfora centrala riskbedémningar. Eftersom kemikalieomradet framfor allt styrs
av arbetsmiljolagstiftning pa grund av de arbetsmiljorisker som kan uppsta i
anvandning av kemikalier &r &ven avdelning HR involverad.

Arbetet med att 6ka miljokompetensen har under 2025 framst fokuserat pa att
utbilda miljbombud som stdd for enhetschefer i miljoarbetet. Natverkstréaffar for
miljéombud har hallits pa varen respektive hosten. Malsattningen med
natverkstraffarna ar att bade ge bade tips och verktyg for medarbetarna att arbeta
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med miljofragan pa sin arbetsplats.

Forvaltningen har genomfort ett seminarium om avfallshantering pa Selma
Lagerlofs center.

2.2.6 Goteborgs Stad ska ha en valfard som moter
goteborgarnas behov.

Namndens behovsforsérjning innebar planering av vilka atgarder som &r
nodvandiga for att méta medborgarnas behov, bade pa kort och 1ang sikt. Som ett
stdd i arbetet med behovsforsorjning anvands kategoristyrning som metod. Inom
ramen for kategoristyrning har namnden arbetat med mal om rétt insats till ratt
kostnad, 6kad styrning, uppféljning och kontroll av insatser samt sund konkurrens
vid kop av externa leveranttrer. Kategoristyrningen syftar till att méta barns och
vuxnas behov, 6ka andel kop i enlighet med ramavtal, utveckla uppféljning av
kostnad per insats och utveckling av den systematiska leverantdrsuppfoljningen.

For att tillgodose barns behov av stod behéver namnden bade anpassa
lokallésningar och kompetensutveckla verksamheten. Under 2025 har en ny bostad
med sérskild service (BmSS) for barn och unga med tre platser etablerats, och
ytterligare en enhet planeras till varen 2026. Socialforvaltningarna har tillsammans
med forvaltningen for funktionsstod kartlagt vilka tidiga och férbyggande insatser
som finns fér familjer med barn med funktionsnedsattningar for vidare
utvecklingsarbete for malgruppen.

Fler olika former av boendeinsatser som ett alternativ till BmSS, sa som socialt
boende med stdd, har 6kat mojligheten att méta boendebehov hos vuxna med
mindre omfattande behov av stod. Antalet ansdkningar om BmSS har minskat
under 2025 jamfort med tidigare ar som en effekt av detta. FOr personer med en
samsjuklighetsproblematik saknas det bade lampliga bostader och tillracklig
kompetens for att kunna erbjuda ratt stéd. Som en atgard har ett konsultativt
samsjuklighetsteam med stddpedagoger etablerats som en pilot med uppdrag att
stotta verksamheter.

Arbete med att utveckla uppfoljning av kostnad per insats har paborjats.
Fortfarande finns det svarigheter att sakerstélla kostnader for vissa av namndens
insatser. Relationen mellan ramavtalskdp och direktupphandlingar bevakas och
analyseras kontinuerligt. Forvaltningens totala kop av insatserna BmSS,
korttidsvistelse och korttidsboende SoL gors till drygt 90 procent i enlighet med
ramavtal. Aven om namndens malséttning ar att 6ka andel ramavtalskép sa bedéms
nuvarande niva godtagbar.

2.2.7 Goéteborgs Stad ska ge sina anstéllda en bra arbetsmilj6
och goda arbetsvillkor.

Under aret har flera atgarder genomforts med anledning av den fortsatt hoga
sjukfranvaron i forvaltningen, som var ett sarskilt prioriterat omrade under 2025.
Fordjupade analyser visar pa behov av att starka kompetensen kring psykisk ohélsa
och neuropsykiatriska funktionsnedsattningar ur ett arbetsgivarperspektiv. Mot
denna bakgrund genomfdrdes under hosten en riktad utbildningsinsats for chefer
och HR-specialister.

Parallellt har arbetet med att starka det systematiska arbetsmiljoarbetet fortsatt,
med fokus pé att tydliggora ansvar, arbetsgang och uppféljning. Arshjulet for
arbetsmiljdarbetet har reviderats och kompletterats med nya rutiner och arbetssétt.
Hot och vald kvarstar som en betydande arbetsmiljorisk, framst kopplat till det
brukarnara uppdraget, vilket framgar av uppféljningar samt statistik dver
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2.3

23.1

arbetsskador och tillbud.

Arbetsmiljéverket har under aret haft ett sarskilt fokus pa namndens typ av
verksamheter, ndgot som har synliggjort behovet av att starka kompetensen i
arbetet med I0pande riskbeddmningar. Detta har varit ett prioriterat fokus under
aret, och nya mallar och rutiner, och utbildningsmaterial har tagits fram.

Ett sammanhallet utbildningsutbud har utvecklats utifran identifierade behov och
riktar sig till bade chefer och andra funktioner i verksamheten. Uthildningarna
erbjuds l1opande och syftar till att starka formagan att arbeta férebyggande,
rattssakert och systematiskt inom omraden som hot och vald, krankande
sarbehandling, aktiva atgarder enligt diskrimineringslagen, vald i nara relationer
och rehabiliteringsprocessens olika delar.

Ett kontinuerligt arbete med bemanning och schemalaggning pagar for att framja
bade hélsa och kvalitet i verksamheten. Som en del i detta arbete kommer en
gemensam bemanningsprocess att implementeras under 2026, i syfte att skapa
likvardighet, och bidra till battre forutsattningar for en hallbar arbetsmiljo.

Skobidrag for brukarnara personal inforts under 2025. Férmanen hanteras via
stadens formansportal och &r ett led i att forbattra arbetsmiljon for medarbetare i
det dagliga arbetet.

Inom kemikalietdta verksamheter, exempelvis daglig verksamhet, har sarskilda
utbildningsinsatser genomforts for att starka kunskapen om riskbeddmning, ansvar
och hantering av kemiska risker. Syftet ar att sakerstélla att verksamheterna
uppfyller gallande krav och har forutsattningar att arbeta langsiktigt och
forebyggande med arbetsmiljofragor.

Sammantaget visar aret pa ett starkt och mer strukturerat arbetsmiljoarbete,
samtidigt som medarbetare och chefer verkar i en komplex verksamhet med hdga
krav. Ett fortsatt fokus pa arbetsbelastning, bemanning och forebyggande arbete
bedoms darfor nodvandigt for att skapa hallbara forutséttningar.

Vasentliga personalforhallanden

Matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-
perspektiv (nd&mnder)

2025 2024 2023
Total sjukfranvaro (%) 10,3 11 10,2
Forvaltningsextern personalomsattning 10,3 9,9 12,1
(%)
Antal arsarbetare 5211,4 5084,6 5318,2

Sjukfranvaron har minskat jamfort med foregaende ar och har sjunkit med 0,7
procentenheter, i huvudsak inom det langre spannet (6ver 15 dagar). Att sdnka
sjukfranvaron ar fortsatt ett prioriterat omrade, dar resurser har forstarkts pa HR for
att 6ka stodet i rehabiliteringsarbetet. Arbetet har dock forsvarats av att stadens IT-
stod for rehabilitering har varit ur funktion under en l&ngre period.

Da den hoga sjukfranvaron till stor del utgors av langre sjukfall kravs ett
Iangsiktigt och systematiskt arbete, i kombination med férebyggande insatser.
Effekterna av dessa atgarder bedéms framst kunna ses pa langre sikt.

Personalomséttningen uppgar till 10,3 procent for helaret, vilket innebér en viss
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okning jamfort med tidigare ar och ligger nagot under forvaltningens prognos pa
10,8 procent enligt delarsrapport augusti. Den nagot 6kade personalomsattningen
kan delvis ha paverkats av forandringar i organisationen, samtidigt som utfallet bor
ses i ljuset av att personalomsattningen foregaende ar var ovanligt l1ag. Under det
aret bidrog minskningen av antalet arsarbetare och ekonomiska anpassningar, i
kombination med intern omstallning till ett mer begrénsat personalflode, vilket
paverkade siffran for personalomsattning.

Antalet arsarbetare har okat med 126,8 i jamforelse med tidigare ar. Vid sidan av
expansion samt sarskilda satsningar inom ett antal omraden beror detta pa att det
ekonomiska laget inneburit ett storre utrymme for att anpassa bemanningen efter
identifierade behov.

2.3.2 Analys av situationen inom HR-omradet

Det 6vergripande laget inom HR-omradet praglas av hog komplexitet, sarskilt
kopplat till kompetensforsorjning och brist pa kvalificerad personal. Detta paverkar
verksamheternas stabilitet, kontinuitet och forutsattningar att uppratthalla kvalitet i
uppdragets genomfdrande.

Sjukfranvaron &r fortsatt hogre an i jamforbara namnder, samtidigt som
utvecklingen gar at ratt hall. Det ar den langvariga sjukfranvaron, framst 6ver 365
dagar, som avviker, vilket tydligt visar pa behov av att ytterligare starka det
systematiska rehabiliteringsarbetet och de tidiga, forebyggande insatserna. Arbetet
med rehabilitering har under aret paverkats av att IT-stodet har legat nere, vilket
forsvarat uppfoljning, dokumentation och planering. Att sékerstalla en tydlig plan
for varje enskilt &rende ar fortsatt prioriterat, vid sidan av att stérka systematisk
uppfdljning och kompetensutveckling. Tillsammans med ett starkt forebyggande
arbete, med utgangspunkt i stadens arbete med friskfaktorer, bedoms dessa insatser
bidra till en lagre sjukfranvaro over tid.

Det systematiska arbetsmiljoarbetet har under aret reviderats for att sékerstalla
tydlighet och underlétta uppfdéljning. Ett utbildningspaket har tagits fram for att
starka kompetensen inom olika delar av arbetsmiljéarbetet i férvaltningen, dar hot
och vald &r ett prioriterat omrade.

Kompetensforsorjningen utgdr fortsatt en av ndmndens storsta utmaningar och har
direkt paverkan pa arbetsmiljo, kvalitet och formagan att utfora grunduppdraget.
Svarigheter att rekrytera och behalla medarbetare med ratt kompetens innebéar
risker, sarskilt i verksamheter med hoga krav pa specialiserad kunskap, spraklig
formaga och att arbetet bedrivs enligt fastslagna rutiner. Under aret har ett sarskilt
fokus lagts pa att utveckla arbetet med praktik- och lov-jobb, vilket utgor ett steg i
det langsiktiga kompetensforsorjningsarbetet. En betydande andel av
nyanstallningarna sker genom foretrade och konvertering av vikarier, vilket staller
krav pa strukturerad introduktion och ett systematiskt arbete med
kompetensutveckling. Yrkesresan Funktionshinder och utvecklingen av
sprakombud &r viktiga insatser for att starka bade arbetsmiljo och kvalitet inom
namndens verksamhetsomraden.

Ett langsiktigt och sammanhallet arbete med bemanning och schemalaggning &r en
viktig del i att starka verksamheternas kvalitet och hallbarhet. Implementeringen av
heltidsavtalet och en gemensam bemanningsprocess bidrar till 6kad likvardighet,
béattre resursutnyttjande och en mer forutsagbar hantering i enlighet med lag och
avtal inom namndens verksamheter.

Ett fortsatt fokus behover vara pa chefers organisatoriska forutsattningar, och hur
det skapar forutsattningar for en dnskad utveckling i verksamheten. Ett dkat fokus
pa tydlighet i chefsuppdraget, fungerande granssnitt mot stodfunktioner och
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gemensamma arbetssatt bidrar till battre forutsattningar for ett narvarande
ledarskap och ett mer sammanhallet kvalitetsarbete. Arbetet med att minska antalet
medarbetare per chef, att forstarka det nara stodet till chefer, och utveckling av
digitala stdd, exempelvis Al-baserade verktyg, bedéms ha stor betydelse.
Inforandet av en Chefspool under hasten 2025 bidrar till minskad sarbarhet och
arbetsbelastning, samtidigt som det m6jliggor ett langre och mer hallbart arbetsliv
for seniora chefer.

Inom det arbetsrattsliga omradet kvarstar utmaningar dar avsaknaden av
systemstdd for dokumentation och uppfoljning av personalarenden forsvarar
arbetet med arbetsrattsliga drenden saval som majligheten till analys och larande pa
évergripande niva. Under aret har rutiner och arbetssatt reviderats med syfte att
stérka och kvalitetssakra hanteringen av arbetsrattsliga drenden i férvaltningen.

Inom ramen for ett pagaende arbete for att starka medarbetarskapet utifran stadens
fyra forhallningssatt pagar flera aktiviteter. Introduktionen for chefer och
medarbetare revideras, och ett arbete pagar med att ta fram gemensamma moduler
for on-boarding, dér utbildning i kvalitét, samt anstallningsavtalets rattigheter och
skyldigheter &r viktiga delar.

Personalomradet utgor en viktig del av forutsattningarna for verksamhetens
kvalitet. Arbetsmiljo, kompetensforsorjning och personalomséttning paverkar
verksamhetens stabilitet, kontinuitet och utvecklingsformaga, och samspelar med
dvriga styr- och kvalitetsprocesser. Ett systematiskt arbete inom personalomradet
bidrar darmed till att skapa langsiktiga forutsattningar for god kvalitet i
verksamheten.

Namnden bedomer att de huvudsakliga riskerna for att langsiktigt klara
grunduppdraget ar kopplade till kompetensforsorjning och chefers organisatoriska
forutsattningar. Utifran arbetet med att sakerstélla kvalitet behover systematiken
stérkas inom arbetsmiljo, rehabilitering och hanteringen av arbetsréttsliga arenden.
Samtidigt pagar flera viktiga utvecklingsinsatser och sammantaget finns
forutsattningar att klara grunduppdraget, forutsatt ett fortsatt systematiskt och
langsiktigt arbete dar personalomradet &r tydligt integrerat i kvalitetsarbetet.

2.4 Ekonomisk uppfdljning

2.4.1 Analys av arets utfall - Namnd

Resultatredovisning i sammandrag

Belopp i mnkr Utfall Budget Avvikelse Prgﬂgos Utfglrl fg

Intakter 5445 526,5 18,0 512,2 537,0
Kostnader -6 215,7 -6 293,7 78,0 -6 175,5 -6 000,8
Kommunbidrag 5760,3 5760,3 0,0 5756,3 5564,6
E%gg””imema 6.2 6.9 0.7 7.0 9,2
Resultat 95,3 0,0 95,3 100,0 110,0
Eget kapital 195,3 100,0 95,3 210,0
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24.2

Namndens resultat for verksamhetsaret 2025 ar en positiv avvikelse pa 95,3
miljoner kronor (mnkr), vilket ligger i nivd med den prognosen namnden fattade
beslut om i samband med delérsrapporten i augusti. Overskottet motsvarar 1,7
procent av kommunbidraget.

Nedan anges de viktigaste avvikelser i utfall for perioden:
o kostnader for kdpta platser inom avdelning myndighet: -25,9 mnkr
e expansionsmedel som inte har nyttjats: +21,6 mnkr
e personalkostnader inklusive sociala avgifter: +23,8 mnkr
o fdrvaltningsgemensam reserv: +40,0 mnkr
o lagre IT-kostnader &n budgeterat: +19,4 mnkr

(Se avsnitt 5.2 Resultat enligt organisationsstrukturen for forvaltningens
fordjupning till ndmnden)

Uppfoljning av kommuncentrala poster som hanteras
genom beslut av andra namnder

Kommuncentral post (Belopp i mnkr) Utfall Budget Avvikelse

Investeringsrelaterade driftskostnader 12,3 7,1 52

En sdrskild avsattning motsvarande 120 mnkr har gjorts i Goéteborgs Stads budget
for att delfinansiera evakuering- och omstallningskostnader i samband med ny- och
ombyggnationer av lokaler. Fran och med 2025 hanterar stadsfastighetsnamnden
denna avsattning for att géra avrop for upparbetade kostnader.

Namndens totala kostnader uppgar till 12,3 mnkr till och med december.
Forvaltningen baserar sina berakningar pa stadsfastighetsnamndens prognos, som
innehaller uppskattningar av driftskostnader for fastighets- och nyinvesteringar for
projekt som klassificerats som beslutade RE- och NY-investeringsrelaterade
driftkostnader.

Enligt stadsfastighetsforvaltningens senaste bedomning blir ersattningsnivan i
staden for 2025 72 procent, vilket motsvarar 8,9 mnkr for helar.

Detta innebdr att namnden bar kostnad for skillnaden mellan kostnadsprognosen
och den uppskattade erséttningen motsvarande 3,5 mnkr.
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2.4.3 Uppfoljning av erhallna statsbidrag

Erhallen
ersattning
Specialdestinerat/ och/eller Speckod Bidragsgivare
riktat statsbidrag uppbokad fordran (obligatoriskt) (tex Skolverket)
avseende 2025
(tkr)
Psykisk halsa 4143 9050 Socialstyrelsen
il—r|]2b|hter|ngsersattn 15892 9064 Socialstyrelsen
Vuxna flyktingar
med 32043 9038 Migrationsverket
uppehalistillstand
I—!t‘)gr_l_skskydd 1384 9084 Forsékringskassan
sjuklénekostnader
Bidrag personligt 7 453 9043 Lansstyrelsen
ombud
Arbete med Myndigheten for
krisberedskap 731 9082 samhallsskydd och
beredskap
Lonebidrag 3054 9068 Arbetsférmedlingen
Nystartg!obb/AnstaI 353 9069 Arbetsférmedlingen
Iningsstod
Larling 74 9067 Skolverket
Vardens
medarbetare (Nara 2279 9063 Kammarkollegiet
vard)
Socialtjanstens och
halso- och 503 9140 Socialstyrelsen
sjukvardens
beredskap
g(r)T_stallnmg tllny 1126 9138 Socialstyrelsen

2.5 Vardering av eget kapital

Enligt Goteborgs Stads regler for ekonomisk planering, budget och uppféljning ar
det huvudsakliga syftet med namndernas egna kapital att mojliggora ett langsiktigt
ekonomiskt tankande i verksamheten sa att hastigt férandrade forutsattningar kan
Overbryggas. Namnden ska kunna méta ekonomiska risker i form av oférutsedda
kostnader som kan uppsta och som namnden inte har vetskap om i samband med
budgetarbetet.

Namnden ska arligen, i samband med faststéllandet av det ekonomiska utfallet i
bokslutet, vardera den egna verksamheten utifran ett risk- och
vasentlighetsperspektiv och skriftligt motivera en rimlig niva pa det egna kapitalet.
| detta sammanhang ska namnden beakta de riktnivaer som galler for samtliga
namnder. Eget kapital som Gverstiger denna niva ska aterredovisas till
kommunstyrelsen.

| bokslutsberedningen faststaller kommunstyrelsen arligen namndernas ingaende
egna kapital utifran de rekommenderade intervallen. Enligt beslut i
bokslutsberedningen avseende 2024, den 9 april 2025, aterstalldes namndens egna
kapital till 200 miljoner kronor.
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Arsbokslutet 2025 visar ett positivt resultat p& 95,3 miljoner kronor vilket innebér
att 195,3 miljoner kronor finns i eget kapital. Namndens rekommenderade riktniva
for eget kapital ar inom intervallet 60-100 miljoner kronor utifran namndens
storlek. Efter 2025 ars resultat ligger namnden over det rekommenderade
intervallet och namnden gér bedémningen att eget kapital for 2026 ska varderas till
100 miljoner kronor. Namnden aterredovisar 95,3 miljoner kronor till
kommunstyrelsen.
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3.1

Bokslut

Sammanfattande analys

Né&mnden for funktionsstdd redovisar for 2025 en positiv avvikelse om 95,3
miljoner kronor. Nedan féljer bokslutskommentarer kopplat till vasentliga poster i
resultatrakningen som forklarar namndens samlade ekonomiska utfall jamfért med
budget.

Bidrag

Den positiva avvikelsen beror dels pa lagre kostnader for personlig assistans till
foljd av lagre ersattning fran Forsakringskassan, dels pa hogre ersattning an
budgeterat avseende flyktingbidrag frén Migrationsverket. Overskottet forklaras
aven av forsiktighetsprincipen som anvénds vid budgetering av statsbidrag
eftersom det rader viss osakerhet om hur mycket verksamheten kommer att erhalla
av de ansokta bidragen.

Lon ersattningar och formaner

Posten omfattar 16ner, arvoden, omkostnadsersattningar samt sociala avgifter. Den
positiva avvikelsen uppstar till storsta del inom daglig verksamhet, bostad med
sarskild och boendestdd. Overskottet kan huvudsakligen forklaras av genomforda
budgeterade anpassningar under 2024, vilka har fatt ekonomisk effekt under 2025.
Vidare beror 6verskottet pa svarigheter med att rekrytera medarbetare och chefer
vilket resulterar i o6nskade vakanser inom forvaltningens utférarverksamheter.
Den positiva avvikelsen forklaras &ven av lagre sociala avgifter &n budgeterat,
motsvarande 1,15 procentenheter. Detta motverkas delvis av hdgre kostnader for
forandring av semesterléneskulden.

Kop av huvudverksamhet

Avvikelsen forklaras dels av 6kade kostnader for kdpta insatser och boende inom
bostader med sarskild service for bade vuxna och barn, samt inom daglig
verksamhet enligt LSS. Dartill paverkas avvikelsen av den tekniska hanteringen av
expansionsmedel.

Lokal- och markhyror

Den negativa avvikelsen kan harledas till hogre underhallskostnader, avskrivningar
och réntor, samt kostnader for nyinhyrda lokaler.

Fastighetskostnader och fastighetsentreprenader

Fastighetskostnader avviker negativt mot budget vilket beror pa hogre grad av
egenfinansiering av investeringsrelaterade driftskostnader samt forstudiekostnader
som stadsfasighetsndmnden fakturerar for.

Kop av entreprenad och tjanster

Den positiva avvikelsen forklaras av att det forvaltningsgemensamma buffert, den
tekniska hanteringen av expansionsmedel samt lagre IT kostnader finns budgeterat
inom denna kontogrupp.
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3.2 Resultatréakning

Resultatrakning

Resultatrakning ;JéfzaSII Sl = DI E(l;zdsget helar Utfall hel&r 2024
Taxor och avgifter 26,9 15,9 21,6
Hyror och arrenden 172,5 170,4 165,0
Bidrag 266,7 239,3 269,2
Forsaljning av verksamhet och 47,1 72,4 47,4
konsulttjanster

Forséljningsintakter 31,3 28,5 33,8

- Verksamhetens intakter 5445 526,5 537,0
Lon ersattningar och formaner -2 235,9 -2 215,0 -2112)9
Sociala avgifter och -892,2 -928,5 -974,3
pensionskostnader

- Personalkostnader -3128,1 -3143,5 -3087,3
Lamnade bidrag -343,6 -337,0 -336,8
Kdp av huvudverksamhet -1687,9 -1660,4 -1 569,8
Lokal- och markhyror -457,0 -449,5 -444.4
Fastighetskostnader och -55,0 -45,8 -53,1
fastighetsentreprenader

Bransle, energi och vatten -0,6 -0,6 -0,7
Kostnader for transportmedel -8,8 9,1 9,1
Kdp av entreprenad och tjanster -373,0 -496,7 -358,5
Ovriga verksamhetskostnader -161,7 -151,0 -141,0
diverse

- Ovriga verksamhetskostnader -3087,6 -3150,2 -29135
- Verksamhetens kostnader -6 215,7 -6 293,7 -6 000,8
- Verksamhetens nettokostnader | -5671,2 -5767,2 -5 463,8
Kommunbidrag 5760,3 5760,3 5 564,6
Kommuninterna bidrag 6,2 6,9 9,2

- Generella statsbidrag och 5766,5 5767,2 5573,8
utjdmning

- Verksamhetens resultat 95,3 0,0 110,0
Finansiella intakter 0,0 0,0 0,0
Finansiella kostnader 0,0 0,0 0,0

- Resultat efter finansiella poster | 95,3 0,0 110,0

- Resultat 95,3 0,0 110,0
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4.1

Ovrig uppfoljning till
kommunledningen

Utvardering av system for styrning,
uppféljning och kontroll

Riktlinjen for styrning, uppfoljning och kontroll faststaller att ndmnder och
styrelser arligen ska utvardera sitt system for styrning, uppféljning och kontroll for
att forbattra effektiviteten och lamna en bedémning i samband med arsrapporten.

§29: Respektive namnd/bolagsstyrelse ska arligen utvéardera och forbattra
effektiviteten i systemet for styrning, uppféljning och kontroll. I detta arbete ingar
att namnd/bolagsstyrelse erhaller information och rapportering avseende resultat
av saval genomférda interna uppféljningar och utvarderingar som iakttagelser
fran extern revision och 6vrig tillsyn.

Som en del i kommunstyrelsens uppsiktsplikt ska respektive ndmnd/bolagsstyrelse
i samband med arsrapportens upprattande rapportera resultatet fran utvérdering
samt lamna en beddmning om systemet for styrning, uppféljning och kontroll
fungerar pa ett betryggande satt.

Uppfadljningsfraga Kommentar
Sammanfattande bedémning Namnden har under 2025 fortsatt arbetet med
Sammanfatta de viktigaste styrning, uppfoljning och kontroll i enlighet med
iakttagelserna fran er utvardering  gallande riktlinjer. Arbetet har omfattat bade
genom att redovisa era styrkor ekonomistyrning i linjen och uppféljning av kvalitet
respektive forbattringsomraden i inom verksamhetsomraden dar brister tidigare har
forhallande till riktlinjens krav pa identifierats. Namnden konstaterar att utvecklingen
systematik. inom ekonomistyrningen har bibehallits och att
Kommentera &ven kort vissa ytterligare forbattringar har genomforts. Dessa
eventuella atgarder ni vidtagit forbattringar avser bland annat mer tillforlitliga
med anledning av forra arets prognoser, tydligare kostnadsuppféljning och ett
iakttagelser. mer systematiskt arbete med atgarder vid
avvikelser.

Under aret har namnden gett forvaltningen uppdrag
med anledning av brister i uppféljningen av kvalitet.
Uppdragen har syftat till att sékerstélla att rutiner for
kvalitetsuppféljning, dokumentation och
rapportering ar &ndamalsenliga och genomfors pa
ett enhetligt satt. Namnden har foljt upp arbetet
I6pande och noterar att flera atgarder har paborjats,
men att vissa delar fortsatt behdver utvecklas for att
sakerstélla en langsiktig hantering enligt
Socialstyrelsens foreskrifter.

Forvaltningen kommer aven fortsatt att arbeta med
att tydligg6ra motiveringar till bedémningar och
slutsatser i arendeberedningen, i syfte att starka
underlagen fér ndAmndens beslut.

Namnden gor bedémningen att det finns
kvarstaende utvecklingsomraden, sarskilt avseende
kvalitetsuppféljning, och att arbetet med dessa
kommer att fortsatta under kommande ar.
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4.2

Brukar-/kundorienterad kvalitetsledning

| stadens Riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll finns bestimmelser om
systematisk kvalitetsledning med fokus pa de verksamheten riktar sig till:

4 § Information och lardomar om behov, férvantningar och upplevelser hos de
verksamheten riktar sig till ska beaktas i styrningen. Namnd/bolagsstyrelse ska
tillse att organisationen har systematiska arbetssatt for att identifiera,
systematisera och integrera lardomarna till en del av beslutsfattande i planering,
uppfdljning och utveckling av verksamheten.

I juni 2025 rapporterade media om kvalitetsbrister i ett boende utifran en lex Sarah-
anmalning som gjorts till Inspektionen for vard och omsorg i december 2024. Med
anledning av detta fick forvaltningen uppdrag fran namnden att gora en extern
granskning pa en enhet for att fa en oberoende bild av de allvarliga brister och
missforhallanden som rapporterats om och for att identifiera orsaker och sékerstélla
att liknande handelser inte upprepas. Forvaltningen fick ocksa i uppdrag att gora
interna fordjupade egenkontroller pa utvalda enheter. Syftet med de fordjupade
egenkontrollerna var att fa en bild av nulaget samt ta fram forslag pa atgarder for
att forhindra brister eller minimera risker samt sékerstélla att redan beslutade
atgarder far forvantad effekt.

De fordjupade egenkontroller och den externa granskningen har bidragit till en
fordjupad forstaelse for bakomliggande orsaker, sasom otydliga roller i
forvaltningens kvalitetsledningssystem och bristande systematik i uppféljning av
kvalitet.

Den externa granskningen och de fordjupade egenkontrollerna har visat brister i
tillAmpningen av Socialstyrelsens foreskrift om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) samt utmaningar kopplade till
kompetensforsdrjning. Mot denna bakgrund har forvaltningen tagit fram och
paborjat ett antal atgarder med syfte att sakerstalla efterlevnad av gallande
foreskrifter och starka det systematiska kvalitetsarbetet inom forvaltningen. Den
externa granskningen gav ocksa rekommendationer som namnden i december 2025
gav forvaltningen i uppdrag att omhanderta. Atgérderna omfattar bland annat
forbéttrad uppfoljning och analys av avvikelser, tydliggérande av rutiner for
egenkontroll, och insatser for att starka kompetens och chefers organisatoriska
forutsattningar.

De beslutade atgéarderna planeras att genomforas under 2026 och kommer att foljas
upp vid varje namndssammantrade. Under 2026 kommer brukarrevision
genomforas pa de enheter som fordjupad granskning genomfords pa. Forvaltningen
har under 2025 startat arbete med det systematiska kvalitetsarbetet for att forbattra
larande, sa som forbattringsdialoger.

Forvaltningens bedémning ar att styrningen av kvalitetsarbetet har varit otillracklig
med brister i tydlighet kring uppféljning och kontroll. Det systematiska
kvalitetsarbetet, i den mening som avses i Socialstyrelsens foreskrift om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) har inte haft
tillrackligt tydliga strukturer for ansvar, uppféljning och aterkoppling i linjen.
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4.3

Ej verkstallda SoL/LSS beslut

Sol 2025-12-31 LSS 2025-12-31

Antal beslut som inte verkstallts inom tre

manader fran beslutsdag 38 170
Antal beslut dar verkstalligheten avbrutits och
inte aterupptagits inom tre manader fran 9 80

avbrottet

Under kvartal 4 2025 har namnden 297 ej verkstéllda beslut med dréjsmal pa minst
tre manader innan verkstallighet, en 6kning med 12 beslut jamfort med kvartal
32025. Av dessa har 88 beslut redan verkstallts eller avslutats under
rapporteringsperioden. For personer som vantar pa verkstallighet av insatsen bostad
med sérskild service har den storsta andelen andra insatser for att tillgodose behov
sasom korttidsboende eller stod i hemmet.

Nedan sammanfattas kort de insatser med flest ej verkstéllda beslut under kvartal 4.
Daglig verksamhet

117 personer med beslut om daglig verksamhets hade dréjsmal pa minst tre
manader innan verkstallighet under kvartal 4, en 6kning med 15 personer jamfort
med kvartal 3. 34 personer av dessa har under rapporteringsperioden fatt sitt beslut
verkstallt eller avslutat. Angivna skél for fordrojd verkstéllighet &r att personen valt
utforare utan ledig plats, avsaknad av lamplig plats utifran behov, hinder for
verkstallighet hos den enskilde sa som halsoskal eller att personen inte kunnat nas
for dialog. For vissa malgrupper saknas anpassade lokaler. 4 personer har
planerade datum for verkstallighet. Bland resterande 79 personer har 31 av besluten
ej kunnat verkstallas pa grund av halsoskal eller att brukaren ej gar att na for
dialog. En tredjedel befinner sig fortsatt i en valprocess alternativt Onskar en
specifik verksamhet, som en del av valfrihetssystemet enligt LOV. Endast ett
mindre antal (7) personers beslut ar svara att verkstalla pa grund av avsaknad av
lamplig plats.

Forvaltningen arbetar med flera atgarder for att oka verkstalligheten. En central del
har varit att tydliggora ansvarsfordelningen mellan myndighet och utférare samt att
utveckla gemensamma och forbéattrade processer. Arbetet med att stirka det
systematiska behovsforsorjningsarbetet pagar. Numera finns det aven majlighet att
erbjuda daglig verksamhet under eftermiddagar och kvallar och bedémningen &r att
en sadan verksamhet kommer kunna 6ppnas under forsta kvartalet 2026. Malet ar
att forbattra matchningen och utveckla flexibla I6sningar som utgar fran individens
behov.

Under sommaren har samtliga kommunala dagliga verksamheter arbetat aktivt med
att uppdatera information i jamforelseservice och pa enhetssidor, for att oka
tillgdngligheten for deltagare i valprocessen. En ny gemensam rutin for studiebesok
har inforts for verksamheterna, vilket skapar tydlighet och enhetlighet i vad som
erbjuds och kan underlétta deltagarnas val av verksamhet. For att sakerstélla
mojligheten till studiebesck aven under sommarmanaderna har enhetschefer funnits
i tjanst i alla stadsomraden, och i tvd omraden har dven stodpedagoger med sérskilt
uppdrag funnits tillgangliga for detta &ndamal.

Okningen av ej verkstallda beslut fran féregéende rapportering bedéms framst bero
pa en kombination av det sdsongsbetonade hogre inflodet under varen samt en
6kning med 20 procent av nya beslut om daglig verksamhet under halvar 2 2025
jdmfort med motsvarande period 2024.
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Bostad med sarskild service (BmSS)

101 personer med beslut om bostad med sérskild service hade dréjsmal pa minst tre
manader innan verkstallighet under kvartal 4, en minskning med fyra personer
jamfort med kvartal 3. 22 personer av dessa har under rapporteringsperioden fatt
sitt beslut verkstéllt eller avslutat. Fem personer har planerade datum for
verkstallighet. For knappt hélften av de 6vriga 74 (samtliga vuxna) ar skélen for
fordréjd verkstallighet brist pa bostader. Framfor allt ar det brist pa bostader for
personer med behov av mycket nara stod, pa grund av komplexa behov som
samsjuklighet eller utmanande beteenden. Bristen beror pa lokalmassiga
forutsattningar men aven pa kompetensutvecklingsbehov och
brukarsammansattning pa enheterna som paverkar maéjligheten att erbjuda en
bostad. En dryg tredjedel av brukarna som fatt ett erbjudande om bostad har tackat
nej till erbjudande eller har specifika Gnskemal om vilken bostad de vill flytta till.

Behovet av fristéende BmSS ér stort. Férvaltningen samarbetar med
exploateringsforvaltningen, stadsfastighetsforvaltningen och
stadshyggnadsférvaltningen med att identifiera tomter for etablering av BmSS i
fristaende byggnad. Antalet potentiella tomter for BmSS har ékat vilket ger
underlag for fler startade forstudier. Forvaltningen bedémer I6pande aven
tomstéllda lokalers forutsattningar att efter ombyggnation kunna vara lampliga for
BmSS.

Under 2026 planeras totalt 57 nya lagenheter att tillskapas inom BmSS i egen regi,
samt cirka 20 nya platser genom kop fran privata leverantérer. Nytt upphandlat
avtal med privata leverantorer tradde i kraft i januari 2026.

Ledsagning

31 personer med beslut om ledsagning hade dréjsmal pa minst tre manader innan
verkstéllighet under kvartal 4, en 6kning med 5 personer jamfort med kvartal 3. 10
av dessa personer har under rapporteringsperioden fatt sitt beslut verkstallt, avslutat
eller delvis verkstallt.

Av 21 kvarvarande ej verkstallda beslut har 14 beslut inte kunnat verkstéllas till
foljd av personalrelaterade skal, framst svarigheter med kompetens. Verksamheten
arbetar med att starka processer och strukturer for 6kad verkstallighet. Oversyn av
det systematiska kvalitetsarbetet och organisatoriska forutsattningar har pagatt och
pagar under kvartalet for att sakerstalla kvalitet samt verkstallighet av beslut. Detta
kan paverka framtida antal identifierade ej verkstallda beslut.

Boendestod

Tio personer med beslut om boendestdd hade dréjsmal pa minst tre manader innan
verkstallighet under kvartal 4. Sex av dessa har under rapporteringsperioden fatt
sitt beslut verkstallt eller avslutat.

Av resterande arenden har tva en fordrojd verkstallighet till foljd av att den
enskilde inte har medverkat till verkstallighet, genom att till exempel inte svara pa
olika former av kontaktforsok. Ett arende har en avbruten verkstéllighet till féljd av
den enskildes onskemal om att pausa insatsen och ett drende har inte verkstallts i
sin helhet pa grund av person- och personalrelaterade skal.
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Insats LSS ej verkstallda beslut Kvartal 3 Kvartal 4
Bostad med sérskild service for vuxna eller 87 82
annan sarskilt anpassad bostad for vuxna

Boende i familjehem eller bostad med 2 1
sarskild service for barn eller ungdomar

Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet 10 8
Personlig assistans 0 0
Korttidstillsyn fér skolungdom 6ver 12 ar 1 1
utanfér det egna hemmet

Daglig verksamhet 102 117
Bitrade av kontaktperson 9 8
Ledsagarservice 20 26
Avlosarservice i hemmet 11 7
Totalt 242 250
Insats SolL ej verkstallda beslut Kvartal 3 Kvartal 4
Sarskild boendeform (&ldreomsorg, 16 18
handikappomsorg)

Bostad (IFO) 2 6
Annat bistand 0 1
Korttidsboende/véaxelvard 2 0
Hemtjanst 1 2
Boendestdd 13 10
Dagverksamhet/sysselséttning 1 1
Kontaktperson 2 3
Ledsagning 6 5
Avldsning i hemmet 0 1
Totalt 43 47

4.4 Anmalningar enligt Lex Maria och Lex Sarah

Kvartal 3 2025 Kvartal 4 2025

Antal anméalningar enligt Lex Maria 0 0

Antal anmélningar enligt Lex Sarah 1 4

Sammanfattning av vidtagna atgarder for att skydda den enskilde samt for att
héndelsen inte ska upprepas

Insatser for 6kad mojlighet till delaktighet i insatsernas utférande och tkad
kansla av trygghet genom intervjuer med brukare, inférande av husmoten,
enskilda veckomoten samt brukarrevision.

Erbjudande till brukare om annat boende

Erbjudande till brukare géllande stdd att gora polisanmélan.

Kontinuerligt stod fran relevanta personalkategorier

Mer narvarande av chef i verksamhet

Arbetsrattsliga atgarder

Delning av arbetsgrupper
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o Sakerstélla foljsamhet och kunskap om styrande dokument, processer och
rutiner

e Revidering av process

e Genomforande av barnkonsekvensanalyser

e Spridning av kunskap om allvarliga missforhallanden pa
verksamhetschefers ledningsgrupp.

o  Sakerstalla att chefer och medarbetare far adekvat stod.

e Utokning av chef samt stodfunktioner, ex stédpedagog.

4.5 Uppfoljning av antal medarbetare per chef

AmGEl TEREABEENE - [0 Antal chefer Siffra for foregaende ar*
intervall (se anvisning)

-19 48 43

20-25 76 68

26-30 40 45

31-40 29 33

41-50 5 5

51 - 2 1

*Jamforelsetalen for foregaende ar skiljer sig i viss man fran de som redovisades i
foregaende arsrapport. Detta beror pa en justering av berakningssattet i syfte att
skapa okad konsekvens och jamférbarhet mellan aren.

Sammantaget pekar utvecklingen mot en forsiktig forskjutning mot farre
medarbetare per chef jamfort med foregaende ar. Antalet chefer med 0-25
medarbetare har okat fran 111 till 124, medan antalet chefer med 31-40
medarbetare har minskat fran 33 till 29. Under métperioden pagar 14
rekryteringsarenden for forsta linjens chefer, vilket paverkar fordelningen mellan
intervallen.

En intern kartldggning visar att ett hogt antal medarbetare per chef i viss
utstrackning kan forklaras av att chefer tillfalligt tacker upp for kollegor. Atgarder
kopplade till antal medarbetare per chef behdver darfor &ven omfatta ett tydligt
behalla-perspektiv samt ett fortsatt arbete med att starka den chefspool som har
inrattats under aret. | forvaltningen finns dessutom resurschefer som i vissa fall kan
bidra till battre forutsattningar for chefer med stora medarbetargrupper. Samtidigt
kvarstar utmaningar i form av ett fortsatt hogt antal medarbetare for manga chefer.
Néamnden har darfor avsatt ytterligare resurser i budget 2026 for att uttka
organisationen med tio chefer, vilket forvantas bidra till en positiv utveckling inom
omradet.
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5 Styrinformation till namnden

5.1 Utdkning av bostad med sarskild service
(BmSYS)

I ndmndens budget 2025 avsattes 204,8 mnkr i expansionsmedelsbudget for
utokning av antalet bostdder med sérskild service (BmSS) enligt LSS.
Expansionsmedel fordelas for nyetablering av BmSS i egen regi och for kop av
platser inom ramavtalet till dess att ordinarie resursfordelning tar vid. Under 2025
har expansionsmedel finansierat verkstallighet av cirka 140 BmSS-platser med
uppstart 2024 och 2025.

Nybyggnation av bostad med sérskild service 2025 resulterade i 34 nya lagenheter.
12 l&genheter av dessa anvénds som evakueringslokal under renovering av befintlig
BmSS. Fem platser har dessutom tillkommit genom utdkning av antal lagenheter i
befintliga BmSS. Under 2025 har 11 BmSS-lagenheter avvecklats, huvudsakligen i
servicebostader integrerade i flerbostadshus. Lagenheterna har legat avskilt fran
personal- och gemensamhetsutrymmen. Majoriteten av de som har icke verkstéllda
beslut om BmSS har ett behov av nérhet till personalstdd och/eller tillsyn vilket
inte kunnat tillgodoses i dessa lagenheter. Totalt blev det en utékning med 28
lagenheter i ndmndens egna regi.

Som ett komplement till verkstallighet av BmSS i egen regi kdper ndmnden platser
av privata leverantorer. Under 2025 har kdpen inneburit en nettodkning med 20
platser inom BmSS enligt LSS.

5.2 Resultat enligt organisationsstrukturen

Avdelning (mkr) ﬁ‘&/ggkeetlzee#ggg;] ZLZ%’;%S per Budgetram
Avdelning myndighet -25,9 -48,5 2 408,6
Utféraravdelning CE/HI 38,4 38,0 14747
Utféraravdelning NO/SY | 18,6 31,0 12718
Forvaltningsgemensamt | 64,2 79,5 612,2

och stédfunktioner

Summa 95,3 100,0 5767,2

Utfall per avdelning

Resultat for 2025 visar en positiv avvikelse mot budget pa 95,3 mnkr, varav 40
mnkr avser forvaltningsgemensamt buffert och 21,6 mnkr expansionsmedel som
inte fordelats.

Avdelning myndighet redovisar en negativ budgetavvikelse for perioden pa 25,9
mnkr. Underskottet beror pa hogre kostnader for kopta platser inom korttidsboende
samt fler verkstallda beslut inom daglig verksamhet 4n budgeterat. Aven kostnader
for 20 forsta timmar personlig assistans — alltsa de timmar per vecka som
kommunen ansvarar for att betala och som galler den enskildes grundlaggande
behov, till exempel hjalp med hygien, maltider och pa- och avkladning — dverstiger
budget. Daremot genererar ersattning fran migrationsverket ett dverskott for
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5.3

perioden.

Utforaravdelning Centrum/Hisingen redovisar en positiv budgetavvikelse for
perioden om 38,4 mnkr. Bostad med sarskild service, enheter inom daglig
verksamhet enligt lag om valfrihet (LOV) och boendestddsenheter uppvisar ett
overskott motsvarande 34,7 mnkr. Aven verksamhetsomrade barn och unga, dar
bland annat avlosarservice, korttidshem och barnboenden ingar, har budget i
balans. Namnden har i budgeten 2025 6kat resurstilldelning till bostad med sérskild
service fOr barn och unga. Forvaltningen har aven okat antal enhetschefer inom
verksamhetsomradet for att mojliggora ett mer néra ledarskap.

Utforaravdelning Nordost/Sydvast redovisar en positiv budgetavvikelse for
perioden om 18,6 mnkr. Bostad med sarskild service, enheter inom daglig
verksamhet enligt LOV, boendestddsenheter och verksamhetsomrade
forebyggande uppvisar ett 6verskott motsvarande 15,1 mnkr. Verksamhetsomrade
personligt stéd, med utférarenheter inom personlig assistans, ledsagning och
kontaktpersoner, redovisar ett underskott for perioden motsvarande 1,9 mnkr.

Férvaltningsgemensamt och stodfunktioner redovisar en positiv budgetavvikelse
for perioden pa 64,2 mnkr. Avvikelsen beror framst pa forvaltningens buffert,
expansionsmedel som inte fordelats och lagre 1T-kostnader &n budgeterat.

Intraprenader

Intraprenad &r en sjélvstandig resultatenhet inom ramen for den kommunala
forvaltningsorganisationen med utokat och/eller fortydligat ansvar och utdkade
och/eller fortydligade befogenheter. Enheten ar fortfarande kommunalt 4gd och
driven och personalen &r anstalld av kommunen. | samband med bildandet av nya
namnder Gverfordes ett antal intraprenader fran avlamnande stadsdelsnamnder. Det
har sen dess tillkommit ett antal enheter som bedrivs i intraprenadsform enligt
tabellen nedan.

Intraprenaden ges forutsattningar for en mer langsiktig ekonomistyrning genom att
de har méjlighet att ta med sig dver- och underskott 6ver arsskiften. Intraprenadens
arsresultat balanseras mot ackumulerat resultat. Vid ett negativt ackumulerat
resultat ska en atgardsplan upprattas som beskriver hur balansen ska aterstallas.
Ekonomiska overskott balanseras dven dessa mot ackumulerat resultat och foljer
med intraprenaden 6ver tid, sa lange det &r inom riktnivan for den aktuella
verksamheten.

Néamnden for funktionsstdd har numera fem intraprenadverksamheter som bedrivits
under 2025 och deras ackumulerade resultat framgar i tabellen nedan:
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5.4

Ackumuler Ackumuler Ackumuler Ackumuler Ackumuler
Enhet at resultat at resultat at resultat at resultat at resultat
per 2021- per 2022- per 2023- per 2024- per 2025-
12-31 (tkr) 12-31 (tkr) 12-31 (tkr) 12-31 (tkr) 12-31 (tkr)
Kvartetten -359 -245 333 846 882
BmSS
Tretakten 3 606 2200 1096 861 1585
BmSS
BmSS 9 - - 1515 1200 1200
Sydvast
BmSS 15 - - 217 2 200 2200
Sydvast
Bmss 26 - - 900 1200 1200
Hisingen
Summa 3247 1955 4061 6 307 7 067
intraprenad
er

Intraprenaden ska i samband med arsbokslutet véardera och motivera storleken pa
det ackumulerade resultatet om detta avviker mot riktnivaerna enligt Géteborgs
Stads regler for ekonomisk planering, budget och uppfoljning.

For en enhet med den omsattningen som Kvartetten, Tretakten och BmSS 15 har
borde det ackumulerade resultatet inte vara hogre an 2,2 mnkr, vilket den
sistnamnda enheten ligger pa vid utgangen av 2025.

F6r en enhet med den omsattningen som BmSS 9 och BmSS 26 rekommenderas
det ackumulerade resultatet inte vara hogre an 1,2 mnkr. Bada enheterna ligger pa
den hogsta rekommenderade nivan av det ackumulerade resultatet per 31 dec 2025.

Uppfoljning domar 6verklagade arenden

Nedan redovisas avgjorda domar i forvaltningsratten och kammarratten under ar
2025. Avslag innebér att den enskilde far avslag pa sitt dverklagande och att
forvaltningens bedomning kvarstar. Bifall innebar att den enskilde far bifall pa sitt
dverklagande. Delvis bifall innebar att den enskilde far delvis bifall pa sitt
overklagande och att domstolen har andrat forvaltningens bedémning i nagon del.
Aterférvisning innebér att domstolen har bedémt att det finns behov av
kompletterande bedémning, utredning eller annan handlaggning och upphévt
forvaltningens beslut. Det forekommer att en enskild dom passar in under flera
kategorier, framst delvis bifall eller aterforvisning, och en bedémning av beslutets
huvudsakliga karaktér har da gjorts for att undvika dubbelredovisning. Det
forekommer dock dubbelredovisning av domar da flera insatser har avhandlats i
samma dom.

Det finns inte nagon nationell statistik 6ver andringsfrekvensen avseende domar i
forvaltningsdomstolarna. Varje kommun véljer hur man vill redovisa antal domar i
forhallande till antal avslutade och drenden och sedermera utfallet i domstol. Den
typ av mal som avgors i forvaltningsdomstolarna &r in casu avgérandet, vilket
innebdr att det i huvudsak handlar om omsténdigheter och bedémningar i det
enskilda fallet.

Resultatet

Under ar 2025 har forvaltningen for funktionsstod fatt 449 domar fran
forvaltningsratten. Det &r viss minskning jamfort med 2024 da forvaltningen fick
459 domar fran forvaltningsratten. For 2023 var antalet avgjorda avgoranden fran
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forvaltningsratten 493.

Av avgjorda mal andrades 26 procent helt eller delvis, alternativt aterforvisades till
forvaltningen for ny beddmning. For 2024 var &ndringsfrekvensen 24 procent. Vid
en jamforelse med de senaste aren syns att andringsfrekvensen under 2023 var 18
procent och under 2022 var det 26 procent.

Resultat per stadsomrade

Resultat per stadsomrade har inte kunnat utlasas for ar 2025. Det har inte forts
tillrackligt noggrann statistik i dessa delar, varfor siffrorna &r missvisande. Det
forvaltningen dock kan se ar att det &r att i likhet med arsrapport 2024 har Nordost
hogst andel mal i forvaltningsratten om personlig assistans, nastan dubbelt sa
manga fler &n 6vriga stadsomraden. Vidare gar att utlasa vad galler insatserna
boende har stadsomrade Centrum haft flest mal i férvaltningsratten, dubbelt sa
manga som for 6vriga stadsomraden. Nar det géller boendestod har Centrum aven
haft fler mal i forvaltningsratten an dvriga stadsomraden. Vad galler insatserna
ovrig SoL - dar flertal insatser dar framfor allt hemtjéanst ingar - sticker Sydvést ut
med endast tre mal i forvaltningsratten.

Personlig assistans

Under 2025 fick ndmnden 118 domar rérande personlig assistans. For 2024 var
antalet domar rérande personlig assistans 144 domar. Arenden om personlig
assistans har generellt en hog andringsfrekvens, sa aven for 2025 dar
andringsfrekvensen var 47 procent. Det & marginellt hogre an 2024 da
andringsfrekvensen var 46 procent, liksom for 2023. Till skillnad fran tidigare ar
redovisas &renden som ror sjukldneersattningar numera separat under
administration. Om man raknar med de domarna ar andringsfrekvensen densamma.
| de mal dar overklagandena har bifallits helt eller delvis ar dndringarna oftast sma
och ror tidsbedémningen for beviljade insatser. Forvaltningsratten kommer i flera
mal fram till att forvaltningens bedémning dr nagot snav och okar nagra minuter
per tillfalle. Det innebar alltjamt att forvaltningen anser att det ar godtagbart i
sammanhanget, da det i huvudsak handlar om marginella andringar av
tidomfattningen. | vissa av drendena har andringen lett till att antalet timmar &r
tillrackliga for att beviljas assistans dar den ursprungliga bedémningen innebdr att
tiden var for begransad, for att personlig assistans dverhuvudtaget ska beviljas.
Négot samband har inte kunnat ses i de andrade domarna. Aven om
andringsfrekvensen ar betydligt hogre an for totalen ar det mestadels sma andringar
och med hansyn tagen till den omfattande och detaljerade bedémningen bor det
anses acceptabelt, om &n inte dnskvart. Forvaltningen arbetar kontinuerligt med
kvalitetsutveckling och stod for bedémning av tidsatgang for olika moment men
det &r alltid en individuell beddmning av forutséattningarna i det enskilda fallet

Personkretstillhérighet

Under 2025 har totalt 17 avgéranden gallande personkretstillhdrighet avgjorts av
forvaltningsratten. For 2024 var antalet 24. Av de 17 avgdranden har atta antingen
andrats eller aterforvisats vilket ger en andringsfrekvens pa 29 procent, vilket ar
fyra procentenheter l&gre &n for 2024. Majoriteten av avgdéranden i
forvaltningsratten avser personkrets 3, som géller personer med andra varaktiga
fysiska eller psykiska funktionshinder som uppenbart inte beror pa normalt
aldrande, om de &r stora och fororsakar betydande svarigheter i den dagliga
livsforingen och dérmed ett omfattande behov av sttd eller service. | denna punkt
inbegrips barn, ungdomar och vuxna med langvariga habiliterings- och
rehabiliteringsbehov. Alla angivna rekvisit ska vara uppfyllda for att lagen ska vara
tillamplig. Rekvisiten gar dock inte att helt sjalvstandigt bedoma var for sig,
eftersom de paverkar varandra och gor bedémningen mer komplex. Forvaltningen
arbetar stdndigt med att revidera arbetet med hur bedémningen av personkretsarna
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ska goras pa ett likvardigt satt.
Arendetyper med 1&g andringsfrekvens

Under 2025 &r andringsfrekvensen fortsatt 1ag for avlosarservice, boendestdd, dvrig
SoL samt for olika former av boende, i likhet med 2024. | dessa arenden har
domstolen faststallt forvaltningens beddmning i en mycket stor majoritet av
domarna, andringsfrekvensen ligger pa knappt fyra procent for insatserna
gemensamt, forutom for boendeinsatserna. Det ar en mycket 1ag andringsfrekvens
men dessa insatser dr ofta sma insatser enligt socialtjanstlagen dar man ska férhalla
sig till skéliga levnadsforhallanden.

For insatsen boende i olika former ar andringsfrekvensen mycket lag med en
procents andringsfrekvens. | arsrapporten for 2024 beskrevs att ett
utvecklingsarbete har pagatt gallande bostad med sérskild service for vuxna.
Utvecklingsarbetet har bland annat inneburit workshops med enhetschefer och
forste socialsekreterare dar de utifran fallbeskrivningar har fatt diskutera lampliga
insatser. Det syftade till att utveckla arbetet med alternativa insatser sa att namnden
beviljar ratt insats till ratt person i ratt tid och till ratt kostnad. Arbetet skulle
fortsétta framover och forvantades, pa sikt, ge ett dkat antal dverklaganden men bor
inte ge nagon okning av antalet bifall i forvaltningsratten. Antalet avgorande fran
2024 har emellertid minskat fran 63 for 2024 till 40 for 2025. Dessutom har
andringsfrekvensen minskat drastiskt.

Domar . .. .
forvaltningsratte | Avslag Bifall Eﬁgﬂs iﬁqorv ﬁi\fk”v Summa
n 2025 g g

Personlig 61 20 23 13 1 118
assistans LSS

Avldsarservice 18 2 1 0 0 21
LSS

Ledsagarservice 22 4 2 0 0 28
LSS

Kontaktperson 21 2 0 0 0 23
LSS

Boendestdd SoL 31 0 2 0 0 33
Ovrig SoL 71 8 6 0 0 85
Daglig 2 0 0 0 0 2
verksamhet

Korttidsvistelse 32 5 3 0 0 40
Korttidstillsyn 1 1 1 0 0 3
Personkrets 12 1 0 3 0 16
Boende 40 3 0 1 0 44
Administration 3 3 0 0 0 6
Laglighetsprévnin | 8 0 0 0 0 8

g KL

Ovrigt 7 3 0 0 0 10
Sarskild avgift 0 12 0 0 0 12
Totalt 329 64 38 17 1 449
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5.5

Kammarréatten

Gallande domar fran kammarratten avvager forvaltningen noga vilka arenden som
bor dverklagas med hansyn tagen till vikten for fortsatt insats och rattsutvecklingen
i kommunen. Det innebér att &ven om det finns utrymme for en annan tolkning &n
vad forvaltningsratten har gjort 6verklagas inte dessa mal, om det ar sa att det &r av
mindre betydelse eller av liten omfattning. Under 2025 har kammarréatten kommit
med 36 avgoranden. Det a&r samma antal avgdranden som for 2024. Avgdérandena
fran kammarratten kan inte matas enligt samma princip om andringsfrekvens som
forvaltningsrattens domar da de utgar fran forvaltningsrattens beslut och domar. Av
de avgjorda malen i kammarratten har kammarratten beslutat till kommunens
fordel, helt eller delvis, i 52 procent av prévade arenden, precis som forra aret.
Aven vad galler de mal som forvaltningen har 6verklagat har kammarratten
beslutat till kommunens fordel, helt eller delvis, ligger resultatet pa 72 procent av
prévade mal precis som for 2024. Det ar ett mycket bra resultat och visar
ytterligare pa att bedémningen av vilka avgoranden som bor 6verklagas haller en
god kvalitet.

Domar kammarratten 2025 Fordel Nackdel Summa

[
[

Personlig assistans LSS

Avldsarservice LSS

Ledsagarservice LSS

Kontaktperson LSS

Boendestdd SoL

Daglig verksamhet

Korttidsvistelse

Korttidstillsyn

Personkrets

Boende

Ovrig SoL

Administration

Laglighetsprévning KL

oO|OoO|(rRr|dM|PIO|FL|INMNIO|IN|FP|O|FR|O
Pl|lO[Of O |O|FP|INIO|(FP|O|FRP|O|(kF|u
P |O(RP|[O|FRP|FP|IWINI[FP|IN| M OC|IN

Ovrigt

[EEN
o
[EEN
~
w
(o]

Totalt

Uppfoljning av arbete mot valfardsbrott

Under 2024 sattes en struktur och systematik och flera atgarder genomfordes i
forvaltningen for arbetet med att motverka valfardsbrott, som en foljd av uppdrag
fran kommunfullméktige om att omradet behdvdes starkas.

En av atgarderna var etableringen av ett FUT-team (felaktiga utbetalningar) i april
2024. FUT-teamets uppdrag ar att ta emot, analysera och utreda inkomna tips om
missténkt fusk och oegentligheter inom verksamheten, i syfte att sékerstélla
korrekta utbetalningar och stérka forvaltningens forebyggande arbete. Teamet &r
tvarfunktionellt ssmmansatt och bemannas av verksamhetschef, enhetschef, forste
socialsekreterare och verksamhetsutvecklare. Dartill medverkar funktioner inom
myndighet, administration, juridik, ekonomi och HR. | teamet ingar aven
verksamhetscontroller inom personlig assistans och utvecklingsledare inom
verksamhetsomrade forebyggande.
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Nyckeltal togs fram 2024 och f6ljs arsvis som en del av att skapa systematik for att
folja arbetets resultat. Antalet underrattelser till andra myndigheter har 6kat under
2025 utifran att forvaltningens arbete bedrivs systematiskt.

2024 (april-dec)
Nyckeltal antal 2025 antal
Antal inkomna tips till FUT-teamet 9 12
Antal tips som beddéms behdva utredas 6 8
vidare
Antal polisanmalningar avseende misstankt 2 2
bidragsbrott
Antal underréttelser till IVO 0 4
Antal underréttelser till Skatteverket om 2 0
felaktig folkbokfdring
Antal underrattelser till annan myndighet 1 6
om felaktiga utbetalningar

Forvaltningen har under 2025 fortsatt genomféra kompetensutveckling for nya
socialsekreterare rorande sekretesslagstiftning och uppgiftsskyldighet for att 6ka
kunskapen om nér tips kan anmalas till FUT- teamet och uppgifter kan lamnas ut
till andra myndigheter. FUT- teamet besoker ocksa verksamheten for att informera
om arbetet med valfardsbrott. Rutin for anmélan till FUT- teamet har reviderats
under 2025 i syfte att forenkla for chefer och medarbetare att anméla tips.

| september 2025 gavs FUT-teamet mojlighet att presentera hur vi arbetar for
Regeringskansliet, inom ramen for den pagaende Utredningen om effektivare
atgarder mot valfardsbrott och 6kad forutsebarhet inom personlig assistans. |
utredningens direktiv ingar bland annat att foresla en ny ordning for uppféljning av
beviljad assistansersattning. Mot bakgrund av detta finns ett uttalat intresse av att ta
del av hur kommuner idag arbetar med uppfoljning av befintliga beslut och kontroll
av utford personlig assistans.

FUT-teamet har under 2025 deltagit aktivt i CURA-arbetet som en del av det
gemensamma utvecklingsarbetet kring uppféljning, kontroll och rattssaker
handl&ggning inom personlig assistans. Genom CURA samverkar vi med andra
myndigheter (IVO, Skatteverket, Polisen och Forsékringskassan) som ingar i
arbetet for att dela erfarenheter, metoder och arbetssétt med fokus pa forebyggande
av valfardsbrott och dkad kvalitet i uppfoljningen av beslut. Vart bidrag utgar fran
praktisk verksamhetskunskap och tekniskt stod, dar vi sarskilt lyfter vikten av
strukturerade processer och informationsdelning som stéd for en mer traffséker och
effektiv uppfoljning.

Stoppade felaktiga fakturor och aterkravsfakturor

Forvaltningen foljer arsvis och redovisar nedan omfattningen av summan av
stoppade felaktiga utbetalningar. Det handlar dd om summan av krediterade och
makulerade fakturor i jamforelse med det sammantagna beloppet som
forvaltningen betalar externa leverantdrer for insatser som kops. Den totala
summan som krediterade och makulerade fakturor ger r inte en total summa pa
fusk. Misstag och oklar information ligger ibland till grund for krediterade och
makulerade fakturor. Dock ger totalsumman en fingervisning av hur effektiva
kontroller av fakturorna &r. Vi ser en minskning av stoppade felaktiga utbetalningar
och det beror pa storsta del av att leverantorer foljer arbetssattet battre genom att
korrigera och @ndra fakturor i tid vilket leder till farre makulerade och krediterade
fakturor fran forvaltningens sida.
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Ar Fakturerat belopp ﬁttggtg?gi;(;likrtig
2021 1931721 322 kr 60 773 841 kr
2022 1948 938 966 kr 88 385 088 kr
2023 2019673 497 kr 78 915 270 kr
2024 2 069 901 156 kr 84 295 777 kr
2025 2 123 414 350 kr 70 865 918 kr

Forvaltningen har genomfort stickprover, genomgang av samtliga kop som har
avtal och hittat felaktigheter som LINK-samordnare fétt hantera gentemot extern
part. Felaktigheterna innebar att forvaltningen har gjort aterkrav pa 1 106 162 kr
under 2025. Nedan foljer ndgra exempel pa vad aterkraven avser.

Det storsta beloppet pa 630 000 kr avser ett aterkrav pa ett forhandsbesked som en
annan kommun inte tog éver i tid. Andra exempel ar fakturering av daglig
verksamhet sju dagar i veckan pa ett avtal som var per dag, (aterkrav som pagatt
sedan 2022 som betalades tillbaka under 2025), byte av beslut fran LSS till SoL pa
grund av att utféraren tagit emot person pa LSS-beslut for BmSS i lagenhet som
har tillstand for SoL, korttidsvistelse dar utforaren fakturerat for korttidshem men
beslut och avtal avsag lager. Ett annat drende hos samma utférare hade omvand
problematik samt utforare som fakturerat pa gamla priser.

Slutsats

Forvaltningens arbete mot fusk, vélfardsbrott och felaktiga utbetalningar har starkts
ytterligare under 2025 och utvecklats mot dkad struktur, systematik och
traffsakerhet. Andrade arbetssatt och etableringen av FUT-teamet har starkt
formagan att identifiera risker, hantera tips och vidta atgarder, samtidigt som
nyckeltal och ekonomisk uppfdljning tydliggor arbetets faktiska effekt. De
betydande belopp som arligen stoppas eller aterkravs visar pa vikten av fungerande
kontroller aven vid oavsiktliga fel.

Genom fortsatt kompetensutveckling, intern férankring och samverkan med andra
myndigheter och nationella aktorer har forvaltningen lagt en grund for ett
langsiktigt och rattssakert arbete. Kommunen har, via ny lagstiftning fatt fler
verktyg i arbetet med att motverka véalfardsbrott. Nasta steg handlar framst om att
fortsétta utveckla arbetssatten och implementera ny lagstiftning i forvaltningens
systematik och fordjupa uppfoéljningen for att ytterligare starka effektiviteten och
forutsebarheten dver tid.

5.6 Analys domar sarskild avgift

Under 2025 har namnden fatt 16 domar om sarskild avgift for ej verkstallda beslut.
Forvaltningsratten meddelade dom i 15 av dem och kammarrétten i ett dem. |
samtliga mal i forvaltningsratten bifolls ansdkan i dess helhet. Under 2024 fick
namnden 22 domar. Det & en minskning med 28 procent for 2025. Av
avgorandena gar i huvudsak att utlasa att forvaltningsratten resonerar pa samma
satt som inspektionen for vard och omsorg (IVO). Det ar inte anmarkningsvart da
IVO i sina bedomningar och berakningar beaktar vissa omstandigheter sdsom
arendets och brukarens komplexitet, hur aktiv kommunen &r i sina forsok att
verkstélla besluten men ocksa hur kommunen planerar for sin verksamhet. Som
exempel pa det sistnamnda &r insatserna boendestod och daglig verksamhet, sadana
insatser dar den verkstallighetstid som anses skalig generellt ar kort och endast tva
till fyra veckor brukar accepteras. De insatserna anses kunna verkstallas relativt
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omgaende av kommunen.

| de 15 mal som forvaltningsratten har avgjort under 2025 har IVO ansokt om
sérskild avgift till en total summa om 1 627 500 kr och forvaltningsrétten har gjort
beddmningen att berdkningen av de sarskilda avgifterna ar korrekt. Fér 2024 var
den totala summan 3 467 800 kr. Att forvaltningsrétten bifaller majoriteten av
IVO:s ansokningar &r inte anméarkningsvart da bade lagstiftning och praxis har en
ganska hard tolkning av vad som kan utgéra skal for forlangd verkstallighetstid.
Det &r ovanligt att forvaltningsratten inte beslutar helt i enlighet med IVO:s
ansokan vilket syns vid en rattsfallsgenomgéang av domar angaende sérskild avgift
dar den stora majoriteten ar bifall. Sarskild avgift doms ut utifran en berakning av
vad som har varit rimlig planeringstid i aktuellt &rende och hur lang tid som
passerat efter den tidpunkten tills beslutet verkstéllts. Den tiden anses vara ett
oskaligt drojsmal och avgiften beraknas utifran vad insatsen skulle ha kostat om det
hade verkstéllts samt ett repressivt tillagg om 25 procent av kostnadsbesparingen.

Av de 15 avgdranden fran forvaltningsratten handlar sju om boendestod. For alla
utom en har det oskaliga drojsmalet uppstatt en manad efter att beslutet fattades,
vilket talar for att, &ven med beaktande av omsténdigheterna i det enskilda fallet,
boendestdd ska kunna verkstéallas relativt snabbt. Hur lange det oskéliga drojsmalet
darefter har pagatt har varierat mellan fyra och fem manader och sammantaget har
den sarskilda avgiften uppgatt till 184 500 kr for dessa sju avgéranden.
Avgorandena visar att det finns en likvardig bedomning i denna typ av mal.

Fyra av avgoranden ror bostad med sarskild service (BmSS), varav ett avser BmSS
for barn. Oskaligt drojsmal har uppstatt arton, tolv, elva respektive nio manader
efter att beslutet har fattats. De oskéliga drojsmalen har varit fem, atta, nio
respektive fyra manader och den sammanlagda sérskilda avgiften uppgar till

1 221 800 kr. Samtliga arenden har varit komplexa och saval IVO som
forvaltningsratten har beaktat det vid bedomningen for nér det oskaliga drojsmalet
uppkom, samt att namnden arbetat aktivt med att verkstalla besluten.

I Ovrigt har sarskild avgift domts ut for insatserna daglig verksamhet, korttidstillsyn
enligt socialtjanstlagen (2025:400) och korttidsvistelse. Samtliga har varit
komplexa drenden, dar det tidvis har varit svart att tillse att insatsen blir ratt och
avseende Korttidstillsynen har det &ven involverat samverkan med en annan ndmnd
for att sdkerstélla verkstallighet.

Kammarrattens avgorande avsag sarskild avgift gallande ett beslut om BmSS enligt
socialtjanstlagen. Forvaltningsratten bedémde att den sarskilda avgiften skulle
bestammas till 419 700 kr i stallet for av IVO yrkade 692 000 kr. IVO ansag att
oskaligt drojsmal uppstod fyra manader efter att beslutet fattats. Forvaltningsratten
ansag att omstandigheterna var sadana att ett oskaligt drojsmal far anses ha uppstatt
sex manader efter det gynnande beslutet, i enlighet med praxis. IVO éverklagade
forvaltningsrattens beslut och ansag att oskaligt dréjsmal uppstod fyra manader
efter att beslutet fattats och att kommunens haft mer &n elva manaders
handlaggningstid vilket maste beaktas. Kammarratten delade den bedémningen och
anfor att utredningen av den enskildes behov inleddes forst flera manader efter
ansOkan om bistand samt att aktiva insatser redovisades i mycket liten man fore
sjalva beslutstillfallet. Det medforde att man ansag att da handlaggningstiden var sa
Iang att det var rimligt att ta hansyn till denna vid bedémningen av nar oskaligt
dréjsmal intradde, vilket var fyra manader.
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6.1

6.1.1

6.1.2

Redovisning av namndens och
styrelsens uppdrag

Redovisning av uppdrag fran
Kommunfullmaktige och Kommunstyrelsen i
och utanfor budget

Alla namnder och bolag far i uppdrag att starka arbetet
med att férebygga avfall. Aterrapportering sker i respektive
namnd.

Status
Ej pabdrjad
Kommentar

Namnden fick uppdraget fran KF 2025-12-11 och avser att aterrapportera i
samband med delarsrapport augusti under 2026.

Alla namnder och bolagsstyrelser far i uppdrag att
sakerstalla en hallbar livscykelhantering av barbar
elektronik.

Status
Avslutad

Kommentar

| forvaltningen for funktionsstd ar inkdp av mobiltelefoner centraliserad. Det
finns ett urval av mobiltelefoner med hansyn till livslangd, support och hallbarhet.
Detta minskar risk for felinkdp och inkép av modeller med kortare livslangd. Aven
all hantering av mobilabonnemang, anknytningar med mera hanteras centralt.
Numera anvands e-sim i stallet for fysiska SIM-kort till mobiltelefoner. Detta
minskar miljopaverkan och forenklar hanteringen.

Forvaltningens leverantor av mobila telefoner erbjuder sa kallad buyback som
innebér att leverantdren koper tillbaka forbrukade enheter. Det finns mojligheter
for forvaltningens verksamheter att lamna in gamla enheter for att underlatta
anvandningen av buyback-tjansten. En informationsinsats har genomforts som
uppmaning att Iamna in telefoner och iPads enligt denna rutin bade av
sékerhetsskal och av miljohénsyn.

Atgarder for att underlatta for verksamheter att laga trasiga mobiltelefoner i stéllet
for att kopa nya har ocksa tagits fram. | samband med detta har en
informationsinsats genomforts som uppmanar till att reparera telefoner om det ar
mojligt i stéallet for att kopa nya. Informationsinsatser kommer att genomforas
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6.1.3

6.1.4

regelbundet framdver.

Forvaltningen har under aret deltagit i ett projekt som arbetet med cirkular IT som
letts av inkdp- och upphandlingsférvaltningen i samarbete med Goéteborgs Stads
leasing. Projektet har syftat till att ta fram rutiner och stod for att forenkla for
verksamheterna att bidra till en livscykelhantering for béarbar elektronik vilka
forvaltningen har implementerat. Projektet avslutades 2025.

Inom forvaltningen for funktionsstdd har det fattats beslut om att inféra mobilt
arbetssatt fran 2026 vilket kommer att beréra 5000 medarbetare. De kommer att
utrustas med vard- och omsorgsmobiler. Det &r en tjanst som tillhandahalls av
Intraservice och da kommer Intraservice att ansvara for livscykelhanteringen.

Forskolendmnden, ndmnden for funktionsstod,
grundskolendmnden, utbildningsnamnden samt idrotts-
och foreningsnamnden far i uppdrag att sékerstalla att
kompetensutvecklingen kring sexuella 6vergrepp okar,
oavsett anstallningsform.

Status
®) pagaende
Kommentar

Forvaltningen har paborjat uppdraget med hur forvaltningen ska sékerstalla att
kompetensutvecklingen kring sexuella 6vergrepp ska 6ka. Uppdraget gors i dialog
med Socialforvaltning Centrum som har i uppdrag att sakerstélla att det finns
verksamhetsanpassad utbildning for personal i barn- och ungdomsnéra
verksamheter med fokus pa att upptacka sexuella 6vergrepp mot barn och unga.

Grundskolenamnden, forskolenamnden,
utbildningsnamnden, ndmnden for funktionsstdd, Got
Event AB och Liseberg AB far i uppdrag att 6ka andelen
ekologisk mat for att na malen i miljo och
klimatprogrammet. 2026 ska andelen ekologisk mat vara
minst 60 procent.

Status
Avslutad

Kommentar

Verksamhetsomrade Barn och unga lagar och serverar maltider pa korttidshem, i
lagerverksamheten och bostad med sérskild service for barn och ungdomar.

Andelen ekologiska livsmedel har under 2024 och 2025 utgjort cirka 15 procent,
merparten mejeri samt frukt och gront. Sedan andra kvartalet 2025 har
verksamheterna haft dkat fokus pa att vélja ekologiska alternativ nar det finns och
har vid arets slut hojt andelen till 27 procent.

En utmaning dr att det ekologiska utbudet hos ramavtalsleverantérer inom
livsmedel &r begransat nar brukare har selektiva kost- och matpreferenser kopplat
till sin funktionsnedsattning. Manga brukare &ter endast ett fatal livsmedel
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serverade pa ett visst satt. Verksamheten har som strategi att erbjuda varierat utbud
och smakprov men for att minska matsvinn sker det i mindre omfattning kopplat
till den totala volymen mat som bestélls.

Utifran dessa utmaningar bedéms verksamhetsomradet ha begransade majligheter
att na full méaluppfyllelse under 2026.

6.1.5 Grundskolenamnden, namnden for funktionsstéd, samt
idrotts- och foreningsnamnden far i uppdrag att sakerstalla
att det finns uppdaterade och fungerande rutiner och
arbetssatt for att férhindra sexuella 6vergrepp mot barn
och unga, identifiera och stddja personer i risk att utsattas
eller att utsatta andra, i sina verksamheter. Uppdraget ska
aterrapporteras i respektive namnd.

Status
() pagaende
Kommentar

Forvaltningen har paborjat en inventering for att sakerstalla att det finns
uppdaterade och fungerande rutiner och arbetssétt for att forhindra sexuella
Overgrepp mot barn och unga, identifiera och stddja personer i risk att utsattas eller
att utsatta andra, i de verksamhetsomraden som arbetar med barn och unga.

6.1.6 Namnden for funktionsstod far i uppdrag att starka arbetet
med bistandsldsa och forebyggande insatser riktade till
barnfamiljer inom namndens mélgrupp. Aterrapporteringen
ska ske till namnden for funktionsstod.

Status
®) pagaende
Kommentar

Forvaltningen har under 2025 arbetat systematiskt for att starka de bistandslésa och
forebyggande insatserna riktade till barnfamiljer, i linje med ndmndens uppdrag
och den nya socialtjanstlagens inriktning mot tidiga och lattillgangliga stédformer.

Samverkan mellan myndighet och utféraravdelningar har utvecklats for att skapa
béattre helhet och tydligare stod till familjer. Tre koordinatorer har anstéllts och har
haft en central roll i att samordna kontakter, forenkla vagar in till férvaltningen och
bidra till att ratt stod ges tidigt.

Under varen 2025 genomfordes ett pilotprojekt med familjestarkande metodstod
som bistandslos serviceinsats i hemmiljo till familjer med barn i forskolealdern
med misstankt neuropsykiatrisk funktionsnedsattning. Pilotprojektet visade pa
positiva effekter for familjerna, séarskilt genom konkreta vardagsnéra verktyg och
starkt foraldraformaga. Erfarenheterna utgor ett viktigt underlag for fortsatt
stéllningstagande kring utveckling och eventuell uppskalning av insatsen.

Forvaltningen har dven stéarkt de foérebyggande insatserna genom
informationsspridning om Passalens weekendklubbar inom ramen for idéburet
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6.1.7

6.1.8

offentligt partnerskap, vilket bidrar till meningsfull fritid for barn och avlastning
for familjer.

I samband med inférandet av den nya socialtjanstlagen har en kartlaggning
genomforts av befintliga bistandslosa och forebyggande insatser inom
forvaltningen for funktionsstod, socialforvaltningarna och andra aktorer.
Kartlaggningen har tydliggjort befintliga stodformer, sésom koordinatorstdd,
lotsverksamhet, metodstod och olika former av foraldrastod, samt behov av fortsatt
samordning och utveckling.

Namnden for funktionsstod far i uppdrag att utvardera
ersattningsmodellen for LOV daglig verksamhet och
foresla en ny modell for utbetalning av
habiliteringsersattning.

Status
) pagéende
Kommentar

Arbete med dversyn av ersattningsmodellen samt framtagandet av en ny modell for
utbetalning av habiliteringsersattning pagar. Forslaget pa ny modell och reviderat
forfragningsunderlag presenteras for namnden i april.

Namnden for funktionsstéd och aldre samt vard- och
omsorgsnamnden far i uppdrag att utreda, bedéma och
fatta beslut om fixartjanst fér personer med
funktionsnedsattning ska ges som en insats utan
foregaende behovsprovning enligtll kap. 5 8
socialtjanstlagen (2025:400). Redovisning av uppdraget ska
rapporteras till kommunfullmaktige under 2026.

Status
) pagaende
Kommentar

Forvaltningen har paborjat arbetet med uppdraget och kommer aterrapportera
under 2026.
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6.1.9

6.1.10

Socialndmnderna, namnden for funktionsstdd och aldre
samt vard- och omsorgsnamnden far i uppdrag att
genomfora arbetstidsinnovationer, exempelvis sénkt
arbetstid. Innovationerna ska tas fram i samverkan med
arbetstagarorganisationer och genomféras i verksamheter
med hdg sjukfranvaro och dar maojligheterna till
distansarbete ar begransade. Aterrapporteringen ska ske
till kommunstyrelsen.

Status
Avslutad

Kommentar

2025 valdes fyra enheter inom bostad med sarskild service for vuxna ut for att
arbeta med arbetstidsinnovation. Enheterna som utsags prioriterades utifran
utmaningar som hdg sjukfranvaro, hog andel arbetsskador orsakade av vald, hog
personalomséttning och hogt dvertidsuttag. Arbetet med arbetstidsinnovation
paborjades inom bostad med sarskild service for barn och unga under 2024.
Foretagshalsovarden anlitades da for en inledningsvis kartlaggning av behov
gallande kompetensutveckling, aterhdamtning och halsa.

Overanstallning och schemaéndringar har mojliggjort tid for handledning,
dokumentation och intern fortbildning kring metoder och arbetssatt. Andra
aktiviteter som lyfts fram ar kompetensutvecklingsplanering och fordjupat fokus pa
arbetsmiljo utifran samarbete, trivsel och aterhamtning.

Deltagande enheter rapporterar om stabilare och battre fungerande enheter,
minskad korttidsfranvaro, farre vikarier, genomférda kompetenssatsningar och
forbattrat maende hos brukare. Uppdraget med arbetsinnovation har bidragit till ett
fordjupat fokus pa arbetsmiljoé och kompetensutveckling som gett positiva resultat.

Uppdraget har genomforts inom ramen for kollektivavtalen. Merparten av
atgarderna ar av sadan karaktar att de ryms inom ordinart arbete varfor uppdraget
avslutas.

Socialndmnderna, namnden for funktionsstdd och aldre
samt vard och omsorgsnamnden far i uppdrag att utoka det
vrakningsforebyggande arbetet med sarskilt fokus pa
barnfamiljer, personer med funktionsnedsattning och &ldre.

Status
Avslutad

Kommentar

Férvaltningen har fortsatt arbetet med uppdraget i samverkan med évriga
socialforvaltningar och internt. Efter workshop i maj genomférdes en andra
workshop i september 2025, dér forslag konkretiserades och rapporterades till
samordningsgruppen for granssnittsfragor under hosten. Samordningsgruppen har
darefter brutit ned forslagen i deluppdrag. Det forsta riktas till férvaltningarnas
jurister och syftar till att skapa samsyn kring sekretessgranser. | nasta steg far
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granssnittsgruppen vuxen-aldre i uppdrag att utreda organisatoriska méjligheter,
sdsom att inratta en stadengemensam eller stadsomradesvis mottagningsfunktion
for anmodanden fran hyresvardar. Gruppen foreslar aven att tvarprofessionella
team inrattas for att stirka det vrakningsforebyggande arbetet i staden.

Inom forvaltningen har myndighet noterat att mottagningsenheterna tar emot fler
stérningsanmaélningar och arbetar alltmer uppstdkande i syfte att erbjuda stdd tidigt.
Behovet av tydligare och mer sammanhallna arbetssatt kvarstar, men ett staden-
gemensamt utvecklingsarbete ar initierat genom uppdragen som féljer pa workshop
enligt ovan beskrivning. Fragor om informationsoverforing fran exempelvis
Storningsjouren forvantas inkluderas i det fortsatta arbetet med sekretess och
granssnitt for att skapa enhetliga processer.

Forvaltningen har sett en fortsatt 6kning av uppdrag till boendestodet med inslag av
vrakningsforebyggande stod. Darutdver har forvaltningen sedan hosten 2023 ett sa
kallat samlarteam inom ramen for boendestddet, vilka ger ett specialiserat stod vid
samlarproblematik och &r en viktig del i arbetet med att férebygga vrékningar.
Under senhosten har uppfoljning av teamets arbete paborjats med stod av
individbaserad systematisk uppféljning som ar en metod fran Sveriges kommuner
och regioner och Socialstyrelsen, och forvaltningen analyserar om arbetssattet kan
motsvara en insats utan bistand enligt nya socialtjanstlagen.

Arbetet med att forebygga hyresskulder for personer i bostad med sérskild service
fortsatter. Nuvarande rutiner med manatliga kontroller under de forsta fyra
manaderna efter inflytt bedoms otillrackliga. Ett forslag pa rapportfunktion for
obetalda fakturor tas fram och forvaltningen utreder tillsammans med Intraservice
mojligheten till automatiserade signaler vid utebliven hyresinbetalning.

6.1.11 Aldre samt vard- och omsorgsnamnden, socialnamnd
Centrum, socialndmnd Nordost, socialndmnd Hisingen,
socialnamnd Sydvast och namnden for funktionsstod far i
uppdrag att sakerstalla att respektive férvaltning har
rutiner och att chefer vid behov erbjuder lampliga
utbildningsinsatser for att starka det suicidpreventiva
arbetet.

Status
Avslutad

Kommentar

Forvaltningen for funktionsstod har under 2025-2026 arbetat med att stdrka det
suicidpreventiva arbetet genom bade strukturella och kompetenshojande insatser.

En ny rutin for suicidprevention, inklusive tillhdrande bilagor har tagits fram och
forankrats. Rutinen tydliggor ansvar, arbetssatt och samverkan inom forvaltningen
och forvantas faststéllas under bdrjan av 2026.

Vad géller uthildningsinsatser sker en samlad inventering och utveckling av
utbildningsutbudet inom suicidprevention. Arbetet omfattar bade befintliga
utbildningar samt behov av eventuella nya eller kompletterande insatser bade
internt och externt. Utifran inventeringen ges chefer forutsattningar att vid behov
erbjuda relevanta utbildningsinsatser till sina verksamheter.
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6.2

6.2.1

Redovisning av ndmndens egna uppdrag

Namnden far i uppdrag att ge mojlighet till praktikplatser
och anpassade anstallningar (med och utan I6nebidrag) for
att mojliggora for fler med funktionsnedsattningar att fa
arbete och ocksa behalla ett arbete langsiktigt.

Status
() pagaende
Kommentar

Forvaltningen &r med i stadens arbete med néringslivsstrategiska programmet.
Inom ramen for programmet har en plattform tagit fram. Plattformen &r ett forum
for aktorer inom alla branscher som vill hitta samarbeten med Géteborgs Stad for
att framja social hallbarhet och bidra till en mer jamlik stad. Har kopplas foretag
med stadens initiativ som till exempel praktikplatser, mentorskap och samarbeten
inom utbildning och kompetensférsorjning. Detta arbete ska bidra till att 6ka
antalet sociala hallbarhetsinitiativ och darigenom skapa béttre forutsattningar for
att fler personer kommer i arbete och/eller studier, en inkluderande arbetsmarknad
dar fler ges mojlighet till sysselsattning och fler praoplatser fér ungas insyn och
mojlighet till vidare studier och arbete.

Deltagande i plattformen &ar Business Region Géteborg, arbetsmarknad- och
vuxenutbildningsforvaltningen, inkdp- och upphandlingsforvaltningen,
socialforvaltningarna, Framtiden AB, grundskoleforvaltningen och forvaltningen
for funktionsstod.

Férvaltningen bidrar med att starka mojligheter for individuell placering genom att
visa foretag vilket stod de far nar de tar emot en individuell placering samt
jobbskugga, vilket innebér att en deltagare pa daglig verksamhet skuggar en
arbetsplats.

Forvaltningen jobbar dven med individual placement support (IPS) och supported
employment som metod for att moéjliggora for personer med funktionsnedsattning
att komma ut i sysselsattning. Daglig verksamhet arbetar med att fa ut deltagare i
sysselsattning da det ar mojligt. Detta ar en del av forvaltningens ordinarie arbete.

Peer Support, dar medarbetare utifran egen erfarenhet ar ett stod for vissa av
forvaltningens malgrupper ar etablerat i forvaltningen, om &n i liten utstrackning.

Under aret har processen for praktik reviderats, for att skapa béattre forutsattningar
for ett mer systematiskt och likvardigt mottagande. Som en del i detta arbete
genomfdrs aven lovjobb for ungdomar. Under 2025 deltog 212 ungdomar i
lovjobbsarbete, och i vissa fall kunde forvaltningen dven mojliggdra lovjobb for
unga med behov av anpassningar, vilket varit mycket uppskattat.

Forvaltningen arbetar med normkritisk rekrytering, men det finns fortsatt behov av
att starka kunskapen om anstéllningsformer sasom I6nebidragsanstallningar. Under
2025 har &ven en riktad utbildningsinsats genomforts med fokus pa
neuropsykiatriska funktionsnedsattningar ur ett arbetsgivarperspektiv, vilket bidrar
till att starka forutsattningarna for anpassade anstéllningar.

Det finns fortsatt ett behov av att utreda hur férvaltningen kan skapa forutsattningar
for fler anstéallningar av personer med funktionsnedsattning, med beaktande av
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6.2.2

stadens géallande regler for rekrytering och anstélining.

Fler ska fa uppleva minst en konst- eller kulturupplevelse
per ar for att kunna upptacka och utforska kulturella
yttringar efter sina forutsattningar.

Status
() pagéende
Kommentar

Forvaltningen har under éret arbetat for att fler personer med funktionsnedsattning
ska ges mojlighet att uppleva minst en konst- eller kulturupplevelse utifran sina
forutsattningar. Inom bostad med sérskild service (BmSS) enligt LSS ingar kultur-
och fritidsaktiviteter som en del av insatsen, och detta arbete bedrivs kontinuerligt i
verksamheterna for att bidra till goda levnadsvillkor, delaktighet och meningsfull
vardag.

Under sommaren har ferieungdomar med kulturinriktning genomfort aktiviteter
inom bade bostad med sarskild service och daglig verksamhet. Aktiviteterna har
utformats utifran brukarnas onskemal och har bland annat omfattat skapande
verksamhet, musik, dans och sociala aktiviteter. Satsningen har bidragit till 6kad
variation i kulturutbudet och gett fler brukare mojlighet att delta i kulturella
upplevelser.

Forvaltningen erbjuder dven tillgangliga métesplatser for kultur genom Dalheimers
hus, kafé Dalheimer och Eldorado musikkafé. Under aret har totalt 25 vélbesokta
kulturevenemang genomforts, med deltagare bade med och utan
funktionsnedséttning. En stor andel av bestkarna kommer fran bostader med
sérskild service, daglig verksamhet samt personer med personlig assistans eller
ledsagarservice. Evenemangen praglas av mangfald i uttryck, genrer och kulturella
bakgrunder.

Ett sarskilt fokus har varit att stdrka mojligheten for personer med
funktionsnedsattning att inte enbart ta del av kultur, utan aven att sjalva vara
kulturutdvare. Detta har skett genom scenframtradanden dar personer med
funktionsnedsattning medverkat, bland annat genom kor- och bandverksamhet
inom daglig verksamhet. Aktivitetshusen har dessutom genomfort kulturutflykter
sasom besok pa operahuset och kulturpromenader pa stadens museer.

For att ytterligare starka uppdragets genomférande planerar forvaltningen att
genomfora en inventering av nuléget inom bostad med sarskild service, med fokus
pa vilka kultur- och fritidsaktiviteter som erbjuds pa individniva och i vilken
utstrackning de motsvarar brukarnas behov och 6nskemal. Samtidigt pagar arbete
med att utveckla former for att na fler brukare, bland annat genom nya samarbeten
och mer flexibla arbetssétt.

Forvaltningen har skapat flera tillgédngliga végar till konst- och kulturupplevelser
och bidragit till att fler personer med funktionsnedséttning kunnat uppleva,
utforska och sjélva delta i kulturella sammanhang utifran sina forutsattningar.
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6.2.3 Namnden for funktionsstod ger i uppdrag till férvaltningen
att gora en oversyn av
forfragningsunderlaget/kravspecifikationen utifran
utredningens forslag.

Status
®) pagaende
Kommentar

Arbete med dversyn av forfragningsunderlaget/kravspecifikationen pagar. Inom
ramen fOr detta arbete sker en Gversyn av modellen for habiliteringsersattningen.
Forslag till reviderat forfragningsunderlag presenteras for namnden i april 2026.

6.2.4 Namnden for funktionsstod ger forvaltningen i uppdrag att
genomfora en riktad informationsinsats for att tydliggoéra
att svenska ar det gemensamma spraket i all yrkesmassig
kommunikation pa arbetsplatsen.

Status
() pagaende
Kommentar

Arbetet med att ta fram material for insatsen genomfordes under hésten. Utifran
forvaltningens storlek tar det tid att genomfora informationsinsatsen fullt ut. Det
APT- material som ar framtaget ska gas igenom pa alla enheter och darfér kommer
informationsinsatsen att paga under forsta kvartalet 2026.

6.2.5 Namnden for funktionsstod ger forvaltningen i uppdrag att
i samband med delarsrapporterna sarskilt redovisa tydliga
kvalitetsindikatorer som har baring pa verksamheternas
trygghet och rattssakerhet. Exempelvis ska information om
allvarliga missforhallanden, storre mangder avvikelser eller
aterkommande brister i verksamhetsuppfoljning
synliggoras for ndamnden. Detta i syfte att mojliggoratidig
politisk insyn, férebyggande atgarder och 6kad lardom av
tidigare handelser, sdsom situationen vid Hundraarsgatan.
Dessa indikatorer ska tas fram i dialog med forvaltningens
kvalitetsfunktion och aterrapporteras systematiskt fran och
med delarsrapporten i mars 2026.

Status
® pagaende
Kommentar

Med utgangspunkt i férvaltningens systematiska kvalitetsarbete och i den arliga
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6.2.6

kvalitetsberattelsen, som utgdér en sammanfattning och dokumentering av
forvaltningens kvalitetsarbete och resultat av detta, har férvaltningen arbetat med
att bedoma vilka indikatorer som ger tkad tydlighet vad géller trygghet och
rattsakerhet.

Forvaltningen ser att resultaten fran de fordjupade egenkontrollerna som
genomfdrdes under hdsten och dven resultatet av den externa granskningen av
Hundradrsgatan 32, van 3 kommer hjalper till i arbetet med att ta fram tydliga
indikatorer.

Arbete pagar och namnden kommer att fa en redovisning i mars 2026.

Namnden for funktionsstdd ger forvaltningen i uppdrag att
inratta forum for brukardialog pa samtliga enheter for att
komplettera den brukarenkat som genomfors arligen.

Status
() pagaende
Kommentar

N&mnden for funktionsstdd beslutade den 25 juni 2025 att ge forvaltningen i
uppdrag att inratta forum for brukardialog pa samtliga enheter, som ett komplement
till den arliga brukarenkéaten. Arbetet med att inféra dessa forum har paborjats.

Som en del av uppdraget har omrade forebyggande under hosten 2025 genomfort
en kartldggning av hur delaktighet sékerstalls inom forvaltningens verksamheter.
Kartlaggningen visar att 41 procent av enheterna inom bostad med sarskild service
och 60 procent av enheterna inom daglig verksamhet har husméten som forum for
gemensam dialog, enligt uppgifter rapporterade till Kolada.

For att forsta varfor husmaéten inte anvands pa alla enheter genomfordes en enkét
till samtliga verksamheter. Svaren visar att avsaknaden av husméten ofta beror pa
malgruppens forutsattningar och verksamhetens utformning. | flera fall bedoms
brukarnas kommunikativa formaga géra andra former av dialog mer
andamalsenliga. Andra orsaker &r bristande intresse fran brukarna, att insatsen ges
individuellt snarare an i grupp, konflikter mellan brukare eller avsaknad av
gemensamhetsutrymmen.

Kartlaggningen visar samtidigt att samtliga enheter arbetar aktivt med delaktighet,
men anvander olika metoder anpassade efter brukarnas behov. Delaktighet sker
exempelvis genom individuella samtal, smagruppsdialoger, brukarrad, bildstod,
AKK och Iépande vardagsdialog.

Uppdraget att inrtta forum for brukardialog innebar darfor inte enbart inférande av
husmoten, utan ett arbete med att sakerstalla &ndamalsenliga och tillgangliga
dialogformer pa alla enheter, anpassade efter malgruppens forutsattningar. Detta
arbete fortsatter under 2026 i syfte att starka brukarnas mgjlighet till inflytande och
delaktighet i sin vardag.
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6.2.7

6.2.8

Namnden for funktionsstdod ger forvaltningen i uppdrag att
aterrapportera samverkan och forvaltningens nya arbete
kring sysselsattning i delarsrapporten pa sammantradet i
september 2026.

Status
®) pagaende
Kommentar

N&mnden for funktionsstod beslutade i december 2024 att ge forvaltningen i
uppdrag att utreda hur en forebyggande verksamhet — ett sa kallat karriarcentrum —
ska fungera och starta det. | juni 2025 aterrapporterades uppdraget med
inriktningen att inte starta upp ett sa kallat karridrcenter, utan istallet att
forvaltningen arbetar for att stdrka och medverka i de strukturer som finns och
byggs upp mellan arbetsférmedlingen och gymnasieskolan, samt tillsammans med
andra parter inom staden.

Forvaltningen deltar i olika strukturer av samverkan mellan olika aktorer och avser
aterkomma med en rapportering av samverkan i dessa strukturer, forvaltningens
arbete i dessa och dess resultat i delarsrapport per augusti 2026.

Funktionsstddsndmnden ska i samband med beslut som
formuleras pa juridiskt eller administrativt facksprak
uppratta och bifoga en sammanfattande text utformad
enligt riktlinjerna for lattlast sprak. Den lattlasta
sammanfattningen bor tydligt redogora for: a. vad beslutet
innebar, b. vilka skal som ligger till grund for beslutet, c.
vilka rattigheter den enskilde har, inklusive méjligheten att
overklagad. samt gallande tidsfrister och hur man gar
vidare.

Status
(®) pagaende
Kommentar

Forvaltningen planerar att omhanderta uppdraget genom en inventering av hur
utredningar, beslut och tillhnérande information till den enskilde idag &r utformade.
Utifran inventeringen analyseras hur beslut kan kompletteras for att uppna mer
lattlasta sammanfattningar i syfte att tydliggora beslutets innebtérd, skalen som
ligger till grund, réttigheter och mojligheten att éverklaga samt tidsfrister.
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6.2.9

6.2.10

Forvaltningen far i uppdrag att skyndsamt genomfdra
samtliga rekommendationer till férvaltning och namnd som
framstalls i granskningen om Hundraarsgatan samt
atgarderna beskrivna i aterrapporteringen av uppdraget om
att genomfora fordjupade egenkontroller. Resultatet av
atgarderna ska redovisas l6pande pa varje
namndsammantrade.

Status
() pagaende
Kommentar

Forvaltningen avser att aterkomma till namnden l6pande under 2026.

Namnden for funktionsstod ger forvaltningen i uppdrag att
genomfdra en genomlysning av arbetsmiljon samt
aterkomma med forslag pa atgarder for hur arbetsmiljon
kan forbattras for personal anstéallda inom intern service.
Arbetstagarrepresentanter lokalt ska involveras i
uppdraget. Uppdraget ska aven innefatta en samverkan
med andra forvaltningar som har dessa arbetsuppagifter i
syfte att lara av och forbattra varandra.

Status
Avslutad

Kommentar

N&mnden gav 2025-11-26 §190 uppdraget. Forvaltningen for funktionssttd koper
till storsta del intern service sd som vaktmasteri, maltid och lokalvard fran aldre
samt vard- och omsorgsforvaltningen.

Inom forvaltningen utfors viss del av intern service sa som maltid inom
lagerverksamheterna och vaktmasteri pa Selma Lagerldfs center i egen regi. De
anstéllda som finns inom vad som kan betraktas som intern service ar fem
arsarbetare kock, tva arsarbetare koksbitrade inom lagerverksamheten, en
arsarbetare kock pa en daglig verksamhet och lagar mat till deltagare pa dagliga
verkamheter inom naromradet, och tva arsarbetare vaktmastare pa Selma Lagerlofs
center.

Eftersom forvaltningen koper stérsta delen av intern service fran aldre samt vard-
och omsorgsforvaltningen har forvaltningen fa medarbetare inom yrkesomradet.
Eftersom gruppen ar sa liten gar det inte att dra slutsatser fran sjukfranvaro eller
annat pa gruppniva vilket gor att forvaltningen inte ser att arbetsmiljon kan
genomlysas for gruppen. Det systematiska arbetsmiljoarbetet pa enheten fangar
upp arbetsmiljofragorna utifran risker och friskfaktorer pa de enskilda enheterna.

Forvaltningen har stdmt av med de forvaltningen som har stora grupper inom intern
service, men ser inte att samverkan ar aktuell utifran forvaltningens laga antal
medarbetare inom intern service. Férvaltningen har inte heller involverat
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arbetstagarrepresentanter eftersom gruppen &r sa liten att det inte 4r adekvat att
gora insatser pa gruppniva.
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