Kommunstyrelsen

Tillaggsyrkande (S, D, M, L, C sarskilt yttrande KD)

2020-04-09 Arende nr 2.2.8

Tillaggsyrkande angaende Redovisning av
uppdrag att redovisa vilka konsekvenser som
forandring av rutinen for nédbistand har lett
till

Forslag till beslut
| kommunstyrelsen:

1. Stadsledningskontoret for i uppdrag att aterkomma med en redovisning om vilka
atgarder som har genomforts kopplat till de foreslagna rekommendationerna i
redovisningen.

2. | dvrigt bifalla stadsledningskontorets forslag till beslut.

Yrkandet

En ny rutin for nédbistand till boende har arbetats fram gemensamt inom sektor individ-
och familjeomsorg och funktionshinder i stadsdelsférvaltningarna. Rutinen innebar att
nodbistand, som huvudregel, ska verkstallas som utbetalning av schablonbelopp istéllet
for placering i boende utan stod. Ett sarskilt fokus ska laggas pa barnfamiljer och i det fall
en familj bedoms inte kunna ordna boende pa egen hand ska nodbistandet verkstallas
genom placering i boende. Ett erbjudande om boendecoachning ingar alltid i beslutet om
nodbistand.

Kommunstyrelsen har beslutat att uppdra at stadsledningskontoret att aterkomma med en
redovisning av vilka konsekvenser som forandringen av rutinen for nodbistand har lett
till, da framst gallande barnfamiljer i hemldshet.

Det framgar i redovisningen att den nya rutinen har haft bade positiva och negativa
konsekvenser for individer och familjer. De negativa konsekvenserna verkar vara fler for
barnfamiljerna. Fortfarande verkstalls merparten av beslut om nddbistand for
barnfamiljerna som beslut om placering i boende.

| stadsledningskontorets redovisning finns ett antal rekommendationer till forbattring och
utveckling av rutinen, bland annat att Gvervaga att infora de kompensatoriska atgarder
som foreslas ur ett barnperspektiv. Det & mycket viktigt att noggrant se dver
rekommendationerna. Barn ska aldrig drabbas av en situation som de sjalva inte har
nagon radighet over.

Vi vill att stadsledningskontoret aterkommer med en redovisning om vilka atgarder som
har genomforts kopplat till de féreslagna rekommendationerna i uppféljningsrapporten.
Ett sarskilt fokus bor ligga pa barnperspektivet.
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Kommunstyrelsen

Yrkande (Vansterpartiet, Miljopartiet)
2020-02-21 Arende 2.2.21

Yrkande angaende — Redovisning av uppdrag
att redovisa vilka konsekvenser som
forandring av rutinen om ndédbistand har lett
till

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen och kommunfullméktige:

1. Den stadengemensamma rutinen om nddprovning/nédbistand upphéivs.

2. En individuell prévning ska ske av beslutet om nodbistand, dar sarskild hansyn tas till
barns ritt till bostad

3. Redovisning av konsekvenser som fordndringen av rutinen for nddbistdnd har
lett till, d& framst géllande barnfamiljer 1 hemldshet, 1 enlighet med vad som
framgar av stadsledningskontorets tjénsteutlatande antecknas.

4. Kommunstyrelsens uppdrag till stadsledningskontoret 2019-08-21, § 583 att
aterkomma med en redovisning av vilka konsekvenser som fordndringen av
rutinen for ndodbistdnd har lett till, d& frimst géllande barnfamiljer 1 hemldshet
forklaras fullgjort.

Yrkandet

1 maj boérjade en ny rutin for beslut om nddbistand att gélla for samtliga
stadsdelsforvaltningar i Goteborgs Stad. Detta efter ett gemensamt beslut av
sektorscheferna for individ- och familjeomsorg. Den nya rutinen innebér en skdrpning av
hur man bedémer rétten till att fA nédbistand och har alltsa inte varit foremal for politiskt
stdllningstagande. Efter det nya beslutet kan inte léngre personer som ar hemldsa men
som saknar missbruksproblem eller psykiska problem fa hjélp av socialtjdnsten med
bostad. Istéllet fir dessa personer, ménga ganger barnfamiljer eller ensamstéende
mammor en summa pengar for att sjilva hitta tak over huvudet, en vecka i taget. Att
kostnaderna for sociala boenden Okar &r inte ett argument for att inskrdnka nodbistandet.
Sarskilt allvarligt dr det nir beslut som detta dessutom star i motsats till socialtjénstlagens
intentioner om att samhéllet ska vara det yttersta skyddsnétet for méanniskor och alla har
ratt till en individuell bedomning. Att erbjuda boendecoachning eller liknande for att
stirka individens egenmakt Gver sin bostadssituation dr bra. Dessa insatser 10ser dock inte
den akuta hemlosheten.

Bostadsbristen 1 Goteborg ar stor och trots att mycket gjorts har vi langt kvar till en
bostadsmarknad i balans. Att fa beslut om nddbistand till boende sju dagar i taget ar inte
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bra for ndgon, men allra minst for barn. Stressen paverkar hela familjen negativt och det
ar nést intill omojligt for ett barn i den otryggheten att exempelvis kunna fokusera pa
skolan. FN:s barnrittskommitté, som har till uppgift att tillse att staterna foljer
barnkonventionen, har uttalat att barnets rétt till bostad innefattar besittningsrétt. Det ror
sig séledes om en permanent bostad. I Goteborg har vi langt kvar dit. Det gar inte att &
ena sidan prata om en god start i livet for barn, eller en jamlik stad och & andra sidan
infora sddana hér drastiska forsdmringar.
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Stadsledningskontoret

Tjansteutlatande Handlaggare
Utfardat 2020-01-07 Lars Eriksson
Diarienummer 0986/19 Telefon:031-368 03 24

E-post: lars.eriksson@stadshuset.goteborg.se

Redovisning av uppdrag att redovisa vilka
konsekvenser som forandring av rutinen for
nodbistand har lett till

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen:

1. Redovisning av konsekvenser som forédndringen av rutinen for nodbisténd har lett till,
da framst géllande barnfamiljer i hemloshet, i enlighet med vad som framgar av
stadsledningskontorets tjdnsteutldtande antecknas.

2. Kommunstyrelsens uppdrag till stadsledningskontoret 2019-08-21, § 583 att
aterkomma med en redovisning av vilka konsekvenser som fordandringen av rutinen
for nddbistand har lett till, da framst gidllande barnfamiljer i hemloshet forklaras
fullgjort.

Sammanfattning

En ny rutin f6r nodbisténd till boende har arbetats fram gemensamt inom sektorn individ
och familjeomsorg och funktionshinder i stadsdelsforvaltningarna. Rutinen innebér att
nddbistandet, som huvudregel, ska verkstéllas som utbetalning av pengar istéillet for
placering i boende utan stdd. Hushéllet far sedan sjélva ordna tak 6ver huvudet med hjélp
av utbetalda pengar. Barnperspektivet har ett sdrskilt fokus i rutinen. Om en barnfamilj
inte bedoms kunna ordna boende pa egen hand med utbetalning av pengar ska
nodbistandsbeslutet verkstéllas genom placering i boende. I rutinen ingér alltid ett
erbjudande om boendecoachning, dvs praktiskt stod i att soka bostad.

Kommunstyrelsen beslutade 2019-08-21, § 583 att uppdra &t stadsledningskontoret att
aterkomma med en redovisning av vilka konsekvenser som fordndringen av rutinen for
nodbistand har lett till, da framst gdllande barnfamiljer i hemldshet.

Stadsledningskontoret bedomer att rutinen stirker réttssékerheten i handlaggningen och
likabehandlingen av drenden om nddbistand boende samt bidrar till minskade kostnader
for stadsdelsndmnderna. Vidare beddms rutinen bidra till att stodja den enskildes ansvar
for det enskilda hushallet att sjdlva ordna sin egen boendesituation. Rutinen bedéms dock
genom Okade krav pé fordldrarna att s6ka bostad och veckovisa beslut riskera att skapa
stress och oro hos fordldrarna som paverkar barnen. Detta géller framforallt for de barn
vars familjers nddbistand verkstélls genom utbetalning av schablon.
Uppsokarverksamheten och sociala jouren uppger att de inte haft kontakt med nagon
barnfamilj som ldmnas utan tak éver huvudet.
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Rutinen har inforts succesivt fran och med maj 2019 och ar fullt inférd i samtliga
stadsdelsforvaltningar fran och med november. Effekterna for stadsdelsndmnderna och
konsekvenserna for hushallen behover fortsitta att f6ljas.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Fran ar 2011 till 2018 har stadsdelsndmndernas kostnader for socialt boende dubblerats
frén 0,5 till ndrmare 1 miljard kronor. For nodbistdnd (boende utan stod) redovisades att
kostnaderna var 192 miljoner kronor 2018.

Rutinen syftar till att stadsdelsndmndernas kostnader for nodbistand till boende ska
minska. Av redovisningen for 2019 framgér att stadens kostnader har minskat kraftigt
jamfort med 2018. Inforandet av rutinen for nddbistand bedoms ha bidragit till detta.

Bedomning ur ekologisk dimension
Stadsledningskontoret inte har funnit nagra sirskilda aspekter pa fragan utifran denna
dimension.

Beddmning ur social dimension

En stor del av de hushall och huvudparten av de barnfamiljer som soker hjélp for sin
bostadssituation hos socialtjdnsten gor det pa grund av att de inte har haft mgjlighet att
komma in pa bostadsmarknaden. Avsaknad av bostad &r allvarligast for barn eftersom de
inte har samma mgjlighet att paverka sin egen situation.

Det arbetssétt som foreslas i rutinen har i stor utstrdckning sin utgangspunkt i den sociala
dimensionen. Rutinen for nodbistdnd boende syftar till att stodja den enskildes ansvar for
det enskilda hushallet att sjdlva ordna sin egen boendesituation och bidraga till att
hushallet i utstrickning kommer ut i eget boende. Rutinen syftar &ven till att kortara
placeringstiderna. Boendecoachning erbjuds till alla som ansdker om nddbistand till
boende. Okade krav pa forildrarna att soka bostad och veckovisa beslut riskerar skapa
stress och oro hos forédldrarna som paverkar barnen.

Bilagor
1. Protokollsutdrag fran kommunstyrelsen 2019-08-21, § 583
2. Rutin n6dprévning/nédbistand boende
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Arendet

Kommunstyrelsen beslutade 2019-08-21, § 583 att uppdra &t stadsledningskontoret att
aterkomma med en redovisning av vilka konsekvenser som fordndringen av rutinen for
nddbistand har lett till, da framst gdllande barnfamiljer i hemlGshet.

Beskrivning av arendet

Bakgrund

Antalet personer som vénder sig till socialtjédnsten for att de saknar boende — men i vrigt
inte har nagot behov av bistand fran socialtjansten — har okat. De far ofta avslag pa sin
ansdkan om bostadsanskaffning men kan beviljas Gvrigt bistand i form av boende utan
stod utifran kommunens yttersta ansvar for att personer som vistas i kommunen inte ska
lida akut ndd. Sektorcheferna for Goteborgs stads Individ- och familjeomsorg uppdrog till
omrédescheferna inom sektorn att arbeta fram ett forslag pa ny rutin for handléggning av
nddbistand boende. Arbetet ingick i den genomlysning av verksamheten som
sektorcheferna genomfort pa uppdrag av stadsdelsdirektdrerna.

En ny rutin for n6dbisténd till boende har arbetats fram gemensamt i staden.
Sektorcheferna for stadsdelsforvaltningarnas sektor individ- och familjeomsorg samt
funktionshinder har fattat beslut om att infora rutinen fran och med 1 maj 2019. Genom
att rutinen beslutats gélla i alla stadsdelsforvaltningar sikerstélls en korrekt och likvirdig
bedomning och handldggning av nddbistand till boende. Inférandet har skett succesivt
och rutinen tilldmpas fullt ut frdn och med november 2019.

Rutinen bygger pa Goteborgs Stads riktlinje for bistand till boende, beslutad av
kommunstyrelsen 2015-02-04, § 70. I riktlinjen anges de kriterier som ska vara uppfyllda
for att boende enligt 4 kap. 1 § SoL ska kunna beviljas:

e Att vara helt bostadslds.
e Ha speciella svarigheter att pd egen hand skaffa bostad.
e Tillhora en socialt utsatt grupp som behdver sdrskild hjélp att anskaffa en bostad.

I riktlinjen definieras ocksa de socialt utsatta grupperna som i sérskilda fall kan ha ritt till
bistdnd i form av boende med stdd, boendeanskaftning eller stdd i att soka bostad pa egen
hand. Barnperspektivet beaktas i riktlinjen, dir &ven gruppen stora barnfamiljer ndmns.

Under rubriken Akuta situationer och det yttersta ansvaret i riktlinjen anges foljande:
”Vid situationer som personen inte har kunnat rada 6ver finns mojlighet att bevilja tak
over huvudet under en mycket begrénsad tid for att den enskilde ska ges skilig tid att pa
egen hand finna ett annat boende” (sa kallat nodbistand).

Utveckling hemloshet

Goteborgs Stads kartldggning av hemldshet i april 2019 visade att 3 068 hushall var hem-
16sa, vilket innefattade 3 489 vuxna och 1 526 barn. Det dr en minskning med 261 hushéll
jamfort med 2018. Av kartlaggningen framgar bland annat foljande:

- Antalet vuxna har minskat med 8 procent och antalet barn har minskat med 5 procent
jamfort med 2018.

- Andelen ensamhushall 4r 76 procent och andelen barnfamiljer uppgér till 21 procent,
det vill séga 641 barnfamiljer, vilket dr ndgot ldgre 4n 2018.

- Cirka 55 procent av hushallen bor i vanliga lagenheter (langsiktiga boendeldsningar),
ménga med mojlighet att Gverta hyreskontraktet.
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- En femtedel av alla hushéll dr barnfamiljer. De flesta av foréldrarna &r fodda
utomlands och merparten saknar social problematik.

- Antalet barnfamiljer i akut hemlSshet &r pa samma nivéa som 2018, cirka 250 familjer,
men antalet barn har minskat.

- Var tredje hushall i kartlaggningen saknar bostad och har inga andra behov av stod.

Heml&sheten har minskat 2019 trots befolkningsdkning och bostadsbrist.
Orsakssambanden for hemloshetens utveckling ér flera och komplexa. En ténkbar
forklaring till minskningen kan vara att staden under flera ar har utdkat antalet ldgenheter
till hemldsa hushall, till exempel har satsningar genomforts for bostadsldsa barnfamiljer
och mélgruppen inom Bostad forst. Merparten av dessa hushall befann sig tidigare 1 akut
heml6shet. Andra faktorer som kan paverka resultatet ar ett 6kat bostadsbyggande och ett
lagre mottagande av nyanldnda.

I november 2019 &r det 2 881 hushall som har ndgon form av boendeinsats via Goteborgs
stads socialtjanst. Av dessa ar det 230 hushall (atta procent) som har insats i form av
nodbistand. Resterande hushall uppbér insats i form av boende med stod eller kommunalt
kontrakt.

Rutin nédbistand boende

Rutinen utgar fran kommunstyrelsens riktlinje for bistand till boende och omsitter det
som stér i kommunstyrelsens riktlinje under Akuta situationer och det yttersta ansvaret.
Rutinen innebér inte ndgon fordndring av beddmningen av rétten till bistand till boende
men ddremot en fordndring av hur beslutet om nddbistand verkstélls. Nodbistandet ska,
som huvudregel, verkstéllas som utbetalning av pengar istéllet for placering i boende utan
stod. Hushallet far sedan sjdlva ordna tak éver huvudet med hjélp av utbetalda pengar. I
rutinen ingér vidare alltid ett erbjudande om boendecoachning, dvs praktiskt stdd i att
sOka bostad. Rutinen framgér av bilaga 2.

Barnperspektivet har ett sirskilt fokus i rutinen. Om en barnfamilj inte beddms kunna
ordna boende pé egen hand med utbetalning av pengar (t.ex. anknytningsfamiljer och
nyanlénda, stora barnfamiljer) ska nodbistdndsbeslutet dven fortsittningsvis verkstéllas
genom placering i boende. Placeringen sker da i forsta hand i de nddbistdndsboenden som
finns i stadens egen regi inom social resursforvaltning. I dessa boenden ingar
boendecoachning.

Den nya rutinen innebér dven ett fortydligande av beslutstiden for nddbistand boende.
Réttspraxis innebér att nddbistand ska begrinsas till kortare perioder (under nagra dagar
till max en vecka) eftersom det pé forhand inte gér att uttala att akut n6d kommer att
foreligga under t.ex. en manads tid. Enligt rutinen fattas beslut for maximalt en vecka i
taget. En arbetsplan ska uppréttas dér det tydligt framgér vad den enskilde ska gora for att
sjalv forsoka 16sa sin boendesituation. Om den enskilde inte 16st boende efter en vecka
far hen aterkomma och &nyo ansdka om bistand. Det finns dock ingen &vre tidsgréns for
den sammanlagda perioden for vilken nddbistdnd kan utga. De korta beslutsperioderna
innebdr en titare uppfoljning genom veckovisa beslut.
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Syftet med den nya rutinen var att:

e Stirka den enskildes mojlighet att leva ett sjalvstidndigt liv. Detta genom ett 6kat
tydligt ansvar for det enskilda hushallet att sjdlva ordna sin egen boendesituation med
hjalp till sjélvhjdlp genom boendecoachning.

e Underlitta handldggning och bedémning.

e Stddja likvardig handlaggning i staden.

e Stddja att hushéllen i storre utstrackning kommer ut i eget boende och déarigenom
leda till kortare placeringstider.

e Minska kostnaderna for nddbisténd till boende.

e Forbittra uppfoljningen av kostnaderna for nddbistand till boende.

Boendecoachning

Réd och stod om hur man soker bostad ar en viktig uppgift for socialtjénsten. I
rutinen ingdr dérfor att alltid erbjuda det enskilda hushallet/barnfamiljen
boendecoachning. Boendecoachning innebdr radgivning och information om hur man
soker bostad. Coachningen innebdr ocksa praktisk hjélp t.ex med att registrera sig pa
olika bostadsformedlingar och bostadssajter, utforma brev till hyresvérdar for ansdkan
om lediga ldgenheter och kontakta hyresvirdar. Boendecoachningen utfors av personal i
stadsdelarna alternativt av boendepersonal i social resursforvaltnings nodbistandboenden.

Boendecoachning erbjuds till alla som anséker om nodbistand till boende. Om den
enskilde/familjen inte anvént sig av det erbjudna stodet och inte heller sokt bostad pa
egen hand (utifran sin individuella arbetsplan) kan bistandsrétten komma att omprovas.
Bedomer handldggaren att ndd kvarstér har socialtjansten dock skyldighet att tillse att den
enskilde/familjen har tak 6ver huvudet och ska enligt réttspraxis fortsatt bevilja
nodbistand. Detta géller &ven om den enskilde/familjen inte anvént sig av det erbjudna
stodet i form av boendecoachning.

Effekter av ny rutin nédbistand boende

I samband med inforandet av den rutinen beslutades att en uppfoljning av
implementeringsprocessen samt den nya rutinens effekter och konsekvenser ska
genomforas efter arsskiftet 2019/2020. Uppdraget att genomfora uppfoljningen gavs till
stadsdelarnas processledare for boendesociala fragor. Arbetet pagar och en rapport
kommer att presenteras i mars 2020.

Av f6ljande figur framgar det totala antalet ans6kningar om nédbistdnd boende under
perioden maj till och med december 2019. Observera att den nya rutinen for nddbistdnd
var fullt implementerad 1 samtliga stadsdelsforvaltningar forst i november 2019. Fore
2019-05-01 finns ingen statistik 6ver ansokningar respektive avslag pa ansdkningar om
bistand till boende fordelat pa bistdnd och nodbisténd.
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Figur 1: Ansokningar om nddbistdnd boende maj — december 2019
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Under perioden maj till och med december 2019 har totalt 721 hushall ansokt om
nddbistand till boende. Av dessa var 281 (39 procent) barnfamiljer. 257 (36 procent) av
hushéllen som ansékte om nodbistand till boende fick avslag pa sin ansokan. Observera
att det saknas tillforlitlig statisk for maj tom september for antal barnfamiljer som fatt
avslag pa sin ansokan. Under perioden oktober till december har 31 barnfamiljer fatt
avslag pa sin ansokan eftersom behovet har kunnat tillgodoses pa annat sétt (oftast da
familjen haft egna medel).

260 hushall bilviljades nédbistand genom utbetalning av schablonbelopp under perioden.
Av dessa var 63 (24 procent) barnfamiljer. 420 hushall beviljades nédbistand genom
placering i nddbistandsboende. Av dessa var 210 (50 procent) barnfamiljer.

Under perioden maj tom december 2019 har totalt 273 barnfamiljer beviljats nddbistand
till boende. Av dessa har 77 procent verkstillts i nédbistandsboende och 23 procent
verkstéllts genom utbetalning av pengar. Majoriteten av de barnfamiljer som beviljats
nddbistand har alltsa placerats i boende vilket tyder pa en foljsamhet till rutinens
sirskilda skél for barnfamiljer.

Nedan presenteras en jamforelse av insatsen boende utan stod under december 2018 och
nodbistand boende under december 2019.

Tabell 1: Antal hushall med insats boende utan stdd 1 december 2018 samt nédbistand
boende i december 2019.

Boende utan stod Nodbistand dec e .
Forandring %

dec 2018 2019
Antal hushall 367 224 -39
Antal dygn 9 866 4 605" -53
Dygn per hushall 27 21 -22

*) Omfattar bade placeringsdygn och utbetalningar. Antal dygn for hushall som erhéllit nddbistand
genom utbetalning har beréknats baserat pa schablon.
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Av tabellen framgér att nodbistand i form av boende har minskat under perioden.
Forandringen kan delvis forklaras av inforandet av den nya rutinen tillsammans med ett
metodarbete i stadsdelsforvaltningarna fér nogsamma bistdndsbeddomningar och kortare
placeringstider haft effekt. Fordndringen i form av minskade volymer och minskade
kostnader beddms dven forklaras av ett minskat antal nyanlédnda och anknytningsfamiljer
som ansoker om bistand till boende samt att ett flertal barnfamiljer (som tidigare varit
placerade i boende utan stdd eller nddbistandsboende) har fatt ligenhet med
forstahandskontrakt genom barnfamiljssatsningen.

Antal hushéll har minskat med 39 procent och antal dygn har minskat med 53 procent.
Genomsnittligt antal dygn per hushéll har minskat med 22 procent, vilket indikerar att
hushallen i genomsnitt snabbare kommer vidare ut i eget boende.

Nedan framgar antal hushéall dér insatsen nodbisténd sdrskilda skél placering avslutats pé
grund av att hushallet ordnat eget boende.

Tabell 2: Antal hushall dér insatsen nddbistand/placering avslutats under maj till och med
december 2019.

Antal hushall
Hushall som flyttat till eget

boende 68
- varav barnfamiljer 40
Flyttat till:
Andrahand/inneboende i

. 22
Goteborg
Eget boende i Goteborg 30
Eget boende i annan kommun 16

Kravet pa hushallen att aktivt vara bostadssdkande i kombination med boendecoachning
beddms bidra till att fler hushall kommer vidare till eget boende. Det bor dock konstateras
att majoriteten av de barnfamiljshushall som fatt forstahandskontrakt i G6éteborg har fatt
detta som en effekt av barnfamiljssatsningen.

Konsekvenser av ny rutin nédbistand boende

Uppf6ljningen av den nya rutinens konsekvenser genomfors av stadsdelsforvaltningarnas
processledare for boendesociala fragor och en rapport kommer att presenteras i mars
2020. I implementeringsprocessen har bland annat foljande noterats:

e Ett flertal leverantorer med ramavtal boende utan stod har stéllt om i sin verksamhet
och tar emot enskilda/familjer mot egen betalning. Det finns ingen brist pa boenden
dér hushall sjélva kan boka in sig och betala med utbetalt schablonbelopp.

o Uppsokarverksamheten och sociala jouren uppger att de inte upplever att den nya
rutinen medfort negativa konsekvenser for barnfamiljer. Verksamheterna har inte
stott pd ndgon barnfamilj som ldmnas utan tak 6ver huvudet nér de inte kan 16sa
boende med utbetalt schablonbelopp.

e Nytt arbetssitt leder till att fordldrarna mer aktivt soker bostad. Kortare
placeringstider medfor att familjerna kommer snabbare ut i eget boende vilket gynnar
barnen.

Goteborgs Stad Stadsledningskontoret, tjansteutlatande
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e Okade krav pa fordldrarna att soka bostad och veckovisa beslut riskerar skapa stress
och oro hos fordldrarna som paverkar barnen.

e De barnfamiljer som placeras i boende fér bo kvar i samma boende om familjen
beviljas fortsatt nodbisténd efter ny nddprovning. De barnfamiljer som placeras
behover inte flytta runt mellan olika boenden. Detta skapar en stabilitet for barnen
och &r positivt ur ett barnperspektiv. Placering i boende i egen regi bedoms uppfylla
skalig levnadsniva ur ett barnperspektiv.

e For de barnfamiljer som far nddbistdnd genom utbetalning av schablonbelopp finns
ingen mojlighet att i folja upp om familjen bor kvar i samma boendeldsning hela
perioden eller om familjen flyttar runt mellan olika tillfalliga 16sningar. For dessa
familjer finns det darfor en fortsatt risk for att familjen ska behdva flytta runt mellan
olika boendeldsningar.

e For de barnfamiljer vars nddbistand verkstills genom utbetalning av schablonbelopp
har socialtjansten inte mdjlighet att folja upp kvalitén pa det boende som barnfamiljen
ordnar pé egen hand. Detta innebér att det foreligger en risk for att det tillfdlliga
boendet som familjen ordnar sjélv inte ger barnen en skilig levnadsniva.

Stadsledningskontorets bedémning

Stadsledningskontoret bedomer att arbetssittet som f6ljer rutinen for nédbistand bidrar
till att stodja den enskildes ansvar for det enskilda hushallet att sjdlva ordna sin egen
boendesituation.

Boendecoachning innebér att hushallen far information och praktisk hjélp att soka bostad.
For barnhushall bidrar detta till att stidrka fordldrarnas resurser att hitta en bostad pa egen
hand vilket &r positivt ur ett barnperspektiv och bidrar till barnets basta. Minskade
placeringstiderna innebér att familjerna snabbare kommer ut i eget boende nagot som
ocksa ér positivt for barnen. Rutinen bedéms dock kunna paverka barnens situation
negativt pa kort sikt genom 6kad stress och oro, brist pa stabilitet i boendet, risk for lang
resvég till skola/forskola och for att mojligheten till en aktiv fritid och sociala relationer
paverkas negativt. Detta giller framforallt for de barn vars familjers nddbistand verkstélls
genom utbetalning av schablon. Barnperspektivet har ett sarskilt fokus i rutinen. Om en
barnfamilj inte beddms kunna ordna boende pa egen hand ska nddbistandsbeslutet dven
fortsattningsvis verkstillas genom placering i boende.

Stadsledningskontoret bedomer att rutinen stirker réttssékerheten i handlaggningen och
likabehandlingen av drenden om nddbistand boende samt bidrar till minskade kostnader
for stadsdelsndmnderna. Rutinen har inforts succesivt och ér fullt inford i samtliga
stadsdelsforvaltningen fran och med november 2019. Stadsledningskontoret bedomer
dérfor att effekterna for stadsdelsndmnderna och konsekvenserna for hushallen behdver
fortsitta att foljas.

Lisbeth Nilsson Eva Hessman

Direktor Vilfard och utbildning Stadsdirektor

Goteborgs Stad Stadsledningskontoret, tjansteutlatande

8(8)



Kommunstyrelsen

Utdrag ur Protokoll
Sammantradesdatum: 2019-08-21

Yrkande fran V om att upphava den
stadengemensamma rutinen om
nodprovning/nodbistand boende

§ 583, 0986/19

Beslut
Yrkandet frdn V avslas.

Enligt yrkande fran S:

Stadsledningskontoret far i uppdrag att d&terkomma med en redovisning av vilka
konsekvenser som fordndringen av rutinen for nodbistand har lett till, d& framst gédllande
barnfamiljer i hemldshet.

Handlingar
Yrkande fran V den 14 augusti 2019.
Yrkande fran S den 16 augusti 2019.

Yrkanden
Daniel Bernmar (V) yrkar bifall till yrkande fran V den 14 augusti 2019.
Marina Johansson (S) yrkar bifall till yrkande frén S den 16 augusti 2019.

Helene Odenjung (L) yrkar bifall till yrkande frén S den 16 augusti 2019 och avslag pa
yrkande fran V den 14 augusti 2019.

Propositionsordning
Ordféranden Axel Josefson (M) stéller propositioner pa bifall respektive avslag pa
yrkande fran V och finner att det avslagits. Omrostning begérs.

Omrostning
Godkénd voteringsproposition: ”Ja for bifall och Nej for avslag pa yrkande fran V.”
Daniel Bernmar (V) och Grith Fjeldmose (V) rostar Ja (2).

Helene Odenjung (L), Martin Wannholt (D), Hampus Magnusson (M), Jessica Blixt (D),
Jorgen Fogelklou (SD), Naod Habtemichael (C) och ordféranden Axel Josefson (M)
rostar Nej (7).

Karin Pleijel (MP), Marina Johansson (S), Jonas Attenius (S) och tjdnstgdrande ersittaren
Viktoria Tryggvadottir Rolka (S) avstér fran att rosta (4).

Kommunstyrelsen beslutar med tvé roster mot sju att avsla yrkandet fran V.
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Kommunstyrelsen

Propositionsordning
Ordféranden Axel Josefson (M) stiller harefter propositioner pa bifall respektive avslag
pa yrkande fran S och finner att det bifallits.

Protokollsanteckningar

Martin Wannholt (D) anméler vid sammantradet att D avser inkomma med en
protokollsanteckning. Vid justering av protokollet har ingen protokollsanteckning
inkommit.

Elisabet Lann (KD) antecknar f6ljande till protokollet: Om jag hade haft ritt att rosta
hade jag rostat Nej.

Protokollsutdrag skickas till
Stadsledningskontoret

Dag for justering
2019-09-17

Vid protokollet

Sekreterare
Mathias Skold

Ordforande Justerande
Axel Josefson Daniel Bernmar
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Rutin nédprovning/noédbistand boende

Rutinen ar beslutad av sektorchefer Individ — och familjeomsorg samt funktionshinder 190308 och
galler from 190501. Rutinen ska féljas upp arligen.



Inledning

Socialtjansten ska under hansynstagande till manniskans ansvar for sin och andras sociala
situation inriktas pa att frigéra och utveckla enskildas och gruppers egna resurser.
Verksamheten ska bygga pa respekt for manniskors sjalvbestimmanderatt och integritet (1
kap. 18 andra och tredje stycket SoL).

Vidare har socialtjansten inte nagon allman skyldighet att tillgodose behovet av bostad men
den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat satt har
ratt till bistand av socialnamnden for sin forsorjning och for sin livsforing i Gvrigt. Den
enskilde ska genom bistandet tillforsakras en skalig levnadsniva. Bistandet ska utformas sa att
det starker dennes mojlighet att leva ett sjalvstandigt liv (4 kap. 18 forsta och tredje stycket
SoL). For att starka den enskildes mojlighet att leva ett sjalvstandigt liv ingar ocksa i
socialtjanstens ansvar att vid behov ge rad och stod i att séka boende.

Ovanstaende ska vara utgangspunkten i handlaggningen av nodbistand till boende.
Utgangspunkten ska dven vara att berdrda personer, istéllet for att beviljas bistand i form av
insats/placering boende utan stdd, ska ordna boende pa egen hand och vid behov beviljas
utbetalning av pengar for att klara kostnaden for boendet. Detta innebar ett nytt sétt att
verkstélla 6vrigt bistand till nédbistand boende.

Om sarskilda skal foreligger, det vill saga om en barnfamilj inte kan ordna boende pa egen
hand med de pengar som beviljas till nddbistand, kan socialtjansten i beaktande av
barnperspektivet behéva ga in med mer stod for att bistandet ska kunna verkstéllas. Bistandet
beviljas da som Gvrigt bistand — Nodbistand boende sarskilda skal placering — och verkstalls
genom placering i Nodbistand boende sarskilda skal placering med boendecoachning (via
SPINK).

Rutin nodbistand boende

Vid situationer som den enskilde inte har kunnat rada éver finns mojlighet att bevilja tak dver
huvudet under en begréansad tid for att undvika néd och for att den enskilde ska ges skélig tid
att pa egen hand finna ett annat boende. Detta géller aven for enskilda som inte tillhor
socialtjanstens malgrupp. Den enskilde skall kunna redogdra for hur denne har forsokt 16sa
sin situation. Situationen har oftast uppstatt hastigt eller utan férvarning. Nodbistand kan
verkstallas genom att socialtjansten anvisar plats i boende eller beviljar pengar for den
enskilde att sjalv l6sa tak over huvudet.

Prévningen av nodbistand behover av naturliga skal begransas till kortare perioder, nagra
dagar till max en vecka, eftersom det pa forhand inte gar att uttala att akut nod kommer att
foreligga under t.ex. en manads tid. Som huvudregel ges nodbistand for kortare perioder men
det finns ingen dvre tidsgrans for den totala period for vilken nédbistand kan utga, sa lange
den enskilde aktivt soker bostad i sk&lig omfattning och gor vad denne kan for att sjélv
forsoka l6sa sin situation.

Personer som tillnor socialtjanstens malgrupp:

Personer som i den akuta situationen bedéms tillhdra en sérskilt utsatt grupp och ha speciella
svarigheter att anskaffa boende pa egen hand (se Vagledning for bistand till boende) beviljas
bistand enligt 4 kap. 1 8§ SoL i form av socialt boende. Vilken sorts boende far avgéras
individuellt. Folj socialtjanstprocessen.



Personer som inte tillhor socialtjanstens malgrupp:

Personer som i den akuta situationen inte bedoms tillhora en sarskilt utsatt grupp och ha
speciella svarigheter att anskaffa boende pa egen hand (se Vagledning for bistand till boende)
ges avslag pa ansokan om bistand till boende. Att vara nyanland innebér i sig inte att den
enskilde har rétt till bistand enligt SoL i form av boende. Bistandsratten ska prévas
individuellt mot kriterierna for ratten till bistand i form av boende pa samma satt som for
andra kommuninvanare. Nyanlanda som under asyltiden bott pa anlaggningsboende i
Migrationsverkets regi erbjuds vid beslut om uppehallstillstand en kommunplacering enligt
boséttningslagen. Anvisningskommunen &r da skyldig att erbjuda boende. Vid bedémningen
av huruvida den enskilde har ratt till bistand enligt SoL i form av boende ska sarskilt beaktas
om den enskilde har tackat nej till erbjuden kommunplacering enligt BoL eller valt att lamna
erbjudet boende i anvisningskommunen. Den enskilde ska planera for sin flytt och vélja det
alternativ som innebar att den enskilde klarar sig sjalv pa basta satt. Det torde i de flesta fallen
vara genom en placering i anvisningskommunen. Det foreligger darfor i de flesta fall nar
denna planering inte skett ingen ratt till bistdnd annat &n for att avvérja en akut nodsituation
(nodbistand).

Om den enskilde efter avslag om bistand till boende havdar ndd — att hen inte kan l6sa sitt
boende for natten varken med egna kontakter eller medel, gors en nddprévning. |
nodprévningen ingar en ekonomisk normberakning. Den enskilde ska uppvisa kontoutdrag.
Finns pengar foreligger inte nod. Den enskilde ska ocksa kunna redogéra for hur denne har
forsokt l16sa sin situation.

Om nad foreligger fattas bifallsbeslut nddbistand boende (beslutstypen finns i bade Gvrigt
bistandsarendet och ekonomiskt bistandsarendet) for att ge den enskilde skaligt tid att sjalv
I6sa sin boendesituationen. OBS- Beslutet tidsbegrénsas till en vecka. Om den enskilde
vantar inkomst inom ett par dagar beviljas endast boendekostnad for tiden fram till inkomst,
overvag om skaligt att bevilja bistandet mot aterbetalning.

Utbetalning av schablon (faststélld kostnad per dygn per person, se bilaga) kan goras i bada
arendetyperna (6vrigt bistandséarendet resp. ekonomiskt bistandséarendet) till den enskildes
konto eller swedbankkort alternativt via rekvisition.

Inneboende och andrahandsboende — om den enskilde kan l6sa sitt akuta behov genom att
vara inneboende eller genom andrahandsboende hanteras arendet som ett nodbistand i max
tva veckor. Den enskilde ska kunna uppvisa ett inneboende- eller andrahandskontrakt.
Darefter maste den enskilde folkbokfora sig pa adressen. Ansokan om boendekostnaden
hanteras da som ekonomiskt bistand och bistandets niva ska vara relevant i férhallande till
den reella hyran for lagenheten, se Goteborgs stads riktlinje for ekonomiskt bistand.

En arbetsplan uppréttas. Av arbetsplanen ska framga hur den enskilde sjalv ska losa sin
boendesituation och vilka krav som galler for bistandet; att den enskilde ska soka bostad pa
egen hand i hela Sverige (huvudregel, finns undantag — t.ex. barn med véxelvis boende, barn
med forankring i skolan), att den enskilde aktivt ska delta i boendecoachning, att den enskilde
ska kunna uppvisa kvitto som styrker att denne anvant utbetalade pengar till boende osv. Av
arbetsplanen ska det ocksa tydligt framga att arbetsplanen f6ljs upp och att om den enskilde
inte foljer sin arbetsplan kan ansdkan om fortsatt nddbistand komma att avslas efter ny
provning.



Uppfdljning av arbetsplan ska ske efter en vecka (jmfr beslutsperiod ovan). Da gors ocksa en
ny nodprovning. Om den enskilde f6ljt arbetsplanen och nod kvarstar fattas nytt beslut enligt
ovan. Om den enskilde inte foljt sin arbetsplan alternativt inte kan styrka att pengarna anvénts
till boende vdgs detta in i nddprovningen. Har ska alltid en individuell bedémning goras. Har
maste ocksa alltid barnperspektivet beaktas utifran foraldrarnas formaga att planera for och
I6sa boendesituationen. Vid behov gors anmélan om oro for barnen till Barn och
familjeenheten.

Rad och stdd om hur man soker bostad &r en viktig roll for socialtjansten. Boenderadgivning
skall alltid erbjudas den enskilde.

Om sérskilda skal foreligger, det vill saga om en barnfamilj/ungdom inte kan ordna boende
pa egen hand med de pengar som beviljas till nddbistand (t.ex. anknytningsfamiljer/nyanlanda
som inte bedéms kunna l6sa boende med utbetalning av pengar, familjer som aterkommer och
sager att de inte har hittat nagot boende for pengarna, storre familjer som har svart att ordna
boende pa egen hand), kan socialtjansten i beaktande av barnperspektivet behdva ga in med
mer stod for att bistandet ska kunna verkstallas. Bistandet beviljas da som 6vrigt bistand —
nodbistand boende sérskilda skél placering — och verkstalls genom placering i Nodbistand
boende sarskilda skal placering med boendecoachning (via SPINK). Foérutom skillnaden i
verkstéllighet (utbetalning/placering) foljer handlaggningen samma process som nédbistand
boende, se nedan.



Processbeskrivning nodbistand boende
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