72 Muie S

Kommunfullmaktige

Handling 2026 nr 100

Goteborgs Stads riktlinje for arbetet med
manskliga rattigheter och likvardig service

Till Goteborgs kommunfullméktige

Kommunstyrelsens forslag
Kommunstyrelsen tillstyrker kommunstyrelsens forslag den 18 februari 2026 och foreslér
att kommunfullméktige beslutar:

1. Goteborgs Stads riktlinje for arbetet med ménskliga réttigheter och likvirdig service,
i enlighet med bilaga 5 till stadsledningskontorets tjdnsteutlatande, antas.

2. Redovisning av kommunfullmiktiges uppdrag 2024-04-25 § 157 till
kommunstyrelsen, att ta fram forslag pa en riktlinje for stadens arbete med manskliga
rattigheter for att tillgodose rittigheter och erbjuda likvérdig service, antecknas och
uppdraget forklaras fullgjort.

3. Redovisning av kommunfullméktiges uppdrag givet i budget 2024 till
kommunstyrelsen, att ge forslag pa hur ansvaret for Goteborgs Stads arbete med
ménskliga rattigheter kan samordnas och tydliggdras organisatoriskt, antecknas och
uppdraget forklaras fullgjort.

4. Redovisning av kommunfullmiktiges uppdrag givet i budget 2024 till
kommunstyrelsen, att uppdatera modellen for normmedvetet arbetssitt samt foresla
hur den kan implementeras i fler av Géteborgs Stads verksambheter, antecknas och
uppdraget forklaras fullgjort.

5. Reglementen for férskolendmnden, utbildningsndmnden, grundskolendmnden,
kulturnimnden, ndmnden for demokrati- och medborgarservice och éldre samt
véard- och omsorgsndmnden kompletteras med skrivning enligt forslagen under
rubriken Forslag att revidera ndgra ndmnders reglementen.

Vid behandlingen av drendet i kommunstyrelsen férekom skiljaktiga meningar:

Tjanstgorande ordféranden Daniel Bernmar (V) och Pér Gustafsson (L) yrkade bifall till
kommunstyrelsens forslag den 18 februari 2026.

Hampus Magnusson (M) yrkade bifall till yrkande fran M, D, KD och SD
den 22 april 2026.

Kommunstyrelsen beslutade forst utan omrdstning att avgoéra drendet vid dagens
sammantréde.
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Kommunstyrelsen beslutade harefter utan omrdstning att bifalla Daniel Bernmars och
Pér Gustafssons yrkande.

Hampus Magnusson (M), Martin Wannholt (D), Jérgen Fogelklou (SD),
Dan-Ove Marcelind (KD) och tjanstgérande ersittaren Anneli Rhedin (M) deltog inte 1
beslutet.

Jorgen Fogelklou (SD) reserverade sig mot beslutet till formén for det egna yrkandet.

Goteborg den 22 april 2026
Goteborgs kommunstyrelse

Daniel Bernmar

Mathias Skold

Goteborgs Stad kommunfullmaktige

2(2)



Kommunstyrelsen

Yrkande M, D, KD, SD
Arende 9
2026-04-22

Yrkande gallande Goteborgs Stads riktlinje for arbetet med
manskliga rattigheter och likvardig service

Forslag till beslut
I Kommunstyrelsen och Kommunfullméktige:

1. Arendena SLK-2024-00550, SLK-2023-00597 och SLK-2024-00154 ska
revideras for att konkretiseras, sammanforas eller avvecklas i syfte att sékerstilla
en mer samlad och dndamélsenlig styrning. Uppdraget ska redovisas skyndsamt.

Yrkandet

Under beredningen har flera nimnder pekat pa att stadens styrning inom omradet har
blivit allt mer omfattande och fragmenterad. Den stora mingden planer, program och
policys upplevs som svaroverskadlig och innebér betydande arbetsinsatser for att forsta,
implementera och folja upp. I samband med det borgerliga styret forra mandatperioden,
och kommunfullméktiges budget for 2020, gavs uppdraget att pdbdrja en kartldggning av
stadens styrande dokument med syftet att forenkla och minska antalet program samt
genom det Oka efterlevnaden. En kartliggning presenterades senare samma ar och visade
att antalet program & planer, framfor allt inom sociala dimensionen, hade vuxit patagligt
med fortsatt svarighet att f4 genomslag och god efterlevnad i stadens verksamheter.

Vi har ocksa haft en utdragen lagkonjunktur i bade Sverige och Géteborg, vilket gor att
skattemedel behover prioriteras till ritt &ndamal och fokusera pé vélfardens kirna.
Forvaltningar beskriver att aterkommande krav pa utbildningar och nya arbetssétt riskerar
att belasta verksamheten pa ett sitt som paverkar det ordinarie uppdraget.

Samtidigt saknas i flera delar en tydlig bild av hur omfattande de problem é&r som de
foreslagna styrdokumenten avser att adressera. For att sékerstélla att den styrning som
beslutas &r traffséker, proportionerlig och faktisk behdvs en fordjupad analys

Vi foreslar att aktuella planer i drende SLK-2024-00550, SLK-2023-00597 och SLK-
2024-001544 ska revideras for att konkretiseras, sammanforas eller avvecklas i syfte att
sdkerstilla en mer samlad och d&ndamélsenlig styrning. Uppdraget ska redovisas
skyndsamt.
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Kommunfullmaktige

Protokollsutdrag
Sammantradesdatum: 2026-03-26

§ 90 Arendenummer SLK-2024-00550

Goteborgs Stads riktlinje for arbetet med manskliga
rattigheter och likvardig service

Beslut
Enligt &terremissyrkande fran M, D, KD och SD:

Arendet dterremitteras till kommunstyrelsen for att utarbeta forslag pa hur det bést kan
konkretiseras, sammanforas eller avvecklas i syfte att sikerstilla en mer samlad och
dndamalsenlig styrning. Uppdraget ska redovisas skyndsamt.

Handling
2026 nr 41.

Yrkanden
Bosse Parbring (MP), Daniel Bernmar (V), AnnaSara Perslow (C) och Par Gustafsson (L)
yrkar bifall till kommunstyrelsens forslag.

Axel Josefson (M) och Emma Altenhammar (SD) yrkar i forsta hand att drendet ska
aterremitteras till kommunstyrelsen enligt yrkande fran M, D, KD och SD i
kommunstyrelsen och i andra hand avslag pd kommunstyrelsens forslag.

Propositionsordning

Ordf6randen stéller propositioner pé dels drendets aterremiss och dels drendets avgorande
idag och finner att kommunfullméktige beslutat att avgéra drendet vid dagens
sammantriade. Omrostning begérs.

Omrostning
Godkénd voteringsproposition: "Ja for drendets avgoérande idag och Nej for drendets
aterremiss."

Omrostningen utfaller med 47 Ja mot 33 Nej. 1 ledamot &r franvarande. Hur var och en
rostar framgér av bilaga 6.

Ordf6randen finner att kommunfullméktige beslutat aterremittera drendet till
kommunstyrelsen genom en minoritetsaterremiss.

Protokollsutdrag skickas till
Kommunstyrelsen (minoritetsaterremiss)
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72 Muie S

Kommunfullmaktige

Handling 2026 nr 41

Goteborgs Stads riktlinje for arbetet med
manskliga rattigheter och likvardig service

Till Goteborgs kommunfullméktige

Kommunstyrelsens forslag
Kommunstyrelsen tillstyrker stadsledningskontorets forslag i tjinsteutlatande
den 28 oktober 2025 och foreslar att kommunfullmiktige beslutar:

1. Goteborgs Stads riktlinje for arbetet med ménskliga réttigheter och likvérdig service,
i enlighet med bilaga 5 till stadsledningskontorets tjansteutldtande, antas.

2. Redovisning av kommunfullméktiges uppdrag 2024-04-25 § 157 till
kommunstyrelsen, att ta fram forslag pa en riktlinje for stadens arbete med ménskliga
rattigheter for att tillgodose réttigheter och erbjuda likvérdig service, antecknas och
uppdraget forklaras fullgjort.

3. Redovisning av kommunfullméktiges uppdrag givet i budget 2024 till
kommunstyrelsen, att ge forslag pa hur ansvaret for Goteborgs Stads arbete med
manskliga rittigheter kan samordnas och tydliggoras organisatoriskt, antecknas och
uppdraget forklaras fullgjort.

4. Redovisning av kommunfullmaiktiges uppdrag givet i budget 2024 till
kommunstyrelsen, att uppdatera modellen for normmedvetet arbetssitt samt foresla
hur den kan implementeras i fler av Goteborgs Stads verksamheter, antecknas och
uppdraget forklaras fullgjort.

5. Reglementen for forskolenimnden, utbildningsndmnden, grundskolenimnden,
kulturndmnden, ndimnden for demokrati- och medborgarservice och dldre samt
véard- och omsorgsndmnden kompletteras med skrivning enligt forslagen under
rubriken Forslag att revidera ndgra naimnders reglementen.

Vid behandlingen av drendet i kommunstyrelsen férekom skiljaktiga meningar:

Daniel Bernmar (V) och Pér Gustafsson (L) yrkade bifall till stadsledningskontorets
forslag.

Axel Josefson (M) och Jorgen Fogelklou (SD) yrkade i forsta hand att drendet skulle
aterremitteras enligt yrkande fran M, D, KD och SD den 18 februari 2026 och i andra
hand avslag pé stadsledningskontorets forslag.
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Kommunstyrelsen beslutade forst utan omrostning att avgora drendet vid dagens
sammantrade.

Kommunstyrelsen beslutade hérefter utan omrdstning att bifalla stadsledningskontorets
forslag.

Jorgen Fogelklou (SD) antecknade som yttrande en skrivelse fran den 21 november 2025.

Representanterna fran V, S och MP antecknade som yttrande en skrivelse fran
den 10 december 2025.

Goteborg den 18 februari 2026
Goteborgs kommunstyrelse

Jonas Attenius

Mathias Skold

Goteborgs Stad kommunfullmaktige



Kommunstyrelsen

Yttrande Vansterpartiet, Socialdemokraterna, Miljopartiet

2025-12-10 Nr 25

Yttrande angaende Goteborgs Stads riktlinje
for arbetet med manskliga rattigheter och
likvardig service

Yttrandet

Under mandatperioden har vi arbetat malmedvetet for att skapa en béttre och tydligare
styrning av arbetet med manskliga rattigheter. For att hela staden ska kunna arbeta med
att tillgodose alla invanares ménskliga réttigheter och ge likvérdig service behdver
kommunstyrelsen ta ett stérre ansvar. Det innebar ansvar for samordningen och att vara
ute i ndmnder och bolag och aktivt stddja implementering av de nya styrdokumenten
och det Idpande arbetet, Kommunstyrelsens sirskilda ansvar for arbetet med ménskliga
rattigheter framgar ocksa i budgeten for 2026. Det tycker vi att denna riktlinje tydliggor
vilket vi ser viéldigt positivt pa.

For att bestimmelserna for hur ansvaret ska omséttas i praktiken ska genomforas med
god kvalité och dnskad effekt behdvs det ett starkt centralt stod och lokal kompetens. Till
skillnad mot de tvé nya planerna ér riktlinjen inte lika tydlig i sitt sprak. I arbetet med att
implementera riktlinjen behover stadsledningskontoret ha med sig det perspektivet for att
gora den mer tillgdnglig. Lednings- och samordningsdialoger &r centrala verktyg i
implementeringen och det &r viktigt att savél politiker som ledningsgrupper far 6kad
kompetens inom ménskliga réttigheter. Om det saknas forutsittningar for att kunna
tillimpa riktlinjen pa ett bra sétt dr det viktigt att det lyfts till politisk niva. Vi ser positivt
pa att kommunstyrelsen planerar att samordna arbetet med att implementera riktlinjen
tillsammans med nérliggande uppdrag sdsom utbildningar i ménskliga réttigheter.
Kopplat till riktlinjen &r dven arbetet med de tvé nya planerna mot rasism och for hbtqi-
personers livsvillkor.

Goteborg stads plan for arbetet med nationella minoriteter och Géteborg stads plan for
arbetet med finskt forvaltningsomréde upphor i samband med att riktlinjen antas. Att
planerna upphor betyder inte att ambitionsnivan i frdgorna sénks utan att det istéllet styrs
genom att fortydliga de sarskilda réttigheterna for minoriteten i reglemente, i riktlinjen for
minskliga rattigheter samt planen mot rasism. Kommunstyrelsen ska ocksa sikerstilla att
det finns jamstdlldhets och minoritetsperspektiv i nimnder och bolagsstyrelsers
verksamhetsuppfoljningar. Den fordndrade styrningen stiller hogre krav pad ndmnder och
bolag att konkretisera dtgirder och insatser kopplat till de nationella minoriteterna. Vid
uppfoljning till kommunstyrelsen, nimnder och bolag, till exempel i delars- och
arsrapporter behover det synliggoras hur arbetet med de nationella minoriteterna
utvecklats efter att de tidigare planerna upphdort.
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I framtida arbete med revideringar och framtagande av andra planer som relaterar till
riktlinjen &r vi positiva till utformningen av de nya planer som hanteras parallellt med
denna riktlinje.
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Kommunstyrelsen

Yttrande

alls
2025-11-21 E{Eg > Soerigedemokraterna

SLK-2024-00550

Yttrande angaende Remittering av forslag till
Goteborgs Stads riktlinje for arbetet med
manskliga rattigheter och likvardig service

Yttrandet

Goteborgs Stads riktlinje for arbetet med manskliga rattigheter och
likvardig service, Goteborgs Stads plan mot rasism 2026—2028 och
Goteborgs Stads plan for att forbattra hbtqi-personers livsvillkor
2026-2028 ar exempel pa onddigt omfattande styrning. Alla tre dokument
lagger en omfattande administrativ bdrda pa staden utan att garantera
nagon konkret forbattring i verksamheterna.

Vi ser detta som ett uttryck for ineffektiv detaljstyrning dar nya planer
staplas ovanpa varandra utan att dessa kan foljas upp pa ett meningsfullt
satt. | arendet ” Redovisning av uppdrag om hur ojamlikhet mellan
olika grupper utifran diskrimineringsgrunderna kan synliggoras” blir
det tydligt att tillgangen till den data styrdokumenten baseras och féljs upp

pa ar begransad. Detta forsvarar prioriteringar och riskerar att dra resurser

fran det som borde vara stadens karnuppdrag.

Vi motsatter oss att dessa planer 6ver huvud taget tas fram. Goteborgs
Stad har redan ett grunduppdrag att sakerstalla likvardig service och
respekt for manskliga rattigheter. Att splittra detta arbete i flera
Overlappande planer ar bade ineffektivt och onddigt.
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Kommunstyrelsen

Aterremissyrkande M, D, KD, SD
Arende 34
2026-02-18

Aterremissyrkande géallande Géteborgs Stads riktlinje foér
arbetet med manskliga rattigheter och likvardig service

Forslag till beslut
I Kommunstyrelsen och Kommunfullméktige:

1. Arendena SLK-2024-00550, SLK-2023-00597 och SLK-2024-00154
aterremitteras till kommunstyrelsen for att utarbeta forslag pa hur de bést kan
konkretiseras, ssmmanforas eller avvecklas i syfte att sékerstélla en mer samlad
och dndamalsenlig styrning. Uppdraget ska redovisas skyndsamt.

Yrkandet

Under beredningen har flera ndimnder pekat pa att stadens styrning inom omradet har
blivit allt mer omfattande och fragmenterad. Den stora midngden planer, program och
policys upplevs som svardverskadlig och innebér betydande arbetsinsatser for att forsta,
implementera och folja upp. I samband med det borgerliga styret forra mandatperioden,
och kommunfullmaktiges budget for 2020, gavs uppdraget att pabdrja en kartlaggning av
stadens styrande dokument med syftet att forenkla och minska antalet program samt
genom det Oka efterlevnaden. En kartldggning presenterades senare samma ér och visade
att antalet program & planer, framfor allt inom sociala dimensionen, hade vuxit patagligt
med fortsatt svérighet att f& genomslag och god efterlevnad i stadens verksambheter.

Vi har ocksa haft en utdragen ldgkonjunktur i bdde Sverige och Goteborg, vilket gor att
skattemedel behdver prioriteras till ritt &ndamal och fokusera pa vilfardens kérna.
Forvaltningar beskriver att &terkommande krav pé utbildningar och nya arbetssétt riskerar
att belasta verksamheten pé ett sétt som paverkar det ordinarie uppdraget.

Samtidigt saknas i flera delar en tydlig bild av hur omfattande de problem é&r som de
foreslagna styrdokumenten avser att adressera. For att sékerstélla att den styrning som
beslutas &r traffsdker, proportionerlig och faktisk behovs en fordjupad analys.

Vi foreslér att en aterremiss genomfors for att utarbeta forslag pa hur aktuella planer i
drende SLK-2024-00550, SLK-2023-00597 och SLK-2024-001544 bést kan
konkretiseras, sammanforas eller avvecklas i syfte att sékerstilla en mer samlad och
dndamaélsenlig styrning. Uppdraget ska redovisas skyndsamt.

Goteborgs Stad kommunstyrelsen
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o Goteborgs
Stad

Stadsledningskontoret

Tjansteutlatande Handlaggare
Utfardat 2025-10-28 Catarina Tholin Sjogren, Jeanette Stal,
Arendenummer SLK-2024-00550  Anna Thomasson
Telefon: 031-368 04 37, 368 03 13, 368 00 13
E-post: férnamn.efternamn@stadshuset.goteborg.se

Goteborgs Stads riktlinje for arbetet med
manskliga rattigheter och likvardig service

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen och kommunfullméaktige:

1. Goteborgs Stads riktlinje for arbetet med ménskliga réttigheter och likvérdig service,
i enlighet med bilaga 5 till stadsledningskontorets tjénsteutlatande, antas.

2. Redovisning av kommunfullméktiges uppdrag 2024-04-25 § 157 till
kommunstyrelsen, att ta fram forslag pd en riktlinje for stadens arbete med ménskliga
rattigheter for att tillgodose rittigheter och erbjuda likvérdig service, antecknas och
uppdraget forklaras fullgjort.

3. Redovisning av kommunfullméktiges uppdrag givet i budget 2024 till
kommunstyrelsen, att ge forslag pa hur ansvaret for Goteborgs Stads arbete med
ménskliga rattigheter kan samordnas och tydliggdras organisatoriskt, antecknas och
uppdraget forklaras fullgjort.

4. Redovisning av kommunfullmiktiges uppdrag givet i budget 2024 till
kommunstyrelsen, att uppdatera modellen for normmedvetet arbetssitt samt foresla
hur den kan implementeras i fler av Goteborgs Stads verksambheter, antecknas och
uppdraget forklaras fullgjort.

5. Reglementen for forskolenimnden, utbildningsndmnden, grundskolenimnden,
kulturndmnden, nimnden fér demokrati- och medborgarservice och dldre samt vard-
och omsorgsndmnden kompletteras med skrivning enligt férslagen under rubriken
Forslag att revidera ndgra nimnders reglementen.

Sammanfattning

Stadsledningskontoret ldmnar forslag till Goteborgs Stads riktlinje for arbetet med
ménskliga rattigheter och likvérdig service i enlighet med kommunfullmaiktiges uppdrag
(2024-04-25 § 157). Riktlinjen omhéndertar dven tva uppdrag i kommunfullméktiges
budget 2024. Dessa ér att uppdatera modellen fér normmedvetet arbetssitt och foresla hur
den kan implementeras i fler av Goteborgs Stads verksamheter samt att ge forslag pa hur
ansvaret for Goteborgs Stads arbete med ménskliga rattigheter kan samordnas och
tydliggoras organisatoriskt. Riktlinjen omhéndertar dven ett uppdrag om
jamstélldhetsbudgetering givet i kommunstyrelsens genomforandeplan for 2025.
Kommunstyrelsen beslutade 2025-02-02 § 122 att, med begdran om yttrande, remittera
stadsledningskontorets forslag, se under rubriken Remissinstanser.
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Stadsledningskontoret bedomer att den nu reviderade riktlinjen utifran inkomna
synpunkter innebér en omstéllning mot en mer dndamalsenlig styrning for att tillgodose
ménskliga rattigheter och leverera likvardig service. Stadsledningskontoret bedomer
vidare att forslaget leder till en effektivare anvéndning av resurser och att riktlinjen inte
hgjer ambitionsnivén i forhallande till nuvarande styrning. Riktlinjen bedéms pé kort sikt
medfora ett 6kat behov av resurser under en implementeringsfas som minskar 6ver tid.

Den centrala samordningen, en véigledning till riktlinjen, analysstod och utbildningar i
méinskliga rattigheter blir sammantaget viktiga for efterlevnaden av riktlinjen.
Stadsledningskontoret avser att gora en forsta utvirdering tva ar efter beslut i
kommunfullméktige for att beddma riktlinjens genomslag och effektivitet.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Riktlinjen beddms av flera ndmnder innebéra en ambitionshdjning inom omradet
ménskliga rattigheter och pa kort sikt medfora ett 6kat behov av resurser, sérskilt i form
av administration, uppfoljning, analys och kompetensutveckling. Resursatgdngen bedéms
dock minska over tid da systematiken som riktlinjen skapar férvintas leda till mer
effektiv och traffsdker styrning och uppféljning. Pa sikt frigors resurser till konkret arbete
for rattighetsbdrarna.

Stadsledningskontoret bedomer att forslaget leder till en effektivare och mer
dndamalsenlig anvindning av resurser och att riktlinjen inte hojer ambitionsnivan i
forhallande till nuvarande styrning. De genomlysningar som kontoret genomfort, visar att
nu géllande program och planers mal, strategier och atgarder kopplat till olika grupper
eller sakomraden, i praktiken innebér hogt stdllda forvantningar pa nimnder och
bolagsstyrelser. Dessutom adderas ambitioner i de separata styrande dokumenten utan
hinsyn till varandra vilket sammantaget leder till en visentlig styrtyngd. Forslaget till
riktlinje forvéntas medfora att verksamheterna omfordelar resurser till att etablera och
forstarka en sammanhéllen systematik i stillet for att tillgodose motsvarande krav i
separata program och planer. Stadsledningskontoret noterar att flera nimnder menar att
det redan sker viss uppfoljning och analys ur réttighetsperspektiv inom det systematiska
kvalitetsarbetet. Riktlinjens krav pa uppfoljning och analys rekommenderas att integreras
i det systematiska kvalitetsarbetet vilket skapar synergier som ocksé bor leda till en mer
effektiv resursanvindning.

Sammantaget bedomer stadsledningskontoret att en styrning som integreras i befintliga
moment och som inkluderar rittighetsbirare initialt kan kréva utvecklingsresurser men
kan 6ver tid minska de resurser som gér till att administrera styrningen. D4 kan de i stéllet
anvéndas till att genomfora insatser. Genom ett tydligare malgruppsfokus kan
uppfoljningen anvindas till att ge storre traffsékerhet i behovsanalyser.

Stadsledningskontoret delar ndmndernas beddmning att det kommer krévas resurser for
viss kompetensutveckling och implementering. Dessa bor dock kunna hanteras inom ram.

Bedomning ur ekologisk dimension

Ratten till en god och hélsosam livsmilj6 dr grundldggande och kraver tillgang till frisk
luft, rent vatten, gronska och biologisk mangfald. I takt med att effekter av
klimatfoérandringar blir mer patagliga blir ratten till hdlsosam livsmilj6 alltmer
framtradande. Stora omstéllningar maste till och beslut om forebyggande eller anpassande
insatser fattas. [ sammanhanget har frigan om réattvis klimatanpassning aktualiserats
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eftersom den hér typen av beslutsprocesser, precis som andra, kan diskriminera och
marginalisera grupper om okunskap eller underlatenhet inverkar pa dem.

Riktlinjen syftar till att forstirka forvaltningar, bolag och stadens samlade kapacitet 1 att
arbeta for de rittigheter som &r relevanta i férhallande till Goteborg Stads uppdrag.
Bestdmmelserna driver att forstaelsen for och informationen om olika malgruppers
rattigheter och behov forstérks och att mer medvetna beslut kan fattas och negativa
konsekvenser mildras. Med 6kad formaga enligt riktlinjen kan foérutséttningarna att
forebygga risker kopplade till olika grupper i nddvéndiga omstillningar forstérkas.

Beddmning ur social dimension
Arendet i sin helhet har béring pa den sociala dimensionen eftersom en forutsittning for
att nd social hallbarhet &r att de méanskliga rittigheterna respekteras och efterlevs.

Det dr staten som ratificerar en konvention och ddrmed gor den juridiskt bindande.
Efterlevnaden ska dock till stor del ske 1 de kommunala verksamheterna, utifran att det
kommunala grunduppdraget till storsta delen handlar om manskliga rittigheter, som
ritten till basta uppnaeliga hélsa, utbildning, bostad, social omsorg och trygghet samt
kultur. Méanskliga rattigheter maste 16pande respekteras, skyddas och framjas i
kommunens utforande av sitt uppdrag. En grundldggande princip for alla manskliga
rattigheter ér icke-diskriminering, vilket bland annat betyder att en kommun har
skyldighet att erbjuda alla sina invanare likvardig service oavsett kon, konsdverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsattning, sexuell 1aggning eller alder.

Kommunfullmiktige har antagit flera planer och program for arbetet med ett antal
utpekade gruppers rittigheter. Samtidigt som antalet program och planer inom omradet
ménskliga rattigheter har okat i méngd de senaste dren kan det konstateras att svarigheten
att f4 genomslag for fragorna i stadens verksamheter kvarstar. Styrningen genom
befintliga planer och program tenderar att uppfattas som négot som ligger utanfor
grunduppdraget. Forslaget till riktlinje utgar darfor fran allas ménniskors lika rattigheter
att ta del av stadens grunduppdrag och tar fasta pa att ett kontinuerligt arbete behdver
pagé for att leva upp till att stadens verksamheter i realiteten vénder sig till alla och envar
— med ett sérskilt fokus pé grupper som annars riskerar att forbises.

Samverkan

Information om uppdraget 1&dmnades i CSG 2024-09-05 och fordjupad dialog fordes
2024-10-30 infor remissen av riktlinjen. Efter remissen har information lamnats
2025-09-05, fordjupad dialog har forts 2025-10-02 och samverkan har skett
2025-10-30. Information l&mnades till koncernfackliga radet 2024-09-04 infor
remitteringen samt 2025-10-15 i slutberedningen.

Bilagor som ingar i beslutsunderlaget

Kommunfullméktiges protokollsutdrag 2024-04-25 § 157

Kommunstyrelsens protokollsutdrag 2025-02-02 § 122

CSG protokollsutdrag 2025-10-30 § 5

Sammanstillning av remissvar

Forslag till Goteborgs Stads riktlinje for arbetet med ménskliga réttigheter och
likvardig service

A
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Beskrivning av arendet

Uppdrag

Kommunfullmaktige har genom flera uppdrag sedan ar 2020 fokuserat pa att styrning
genom styrande dokument behdver bli mer &ndamalsenlig sé att forutséttningarna for
efterlevnaden starks. Samtliga stadsdvergripande program och planer har analyserats och
beslut om fordjupande foljduppdrag har fattats, bland annat att se dver styrningen pa
omradet for ménskliga rattigheter, jamlikhet, jamstédlldhet och folkhilsa. Som en del av
omformningen beslutade kommunfullméktige 2024-04-25 § 157 punkt 2 att ta fram
riktlinjen for att stérka Goteborgs Stads arbete for ménskliga réttigheter och likvérdig
service.

Behov av forandrad styrning

Stadsledningskontoret har i uppdragen konstaterat problem med att styrningen pa omradet
for ménskliga rattigheter, som handlar om att efterleva krav i konventioner och lagar i
nutid, har tagit form i program och planer som malséttningar och forandringsinsatser 6ver
tid. Det har skapat en otydlighet kring vad som forvéntas. I takt med att antalet program
och planer vuxit har det &ven medfort att viss tid och resurser lagts pa att tolka och forsta
styrningen, i stillet for att etablera stadigvarande angreppsétt. Verksamheterna har ocksa
upplevt det svart att integrera ménskliga rattigheter i det ordinarie uppdraget, eftersom
styrning utifran en rad olika dokument implementeras i separata och sidoordnade spar.
Detta trots att programmen och planerna har mer som forenar dem é&n skiljer dem at.

Stadsledningskontoret konstaterade vikten av att forstirka de gemensamma ingéngarna i
arbetet sé att verksamheterna kan utveckla sin formaga och sina angreppssétt néra den
ordinarie verksamheten dir den stora paverkan pa rittigheter finns. Stadsledningskontoret
sag ocksa vikten av att utveckla arbetssétt och analyser for att veta att verksamheters
insatser nar dem som behover det mest for att inte riskera att reproducera och forstarka
systematiska skillnader mellan olika grupper.

Riktlinjen &r sammanfattningsvis ett svar pa behovet av en mer d&ndamalsenlig och
verkningsfull styrning &n tidigare styrformer genom att:

o fokusera pa det ordinarie arbetet i forvaltningar och bolag dér det finns storst
mojlighet att paverka hur réttigheter tillgodoses. Riktlinjen ska motverka att arbetet
med ménskliga réttigheter blir en sidoordnad verksamhet.

e stilla krav pé systematiska och enhetliga arbetssitt, for att undvika att arbetet med
méinskliga rittigheter &r beroende av tillfélliga initiativ eller enskilda personer.

e inriktas pa att 6ka verksamheternas formaga att tillgodose rattigheter och likvardig
service for alla, med sarskilt fokus pa de grupper som riskerar att inte fa sina
rattigheter tillgodosedda eller fa likviardig tillgang till service.

Angransande uppdrag
Uppdraget att ta fram riktlinjen har nira koppling till ett antal andra uppdrag fran
kommunfullméktige.

Planer inom omradet

e Uppdrag i budget 2024 till kommunstyrelsen att forldnga och uppdatera Goteborgs
Stads plan mot rasism efter nya omvarldsforutsattningar samt kommunstyrelsens
uppdrag 2024-01-10 § 24 till stadsledningskontoret att i samband med revideringen
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av planen fordjupa analysen av hur olika gruppers utsatthet tar sig uttryck och
inkludera forslag pé gruppspecifika atgérder.

I kommunfullméktiges budget 2024 fick kommunstyrelsen i uppdrag att féresla hur
Goteborgs Stads plan mot rasism kan forldngas och uppdateras utifran nya
omvérldsforutsittningar. Kommunstyrelsen gav dven stadsledningskontoret i uppdrag
2024-01-10 § 24 att i revideringen av planen fordjupa analysen av hur rasism tar sig
uttryck for olika grupper och inkludera gruppspecifika atgéarder. Planen har tagits fram av
stadsledningskontoret i dialog med forvaltningar, civilsamhéllesaktdrer och
ungdomsfullméktige. Forslaget har remitterats till berdrda nimnder, ungdomsfullméktige,
kommunstyrelsens rdd och relevanta civilsamhéllesorganisationer.

e  Kommunfullmiktiges uppdrag 2023-05-25 § 6 att i samverkan med Gd&teborgs Stads
HBTQI-réd ta fram en ny hbtqi-plan.

Kommunfullméktige beslutade att ge kommunstyrelsen i uppdrag att i samverkan med
Goteborgs Stads HBTQI-rad ta fram en ny hbtqi-plan. Planen har tagits fram av
stadsledningskontoret i samverkan med rédet. Planen omfattar konkreta &tgérder for
specifika forandringar dér konstaterade behov foreligger och kompletterar forslaget till
riktlinje. Forslaget har remitterats till berérda nimnder och kommunstyrelsens rad for
synpunkter.

Uppféljning och analys

e Uppdrag att aterkomma med forslag pa hur arbetet med att synliggora ojamlikhet
mellan olika grupper kan utvecklas och inarbetas i arbetet med jamlikt Goteborg.

e Uppdrag att samordna och implementera arbetet med att synliggora ojémlikhet
mellan olika grupper samt att utarbeta stddmaterial som nimnder och styrelser kan
anvanda for exempelvis malgruppsanalyser. I uppdraget ingar att samverka med
civilsamhallet.

I samband med att kommunstyrelsen rapporterade uppdraget i kommunfullméktiges
budget 2024, att utreda de juridiska och etiska forutsittningarna for hur ojamlikhet mellan
olika grupper utifran diskrimineringsgrunderna kan synliggoras, fick kommunstyrelsen
tva nya uppdrag. De knyter framf0r allt an till riktlinjens bestimmelser om analyser for
att identifiera grupper som riskerar att inte fa sina réttigheter tillgodosedda eller fa
likvirdig tillgang till service. Idag saknas till stora delar data om fem av de sju
diskrimineringsgrunderna.

Kompetensutveckling
e Uppdrag i kommunfullmiktiges budget for 2025 att kommunstyrelsen ska ta Gver och
genomfora utbildningarna inom ménskliga réttigheter.

I delérsrapport mars 2025 for kommunstyrelsen 2025-04-23 § 339 redovisade
stadsledningskontoret att uppdraget bedéms stddja styrningen i den foreslagna riktlinjen
for ménskliga réttigheter och likvérdig service. Uppdraget omhéndertas genom att arbeta
fram en digital introduktion om ménskliga réttigheter och normmedvetenhet. Vidare
kommer stadsledningskontoret i storre utstrackning tillgdngliggora befintliga
utbildningsmaterial géllande grundldggande kunskap om ménskliga réittigheter som
tillhandahélls av andra aktorer.

Goteborgs Stad, stadsledningskontoret, tjansteutlatande

5 (15)



Uppdrag som inférlivats i riktlinjen

I kommunfullméktiges budget for ar 2024 fick kommunstyrelsen tvé uppdrag med sé néra
koppling till syftet med riktlinjen att stadsledningskontoret valt att omhénderta uppdragen
och inarbeta resultaten i forslaget till riktlinje:

e Uppdrag att uppdatera modellen for normmedvetet arbetssétt samt foresla hur den
kan implementeras i fler av Goteborgs Stads verksambheter.

Pilotmodellen fér normmedvetet arbetssitt tillimpades inom sektor dldreomsorg. I
delrapporteringen av utvarderingen till kommunstyrelsen 2024-04-24 § 335 konstaterade
stadsledningskontoret att forutsittningarna for att uppdatera och implementera modellen
som den var utformad inte var dndamélsenligt. Riktlinjen har dérfér omhéandertagit det
som kan anses ingé i ett normmedvetet angreppssatt och som omfattar samtliga
diskrimineringsgrunder inom ramen for riktlinjen.

e Uppdrag att ge forslag pd hur ansvaret for Goteborgs Stads arbete med ménskliga
rattigheter kan samordnas och tydliggoras organisatoriskt. Syftet ar att skapa en mer
effektiv organisation och forbéttra stodet till ndmnderna.

Uppdraget i kommunfullméktiges budget 2024 Gverlappar delvis kommunfullméktiges
uppdrag i budget 2023, att tydliggéra den centrala samordningen av agenda 2030 i syfte
att forstirka arbetet med ménskliga réttigheter, jimlikhet och jamstilldhet. Uppdraget i
budget 2024, att fortydliga ansvaret for stadens arbete med ménskliga rattigheter, har
integrerats i beredningen av riktlinjen. Det tillgodoser dven det tidigare budgetuppdragets
efterfragan pé att forstirka arbetet med ménskliga réttigheter. Den andra delen av
budgetuppdraget fran 2023, att samordna stadens arbete i enlighet med agenda 2030, kan
inriktas pé att stodja forvaltningar och bolag i férhéllande till kommundvergripande
beslut som ror omstéllning for hallbar utveckling.

Ett tredje uppdrag som ocksa inarbetats i riktlinjen gavs i genomforandeplanen for
kommunstyrelsen 2025:

e Uppdrag att i arbetet med budget 2026 anvénda kvalitativa och kvantitativa metoder
for jamstalldhetsbudgetering.

Stadsledningskontoret beddmde i redovisningen till kommunstyrelsen 2025-04-23 § 340
att arbetet 1 huvudsak behover ske per forvaltning/bolag innan stadsledningskontoret kan
gora en samlad analys for staden. Vidare bedomdes att pagdende omformning av stadens
MR-styrning behdver beaktas sa att styrningen inte blir 6verlappande i1 forhallande till
Riktlinjen for styrning, uppfdljning och kontroll som innehéller krav pa
jamstélldhetsintegrering i planerings-, budget- och uppféljningsprocess.

Hur dessa tre uppdrag har omhéndertagits beskrivs under rubriken Forslaget till riktlinje
efter omarbetningar.

Styrmiljon pa omradet ménskliga rattigheter

Skrivningar om att Goteborgs Stad ska bedriva sin verksamhet med respekt for de
ménskliga rattigheterna, arbeta likvardigt, fraimja jamlikhet, jamstalldhet, hallbar
utveckling, Agenda 2030 eller motverka diskriminering, ndmns i de flesta av stadens
styrande dokument. Dérmed ar kopplingarna till riktlinjen manga och styrmiljobilden
avgransas till de med nirmast anknytning. Konventioner och lagar beskrivs i riktlinjens
bilaga 2 (se bilaga 5 till stadsledningskontorets tjénsteutlatande).
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Bversikt dver styrmiljén

Styrande dokument for omrade: Méanskliga rattigheter

';:ﬁ:;""h Planerande styrande dokument Reglerande styrande dokument

forfattning

Stadsovergripande styrande dokument

Vision Policy

* Ghbg Stads riktlinje for arbetsmiljé, medarbetarskap och chefskap
Program
- Gbg Stads program for full delaktighet for personer med funktionsnedsattning
+ Gbhg Stads tryggh de och brottsfarebyggande program
= Gbg Stads program for jamlika livsvillkor ach jamiik halsa
+  Ghg Stads kulturprogram

= Policy far fysisk tillganglighet | Gbg Stad
Riktlinje

«  Ghg Stads riktlinje for manskliga réttigheter och likvérdig service
+ Gbg Stads riktlinje for utformande av inkluderande dokument — enkater,
blanketter och formular

) Regler
Regionala Plan
dokument - Ghg Stads plan fér att férbéttra hbtqi-personers
livsvilikor 2025-2028
- Gbg Stads plan mot rasism 2025-2028 Anvisning

= Gbg Stads plan mot vald i néra relationer

- Gbg Stads plan mot hedersrelaterat vild och - Kommunstyrelsens anvisning for medlemskap i

European Coalition of Cities Against Racism (ECCAR)

Sfartryck
+ Ghg Stads plan fér jamstalldhet
=  Gbg Stads barnrattsplan Rutin
+ @b Stads plan far aldersvanliga Gbg + Gbg Stads rutin vid krinkande sirbehandling, t
+ Handlingsplan fér arbetet med manskliga sexuella ier och rep ier inom

rattigheter i Gbg Stad

+ Ghg stads plan for arbetet med nationella
minaritetsfrigor

* Gbg Stads plan for arbetet med finskt
forvaltningsomride

Styrande dokument pa namnds-/styrelseniva

Figur: Styrmiljobild for omrddet mdnskliga rdttigheter

Overvaganden om riktlinjens innehall

Stadsledningskontoret har da riktlinjen utformats genomfort en bred sdkning av
rekommendationer i vigledningar, ramverk, rapporter och motsvarande fran upprattande
organ som FN och EU, expertorgan samt normgivande organ som Human Right Cities,
samt olika radgivande organ och expertis. Resultatet redovisades i detalj i
tjdnsteutlatandet infor remittering, kommunstyrelsen 2025-02-02 § 122.

Nationellt har SKR tagit fram en plattform som syftar till att synliggéra vad beslutsfattare
i kommuner och regioner behdver gora for att stirka sitt systematiska arbete med de
méinskliga rittigheterna. Plattformen identifierar tre roller for kommunen och regionen:
samhéllsaktor, demokratiaktor och valfardsaktor. For varje roll finns det specifika
rekommendationer for hur kommunen och regionen kan arbeta for att fraimja ménskliga
rattigheter som beaktats i riktlinjen.

Stadsledningskontoret har ocksa tagit del av slutsatserna fran ett utvecklingsprojekt som
ett antal kommuner tillsammans med Raoul Wallenberg-institutet och SKR genomfort péa
temat styrning av ménskliga réttigheter!. Det visade att styrningen inte 4r en enkel
process och att kommunerna stdndigt brottades med utmaningar for att géra den mer
effektiv. En viktig ldrdom var att verksamheterna upplevde att den nuvarande styrningen
inte reflekterade de praktiska behov som var avgérande i deras verksamheters dagliga
arbete, vilket visar ett behov av mer anpassad och relevant styrning.

Sammanfattningsvis betonar rekommendationerna vikten av att integrera ménskliga
rittigheter i styrande strukturer och verksamheter, samt att arbeta systematiskt for att
respektera, varna och skydda ménskliga réttigheter. Den lokala nivén ses som
huvudsaklig méjliggorare for efterlevnaden av de internationella konventionerna for
ménskliga rattigheter. Det finns ocksa ett behov av mer anpassad och relevant styrning
for att mota de praktiska behov som finns i verksamheterna.

! Rapport frén ett utvecklingsarbete - Forstirkt styrning och uppfoljning av ménskliga réttigheter i sex kommuner (2023)

Styrande
dokument inom
andra omraden
med paverkan

- Reglementen
- Agardirektiv
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Remissinstanser

Kommunstyrelsen beslutade 2025-02-02 § 122 att utan eget stillningstagande remittera
riktlinjen till exploateringsndmnden, forskolendmnden, grundskolendmnden, idrotts- och
foreningsnamnden, kulturndmnden, ndmnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning,
nimnden for demokrati och medborgarservice, nimnden for funktionsstod, nimnden for
kretslopp och vatten, socialndmnderna Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvist,
stadsbyggnadsndmnden, stadsfastighetsndmnden, stadsmiljondmnden,
utbildningsndmnden, dldre samt vérd- och omsorgsnidmnden, Goteborgs Spéarvéigar AB,
Renova AB, Forvaltnings AB Framtiden, Business Region AB Géteborg, Higab AB,
Goteborg & Co AB, Goteborgs Stads hbtqi-rad, Goteborgs Stads rad for funktionsritt,
Goteborgs Stads sverigefinska rad, Goteborgs Stads rad for den nationella minoriteten
romer, Goteborgs Stads pensionirsrad, Ungdomsfullmiktige samt Studentforum.
Samtliga remittenter har inkommit med yttrande férutom Géteborg & Co AB.

Overgripande synpunkter fran namnder och styrelser

Remissversionen av riktlinjen fick blandat mottagande medan den foreslagna
omformningen av styrningen pa omradet for méanskliga rattigheter fick ett dvervagande
positivt mottagande. En klar majoritet av ndmnder och styrelser yttrar sig positivt till att
styrningen pa omradet for ménskliga rattigheter omformas och att en grunduppdragsnira
riktlinje far en central roll. Flera ndmnder lyfter dock att det fortsatt rdder otydlighet kring
vilka planer och program som ska tas bort respektive behallas inom omrédet, vilket
riskerar dubbelstyrning i relation till riktlinjen.

De ndmnder som avstyrkte remissforslaget 6nskade framfor allt en omarbetning av
innehallet for att riktlinjen ska fa det genomslag som avses. Aterkommande forslag pa
omarbetningar var att forenkla spréket, se dver omfattningen och logiken mellan olika
avsnitt, avviga dvergripande styrning kontra detaljstyrning, utveckla bestimmelsernas
innebord och att klargéra ansvarsfragan i forhallande till bendmningen
verksamhetsansvariga.

Systematiken som riktlinjen foreslar far farre kommentarer. Snarare bekréaftar
remissinstanserna momenten i det att de harmonierar med ny socialtjanstlag, att de &r
relevanta eller att de ger verksamheterna forutséttningar att tillgodose reglementenas
grundldggande krav. De synpunkter som dnda framférdes handlade om ordningsfdljd, att
momenten gar in i varandra eller att synkningen mot riktlinjen for styrning, uppfoljning
och kontroll behover ses dver. Utbildningssektorn med undantag for forskola avstyrker
riktlinjen med hinvisning till att kraven pa systematik som forslaget innehéller redan
stills av skollagen och ldroplaner.

Flera ndmnder lyfter risken att riktlinjens krav 6kar den administrativa belastningen,
atminstone initialt, medan manga ocksa papekar att systematiken bor leda till mindre
administration pa sikt och ett kat fokus pa insatser riktade till malgrupperna.

Majoriteten av forvaltningar och bolag understryker behovet av centralt stod och
samordning och nagra nimnder papekar ocksa att det i nuldget saknas kompetens och
stod lokalt.

Overgripande synpunkter fran kommunstyrelsens rad
Remissversionen fick blandat mottagande men réden stéllde sig positiva till att styrningen
riktas till grunduppdragen.
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Samverkan med civilsamhallet och forum for dialog lyfts fram som styrkor men det fors
fram synpunkter om att tydliggora hur dialoger ska ske i praktiken och vilka
organisationer som inkluderas i dessa.

Det lyfts att nationella minoriteters rattigheter kring sprak och kultur behover
konkretiseras och den sérstéllning man har i forhallande till andra grupper. Sverigefinska
minoriteten gér medskick om att tydliggora de sdrskilda réttigheter som foljer av att
staden 4r ett finskt forvaltningsomrade.

Spraket upplevdes ibland otydligt, for langt och med vaga formuleringar. Behovet av
klarsprék fors fram av flera.

Flera rad ldmnade synpunkter pa att det saknas intersektionella perspektiv/samverkande
diskrimineringsgrunder som tydlig princip. Hbtqi-raddet anség att staden behdver hdja sin
kompetens inom hbtqi och om normmedvetenhet kopplat till bemétande. Vidare
framholls att utbildningsinsatser behdver goras mer konkreta, obligatoriska och foljas upp
samt kompletteras med tydliga mal och metoder.

Sammantaget uttrycktes en oro inom de rittighetsbarande raden att den egna malgruppen
osynliggors i en allmént hallen riktlinje. En storre synlighet dnskades genomgéende.

Omhandertagande av synpunkter

Remittenternas bade 6vergripande och detaljerade synpunkter pa remissversionen har
varit till stor hjdlp for stadsledningskontorets beredning av det slutgiltiga forslaget.
Samtliga synpunkter har vérderats och de flesta har foranlett revidering.

Sprak, struktur och éverblick

Riktlinjen har genomgétt en genomgripande bearbetning i forhallande till
remissversionen for att tydligare visa vad som forvéntas av ndmnder och styrelser och 6ka
dess genomslag i stadens verksamheter. Spraket har bearbetats med redaktionella
forenklingar och tydligare formuleringar. Samtliga avsnitt har reviderats for att forbéttra
lasbarheten, tydliggora budskapen kring de mest vésentliga delarna och minska
tolkningsutrymmet.

Den reviderade versionen har behallit sin 6vergripande struktur men omarbetats for 6kad
lasbarhet och tydligare tematisering. En viktig del har varit att viva samman de olika
delarna av riktlinjen sa att l4saren ska forsta hur de hianger ihop. Lésanvisningar och
introduktioner till olika avsnitt har lagts in och delar av inledningen med formalia har
bilagts s& man snabbare kommer till riktlinjens innehéll. De kunskapshdjande delarna i
riktlinjen har utvecklats bade for att bli lattare att ta till sig och for att skapa en tydligare
koppling till bestimmelserna.

Omdisponeringar har gjorts nér det géller den systematiska arbetsgang som riktlinjen
foreslér, dir stegen nu presenteras i en mer logisk f6ljd. Bestimmelserna har strukturerats
om och inleds nu med forutsittningarna for styrning. For att fortydliga riktlinjens syfte
har det ocksé klargjorts att systematiken ska bygga péd och integreras i befintlig styrning
och verksamhetsutveckling.

Malgrupper och réttigheter

De delar som rér malgrupper och réittighetsbarare har utvecklats genom en tydligare
beskrivning av principerna for ménskliga réttigheter och likvirdig service och
kommunens ansvar for att identifiera och atgirda diskriminering.
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Genomgaende har rittighetsbéarare synliggjorts och vissa sarskilda krav utifran lag eller
konvention har tydliggjorts i forhallande till bestimmelserna. Exempel pé risker for
osynliggérande, exkludering och diskriminering som kan uppsta i métet mellan
Goteborgs Stad och réttighetsbérare har beskrivits utifran de olika
diskrimineringsgrunderna. Fortydligande kring hur vissa grupper, exempelvis nationella
minoriteter, omfattas av rattigheter som kraver sarskild hansyn i bland annat fragor om
sprak och kultur, har integrerats i relevanta delar.

Det intersektionella perspektivet har forstérkts genom att diskriminering utifrén flera
grunder samtidigt ndmns tydligare som en aspekt som verksamheter behover beakta i sin
analys och i sina insatser. Vidare har kraven pa kompetensutveckling fortydligats. Den
reviderade versionen slér fast att kompetensutveckling ska ske néra grunduppdraget och
integreras i och utveckla de ordinarie arbetssitten. Riktlinjen har forstiarkt kopplingen i
arbetet mellan bemdtandefrdgor och normmedvetenhet.

Ansvar

Genomgéende dr ndmnds eller styrelses ansvar for riktlinjens krav fortydligat samt
forvaltningens/bolagets moment for att omsétta ansvaret i praktiken. I vissa fall nimns
chefer och medarbetare for att tydliggdra nivan. Bendmningen “verksamhetsansvariga”
upplevdes som otydlig och har utgatt.

Avsnittet om kommunstyrelsens ansvar inom den centrala samordningen har
genomgdende fortydligats, bland annat genom att konkretisera hur och i vilken form stod
kan ges. Inledningsvis preciseras dven ndmnders och styrelsers ansvar att skapa
forutsittningar for att kunna integrera och utveckla riktlinjens bestimmelser i den egna
verksamheten pa ett &andamélsenligt sétt.

Synpunkter som omhéndertas pa annat sétt

Négra synpunkter kan inte omhéndertas helt eller delvis inom ramen for riktlinjen av
olika orsaker. Framfor allt for att synpunkter som ror omséttning av bestimmelser i
praktiken och stod kopplat till det i huvudsak omhéindertas inom kommande vigledning
och andra stod runt riktlinjen. Nagra fa remittenter har lyft frdgan om ansvarsutkridvande
kopplat till rattighetsbérare. Riktlinjen styr och stodjer genomférande pa dvergripande
niva som ska fa effekter for grupper och individer, men omhéndertar inte system och
processer for klagomaél géllande till exempel diskriminering. I sidana &renden far den
enskilde anvénda redan etablerade kanaler.

Forslaget till riktlinje efter omarbetningar

Riktlinjen omfattar styrning som avser att paverka kultur, struktur och systematik i
forvaltningars och bolags arbete med ménskliga réttigheter och likvirdig service. Den
innehéller tre delar, dér den tredje delen dr uppdelad i tva avsnitt, ett riktat till nAmnder
och styrelser och ett till kommunstyrelsen i egenskap av ansvarig for den centrala
samordningen:
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Introduktionen avser att ge en kort och léttforstaelig 6versikt av de viktigaste grunderna
inom ménskliga réttigheter och likvérdig service. Kunskapsunderlag ska undvikas i
styrande dokument och darfor avgrénsas introduktionen endast till det som behdvs for att
forsta inneborden i1 de gemensamma atagandena och bestdmmelserna. Den végledning
som stadsledningskontoret avser att ta fram kan komma att omhénderta innehallet pa sikt.

Riktlinjen avser att langsiktigt starka Goteborgs Stads verksamheters formaga att arbeta
systematiskt for ménskliga réttigheter och likvérdighet inom sina olika grunduppdrag. En
forutsittning for att arbeta pa det sattet ar att politiker, chefer och medarbetare delar
forstaelsen for organisationens betydelse och ansvar som formedlas i sex gemensamma
ataganden. De &r visserligen av policykaraktir men tjanar pa att hallas ihop i riktlinjen
som en ingéng till bestimmelserna.

Bestdmmelserna &r indelade i ett antal delomraden som inleds med en kort ingress om
varfor omradet &r viktigt att styra. Varje delomréde innehaller ett stycke med
namndens/styrelsens ansvar, foljt av punkter som riktar sig till forvaltningen/bolaget.
Detta dr for att tydliggora att nimnden/styrelsen har det yttersta ansvaret for att
sakerstilla att bestimmelserna f6ljs, och att forvaltningen/bolaget har ansvaret for att
genomfora dem i praktiken. Vissa bestimmelser dr belagda med rapporteringskrav till
ndmnd/styrelse for att sékerstélla att den politiska ledningen forses med information om
efterlevnad pa ett enhetligt sitt och for att kunna ta sitt formella ansvar.

Omhéndertagande av uppdraget om normmedvetenhet

Riktlinjens bestammelser tar fasta pA normmedvetenhet utifran direkta krav pa kunskap,
arbetssitt och forhéllningssétt vilka syftar till att synliggéra och motverka normer och
strukturer som riskerar att leda till exkludering och diskriminering. Ett normmedvetet
arbetssitt behover genomsyra verksamhetens alla delar. Didrav omhéndertas den
normmedvetna ansatsen i samtliga bestimmelser och i savél krav pa bemotande och
medvetenhet som kunskap om malgrupperna och uppféljning.

Omhéndertagande av uppdraget att tydliggéra det centrala ansvaret

Riktlinjens sista avsnitt dr ett svar pd kommunfullmiktiges uppdrag att fortydliga hur
ansvaret for Goteborgs Stads arbete med ménskliga rattigheter kan samordnas och
tydliggdras organisatoriskt. Lokalt riktade krav pa systematik, analys, rapportering och
agerande, knyts till det centralt organiserade ansvaret bade for att stddja implementering
och for att vid behov kunna ta vidare slutsatser fran den lokala nivan till centrala analyser.

Den centrala nivén ska framfor allt bidra till en effektiv implementering och
stadigvarande efterlevnad av riktlinjen.
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Det gors delvis genom att ta fram olika typer av stddmaterial som underlattar
genomforandet; vigledande dokument samt kompetensutvecklande stod som ska stirka
de involverades kunskap och formaga. Vidare kan det handla om att tillhandahalla
verktyg och stdd for att genomfora analyser. Dessutom ska dterkommande lednings-
/samordningsdialoger genomforas om tillimpningen av riktlinjen med utgédngpunkt i
forvaltnings-/bolagsinterna analyser och behov.

Omhéndertagande av uppdraget om jamstélldhetsbudgetering

I revideringen av riktlinjen har det lagts till en bestdmmelse under 3.5 Analys och
atgirder om att stadens forvaltningar och bolag éarligen ska gora en analys av
resursfordelning utifrén juridiskt kon. Om det finns omotiverade skillnader ska de tas upp
i budgetarbetet s att nimnden eller styrelsen kan fatta beslut om hur de ska éatgérdas.

Forslag att revidera nagra namnders reglementen

I samband med beredningen av riktlinjen har stadsledningskontoret dvervagt hur
bestammelser i lag (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak tas omhand
pa mest d&ndamaélsenliga sétt. Krav pé sprak, kultur, information, delaktighet och
inflytande har integrerats i forslaget till riktlinje. Den sverigefinska minoriteten har dven
sdrskilda réttigheter som ror forskola och dldreomsorg. Stadsledningskontoret bedomer
att dessa behover fortydligas i reglementena for de ndamnder som berérs och lamnar
forslag pa formuleringar.

For att stirka forutsittningarna att kommunens ansvar enligt Lag (2009:724) om
nationella minoriteter och minoritetssprak uppfylls foreslar stadsledningskontoret ett
tillagg i de ndmnders reglementen som har ett sarskilt utpekat ansvar for vissa delar i
lagen. Reglementeséndringen beror forskolendmnden, grundskolendmnden,
utbildningsndmnden, ndmnden for dldre- samt vard och omsorg, kulturndmnden samt
niamnden demokrati och medborgarservice.

Enligt minoritetslagen ska kommuner och regioner anta mél och riktlinjer for sitt
minoritetspolitiska arbete. Riktlinjens bestimmelser ihop med reviderade reglementen
bedoms tillgodose detta krav.

Forslaget lyder foljande:

Némnden (namn infogas) ansvarar for samrdd med de nationella minoriteterna och att
forvaltningen (namn infogas) tillgodoser de réttigheter som avser de fem minoriteterna
och minoritetsspréken och de forstarkta rattigheter som géller inom forvaltningsomrédet
for finska enligt lag (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprdk samt
socialtjanstlagen (2025:000)/skollagen (2010:800) och spraklagen (2009:600).

Hénvisning till socialtjédnstlagen berdr enbart dldre samt vard- och omsorgsndmnden,
skollagen och spréklagen beror forskolendmnden, grundskolendmnden och
utbildningsndmnden.

Paverkan pa annan styrning

Avsikten dr att riktlinjen ska utgdra en motor i den omformade ldngsiktiga styrningen pa
omradet for méinskliga rittigheter. Det innebér att den ska vara det huvudsakliga
styrinstrumentet for systematiska och integrerade arbetssitt i Goteborgs Stads olika
grunduppdrag. Om det finns konstaterade behov av insatser for specifika forandringar
over en viss tid kan det féranleda program och planer, riktade uppdrag eller att planer tas
fram lokalt inom forvaltningar och bolag.
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Stadsledningskontoret har i arbetet med riktlinjen varderat barnréttsplanens systematik i
forhallande till riktlinjens d& den loper ut 2025. Barnréttsperspektivet har integrerats i
riktlinjen och de sérskilda krav som stills pa stadens verksamheter gillande barns bésta
har synliggjorts i mdjligaste man. En bestimmelse om att ndmnd eller styrelse &rligen ska
upprétta barnbokslut har integrerats i riktlinjen med anledning av kommunfullméktiges
beslut (2020-06-16 § 20). Det pagar ett arbete pa stadsledningskontoret att forstarka
anvisningarna for barnbokslut.

Vissa planer pa omradet har forléngts i avvaktan pa beslut om riktlinje. Konsekvenserna
av beslut om riktlinjen och forslaget att revidera berérda ndmnders reglementen gor att
Goteborgs Stads plan for arbetet med nationella minoriteteter samt Goteborgs Stads plan
for arbetet med finskt forvaltningsomréde avslutas i samband med att riktlinjen antas.

Forutsatt att riktlinjen for arbetet med ménskliga réttigheter och likvérdig service antas,
kommer den att ticka och ersitta §12 i den befintliga riktlinjen for styrning, uppfoljning
och kontroll i Goteborgs Stad: ”Namnd/bolagsstyrelse ska tillimpa en jimlikhets- och
jamstélldhetsintegrerad planerings-, budget- och uppfoljningsprocess for att varna lika
rattigheter och mojligheter ur ett invanarperspektiv”.

Stadsledningskontorets bedémning

Okad @ndamalsenlighet ur flera aspekter

Stadsledningskontoret bedomer att forslaget till riktlinje &r ett steg mot en mer effektiv
och d@ndamélsenlig styrning inom omradet for méinskliga rittigheter. Andamalsenlig
styrning handlar i grund och botten om att fa mer effekt av fattade beslut. Néar effekten &r
lag eller svér att utldsa, tenderar fler beslut att fattas. Géteborgs Stad har sedan flera ar
tillbaka anvént stadsdvergripande program och planer for att styra omradet for ménskliga
rattigheter, men inte uppnatt 6nskvért resultat.

De planerande styrande dokumenten med mal, strategier och fordandringsatgéarder 6ver tid
har statt for styrning som egentligen handlar om efterlevnad av konventioner och lagar i
det dagliga arbetet. Stadsledningskontorets forslag innebér en omformning frén en
tyngdpunkt pa dessa tidsbegriansade och planerande styrande dokument till en mer
stadigvarande, reglerande styrning som ar béttre anpassad for syftet. For det &andamalet
ger reglerande styrning béttre forutsittningar da den uttrycks i krav pa arbetssétt och
klargdr forvantningar i nutid. Avsikten &r att riktlinjen ska utgéra en motor i den
omformade l4ngsiktiga styrningen och att eventuella planer eller andra riktade uppdrag
kan dgnas at konkreta och tidsatta insatser for specifika fordndringar om konstaterade
behov foreligger.

Det ér en vidsentlig omstéllning i styrmiljon, dér styrningen uttrycks i riktade krav pa
systematiskt arbete och integrering i grunduppdragen som ndmnder och bolagsstyrelser
ansvarar for. Det dr inte Gverraskande att synpunkterna dr manga, eftersom denna
fordndring innebér en tydligare styrning och ett annat angreppssatt. Det &r viktigt att den
nya styrformen for att sikerstilla att Goteborgs Stad lever upp till sina dtaganden och
forpliktelser ndr det géller ménskliga réittigheter far tid att implementeras och provas i
stadens verksambheter.
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Ambitionsniva och resurser

Stadsledningskontoret bedomer inte att riktlinjen hojer ambitionsnivan i férhallande till
nuvarande styrning. Utredningarna som kontoret genomfort visar att de befintliga
programmens och planernas mal, strategier och atgirder kopplat till olika grupper eller
sakomraden, i praktiken innebér hogt stéllda forvéntningar pa ndmnder och
bolagsstyrelser. Dessutom adderas ambitioner i de separata styrande dokumenten utan
hansyn till varandra vilket sammantaget leder till en vésentlig styrtyngd.

Forslaget till riktlinje forvintas medfora att verksamheterna omfordelar resurser till att
etablera och forstarka en sammanhéllen systematik i stillet for att tillgodose motsvarande
krav i separata program och planer. Detta innebér inte en h6jd ambitionsniva, utan snarare
en mer effektiv och dndamalsenlig anvéindning av resurser dir verksamheterna kan
fokusera pé efterlevnad snarare 4n att fors6ka navigera i en komplex och splittrad
styrmilj6. Den grundlaggande kravnivan som finns i konventioner och lagar ar
oforandrad. Dessutom é&r kraven pa styrprocesser och arbetsformer inte nya for
verksamheterna. De knyter an till krav som redan finns pa systematisk styrning och
beslutsprocesser, malgruppers delaktighet, tillgénglighet och inkluderande
organisationskultur men med krav pa att beakta grupper som riskerar att inte fa sina
rattigheter tillgodosedda eller fa tillgang till likvardig service. Riktlinjens krav pa
uppfoljning och analys rekommenderas att integreras i det systematiska kvalitetsarbetet
vilket skapar synergier som ocksa bor leda till en mer effektiv resursanvandning.

Riktlinjen beddms pé kort sikt medfora ett 6kat behov av resurser under en
implementeringsfas. Resursatgangen bedoms dock minska dver tid pa grund av att
systematiken som riktlinjen skapar forvintas leda till mer effektiv och traffsiker styrning
och uppf6ljning. Detta kan pa sikt frigora resurser till konkret arbete for rittighetsbararna.
Stadsledningskontoret delar ndmndernas beddmning att det kommer att krévas resurser
for viss kompetensutveckling och implementering men att dessa bor kunna hanteras inom
ram.

Implementering av riktlinjen

Implementeringen blir viktig for forankringen av styrningen och kommer att behova ske i
flera steg i vaxelverkan med stodjande och kompetensutvecklande insatser. Ett lampligt
forsta moment &r att forvaltningar och bolag, med st6d av den centrala samordningen,
inventerar sitt utgangsldge i forhéllande till riktlinjens bestimmelser. Har ingér att
bedoma sin kapacitet i form av kompetens, metoder och redan befintlig systematik.
Utifrén den kan kommunstyrelsen fa en samlad bild av nuléget och identifiera vilken typ
av stod som dr mest efterfragat. Inventeringen ldgger ocksa en grund for fortsatt
forankring genom samordningens dialoger. Stadsledningskontoret avser att géra en forsta
utvérdering tva ar efter beslut i kommunfullméktige for att beddma riktlinjens genomslag
och effektivitet.

En langsiktig styrning dar flera delar samspelar

Sammantaget innebdr omformningen att flera sétt att styra och driva arbetet kopplas
samman: krav pa integrerade och systematiska arbetsformer, uppfoljning, analyser samt
centralt organiserad samordning. Uppfoljning och analys behover vara en aktiv och
regelbunden del av den langsiktiga styrningen for att synliggéra grupper och att brister
kan upptickas och omhéndertas i tidigare skeden och ndrmare verksamheten. Resultat
och effekter av arbetet behover aterforas till beslutsfattare som far inblick i gruppers
inkludering i1 grunduppdraget och underlag for att bedoma behov av forstérkningar.
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Det okar traffsdkerheten i analyser som kan resultera i mer dndamalsenliga atgarder pa
lokal och central niva.

Kommunfullméktige har lagt flera uppdrag som handlar om att se ver forutséttningarna
for analyser utifran diskrimineringsgrunderna varav de tva senaste att stodja analyser
inom de juridiska och etiska ramar som finns, blir viktiga for att stdrka sammanhanget
som riktlinjen ska verka i.

Mainga av remittenterna framfor behovet av stod for analyser, kompetensutveckling och
metodutveckling. Stadsledningskontoret bedomer att den centrala samordningen,
framtagande av en vigledning som konkretiserar hur riktlinjen kan omsittas i praktiken
tillsammans med uppdragen om analysstdd och utbildningar i méanskliga rattigheter
sammantaget blir viktiga for efterlevnaden av riktlinjen. Arbetet &r till delar pagaende och
andra delar avvaktar beslut i kommunfullmiktige. Aven om stadsledningskontoret har ett
samordnande ansvar géllande dvergripande stod och kunskap aligger det dven fortsatt
varje namnd och styrelse att tillse ritt kompetens och resursséttning for genomforandet i
enlighet med arbetsgivaransvaret.

Jonas Kinnander Eva Hessman

Direktdr Arende och utredning Stadsdirektor

Goteborgs Stad, stadsledningskontoret, tjansteutlatande

15 (15)



Bilaga 1

%

Kommunfullmaktige

Protokollsutdrag
Sammantradesdatum: 2024-04-25

§ 157 Arendenummer SLK-2022-01236

Redovisning av uppdrag att anpassa program och planer
inom omradet manskliga rattigheter till en likvardig struktur
samt att aterkomma med forslag pa nasta steg gallande
langsiktig styrning av omradet

Beslut
Enligt kommunstyrelsens forslag:

1. Kommunstyrelsen fér i uppdrag att ta fram forslag pa en riktlinje for stadens arbete
med ménskliga réttigheter for att tillgodose réttigheter och erbjuda likvérdig service.

2. Redovisning av kommunfullmaktiges uppdrag 2022-10-27 § 34 punkt 2, till
kommunstyrelsen att anpassa program och planer inom omradet méanskliga rattigheter
till en likvérdig struktur samt att d&terkomma med {orslag pa nista steg géllande
langsiktig styrning av omradet, i enlighet med stadsledningskontorets tjénsteutlatande
och bilagd rapport, antecknas och forklaras fullgjort.

Tidigare behandling
Bordlagt den 21 mars 2024, § 122.

Handling
2024 nr 45.

Yrkanden
Bosse Parbring (MP), Nina Miskovsky (M) och Ajsela Bruncevic (C) yrkar bifall till
kommunstyrelsens forslag.

Jorgen Fogelklou (SD) yrkar bifall till stadsledningskontorets forslag och tilldggsyrkande
fran SD i kommunstyrelsen.

Propositionsordning

Ordf6randen stéller forst propositioner pa kommunstyrelsens forslag och yrkandet fran
Jorgen Fogelklou (SD) och finner att kommunstyrelsens forslag har bifallits. Omréstning
begérs.

Omrostning
Godkénd voteringsproposition: ”Ja for bifall till kommunstyrelsens forslag. Nej for bifall
till yrkandet frén Jorgen Fogelklou”.

Omrostningen utfaller med 72 Ja mot 9 Nej. Hur var och en rostar framgér av bilaga 6.
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Kommunfullmaktige

Protokollsutdrag
Sammantradesdatum: 2024-04-25
Propositionsordning
Ordforanden stiller hérefter propositioner pa bifall respektive avslag pé tillaggsyrkandet
fran SD i kommunstyrelsen och finner att det har avslagits. Omrostning begérs.

Omrostning
Godkénd voteringsproposition: ”Ja for avslag och Nej for bifall till tilldggsyrkandet fran
SD i kommunstyrelsen."

Omrostningen utfaller med 72 Ja mot 9 Nej. Hur var och en rostar framgér av bilaga 7.

Reservation
Ledaméterna fran SD reserverar sig mot beslutet.

Protokollsutdrag skickas till
Kommunstyrelsen
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Bilaga 2

%

Kommunstyrelsen

Protokollsutdrag
Sammantradesdatum: 2025-02-05

§ 122 Arendenummer SLK-2024-00550

Remittering av forslag till Goteborgs Stads riktlinje for
arbetet med manskliga rattigheter och likvardig service

Beslut
Enligt stadsledningskontorets forslag:

Kommunstyrelsen remitterar, utan eget stillningstagande, Goteborgs Stads riktlinje for
arbetet med méanskliga rattigheter och likvardig service i enlighet med bilaga 2 till
stadsledningskontorets tjansteutlatande till de remittenter som framgar under rubriken
Remissinstanser med begéran om yttrande inom tre manader efter kommunstyrelsens
beslut.

Tidigare behandling
Bordlagt den 11 december 2024, § 1033 och den 22 januari 2025, § 64.

Handlingar
Stadsledningskontorets tjédnsteutldtande den 18 november 2024.
Yttrande fran SD den 10 december 2024.

Protokollsanteckningar
Jorgen Fogelklou (SD) deltar inte i beslutet.

Jorgen Fogelklou (SD) antecknar som yttrande en skrivelse fran den 10 december 2024.

Protokollsutdrag skickas till
Till remittenter genom stadsledningskontoret
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Bilaga 3

Sida 1 av 2
q}ﬁ’ Goteborgs Stad
}v Stadsledningskontoret
Central Samverkansgrupp Protokoll 17/2025 Arendenr:SLK-2025-00057
(Ordinarie CSG) Sammantriadesdatum
2025-10-30
Utdrag ur protokoll

§ 5 Samverkan fore beslut
a) Samverkan av drenden inom MR - omradet.
o Riktlinje for méinskliga réttigheter och likvérdig service.
e Plan for att forbattra hbtqi-personers livsvillkor
e Plan mot rasism

Catarina Sjogren, Anna Thomasson, Lisa Jacobsson F1ohr och Johanna Franzén foredrar
drendet. Hanvisning. Hanvisning gors till utsdnda styrdokument och Tjansteutlatande.

Punkten forklaras omedelbart justerad

Samverkan forklaras fullgjord i enighet

Vid protokollet

Anna Wilsson



Bilaga 4

Namnder

Remissinstans

Tillstyrker/avstyrker
remissversionen

Sammanfattande bedémning

Niamnden for
arbetsmarknad och
vuxenutbildning

2025-05-20 § 78

Avstyrker

Néamnden avstyrker forslaget med hénvisning
till att det fortsatt rader otydlighet kring vilka
planer och program som ska tas bort respektive
behéllas inom omrédet. Riktlinjen bedoms som
lamplig styrform for att reglera stadens arbete
med ménskliga réttigheter men vid ett
inférande behover den ersitta alternativt
avsevért minska antalet program och planer
inom omréadet.

Néamnden for demokrati
och medborgarservice

2025-05-21 § 37

Tillstyrker

Némnden stéller sig positiv till riktlinjens syfte
att stirka arbetet med manskliga rattigheter och
likvdrdig service i staden. Utdver detta
efterfragar nimnden bland annat tydligare
koppling till rattighets principer och individens
sjalvbestimmande, stirkt metodstod for
malgruppsanalyser, delaktighet och bemétande
samt samlad och konkret vigledning med
tydlig uppfoljningsstruktur.

Exploateringsndmnden

2025-05-19 § 110

Tillstyrker

Néamnden ser positivt pa forslaget till riktlinje
med tillhérande foréndring av arbetssétt och
ser att riktlinjen kommer att bidra till en mer
integrerad styrning av arbetet med ménskliga
rattigheter men att fortydligande och
konkretisering kring arbetssitt och
stadsledningskontorets roll som samordnare
behovs.

Néamnden for
funktionsstod

2025-05-23 § 65

Avstyrker

Néamnden bedémer att riktlinjen i den
remitterade formen inte dr &ndamalsenlig. En
omarbetning rekommenderas, med fokus pa
tydlighet och tillimpbarhet. Déremot stéller sig
ndmnden positiv till inriktningen att ha en mer
reglerande styrning.

Forskolendmnden

2025-05-28 § 97

Tillstyrker

Néamnden bedomer att riktlinjen ger goda
forutséttningar att arbeta pa det sétt som
beskrivs. Vid implementering av riktlinjen
finns det mdjligheter att stirka bade
kompetensen och medvetenheten om
ménskliga rattigheter med koppling till
ndmndens uppdrag. Ndmnden saknar fokus pa
forskolan och yngre barn i delar av riktlinjen
samt efterfrdgar begreppet
normmedvetenhet/normkritik och
omnimnande av alla diskrimineringsgrunder.




Grundskolendmnden

2025-05-20 § 77

Avstyrker

Néamnden stéller sig positiva till riktlinjens
syfte men beddmer att dess utformning inte
kommer ge den effekt som forvéntas, eller vara
det verktyg som omsitter lag till handling i
skolan. Framhaller att ménga aspekter redan
regleras 1 skollagen. Riktlinjen bor omarbetas
for att vara mer stodjande &én styrande.

Idrotts och
foreningsndgmnden

2025-05-20 § 63

Avstyrker enligt
yrkande KD, M, L och
C

I yrkandet framhalls att riktlinjen upplevs
svarforstaelig och otydlig, vilket férsvarar
implementering och minskar invénarnas
mojligheter att krdva ansvar. Den riskerar
dessutom att 6ka administrationen genom
omfattande krav pa kartlaggningar och
analyser, vilket gar emot KF:s mél om mindre
administration och mer tillitsbaserad styrning.

Kretslopp och
vattenndmnden

2025-06-11 § 124

Tillstyrker

Riktlinjen bedéms som bra och behdvs, men
den behover sprakliga och strukturella
fortydliganden samt tydligare
ansvarsfordelning och samordning fran
stadsledningskontoret for att bli léttare att
tillampa och folja upp.

Kulturndimnden

2025-05-26 § 117

Tillstyrker

Néamnden &r positiv till forslaget, men ser
behov av sprékliga justeringar och
fortydliganden for att gora riktlinjen mer
tillimpbar och begriplig.

Socialndmnd centrum

2025-05-20 § 120

Avstyrker

Némnden ser positivt pa en samlad styrform
men bedomer att riktlinjen behover foérenklas
sprakligt och omarbetas for att bli ett praktiskt
och tydligt ramverk. Saknar tydlig koppling
mellan avsnitt och praktisk vigledning.
Foreslér att riktlinjen forkortas och
omstruktureras for 6kad anviandbarhet.

Socialndmnd hisningen

2025-05-27 § 112

Avstryker

Némnden ser behov av en mer samlad styrning
och vilkomnar ambitionen i den foreslagna
styrningen. Riktlinjen bedéms dock vara for
overgripande och behdver konkretiseras,
forenklas sprakligt och kompletteras med stod.
Framhaéller behov av 6kade resurser, sarskild
kompetens och ett starkare centralt stdd,
sdrskilt for samordning och uppfoljning.

Socialndmnd nordost

2025-05-20 § 161

Avstyrker

Némnden é&r positiv till en gemensam riktlinje
inom omrédet, men ser ett gap mellan intention
och praktisk tillimpning. Riktlinjen behdver
forenklas och konkretiseras for att bli relevant
och anvéndbar.




Socialndmnd sydvést

2025-05-21 § 105

Avstyrker

Néamnden &r positiv till en langsiktig styrning
genom en gemensam riktlinje och ser vardet i
att minska antalet planer. Ser dock behov av att
den forenklas, konkretiseras och tydliggors. I
remitterad form &r upplevs den svar att
tillampa, riskerar olika tolkningar och kan leda
till ineffektiv implementering. Efterfragar
tydligare ansvarsfordelning, vigledning och
stod fran centralt hall for att sdkerstélla
likvirdig tillimpning.

Stadsbyggnadsndmnden

2025-05-20 § 304

Tillstyrker

Flera av nimndens omraden beddms bidra till
arbetet med ménskliga réttigheter och likvérdig
service. Riktlinjen ger relevant styrning och
tydlig riktning, men behdver sprakligt ses dver.
Det framhaélls som avgorande att
stadsledningskontoret har en samordnande och
stodjande roll.

Stadsfastighetsndmnden

2025-05-28 § 94

Tillstyrker

Némnden menar att riktlinjen kan starka
stadens arbete med manskliga rattigheter, men
att det krdver tid, resurser och stod fran
stadsledningskontoret for att fungera i
praktiken.

Stadsmiljondmnden

2025-05-16 § 117

Tillstyrker

Némnden bedomer att riktlinjen kan stérka
arbetet genom att integreras i forvaltningens
grunduppdrag, men ser en risk for dubbel
styrning om planer och program fortsétter.
Implementeringen kraver tid, resurser och
eventuella organisatoriska anpassningar.
Grundldaggande kunskaper om réttsliga
principer lyfts som nodvéndiga for att kunna
arbeta enligt riktlinjen.

Utbildningsndmnden

2025-05-20 § 84

Avstyrker

Néamnden ser fordelar med en gemensam
riktlinje men anser att skolan redan har en
fungerande systematik enligt lagstiftningen.
Riktlinjen upplevs for detaljerad och ser en risk
att skapa dubbelstyrning och 6kad
administration i stéllet for praktisk nytta.
Foreslér att endast de barande principerna antas
som riktlinje, medan varje ndmnd och bolag
ansvarar for att kvalitetssédkra sitt eget arbete
utifran rattighetsperspektivet.

Aldre samt vérd- och
omsorgsnamnden

2025-05-27 § 93

Avstyrker

Néamnden &r positiv till att integrera méanskliga
rattigheter i ordinarie verksamhet, men anser
att riktlinjen dr for omfattande och otydlig. Den
riskerar 6kad administration och ojamn
tillimpning. Efterfragar en kortare, tydligare




riktlinje med centralt stod anpassat for
dldreomsorgen.

Bolag

Remissinstans

Tillstyrker/avstyrker

remissversionen

Sammanfattande bedémning

Business Region
Goteborg

2025-04-23 § 46

Styrelsen ser riktlinjen som ett viktigt steg for
systematiskt arbete med ménskliga rittigheter.
Foreslér forkortning av dokumentet och
inférande av processkarta samt tydligare
ansvarsfordelning. Framhaller att
kompetensen kring manskliga rattigheter ar
osiker.

Forvaltnings Framtid
AB

2025-05-14 § 19

Styrelsen bedomer att riktlinjen bidrar till att
uppna syftet om att 6ka verksamheternas
formaga att utifran sitt grunduppdrag, arbeta
systematiskt med att sikerstélla olika gruppers
rattigheter och erbjuda likvardig service.

Goteborgs Sparviagar

2025-04-22 § 27

Tillstyrker

Styrelsen ser riktlinjen som ett sétt att
effektivisera styrningen genom fokus pa allas
lika réttigheter inom ordinarie processer,
vilket minskar administration. De foreslar
farre detaljkrav och att rapportering kopplad
till befintliga program avvecklas for att
undvika 6kad administration.

HIGAB

2025-04-23 § 10

Tillstyrker

Styrelsen anser att riktlinjen ger en tydligare
och mer dndamaélsenlig styrning for arbetet
inom omradet. Formuleringarna ar 6verlag
tydliga, men kunskap om malgrupper bor
komma tidigare for béttre struktur.

Renova

2025-05-22 § 10

Styrelsen anser det rimligt att tydligare &n idag
integrerar arbetet med ménskliga réttigheter i
verksamheternas grunduppdrag. Stéller sig
bakom ambitionen med att minska specifika
och stadsovergripande program och planer i
takt med att MR-riktlinjen implementeras och
far effekt. Framhéller vikten av att
fordndringen inte innebér alltfor omfattande
rapportering.

Rad och externa aktorer

Remissinstans

Tillstyrker/avstyrker
remissversionen

Sammanfattande
bedémning

Antidiskrimineringsbyrén i

Vst

Stiller sig positiva till att
riktlinjen tar sikte pa
grunduppdraget, men riktlinjen




bor tydliggora
diskrimineringslagens
tillimpning, inkludera tydligare
intersektionella perspektiv. For
framgéng krévs en central
funktion och ndrmare st6d,
eftersom kunskapen om
minoriteter varierar. Efterfragar
fortydligande kring hur
samverkan med civilsamhaillet
ska gé till i praktiken.

Goteborgs Stads rad for
funktionsrétt

Avstyrker

Rédet ser riktlinjen som
vialmenande men otillracklig i
sin praktiska tillampning.
Onskar fortydligande kring
intersektionalitet,
stodstrukturer lokalt och
centralt, resurser och tydligare
skydd for personer med
funktionsnedsittning.
Efterfragar fortydligande kring
hur samverkan med
civilsamhallet ska ga till i
praktiken.

Goteborgs Stads HBTQI-rad

Tillstyrker

Rédet &r positivt till riktlinjens
ambition. Efterfragar att hbtqi-
kompetens och samverkande
diskrimineringsgrunder tydligt
inkluderas. Ser d&ven behov av
att kopplingen till andra planer
och uppfoljning av kombinerad
utsatthet fortydligas for att inga
grupper ska falla mellan
stolarna.

Goteborgs Stads pensionarsrad

Tillstyrker

Radet stéller sig bakom
riktlinjen men vill att &lderism
och dldreperspektivet
tydliggors. Bedomer att
dokumentet 1 Gvrigt ar
begripligt och &ndamalsenligt.

Goteborgs Stads rad for den
nationella minoriteten romer

Avstyrker

Rédet ser positivt pa
ambitionen till effektivare
styrning, men anser att
riktlinjen inte tillrackligt
synliggdr och tydliggor
nationella minoriteternas
rattigheter. Efterfragar




tydligare koppling till
planering, budget och
uppfoljning for att stirka
genomslaget.

Goteborgs Stads rad for den
sverigefinska minoriteten

Avstryker

Rédet bedomer att riktlinjen
riskerar att osynliggora
minoritetens réttigheter. Vill
behalla sérskild plan eller
bilaga for det finska
forvaltningsomrédet och
betonar vikten av samrad och
reellt inflytande.

Studentforum

Radet framhaller att studenter i
Goteborg moter stora
utmaningar kopplade till
ménskliga rattigheter, sarskilt
inom ekonomi, bostad, hélsa,
trygghet och inflytande. For att
sdkerstélla jamlik tillgang till
utbildning krévs stérkta
stodinsatser och béttre
representation.

Ungdomsfullméktige

Tillstyrker

Ungdomsfullmaiktige ser
positivt pa riktlinjen och att
ungas perspektiv beaktas.
Efterlyser konkreta
konsekvenser vid bristande
efterlevnad av riktlinjen samt
forstarkt arbete for trygghet,
bemoétande och delaktighet i
skolan.




Bilaga 5

| 35’ Goteborgs
(#4 Stad
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Goteborgs Stads riktlinje for
arbetet med manskliga
rattigheter och likvardig service

Reglerande styrande dokument

» Riktlinje




Goteborgs Stads styrsystem Om Goteborgs Stads styrande
dokument

& & & @.@Q Goteborgs Stads styrande dokument &r vdra
forutsattningar for att vi ska gora ratt saker pa
ratt sétt. De anger vad ndmnder/styrelser och
forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska gora
det och hur det ska goras. Styrande dokument ar
samlingsbegreppet for dessa dokument.

Vara o =~
utgangspunkter &F 3

Stadens grundldggande principer sdsom
demokratisk grundsyn, principer om ménskliga
e rattigheter och icke-diskriminering omsatts i

praktisk verksamhet genom att de integreras i

Organisation och samordning stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av

Vira och beslut om styrande dokument har en stor
A= rsitningar betydelse for forverkligandet av dessa principer i

stadens verksamheter.

var
systematik

Utgangspunkterna for styrningen av Goteborgs

Stad &r lagar och forfattningar, den politiska De styrande dokumenten ska gora det tydligt
viljan och stadens invénare, brukare och kunder.  bade for organisationen och for invénare,

For att forverkliga utgdngspunkterna behdvs brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners
forutséttningar av olika slag. Stadens politiker och andra intressenter vad som forvintas av

har mojlighet att genom styrande dokument forvaltningar och bolag. De styrande

beskriva hur de vill realisera den politiska viljan.  dokumenten ligger till grund for att utkriva
Inom Géteborgs Stad giller de styrande ansvar ndr vi inte arbetar i enlighet med vad som

dokument som antas av kommunfullmaktige och  ir beslutat.
kommunstyrelsen. Déarutover faststiller nimnder

och bolagsstyrelser egna styrande dokument for

sin egen verksamhet. Kommunfullméktiges

budget ar det Gvergripande och 6verordnade

styrande dokumentet for Goteborgs Stads

ndmnder och bolagsstyrelser.

Styrande dokument

Kommunala foreskrifter Planerande och reglerande
styrande dokument

Normgivning Riktade Planerande Reglerande
mot enskild styrande dokument styrande dokument styrande dokument
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Inledning

Syftet med denna riktlinje

Goteborgs Stad ansvarar for verksamheter som tillhandahaller ménskliga réttigheter enligt
konventioner och lagar. Syftet med riktlinjen ar att tydliggéra hur detta ansvar ska
omsittas i Goteborgs Stads verksamheter sa att méanskliga réttigheter tillgodoses,
utforandet blir likvérdigt och diskriminering motverkas.

Riktlinjens krav ar utformade for att stiarka forvaltningars och bolags forméga att
tillgodose réttigheter pa gruppniva. Att forvaltningar och bolag integrerar méanskliga
rittigheter i organisationskulturen, i styrande strukturer och systematiska arbetssétt
starker formagan att tillgodose de méanskliga rattigheterna dven for den enskilde.

Vem omfattas av riktlinjen

Denna riktlinje géller tills vidare for alla namnder och styrelser i Géteborgs Stad och for
kommunstyrelsen i rollen som ansvarig for den centrala samordningen. Delégda bolag dér
Goteborgs Stad dr majoritetsdgare ar skyldiga att forhélla sig till riktlinjen.

Riktlinjen vander sig i forsta hand till nimnder och styrelser vars verksamheter riktar sig
till personer som lever, verkar eller vistas i Goteborgs Stad. Dar sker den praktiska
omsittningen av manskliga rittigheter. Verksamheter som framst ar inriktade pa att
tillhandahélla service och stod till interna malgrupper eller till andra namnder och bolag,
ska folja principen om icke-diskriminering samt avgora i vilken grad riktlinjen ar
tillampbar i 6vrigt.

Bakgrund

Kommunfullmaktige beslutade att ta fram riktlinjen for att starka Goéteborgs Stads arbete
for ménskliga rattigheter och likvérdig service (KF 2024-04-25 § 157 p 2). Riktlinjen ar
ett svar pa behovet av en mer d&ndamalsenlig och verkningsfull styrning &n tidigare
styrformer genom att:

o fokusera pa det ordinarie arbetet i forvaltningar och bolag dér det finns storst
mojlighet att paverka hur rattigheter tillgodoses. Riktlinjen ska motverka att arbetet
med ménskliga réttigheter blir en sidoordnad verksamhet.

o stilla krav pa systematiska och enhetliga arbetssétt, for att undvika att arbetet med
manskliga rattigheter dr beroende av tillfalliga initiativ eller enskilda personer.

e inriktas pa att 6ka verksamheternas forméga att tillgodose réttigheter och likvirdig
service for alla, med sérskilt fokus pé de grupper som riskerar att inte fé sina
rattigheter tillgodosedda eller fa likvardig tillgang till service.
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Avgransningar

Arbetsgivares ansvar att aktivt forebygga och forhindra diskriminering pé arbetsplatsen
enligt diskrimineringslagen regleras i styrande dokument pd HR- och arbetsmiljdomrédet!
och darfor inte i riktlinjen. Dédremot ingar krav pé arbetsformer som bygger en
organisationskultur som respekterar de ménskliga réttigheterna i forhallande till
malgrupper och allménhet. Arbetet med aktiva atgirder och arbetet enligt riktlinjen
forvintas ha en dmsesidigt stirkande effekt.

Riktlinjen &r forenlig med styrning som riktas till Goéteborgs Stads bolag och som stiller
krav pé att bolagen ska ha processer for att identifiera, forhindra, mildra och redovisa
verksamhetens potentiella eller faktiska negativa effekter pA méinskliga rittigheter?.
Riktlinjen avgransar sig till det som ror slutkonsumenterna, eftersom ovriga delar som
ink6p och upphandling (leverantdrskedjan) samt bolagens roll som arbetsgivare regleras
av andra styrande dokument som Goteborgs Stad har for dessa omraden.

Koppling till andra styrande dokument

I bilaga 1 finns en forteckning 6ver de ndrmast angransande styrande dokumenten.

Stodjande dokument

Stdd i form av en vigledning for att tillimpa riktlinjen tillsammans med andra
angransande stod publiceras pa digitala navet och goteborg.se.

Konventioner och lagbestammelser

De ménskliga rattigheterna ar beslutade pé flera olika nivaer: i FN-konventioner, 1
Europakonventionen och i Sveriges grundlag samt vidare i olika speciallagstiftningar. I
bilaga 2 finns en forteckning 6ver de mest centrala konventionerna och lagarna kopplat
till kommunens uppdrag.

Begrepp i riktlinjen

I riktlinjen anvénds ett minimum av facktermer for att géra den tillgdnglig. De begrepp
som &nda ingér &r vanliga pa sakomradet eller i lagstiftning. Dessutom anvinds nagra
samlingstermer for att underlétta 14sningen.

Diskriminering

For att en hidndelse ska anses utgora diskriminering enligt diskrimineringslagen krivs att
en person har blivit missgynnad eller krénkt och det finns ett samband med en
diskrimineringsgrund. Diskrimineringsgrunderna ar kon, konsoverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning,
sexuell laggning och alder.

! Goteborgs Stads rutin for arlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet och arbetet med aktiva atgérder.
2 FN:s principer for foretag och ménskliga rittigheter samt EU:s direktiv om fretags héllbarhetsrapportering (CSRD).
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Diskriminering utifran flera grunder
En individ kan diskrimineras utifrén flera grunder samtidigt, vilket skapar en sérskild
utsatthet.

Malgrupper

Malgrupper dr en samlingsterm for dem som forvaltningar och bolag riktar sig till och
bendmner pa olika sitt (omsorgstagare, elever, géster, kunder, stadens invanare etc.). |
riktlinjen anvénds termen med medvetenhet om den méngfald och de skillnader som finns
mellan ménniskor och dr menad att vara inkluderande och utesluter inte nigon som kan
vara en del av gruppen.

Grupper som riskerar att inte fa sina rittigheter tillgodosedda eller fa likvirdig
tillgang till service

Bendmning for grupper vars egenskaper, forutsittningar eller omsténdigheter okar risken
att inte fa sina rattigheter tillgodosedda och syftar pa:

a) Grupper som omfattas av diskrimineringsgrunderna - kon, kdnsoverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsittning, sexuell ldggning eller alder.

b) Grupper som skyddas av sérskilda konventioner: kvinnor, barn, personer med
funktionsnedséttning, personer som riskerar att utséttas for rasdiskriminering.

c) Nationella minoriteterna judar, romer, samer, sverigefinnar och tornedalingar, vari
den sverigefinska minoriteten har forstérkta réttigheter eftersom Goteborgs Stad ingér
i finskt forvaltningsomrade.

For att tillgodose rittigheter och erbjuda likvirdig service bor verksamheten éven
vara uppmaérksam pé andra forutsittningar som kan paverka, sa som socioekonomiska
forhallanden, geografisk hemvist eller andra férsvarande omsténdigheter.

Rittighetsbarare

En person eller grupp som har réttigheter enligt lag eller internationella konventioner och
kan kréva att dessa rattigheter respekteras och skyddas. Alla ménniskor ar rattighetsbarare
eftersom alla har ritt till grundlaggande méanskliga rittigheter.

Likvirdig service

Likvirdig service innebdr att alla invénare ska kunna ta del av kommunens tjanster pa ett
jamforbart sitt, &ven om deras egenskaper och forutsittningar skiljer sig at. Det kan
innebéra att kommunen ibland behdver gora anpassningar eller ge extra stod for att
kompensera for olika behov, sé att resultatet blir s likvardigt som mojligt.
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Goteborgs Stad ansvarar for verksamheter som paverkar tillgangen till méanskliga
rattigheter enligt konventioner och lagar. Riktlinjen fokuserar pa det ordinarie arbetet

inom dessa verksamheter, som regleras av ndmnders reglementen och styrelsers
dgardirektiv, dar den vdsentliga paverkan pa hur rattigheter tillgodoses finns.

Riktlinjen har tre delar. Den tredje delen dr uppdelad i tva avsnitt, ett riktat till nimnder
och styrelser och ett till kommunstyrelsen inom ansvaret for den centrala samordningen:

Introduktion till

manskliga
rattigheter och Gemensamma
likvardig service atagandeni

Bestammelser for
hur ansvaret
omsattsi
praktiken

som beskriver forhallande till
forvantningarna kommunens
pa en kommun ansvar
som Goteborgs
Stad

1 Introduktion till manskliga rattigheter och
likvardig service

1.1 Manskliga rattigheter handlar om hur staten ska behandla
och skydda manniskorna i samhallet

De ménskliga rattigheterna dr grundldggande fri- och rattigheter som varje méanniska har.
De slér fast att alla méanniskor ar fodda fria och lika i vdrde och réttigheter, och att varje
ménniska har ritt att bli behandlad med respekt, virdighet och utan diskriminering. Det &r
staten som &r ansvarig for att sdkerstélla att rattigheterna respekteras, skyddas, tillgodoses
och frémjas. Ansvaret handlar bade om vad staten inte far géra mot individer och vad
staten aktivt maste gora for att sékerstilla att rattigheterna forverkligas.

Minskliga rattigheter giller alla ménniskor utan atskillnad. I praktiken har det dock visat
sig, bade historiskt och i nutid, att vissa grupper dterkommande inte fér sina rattigheter
tillgodosedda. Darfor har tilliggskonventioner och lagstiftning utformats for att framhélla
att dessa gruppers ménskliga réttigheter inte far forbises. Att det finns sérskild reglering
betyder inte att vissa grupper har mer réttigheter &n andra, utan att staten har ett utokat
ansvar att sikerstélla att allas manskliga rattigheter tillgodoses — dven for dem vars
rattigheter strukturellt riskerar att dsidoséttas.

Sarskilda konventioner finns for barn, kvinnor, personer med funktionsnedséttning och
personer som riskerar att utséttas for rasdiskriminering. Vidare har diskrimineringslagen
inforts for att framja lika rattigheter och mojligheter och motverka diskriminering oavsett
kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell ldggning eller dlder. Lagen om nationella
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minoriteter och minoritetssprak syftar till att starka de nationella minoriteternas (judar,
romer, samer, sverigefinnar och tornedalingar) rittigheter. Inom ramen for lagen finns
sdrskilda bestimmelser om forvaltningsomraden for finska, meéankieli och samiska.

Att rdttigheter inte tillgodoses, eller att servicen inte ar likvardig, kan ta sig uttryck pa
manga olika sétt — alltifran bristande tillgénglighet och bemoétande till strukturer eller
rutiner som osynliggdr vissa grupper. Dérfor dr det viktigt att identifiera och forsté de
risker som kan finnas i den egna verksamheten, bade i det dagliga arbetet och i
overgripande beslut och processer. Ofta dr det inte avsiktliga handlingar eller
diskriminering som dr utmaningen, utan snarare omedvetna antaganden eller okunskap
som kan leda till att vissa grupper aterkommande blir exkluderade.

Nedan foljer ndgra exempel pa risker utifrén diskrimineringsgrunderna i
diskrimineringslagen. Det dr viktigt att vara medveten om att de flesta ménniskor tillhor
flera olika grunder samtidigt, vilket kan forstarka risken for osynliggdrande, exkludering
och diskriminering.

Alder

Barn och barnets bésta riskerar att bli sidosatta och inte tagna pa allvar i motet med
vuxna och beslutsfattare. Mojligheter till delaktighet och inflytande riskerar att begrénsas
nér beslut, information och arbetssatt inte dr anpassade efter barns forutsittningar och
utveckling.

Aldres behov och forutsittningar riskerar att osynliggoras eller negligeras. De kan ocksa
behandlas som en homogen grupp snarare dn som unika individer med varierande
onskemal och behov. Aldre kan ocksé métas av fordomar och begréinsande forestillningar
utifran alder. Det kan paverka mojligheten till inflytande, respekt eller delaktighet
negativt.

Koén

Kvinnor och mén kan drabbas av diskriminering och ojamlik tillgéng till service pa olika
sdtt. Traditionella konsnormer bidrar till att exempelvis se kvinnor som passiva,
hjalpsokande och omsorgsgivare och min som aktiva, sjélvstindiga familjeforsorjare.
Dessa normer riskerar att paverka vilken typ av kommunal service kvinnor och mén far.
Konsnormer kan ocksa skapa forvantningar och stereotyper om hur pojkar och flickor ska
bete sig, vilket kan leda till diskriminering om de inte uppfyller dessa forvéntningar.

Sexuell liggning och kdnsoverskridande identitet eller uttryck

Om verksamheten utgér fran forestdllningen att alla ar heterosexuella eller foljer
tvakonsnormen riskerar hbtqi-personer att osynliggdras eller bemotas pa ett inte
likvardigt sitt. Brist pa kunskap eller avsaknad av inkluderande spréak, miljoer och rutiner
kan leda till att personer inte far det stod de har ratt till eller avstar fran att soka hjalp.

Funktionsnedséttning

Otillgingliga lokaler och allménna platser, information som inte anpassats utifran olika
behov eller bristande anpassning av utbildning och arbetsmiljoer kan gora att personer
med funktionsnedséttning inte fér sina rattigheter till likvardiga levnadsvillkor och
delaktighet i samhillslivet tillgodosedda. Aven bristande kunskap hos personal om ritt till
stdd och anpassning kan leda till exkludering och diskriminering.
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Etnisk tillhorighet

Bristande representation, spraklig tillgénglighet och kunskap om olika kulturella
erfarenheter samt negativa forestéllningar kan bidra till att manniskor inte far tillgang till
information, stdd eller gors delaktiga pa det sétt som de har rétt till. Detta kan i sin tur
leda till exkludering, ojamlikhet och minskat fortroende for kommunen.

Religion eller annan trosuppfattning

Om kunskap och respekt for olika religidsa uttryck saknas finns en risk att personer med
viss religion eller trosuppfattning osynliggdrs eller forbises. Detta kan ta sig uttryck i
negativ sarbehandling eller bristande forstaelse for religiosa behov.

2.2 Kommuners ansvar och uppdrag i forhallande till olika
manskliga rattigheter

I mé&tet mellan den kommunala verksamheten och individerna tar réttigheter form och blir
verklighet. Kommuners arbete har ddrmed stor del 1 hur vl Sverige lever upp till de krav
som stills 1 internationella konventioner om de ménskliga réttigheterna.

Vilka krav som kan stillas pa det offentliga att forverkliga de ménskliga réttigheterna
beror pa forutsittningarna. Lander som saknar grundldggande valfardssystem behover
utveckla institutioner som tillhandahéller réttigheter. I Sverige handlar kraven snarare om
en likvirdig tillgang till de réttigheter som landets institutioner tillgodoser. Konventioner
for minskliga rittigheter ger vissa ramar for att hantera avviagningar som handlar om
omfattningen pa stdd och anpassningar. Diskriminering vid resursfordelning ér inte
tillatet, men om maélet ir att atgérda brister i likvardighet kan det krivas att mer resurser
riktas till de grupper som behover det. De ekonomiska, sociala och kulturella
rittigheterna (se tabellen nedan) ska successivt forverkligas helt och fullt och det
offentliga ska avsta fran att vidta atgérder som innebér en tillbakagang som leder till en
forsamring for vissa grupper.

De internationella konventionerna om ménskliga réttigheter delas in i olika kategorier:

e Medborgerliga och politiska rittigheter: till dessa ridknas bland annat rétten till liv,
rdtten till en réttvis réittegdng och asiktsfrihet.

o Ekonomiska, kulturella och sociala rattigheter: till dessa rdknas bland annat rétten till
bostad, rétten till arbete och ritten till utbildning.

e Rittigheter for individer som tillhor vissa grupper: sérskilda konventioner
understryker och fortydligar réttigheterna for grupper som barn, kvinnor, personer
med funktionsnedsdttning, nationella minoriteter samt personer som riskerar att
utséttas for rasdiskriminering.
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Kommuners obligatoriska och frivilliga uppgifter® har koppling till samtliga av dessa

rattigheter:

De medborgerliga och politiska rattigheterna handlar om hur kommuner utévar sin offentliga makt i forhallande till sina

invanare. Kommuner ska sakerstalla individens majlighet att delta aktivt i samhéllet och paverka politiska beslut. De handlar

ocksa om hur kommuner respekterar och beméter manniskor, och att detta ska aterspeglas i hela organisationens arbetssatt

och férhallningssatt.

Ratten att inte
diskrimineras

Rétt till information och
delaktighet

Ré&tt att delta i val och
politiskt liv

Ratt till kultur och
identitet

Icke-diskrimineringsprincipen uttrycks i forhallande till alla rattigheter oavsett typ eller
konventionstillhérighet. Alla beslut, tjianster och bemétande inom kommunen ska sdkerstalla att
inga grupper eller individer diskrimineras i kontakt med kommunens verksamheter. Det innebar
dven att kommunen ska skapa forutsattningar sa att alla invanare kan ta del av sina rattigheter.

Invanarna har ratt att fa information om beslut och att delta i beslutsprocesser som paverkar
deras liv och sammanhang. Principerna lI6per genom alla kdarnkonventioner for méanskliga
rattigheter, bade som universell rattighet och som séarskilda rattigheter for kvinnor, barn,
personer med funktionsnedsattning, etniska minoriteter, och andra grupper som riskerar att
utestdngas eller marginaliseras i det offentliga samtalet.

Kommunen ar skyldiga att organisera fria och réttvisa val, inklusive kommunalval. De maste
sakerstdlla att alla medborgare, oavsett forutsattningar, har lika ratt att rosta och stélla upp i val.

Kommunen ska respektera kulturell mangfald och tillhandahalla mojligheter for medborgarna att
utova sin ratt till kultur och identitet, till exempel genom att erbjuda kulturella aktiviteter och
stodja lokala kulturféreningar.

Tabell 1: Medborgerliga och politiska réttigheter i forhdllande till kommunala uppdrag

De ekonomiska, kulturella och sociala rattigheterna ar direkt kopplade till vad kommunernas grunduppdrag ska leverera till

sina invanare. De dr formulerade pa ett satt som gor att verksamheten maste faststalla omfattning och tillampning. Det

innebdr att olika verksamheter maste gora flera 6vervaganden for att sdkerstalla att rattigheterna beaktas pa ett tillrackligt

satt.
Ratt till social trygghet
och vélfard

Ratt till halsa

Rétt till en halsosam miljo

Ratt till utbildning

Rétt till bostad

Ratt till kultur och fritid

Ratt till skydd mot vald
och 6vergrepp

Kommunen ska sdkerstalla att invanarna har tillgang till socialt stod och tjanster, inklusive
dldreomsorg, socialtjanst och stod for personer med funktionsnedsattning. Detta ska sakerstalla
att invanarna har tillgang till en grundlaggande niva av social valfard och skydd mot fattigdom.

Kommunen har en viktig roll i att framja folkhdlsa samt ska erbjuda halso- och sjukvard inom
kommunens ansvar och halsofrimjande insatser.

Kommunen ska arbeta for att livsmiljon ar sdker och hadlsosam for alla invanare.

Kommunen ansvarar for att erbjuda likvardig utbildning och att skapa trygga och inkluderande
skolmiljéer. Ansvaret stracker sig fran forskolan upp till kommunal vuxenskola.

Kommunen ska arbeta for att sakerstalla tillgang till bostader for alla, och de har ett sarskilt
ansvar for specialbostdder fér personer med funktionsnedsattning och dldre och for personer i
behov av socialt stod, till exempel genom sociala bostader eller akutboenden.

Kommunen ska framja invanarnas ratt till deltagande i kulturella och fritidsaktiviteter. Detta
innebdr att kommunerna ofta tillhandahaller offentliga bibliotek, kulturcenter,
idrottsanlaggningar och andra former av kulturstod.

Kommunen ansvarar for att skydda invanare mot vald och trakasserier, samt att erbjuda stod till
utsatta grupper.

Tabell 2: Ekonomiska, kulturella och sociala rdttigheter i forhdllande till kommunala uppdrag

3 Enligt kommunallagen
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Rattigheter for individer som tillhor vissa grupper: Internationella och europeiska konventioner och nationella lagar och

forordningar (se bilaga 2) faststaller att kommuner ar skyldiga att beakta vissa gruppers rattigheter sarskilt. Skyldigheten
omfattar bade att forebygga utsatthet och att satta in atgarder for att sdkerstalla likvardiga mojligheter, delaktighet och skydd

i det lokala samhallslivet.
Rattigheter for barn

Réattigheter for personer
med funktions-
nedsattning

Réttigheter for kvinnor

Den kommunala verksamheten har vasentlig paverkan pa barn och ungas rattigheter till liv, halsa
och utveckling. Barn och unga ska goras delaktiga i alla fragor som berdr dem. Vid beslut som rér
barn ska barnets basta beaktas. Vad som &r barnets basta maste avgoras i varje enskilt fall och
hansyn ska tas till barnets egen asikt och erfarenhet.

Kommunen ska framja likvardiga levnadsvillkor och delaktighet i samhallslivet for personer med
funktionsnedsattning. Det innebar att kommunen ska arbeta for att skapa en samhallsmiljo som
ar tillganglig, inkluderande och jamlik for alla, och som mojliggor fér personer med
funktionsnedsattning att leva ett sjalvstandigt och meningsfullt liv.

Kommunen ska arbeta for jamstalldhet och skydda kvinnor fran diskriminering och vald.

Kommunen ska vidta atgarder for att garantera kvinnors réatt till lika mojligheter inom utbildning,
arbetsliv, hdlsovard och politisk delaktighet samt skydda dem fran alla former av missbruk och
utnyttjande.

Kommunen ska skapa en inkluderande och trygg milj6, erbjuda stod till utsatta individer, arbeta
for att framja jamlikhet samt vidta atgarder for att forhindra rasistiska handlingar och hatbrott.

Réattigheter for personer
som riskerar att utsattas

for rasism

Nationella minoriteter Kommunen ska informera de nationella minoriteterna om deras rattigheter. Det allmdnna har ett
sarskilt ansvar for att skydda och framja de nationella minoritetsspraken och de nationella
minoriteternas mojligheter att behalla och utveckla sin kultur i Sverige. Barns utveckling av en
kulturell identitet och anvdndning av det egna minoritetsspraket ska framjas sarskilt, till exempel
genom modersmalsundervisning i grundskolan. De nationella minoriteterna ska ges maéjlighet till
reellt inflytande i frdgor som berér dem och kommunen ska sa langt det ar mojligt samrada
genom strukturerad dialog med minoriteterna i sddana fragor.

(judar, romer,
tornedalingar, samer och
sverigefinnar) och finskt
forvaltningsomrade

Goteborgs Stad ingar i finskt forvaltningsomrade, vilket innebar att kommunen har férstarkta
skyldigheter att skydda och framja den sverigefinska minoritetens rattigheter till sitt sprak och sin
kultur. Kommunen ska sdkerstalla ratten att anvdnda det finska spraket i kontakter med
kommunen, att erbjuda férskola och dldreomsorg, helt eller delvis, pa finska samt stédja
bevarandet och utvecklingen av den sverigefinska kulturen.

Tabell 3: Rdittigheter for individer som tillhér vissa grupper

2. Gemensamma ataganden - sa ser vi pa vart
ansvar

Riktlinjen avser att langsiktigt stéirka Goteborgs Stads verksamheters forméga att arbeta
systematiskt med ménskliga réttigheter och likvéardighet inom sina olika grunduppdrag.
For det behdver organisationen dela forstaelsen for sin betydelse och sitt ansvar.

Goteborg Stad forstar sin roll i att skapa en stad dar rattigheter tillgodoses och alla kan
leva med vardighet och respekt. Varje dag arbetar Goteborg Stads forvaltningar och
bolag med uppdrag som tillgodoser ménskliga réttigheter. Vissa verksamheter agerar pa
en Overgripande niva for att skapa ett fungerande och vilkomnande Goéteborg for de som
lever, verkar eller vistas i1 staden. Andra verksamheter moter individuella behov och
rattigheter i vardagen som dr avgdrande for ménniskors livsvillkor och utveckling.
Oavsett verksamhet, ar Goteborgs Stads uppdrag att finnas till for ménniskor. Genom att
utfora uppdragen pa ett professionellt och inkluderande sitt, stirks formagan att
tillgodose ménskliga réttigheter for alla.

Goteborgs Stad dr en del av det offentliga och tar ansvar for sin position i forhallande
till malgrupperna. Beslut och agerande 1 Goteborgs Stads verksamheter paverkar hur
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ménniskors behov och rattigheter tillgodoses pa ett sétt de sjdlva inte kan bestimma. Det
stiller krav pa att agera med professionalism och att méta olika ménniskor med respekt
och forstaelse. Samtidigt ar alla som arbetar i staden individer med egna forestillningar
och perspektiv, och det dr viktigt att vara medveten om hur dessa kan paverka arbetet. En
del av ansvaret &r att aktivt utmana och motverka attityder, normer och okunskap som kan
paverka det professionella agerandet.

Goteborgs Stad anpassar verksamheten efter malgruppers olika rattigheter och
forutsattningar for att det ska bli mer likvardigt. Oavsett politiska viagval for hur
likvdrdighet eller jimlikhet ska uppnas och med vilka resurser, dr resultatet beroende av
hur vél kommunen tillgodoser malgruppernas rattigheter i relation till deras behov och
forutsattningar. Avsikten kan vara att arbeta lika, men malgrupperna har olika mojligheter
att tillgodogora sig arbetet eller insatserna. Att verksamheten édr "0ppen for alla”
sdkerstéller inte likvardighet. Det kan leda till att hinder i1 verksamheten kvarstar och att
vissa grupper problematiseras och ses som begriansningar i sig sjélva, snarare én att
verksamheten anpassas for att mdta deras behov. Det kan ocksa skapa en felaktig
forestédllning om att likvardighet redan uppnatts, vilket kan hindra arbetet med att ta itu
med underliggande orsaker till att det inte blir sa.

Goteborgs Stad tar sitt sarskilda ansvar att identifiera och prioritera de grupper som
har storst behov och minst tillgang till sina rattigheter. Trots att ménskliga rattigheter
géller alla ménniskor, erkdnns det i flera konventioner, lagar och férordningar att barn,
kvinnor, personer med funktionsnedséttning, personer som riskerar att utséttas for rasism
samt nationella minoriteter kan behdva sérskilda atgérder for att sdkerstélla att deras
rattigheter fullt ut respekteras och efterlevs i praktiken. Dessutom finns de lagstadgade
diskrimineringsgrunderna som forbjuder diskriminering pé grund av &lder, kon, religion,
etnisk hiarkomst, funktionsnedsattning, sexuell ldggning, kdnsidentitet eller konsuttryck
for att sakerstilla tillgdngen till rattigheter.

En individ kan diskrimineras utifrén flera grunder samtidigt, vilket skapar en sérskild
utsatthet. Darfor har stadens verksamheter ett ansvar att identifiera och aktivt arbeta for
att motverka dessa risker.

Genom att gora manskliga rattigheter styrbara i praktiken tar Géteborgs Stad ansvar
for sina skyldigheter. Vissa rittigheter ror hur ménniskor ska behandlas vilket skapar en
tydlig gréns mellan vad som ér tillatet och otillatet. Utifran dessa réttigheter ar staden
skyldig att forebygga diskriminering eller krankningar och agera aktivt om de intraffar.
Andra rattigheter, som ror ekonomiska, sociala och kulturella varden, handlar om att ge
stdd och skapa forutsdttningar. Utifran dem dr staden skyldig att vara tydlig med
ataganden och gora medvetna avvagningar med storsta mojliga aktsamhet gentemot
rattighetsbirarna, samt genom att mildra negativa konsekvenser av beslut.

Goteborgs Stad tar aktivt ansvar for de avvagningar som maste goras i forhallande till
de resurser som finns. Anpassningar till olika ménniskors behov och forutséttningar ar
centralt 1 strdvan mot likvardig service. Samtidigt maste hansyn tas till de resurser som
finns, vilket kan innebéra att olika rittigheter stdlls mot varandra eller att insatser for en
grupp leder till ldgre prioritet for en annan. Lagstiftningen ger inga tydliga riktlinjer for
hur dessa situationer ska hanteras. Gransen for anpassning sitts ofta vid vad som anses
rimligt och proportionerligt utifrdn den specifika situationen. Genom analyser och samrad
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som fordjupar forstaelsen kan verksamheten goéra vélgrundade prioriteringar och mildra
negativa konsekvenser av beslut.

3. Bestammelser

3.1 Tillampning av bestammelserna

Bestdmmelserna i avsnitt 3.2 — 3.4 syftar till att stirka Goteborgs Stads forméga att arbeta
systematiskt med ménskliga réttigheter och likvérdig service i ordinarie arbete och
grunduppdrag enligt reglementen och dgardirektiv. Det dr en fordel att samordna
riktlinjen med det systematiska kvalitetsarbetet for en sammanhéllen och effektiv
hantering.

Flera bestimmelser syftar till att forebygga brister. Aven om enstaka brister ska undvikas,
ar det framfor allt dterkommande osynliggérande, exkludering eller diskriminering som
ska forhindras.

Vissa bestammelser héanvisar till grupper som riskerar att inte fa sina rdttigheter
tillgodosedda eller fd likvirdig tillgdng till service. Benimningen avser grupper vars
egenskaper, forutséttningar eller omstandigheter okar risken att inte fa sina réttigheter
tillgodosedda och syftar pa:

a) Grupper som omfattas av diskrimineringsgrunderna - kon, kdnsoverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsattning, sexuell 1aggning eller alder.

b) Grupper som skyddas av sirskilda konventioner: kvinnor, barn, personer med
funktionsnedséttning, personer som riskerar att utséttas for rasdiskriminering.

c) Nationella minoriteterna judar, romer, samer, sverigefinnar och tornedalingar, vari
den sverigefinska minoriteten har forstérkta rattigheter eftersom Goteborgs Stad ingér
i finskt forvaltningsomrade.

For att tillgodose réttigheter och erbjuda likvirdig service bor verksamheten dven vara
uppmérksam pé andra forutsittningar som kan paverka, s som socioekonomiska
forhéllanden, geografisk hemvist eller andra forsvarande omsténdigheter.

Vissa réttigheter ar relevanta for alla verksamheter eftersom de ar sé allméngiltiga. De
handlar om att de som lever, verkar och vistas i staden, oavsett forutsattningar, ska
respekteras och behandlas likvardigt. Andra réttigheter handlar om att ge stod eller skapa
forutsittningar och ar direkt kopplade till grunduppdrag som enbart vissa forvaltningar
eller bolag arbetar med. Beroende pa verksamhet kommer darfor vissa av kraven pa
systematik behdva tillimpas med olika perspektiv:

e For verksamheter som utfor arbete for att tillgodose basala behov som omsorg,
utbildning, forsorjning och bostidder ska det systematiska arbetet sikerstélla att
rattigheter tillgodoses i tillrdcklig omfattning i forhéllande till olika méalgrupper och i
synnerhet till grupper som riskerar att inte fi sina réttigheter tillgodosedda eller f4
likvardig tillgang till service, att anpassningar gors for att det ska bli likvérdigt och att
grupperna fér inflytande pd utférandet.
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e For verksamheter som tillhandahaller tjanster som ger invanarna tillgang till kultur,
fritid, rekreation och transporter handlar det systematiska arbetet till stor del om att
sdkerstilla likvardig tillgang, att grupper inte stings ute och att motverka att vissa
intressen far lagre prioritet.

e Verksamheter som arbetar med samhélleliga forutséttningar och stadens utformning
och funktion for de som lever, verkar eller vistas i staden, behover fokusera
systematiken pé inkludering i forhallande till olika livsvillkor och livsmiljoer, att
skapa jamlika forutsattningar 6ver staden, och sikerstélla invanarinflytande.

3.2 Forutsattningar for styrning

Da strivan att tillgodose mdnskliga rdttigheter och likvirdig service inarbetas i
strukturer och processer for styrning, stdrks den organisatoriska formdgan och
langsiktigheten i arbetet.

3.2.1 Inriktning och processer

Namnden/styrelsen ansvarar for att manskliga rattigheter och likvérdig service blir en
etablerad del av styrningen av verksamheten.

Némnden/styrelsen ska sikerstélla att:

e forvaltningen/bolaget klargor hur réttigheter som ér relevanta for verksamhetens
grunduppdrag tillgodoses och i vilken omfattning. Verksamheten ska striva efter att
ckonomiska, sociala och kulturella rattigheter tillgodoses med storsta méjliga hansyn
till olika malgrupper. Planeringsprocessen ska stddja arbetet med att inkludera dessa
stéllningstaganden (se 3.4).

e forvaltningens/bolagets beslutsprocesser stodjer integrering av ménskliga réttigheter
och likvirdig service. Vid beslut som paverkar malgruppernas tillgéng till rattigheter
eller likvardig service ska avvagningar ske med aktsamhet om malgrupperna och
negativa konsekvenser for dem ska analyseras och redovisas i underlagen for beslut.
Extra hdnsyn ska tas till grupper som riskerar att inte fa sina rattigheter tillgodosedda
eller f4 tillgang till likvérdig service.

e cventuella krockar mellan olika malgruppers réttigheter eller intressen hanteras aktivt
och forebyggande for att motverka att enskilda chefer och medarbetare stills infor
svara avvagningar utan stod och riktlinjer for hur det ska 16sas. Det innebar att
undersoka olika alternativ for att hitta réttvisa och proportionerliga l6sningar som
respekterar och skyddar de berdrdas réttigheter utifrén tillgéngliga resurser och
mojligheter.

3.2.2 Former for att utveckla kunskapen om malgrupperna

Néamnden/styrelsen ansvarar for att forvaltningen/bolaget har processer och strukturer pa
plats for att samla in, analysera och anvédnda kunskap om malgrupperna.
Némnden/styrelsen ska sikerstélla att grupper som riskerar att inte fa sina rittigheter
tillgodosedda eller fa likvardig tillgang till service ar inkluderade.

Namnden/styrelsen ska sidkerstilla att:
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o fOrvaltningen/bolaget arbetar aktivt for att utveckla sina kvantitativa och kvalitativa
metoder for att fainga upp och systematisera information som breddar forstaelsen for
olika mélgruppers behov och upplevelser av utforande och insatser. Med hénsyn till
vad som é&r praktiskt, etiskt och juridiskt genomforbart ska grupper som riskerar att
inte {4 sina réttigheter tillgodosedda eller fa likvirdig tillgang till service fa sérskilt
fokus.

o forvaltningen/bolaget stravar efter att 6ka forstaelsen for grupper som riskerar att inte
fa sina réttigheter tillgodosedda eller fa likvardig tillgang till service genom att ta del
av analyser som tas fram for staden eller av offentliga myndigheter, expertorgan och
akademin. Verksamheten ska dven bedoma behovet av dialog med civilsamhéllet
eller andra organiserade intresseforeningar* (se dven 3.4).

3.3 Medvetenhet och inkludering

Hur stadens verksamheter ser pd, bemdéter och inkluderar sina malgrupper dr avgorande
for formdgan att tillgodose mdnskliga rdttigheter och arbeta likvdrdigt.

3.3.1 Vérna respektfullt och likvérdigt bemétande och motverka
generaliseringar, stereotyper och omedvetenhet

Néamnden/styrelsen ar ansvarig for att forvaltningen/bolaget arbetar aktivt for att
verksamhetens malgrupper beméts och inkluderas pa ett respektfullt och icke-
diskriminerande sitt i enlighet med intentionerna i diskrimineringslagen och Goteborgs
Stads forhallningssatt. I ansvaret ingér att aktivt motverka uppfattningar och
forestéllningar som kan begrénsa hur réttigheter tillgodoses och tillgdngen till likvérdig
service.

Néamnden/styrelsen ska sidkerstilla att:

o fGrvaltningen/bolaget arbetar kontinuerligt med bemétande i utveckling och
forbattring av verksamheten. Chefer och medarbetare ska regelbundet’® pa
arbetsplatstriffar eller verksamhetsmoten forankra vad ett respektfullt och likvardigt
bemdétande innebér 1 praktiken och identifiera och férebygga situationer som paverkar
det pé ett negativt sitt.

e utdver arbetet med bemdtande i1 praktiken, ska chefer och medarbetare ocksa fordjupa
reflektionen om hur uppfattningar och normer kan leda till antaganden eller
forbiseenden i arbetet och hur generaliseringar och stereotyper om specifika grupper
kan paverka det professionella agerandet. Detta arbete syftar till att 6ka
medvetenheten och frimja en inkluderande kultur i organisationen. Sérskild prioritet
ska ges till yrkesgrupper som arbetar i moment dér risken for osynliggdrande,
exkludering eller diskriminering &r som storst eller kan fa allvarliga konsekvenser.

e forvaltningen/bolaget aktivt sdker 10sningar for att skapa forutséttningar for chefer
och medarbetare att utveckla sin kompetens om ménskliga réttigheter och likvérdig

4 For att virna civilsamhillets resurser kan kontakt med fordel tas med den centrala samordningen
for att radgdra om det redan finns relevant kunskap, etablerade dialoger eller kontaktytor.

5 Verksamheten avgdr hur ofta dialogen behévs beroende pa mélgruppernas upplevelser,
personalomséttning eller hindelser i verksamheten.
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service. Detta ska ske genom larande som ar ndra kopplat till den praktiska
verksamheten, for att kunna integreras i och utveckla de ordinarie arbetssétten.
Forvaltningens/bolagets internutbildningar och introduktioner av chefer och
medarbetare ska innefatta bemdtande och medvetenhet i enlighet med
bestimmelserna i denna riktlinje.

3.3.2 Motverka begrdnsande strukturer

Némnden/styrelsen ansvarar for att forvaltningen/bolaget granskar och justerar styrningen
av hur arbetet utfors, sa att den inte begransar likvardighet eller leder till osynliggérande,
exkludering eller diskriminering.

Némnden/styrelsen ska sdkerstélla att:

forvaltningen/bolaget granskar rutiner, anvisningar, mallar och andra underlag som
styr det 16pande arbetet, och att instruktioner som riskerar att systematiskt utesluta
eller missgynna grupper dndras. Nya styrande dokument som paverkar verksamhetens
malgrupper ska genomga motsvarande granskning innan de beslutas.

forvaltningen/bolaget arbetar aktivt for att sékerstdlla att rutiner och instruktioner som
paverkar utforandet till malgrupperna, tolkas och tillimpas pa ett enhetligt sétt,
oavsett vilka medarbetare som utfor uppgiften. Arbetsprocesser eller arbetsmoment
dar risken for osynliggérande, exkludering eller diskriminering av malgrupperna &r
storst ska prioriteras. Omstandigheter som kompetensbrist, arbetsbelastning,
sjukfranvaro, tillfallig personal, ekonomiska neddragningar eller yttre faktorer som
kan paverka hur rutiner och instruktioner foljs ska ocksa tas i beaktande.

underlag som anvinds i myndighetsutdvande processer ska granskas sirskilt och
revideras om brister upptécks. Kriterier, fragestdllningar och andra
beddomningsgrunder som paverkar enskilda personers réttigheter eller skyldigheter
ska analyseras for att motverka risken for diskriminering eller nedprioritering av vissa

grupper.

Forvaltningen/bolaget ska ha uppsikt 6ver hur regelverken for processerna tillimpas i
praktiken och hur praxis utvecklas over tid, for att sdkerstélla att verksamheten
bedrivs pa ett korrekt och enhetligt sétt.

3.3.3 Anpassa stédmaterial, information och kommunikation

Néamnden/styrelsen ansvarar for att stod, information och extern kommunikation erbjuds
pa ett tydligt och tillgéngligt sétt utifrén olika malgruppers forutsittningar och rattigheter.

Némnden/bolaget ska sékerstilla att:

forvaltningens/bolagets stodmaterial, informations- och kommunikationsinsatser eller
-kanaler utformas pé ett tydligt och tillgdngligt sétt utifran olika mélgruppers
forutsattningar och rattigheter. Forvaltningen/bolaget ska granska dessa ur ett
tillginglighetsperspektiv och utveckla dem for att mota mélgruppernas behov®.

6 Sérskilda krav pé att utveckla extern information och kommunikation i férhallande till
malgruppernas behov finns i Goteborgs Stads riktlinje for kommunikation.
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Granskningen ska sérskilt beakta mélgrupper dar utformningen kan orsaka storst
hinder for att anvinda och ta del av informationen pé ett likvérdigt sétt.

e den externa kommunikationen &r transparent och tydlig med vad mélgrupperna kan
forvinta sig i forhallande till sina réttigheter.

Sérskilda krav

Personer med funktionsnedséattning har utifran flera lagar och férordningar rétt till
tillgéinglig och anpassad information, kommunikation och stod, for att kunna delta fullt ut
i samhallet och utéva sina rittigheter.

Nationella minoriteterna har lagstadgad rétt att fa information om sina réattigheter och det
allménnas ansvar pa sina egna respektive sprak samt ges mojlighet att ldra sig, utveckla
och anvinda minoritetsspraket. Enskilda som tillhor den sverigefinska minoriteten har
ratt att kommunicera pa finska i kontakten med Goteborgs Stad i drenden dir man ar part.

Lagen om tillgdnglig digital service stéller krav pa tillgianglighet som kan tillimpas dven
for grupper som éldre och barn.

Tank pa!

Att vissa grupper omfattas av sérskilda réttigheter eller krav innebér inte att andra grupper
som tillhor en diskrimineringsgrund (t ex sexuell ldggning och konséverskridande
identitet eller uttryck, trosuppfattning eller etnisk tillhorighet) har mindre ratt till
stodmaterial, information och kommunikation.

3.4 Delaktighet och inflytande

Delaktighet och inflytande dr kdrnan i ett demokratiskt samhdlle och det dr en
grundldggande rdttighet att fa delta i och pdaverka beslut som ror ens eget liv.

Néamnden/styrelsen &r ansvarig for att forvaltningen/bolaget har etablerade och
tillgéingliga former for delaktighet dér verksamhetens mélgrupper ges mojlighet att
framfora sina synpunkter och paverka beslut som rér dem.

Namnden/styrelsen ska sikerstélla att:

o forvaltningen/bolaget har inrédttade former for dialog och samrad med méalgrupperna
eller deras representanter. Dialoger och samrad ska ge utrymme at malgrupperna att
dela med sig av sina upplevelser av utforande eller ldmna synpunkter infor beslut som
paverkar dem. Formerna ska frimja dppenhet, tillgédnglighet och delaktighet, och vara
anpassade efter malgruppernas forutsattningar och rattigheter. Grupper som riskerar
att inte fa sina réttigheter tillgodosedda eller fa likvérdig tillgéng till service ska
prioriteras. Det ar sarskilt viktigt att sikerstélla att dessa grupper kan paverka beslut
som ror dem. Andra former av delaktighet, sdsom radgivande grupper eller
fokusgrupper, kan ocksa anvéindas for att sdkerstélla att underrepresenterade grupper
ges mdjlighet till inflytande.

e samverkan och dialoger med civilsamhéllet och andra organiserade kontaktytor,
riktas sérskilt till grupper dér verksamheten identifierat svérigheter att tillgodose
réttigheter eller ge likvérdig tillgéng till service’. Detta for att fordjupa forstdelsen for
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gruppernas behov, kunna forklara nodvéndiga prioriteringar och forebygga att det
uppstar fortroendebrister mellan verksamheten och mélgrupperna.

e malgruppemnas erfarenheter och synpunkter vérderas aktivt och beaktas vid planering
av utforande och service eller andra beslut och dtgérder som ror verksamhetens
utformning och utveckling. Verksamheten ska sa langt det ar majligt aterkoppla till
deltagarna hur synpunkter fran dialogerna har omhéndertagits och vilken paverkan de
har fatt.

Sarskilda krav

Sérskilda réttigheter till anpassningar och delaktighet som lagstiftningen anger (se bilaga
2) for barn och unga, personer med funktionsnedséttning samt nationella minoriteter, ska
respekteras och tillgodoses i sa stor utstrackning som mgjligt. Samrad i enlighet med
lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak ska ske dver fragor som ror
minoriteternas sprak, kultur och service. Detta ska ske genom en regelbunden och
strukturerad dialog som ger minoriteten reellt inflytande 6ver beslut och atgirder som
berér dem.

Tank pa!

Att vissa grupper omfattas av sérskilda réttigheter eller krav innebér inte att andra grupper
som tillhor en diskrimineringsgrund (t ex sexuell ldggning och konsdverskridande
identitet eller uttryck, trosuppfattning eller etnisk tillhorighet) har mindre ratt till
delaktighet och inflytande.

3.5 Analys och atgarder

For att sdkerstdlla att mdnskliga rdttigheter genomsyrar verksamheten krdvs ett
systematiskt arbete ddr resultat foljs upp, analyseras och omsditts i dtgdrder

Néamnden/styrelsen ansvarar for att arligen efterfraga resultat och effekter av
forvaltningens/bolagets arbete med ménskliga rittigheter och likvérdig service och
sdkerstilla att slutsatserna leder till dtgérder.

Néamnden/styrelsen ska sdkerstélla att:

o fGrvaltningen/bolaget arligen gér en sammantagen analys hur ménskliga réttigheter
och likvardig service tillgodoses. Analysen ska grunda sig pa de informationskallor
verksamheten har tillgang till (se 3.2.2) och fokusera p& méalgruppernas perspektiv for
att s& 1&ngt det &r mojligt kunna beddma effekter av arbetet®. Sérskilt fokus ska liggas
pa grupper som riskerar att inte fa sina rattigheter tillgodosedda eller fa likvardig
tillgang till service. Hér ingér att undersdka monster som indikerar osynliggorande,
exkludering eller diskriminering.

o slutsatser och identifierade forbattringsatgarder rapporteras till nimnd/styrelse och
ingar som en del av forvaltningens/bolagets analyser infor beredning av budget,
affarsplaner och verksamhetsplaner. Vid prioritering av utvecklingsomréden ska

8 Till exempel mélgruppsundersékningar (ndjdhetsmétningar), marknadsundersokningar,
resultatmétningar och verksamhetsdata, synpunkts- och avvikelserapportering, slutsatser fran
dialoger och samrad, incidentrapporter, anmélningar enligt Lex Maria och Lex Sarah och
papekanden fran granskningar.
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verksamheten lyfta tidigare slutsatser och stéllningstagande for fornyad bedomning
for att motverka risken for upprepande marginalisering eller exkludering av vissa

grupper.

e Dbarns rittigheter dr en stdende del av den arliga uppfoljningen och analysen. En
lagesbild av hur verksamheten foljer barnrattslagen och artiklarna i konventionen ska
rapporteras till nimnd/styrelse i enlighet med det samlade arbetet med barnbokslut i
Goteborgs Stad. De slutsatser som dras ska omhéndertas i planeringen.

o resursfordelning mellan flickor/pojkar och kvinnor/mén ar en del av den arliga
analysen. Stod och resurser som ldggs pa malgrupperna far inte utan sakliga skal
fordelas olika utifrén juridiskt kon. Om det finns omotiverade skillnader ska de tas
upp i budgetarbetet sé att nimnden eller styrelsen kan fatta beslut om hur de ska
atgirdas.’

e forvaltningen/bolaget hanterar risker for diskriminering, krankningar eller att
rattigheter inte tillgodoses, i enlighet med stadens krav pé riskhantering och
internkontroll.

® Analysen kan goras dir det finns tillgéng till kénsuppdelad statistik och/eller kinda
jamstilldhetsutmaningar.
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4. Bestammelser for central samordning

Kommunstyrelsen ér ansvarig for central samordning och ska ha en dvergripande roll i att
stddja implementering och efterlevnad av riktlinjen. Namnden/styrelsen ansvarar for att
forvaltningen/bolaget integrerar och utvecklar riktlinjens bestimmelser i sina ordinarie
verksamheter och processer, samt skapar de forutsittningar som kravs for att detta ska
kunna ske pa ett &andamalsenligt satt.

Kommunstyrelsens ansvar for den centrala samordningen av stadens arbete for méanskliga
rattigheter innebér att:

e Stddja implementeringen och folja efterlevnad av riktlinjen. Detta gors bland annat
genom stodmaterial, vigledande dokument samt genom lednings-
/samordningsdialoger om tillimpningen av riktlinjens krav med utgdngpunkt i
forvaltningar och bolags analyser och behov.

e Ta del av forvaltningars/bolags rapportering till nimnder/styrelser. Slutsatserna ska
aterkopplas i ldrandesyfte i dialogerna med forvaltningar och bolag, samt arligen
rapporteras till kommunfullmaéktige. Slutsatser ska kommuniceras pa ett tillgangligt
sitt pa goteborg.se.

e Bidra med stadendvergripande analyser, utifrdn ovanndmnda dialoger och
rapporteringar. De stadendvergripande analyserna kan bidra i att synliggora
eventuella behov av ytterligare och/eller angransande styrning inom omradet.
Identifierade utmaningar eller slutsatser i analyserna kan aterforas for politiska
stdllningstaganden.

e Bidra med tillgang till kompetensutveckling, inom exempelvis manskliga rattigheter,
normer och normmedvetenhet, samt bidra med lardomar och material fran
omvérldsbevakning och forskning. Kunskaperna ska &ven anvindas i
stadenovergripande overvaganden (utredningar eller andra drenden).

e Samverka med rittighetsbérare och civilsamhéllet for att 6ka kunskapen om gruppers
upplevelser och behov, vilket bade kan anvindas for centrala analyser och aterforas
till stadens verksamheter i syfte att bidra till l&rande och utveckling.
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Bilaga 1: Koppling till andra styrande dokument

Samtliga ndmnder och bolag i Goteborgs Stad ska i enlighet med sina reglementen och
dgardirektiv utfora sina uppdrag utifran en demokratisk grundsyn, principer om
méinskliga rittigheter och mot diskriminering. Det betyder att alla invanare i kommunen
har ratt till en god, likvardig service och ett vardigt bemotande oavsett forutsittningar,
bakgrund och var i kommunen de bor. Riktlinjens roll ar att fértydliga hur dessa
avsiktsforklaringar om ménskliga réttigheter ska omséttas i praktiken.

Stadsovergripande program och planer for ménskliga rittigheter, jamlikhet och
jémstélldhet ar, som de ar utformade i nulédget, sirskilt kopplade till riktlinjen.

» Goteborgs Stads program for jamlika » Goteborgs Stads plan for aldersvénliga
livsvillkor och jémlik hélsa Goteborg

» Goteborgs Stads program for full » Goteborgs Stads plan for arbetet med finskt
delaktighet for personer med forvaltningsomrade
funktionsnedséttning » Goteborgs Stads plan for arbetet med

» Goteborgs Stads plan for stirkta insatser nationella minoritetsfragor
mot rasism » Goteborgs Stads plan for arbetet mot

» Goteborgs Stads plan for att forbattra hbtq- hedersrelaterat vald och fortryck

personers livsvillkor
* Goteborgs Stads barnréttsplan

Goteborgs Stads langsiktiga forutsittningar att fraimja méanskliga rattigheter, och jamlika
livsvillkor formas ocksé genom stadens beslut inom samhéllsbyggnadsomradet. Det
aterspeglas i styrande dokument som 6versiktsplanen, riktlinje for bostadsforsérjning och
i forhallande till Goteborg som trygg plats, i trygghetsskapande och brottsforebyggande
program samt delmalet om Ménniskan och livsmiljén i Miljo- och klimatprogrammet.
Riktlinjen innehéller krav pé analyser och invénarinflytande under beredningen av
overgripande och langsiktiga beslut.

Kraven pa systematik angrénsar till Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppfoljning
och kontroll. Géteborgs Stads riktlinje for styrande dokument anger att stadens styrande
dokument ska vérna grundliggande principer om demokratisk grundsyn, principer om
méinskliga rittigheter och mot diskriminering.
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Bilaga 2: Konventioner och lagbestammelser

De miénskliga réttigheterna definieras och regleras i internationella juridiska dokument
som konventioner och stadgar framtagna av bland andra FN, Europaradet och EU. Lander
som har ratificerat dessa konventioner har atagit sig ett juridiskt bindande ansvar att
sdkerstilla att méanskliga réttigheter respekteras pa alla nivaer inom sina granser.

FN:s allménna forklaring om de manskliga rittigheterna fran 1948 ar den forsta
universella forklaringen om alla ménniskors lika och odelbara réttigheter. Den omfattar
savil medborgerliga och politiska som ekonomiska, sociala och kulturella rattigheter och
utgdr grunden for det moderna manniskorattssystemet.

Aven om forklaringen inte dr juridiskt bindande har den fétt stor betydelse som
normgivande dokument. Den lag till grund for flera senare réttsligt bindande instrument,
bland annat Europakonventionen om skydd for de ménskliga réttigheterna och de
grundldggande friheterna (1950) som antogs inom Europarédet och géller som lag i
Sverige. Europakonventionen omfattar framst medborgerliga och politiska réttigheter,
sasom ratten till liv, frihet och personlig sdkerhet, rattssdkerhet, yttrande- och
religionsfrihet, samt skydd mot diskriminering och tortyr.

For att ge forklaringens réttigheter global och bindande verkan antog FN 1966 dessutom
tva centrala konventioner: konventionen om medborgerliga och politiska rittigheter
(ICCPR) och konventionen om ekonomiska, sociala och kulturella réttigheter ICESCR).
Uppdelningen gjordes for att mojliggora ett brett internationellt stod under det kalla
kriget.

Medborgerliga och politiska rittigheter: till dessa riknas bland annat rétten till liv,
ratten till en rattvis rittegang och asiktsfrihet. Dessa regleras framfor allt i:

e FN:s konvention om medborgerliga och politiska rittigheter
e FEuropeiska konventionen om skydd for de méanskliga rittigheterna och de
grundldggande friheterna (Europakonventionen).

Ekonomiska, kulturella och sociala rittigheter: till dessa rdknas bland annat rétten till
bostad, rétten till arbete och rétten till utbildning. Dessa regleras i:

e FN:s konvention om ekonomiska, sociala och kulturella réttigheter

Sarskilt skydd for individer som tillh6r vissa grupper: sirskilda konventioner skyddar
rattigheterna for grupper som barn, kvinnor, personer med funktionsnedséittning,
nationella minoriteter samt personer som riskerar att utséttas for rasdiskriminering. Dessa
regleras i

FN:s konvention om barnets réttigheter (Barnkonventionen),

konventionen om rittigheter for personer med funktionsnedsittning (CRPD),
konventionen om avskaffande av alla former av rasdiskriminering (CERD),
konventionen om avskaffande av all slags diskriminering av kvinnor (CEDAW)
tillsammans med Europarddets konvention om forebyggande och bekdmpning av
vald mot kvinnor och vald i hemmet (Istanbulkonventionen),

e samt ramkonventionen om skydd for nationella minoriteter, liksom
Europakonventionen (EKMR) och EU:s réttighetsstadga
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Hur ataganden om ménskliga rattigheter ska forverkligas i Sverige regleras i den svenska
lagstiftningen genom bland annat grundlagar, kommunallag och speciallagstiftning. De
svenska grundlagarna har tydliga skrivningar om de ménskliga rattigheterna i exempelvis
regeringsformen, tryckfrihetsférordningen och yttrandefrihetsgrundlagen.
Regeringsformen slar fast att all offentlig makt ska utévas med respekt for alla
ménniskors lika viarde och for den enskilda ménniskans frihet och vardighet.
Regeringsformen klargor dven att lagar och andra foreskrifter inte far utfardas i strid med
Sveriges ataganden i enlighet med den Europeiska konventionen angdende skydd for de
ménskliga rattigheterna och de grundldggande friheterna. Detta betyder att
Europakonventionen och de lagar som skyddar méanskliga réttigheter &r en del av svensk
grundlag. Om det finns lagstiftning som innebér ett starkare skydd for ménskliga
rattigheter dn vad som anges i de konventioner Sverige ratificerat, har lagen foretride.

Har redovisas ett urval lagar som ér relevanta for tillimpningen av riktlinjen. Listan &r
inte heltdckande utan sétter riktlinjen i ett sammanhang och ger en dversiktlig bild 6ver
krav pa Goteborgs Stads arbete:

e Diskrimineringslagen (2008:567) innehaller forbud mot att diskriminera och krav pa
att arbetsgivare och utbildningsanordnare forebygger diskriminering genom aktiva
atgarder. Diskrimineringsforbudet géller staden som arbetsgivare,
utbildningsanordnare, for socialtjanst och fardtjanst, i samband med
bostadsanpassningsbidrag och uthyrning av bostider.

e Lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak (2009:724) reglerar rittigheter
for minoriteterna judar, romer, samer, sverigefinnar eller tornedalingar dels i hela
landet, dels inom de speciella forvaltningsomraden som finns for finska, meénkieli
och samiska, och kommunens skyldigheter att fraimja sprak, kultur och ge reellt
inflytande. G6teborgs Stad ingér sedan 2011 i finskt forvaltningsomréde, vilket
innebdr att den sverigefinska minoriteten har rétt att anvénda finska i kontakter med
kommunen samt rétt till forskola och dldreomsorg helt eller delvis pa sitt eget sprak.

e Spréklagen (2009:600) anger att de nationella minoritetsspréken &r finska, jiddisch,
meénkieli, romani chib och samiska. Lagen anger det allménna har ett sérskilt ansvar
for att skydda och framja de nationella minoritetsspraken och att den som tillhor en
nationell minoritet ges mojlighet att ldra sig, utveckla och anvinda minoritetsspraket,
Spraklagen anger ocksé att det allménna har ett sérskilt ansvar for att skydda och
frimja det svenska teckenspréket.

e Brottsbalken (1962:700) skyddar individens réttigheter och sékerhet genom att
straffbeldgga brott och sédkerstilla att alla ménniskor behandlas likvardigt och att
ingen utsétts for diskriminering.

e Halso- och sjukvéardslag (2017:30) fastslar att alla ménniskor ska ha tillgang till
hélso- och sjukvard som dr god, sidker och tillginglig for alla, utan diskriminering.
Den skyddar ocksé individens rétt till integritet och vérdighet i vardsituationer.

e Skollagen (2010:800) staller krav pa att alla elever ska ges en likvardig utbildning.
Kommuner ska arbeta for att motverka diskriminering och krankande behandling
samt sdkerstilla att elever med sérskilda behov féir det stod de behover.
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e Socialtjanstlagen (2025:400) reglerar kommunernas ansvar for att framja social
valfard och jamlikhet, inklusive stdd till individer och grupper som befinner sig i
utsatta situationer. Lagen betonar forebyggande och tidiga insatser.

e Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS): reglerar att
personer med funktionsnedsittning far goda levnadsvillkor, och att de har rétt till ett
antal stodjande insatser.

e Lag(2018:1197) om Forenta nationernas konvention om barnets rattigheter: reglerar
barns rétt till skydd, stdd och delaktighet och att barnets bista alltid ska beaktas i alla
beslut som ror barnet.

e Forvaltningslagen (2017:900) anger att kommuner ska handlégga drenden pé ett
rattssdkert och likvardigt satt, vilket ocksa bidrar till likvardighet.

o Offentlighets- och sekretesslag (2009:400) reglerar att kommuner méaste bade bevara
individens integritet genom sekretess och samtidigt garantera offentlighet och insyn i
beslutsprocesser for att uppratthélla rittssakerhet och demokratiska principer.

e Plan- och bygglagen (2010:900) anger att kommuner ska planera sin fysiska miljo
med hénsyn till jimlikhet och tillgéinglighet, vilket kan paverka boende- och
livsvillkor. Kommuner ska frimja en fran social synpunkt god livsmiljo som ar
tillgéinglig och anvéndbar for alla samhéllsgrupper.

e Lag (2000:1383) om kommunernas bostadsforsorjningsansvar stéller krav pa att
kommuner ska planera for en god och d&ndamaélsenlig bostadsforsorjning for alla
medborgare, vilket inkluderar att sdkerstélla tillgangen till olika typer av bostéder,
med hénsyn till bade behov och efterfragan.

e Lagen (2018:1937) om tillgdnglighet till digital offentlig service stéller krav pé att
offentliga aktorers webbplatser och mobila applikationer ska vara tillgéngliga.
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