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Revidering av Goteborgs Stads riktlinje for
styrning, samordning och finansiering av
digital utveckling och forvaltning

Till Goteborgs kommunfullméktige

Kommunstyrelsens forslag
Kommunstyrelsen tillstyrker stadsledningskontorets forslag i tjdnsteutlatande
den 9 september 2025 och foreslar att kommunfullméktige beslutar:

Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering av digital utveckling
och forvaltning revideras i enlighet med bilaga 2 till stadsledningskontorets
tjédnsteutlatande.

Vid behandlingen av drendet i kommunstyrelsen forekom skiljaktiga meningar:

Viktoria Tryggvadottir Rolka (S) yrkade bifall till stadsledningskontorets forslag och
avslag pa yrkande fran M, D och L den 3 oktober 2025.

Axel Josefson (M) yrkade bifall till yrkande fran M, D och L den 3 oktober 2025.

Kommunstyrelsen beslutade utan omrdstning att bifalla Viktoria Tryggvadottir Rolkas
yrkande.

Goteborg den 8 oktober 2025
Goteborgs kommunstyrelse

Jonas Attenius

Lina Isaksson
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Kommunstyrelsen

Yrkande M,D, L

2025-10-03 4

Tillaggsyrkande angaende Revidering av
Goteborgs Stads riktlinje for styrning,
samordning och finansiering av digital
utveckling och forvaltning

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen och kommunfullméktige:

1. Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering av digital
utveckling och forvaltning revideras i enlighet med bilaga 2.

2. Samtliga ndmnder far i uppdrag att arbeta aktivt och strategiskt med digitala
16sningar och verktyg for att uppna effektiviseringar pa ett virdeskapande sétt
och erbjuda bittre service for invanarna. Namndernas arbete ska &terrapporteras
aterkommande i den ordinarie uppfoljningsprocessen.

3. Samtliga ndmnder far i uppdrag att sdkerstilla att digitala system och arbetssatt
anvénds for att stirka stadens brottsforebyggande arbete, till exempel genom att
motverka folkbokforingsbrott. Detta arbete ska foljas upp 16pande.

Yrkandet

En tydlig och enhetlig styrning av stadens digitala utveckling dr avgorande for att
sdkerstilla effektiv anvdndning av resurser. De foreslagna fordndringarna starker
ansvarsfordelningen mellan stadens olika ndmnder och kommunstyrelsen, inte minst
géllande informationssékerhet och hantering av digital infrastruktur.

Genom att tydliggora roller och processer for avveckling, avsteg och kategorisering av
digitala tjanster minskas risken for parallella system och dubbelarbete, vilket pa sikt kan
frigdra resurser for kidrnverksamheten. Detta dr viktigt for att Goteborgs Stad ska kunna
anvinda digitalisering som ett verktyg for innovation, effektivisering och 6kad trygghet,
samtidigt som kostnaderna hélls under kontroll.

Digitala 16sningar ska inte enbart leda till effektiviseringar, utan &ven bidra till ett
virdeskapande arbete 1 verksamheterna och en béttre service for goteborgarna. Genom att
frigora tid for personalen att fokusera pa karnuppdrag skapas hogre kvalitet, trygghet och
tillgénglighet.

Digitaliseringen kan dven bidra till att motverka brottslighet, genom sdkrare system och
bittre informationsfldden.

Det ar darfor avgorande att staden arbetar aktivt for att digitala 16sningar inte bara infors
utan ocksa leder till faktiska effektiviseringar och ett stirkt brottsforebyggande arbete.
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Dessa delar ska f6ljas upp l6pande sa att nyttorna realiseras och stadens resurser anvands
pa ett ansvarsfullt sétt.
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Revidering av Goteborgs Stads riktlinje for
styrning, samordning och finansiering av
digital utveckling och forvaltning

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen och kommunfullméktige:

Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering av digital utveckling
och forvaltning revideras i enlighet med bilaga 2 till stadsledningskontorets
tjénsteutlatande.

Sammanfattning

Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering av digital utveckling
och forvaltning borjade gilla den forsta januari 2023. Sedan riktlinjen trddde i kraft har
det framkommit behov av justeringar. Utifran dessa behov har stadsledningskontoret
initierat en revidering av styrdokumentet.

De fordndringar som genomfors berdr omrédena tjénstekategorier, avveckling och vissa
fortydliganden avseende avsteg, digital infrastruktur samt ansvarsfragor kopplat till
sdkerhetsatgdrder. Sammantaget beddms de revideringar som foreslas ge en mer tydlig
styrning och dédrmed ocksa 0kade forutsittningar for efterlevnad av styrningen.

Om beslut tas enligt stadsledningskontorets forslag medfor det att befintliga tjénster
behover kategoriseras pa nytt. Forslag pa ny kategorisering av tjanster kommer i sa fall
hanteras som ett eget drende for beslut i kommunfullméktige.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Revideringen syftar inte till att skapa nya kostnader. I ndsta steg kan en ny kategorisering
av tjanster medfora forandrad fordelning av kostnader inom staden. For staden som helhet
innebér en ny kategorisering dock inte nagra 6kade kostnader.

Beddmning ur ekologisk och social dimension
Stadsledningskontoret har inte funnit nagra sirskilda aspekter pa fragan utifran dessa

dimensioner.

Bilagor

1. Gillande Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och
finansiering av digital utveckling och forvaltning

2. Reviderad Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och

finansiering av digital utveckling och forvaltning
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Arendet

I drendet foreslas en revidering av Goteborgs Stads riktlinje f6r styrning, samordning och
finansiering av digital utveckling och forvaltning. Riktlinjen beslutas av
kommunfullméktige.

Beskrivning av arendet

Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering av digital utveckling
och forvaltning borjade gélla den forsta januari 2023. Sedan riktlinjen trddde 1 kraft har
det framkommit behov av justeringar. Utifran dessa behov har stadsledningskontoret
initierat en revidering av styrdokumentet.

Alla ndmnder och styrelser ska ta ett aktivt ansvar for sin verksamhets digitalisering och
samtidigt bidra till stadens gemensamma digitala utveckling. Riktlinjen ar framtagen for
att stodja detta arbete genom att tydliggora ansvarsfordelning, styrnings- och
samordningsprocesser samt finansieringsmodell for digitala tjanster inom staden.
Némnden for demokrati och medborgarservice, inkdps- och upphandlingsndmnden samt
ndmnden for Intraservice har i riktlinjen pekats ut som sarskilt ansvariga leverantorer av
digitala tjanster som riktar sig till hela staden. I riktlinjen pekas d4ven ndimnden for
Intraservice ut som leverantor av digital infrastruktur for staden.

Forandringar i riktlinjen

Revideringen av riktlinjen syftar till att gora vissa fortydliganden. Detta for att skapa en
mer sammanhéllen och dndamalsenlig styrning. Det ursprungliga syftet med riktlinjen ar
inte dndrat. De fordndringar som genomfors berdr omradena tjanstekategorier, avveckling
och vissa fortydliganden avseende avsteg, digital infrastruktur samt ansvarsfrdgor kopplat
till sdkerhetséatgiarder. Nedan redogérs for forandringarna.

Tjénstekategorier
I den befintliga riktlinjen beskrivs fyra kategorier av tjénster: bas- tilldggs-, specialist-
och verksamhetsspecifika tjdnster.

Enligt den befintliga riktlinjen &r en bastjénst en obligatorisk tjdnst som samtliga nimnder
och styrelser ska anvdnda. Bastjadnster syftar till att skapa gemensamma arbetssétt och
styrning for staden. De ska éven skapa koncernnytta och samordningsvinster. I
revideringen av riktlinjen foreslas bastjansterna delas upp i tre olika inriktningar.
Indelningen bedéms ge en mer dndamalsenlig styrning utifran hur tjansterna nyttjas av
stadens verksamheter. Nedan redogérs for de tre inriktningarna:

e Bastjinster som riktar sig till hela staden — nyttjas och finansieras av samtliga
nimnder och styrelser.

e Bastjinster som riktar sig till enbart till samtliga nimnder - nyttjas och finansieras av
samtliga nimnder.

e Bastjinster som riktar sig till enbart till samtliga styrelser - nyttjas och finansieras av
samtliga styrelser.

Inom kategorin tillaggstjdnst gors ett fortydligande gillande att ndmnder och styrelser 1
forsta hand alltid ska nyttja de tjanster som tillhandahalls av de tre leverantorerna nér
behov uppstar. Syftet med tydliggorandet dr att minska risken for att nyttorna som
stordrift, genom att ha koncerngemensamma tjanster, minskar eller uteblir.
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Stadens verksamheter beskriver ett behov av gemensam styrning och samordning av
andra initiativ inom digital utveckling och forvaltning. I revideringen foreslas darfor en
ny kategori av tjinster, som kallas Ovrig tjinst. En Ovrig digital tjinst kan vara en digital
tjanst som skapas, samordnas och anvinds av flera ndmnder och/eller styrelser.

Avseende kategorierna specialisttjénster och verksamhetsspecifika tjénster foreslas inga
fordndringar.

Avveckling

I nuvarande riktlinje finns ingen styrning avseende hur avveckling av tjanster ska
hanteras. D& en avveckling av en tjinst kan krdva en viss hanteringsordning och beslut
beddms det motiverat att i riktlinjen peka pé hur avveckling av tjénster ska genomforas.
Déarmed foreslas ett avsnitt gidllande avveckling av tjanster i revideringen.

Ovriga fértydliganden

Att samla kommunkoncernen kring gemensamma system och tjanster som ger nytta och
effekt for staden som helhet ar ett langsiktigt arbete som behdver genomforas i nira
samverkan. Den grundldggande principen &r att stadens ndamnder och styrelser ska
anvénda bas-, tilldggs- och specialisttjénster, digital infrastruktur samt tillimpa de
styrande dokument som staden anger som krav for att fa en fungerande och
dndamalsenliginfrastruktur, IT och verksamhetsarkitektur, och informationssékerhet
ctcetera.

Med anledning av detta har tydliggéranden gjorts avseende avsteg som beror digital
infrastruktur samt bastjénster. Forslag till reviderad riktlinje tydliggor att nimnder och
styrelser ska anvénda den digitala infrastrukturen som staden tillhandahaller. I riktlinjen
foreslas dven under avsnitt avsteg foljande tilldgg; Infor eventuellt avsteg géllande
bastjdnster och digital infrastruktur ska verksamheten och leverantdren av digitala tjénster
gbra en gemensam analys av berord tjanst.

I riktlinjen foreslas dven ett tilligg som beror kommunstyrelsens ansvar kopplat till
informationssédkerhet. I forslaget tydliggérs kommunstyrelsens yttersta ansvar for att
adekvata sékerhetsatgérder dr pa plats for att skydda sin information och sina system. Det
beskrivs dven den roll som CISO (informationssidkerhetsansvarig) har kopplat till detta
ansvar.

Stadsledningskontorets bedémning

Justeringen inom tjdnstekategorin bastjanst bedoms ge béttre forutséttningar for
efterlevnad av styrmodellen. Det blir en tydligare finansieringsmodell mer anpassad till
bade styrningen och hur tjansterna nyttjas av stadens verksamheter. Inférandet av en ny
tjanstekategori “Ovrig tjinst” beddms underlitta mojligheten att se helheten inom
omradet. Det ger staden 6kade mdjligheter till bade styrning och uppfoljning pa
Overgripande niva i tjénster som tidigare inte varit dverskédliga.

Att reglera hur digitala tjanster ska avvecklas bedoms vara nddvandigt for att sakerstilla
att tjénsternas livscykel hanteras korrekt. Genom att gora tydliga konsekvensbedomningar
av en avveckling minskar risken for ovéntade utgifter eller konsekvenser for
verksamheten.
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De fortydliganden som gors avseende avsteg, tilldggstjanster, digital infrastruktur och
forslaget att dela in bastjénster i tre kategorier bedoms forstérka principen att stadens
namnder och styrelser ska anvinda den digitala infrastrukturen och tjdnsterna staden
tillhandahéller. Darigenom minskas risken for att nyttorna med stordrift, genom
koncerngemensamma tjénster, minskar eller uteblir.

Fortydligandet gidllande kommunstyrelsens ansvar kopplat till informationssékerhet
bedoms vara motiverade utifran ny och starkt lagstiftning inom omradet.

Sammantaget bedoms de revideringar som foreslas ge en mer tydlig styrning och ddarmed
ocksa okade forutsittningar for efterlevnad av styrningen.

Om beslut tas enligt stadsledningskontorets forslag medfor det att befintliga tjénster
behover kategoriseras pa nytt. Forslag pa ny kategorisering av tjanster kommer i sa fall
hanteras som ett eget drende for beslut i kommunfullméktige.

Christina Eide Eva Hessman
Direktor Utveckling av stadens Stadsdirektor
verksamheter
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Reglerande styrande dokument

» Riktlinje




Goteborgs Stads styrsystem Om Goteborgs Stads styrande
dokument

& & & @.@Q Goteborgs Stads styrande dokument &r vdra
forutsattningar for att vi ska gora ratt saker pa
ratt sétt. De anger vad ndmnder/styrelser och
forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska gora
det och hur det ska goras. Styrande dokument ar
samlingsbegreppet for dessa dokument.

Vara o =~
utgangspunkter &F 3

Stadens grundldggande principer sdsom
demokratisk grundsyn, principer om ménskliga
e rattigheter och icke-diskriminering omsatts i

praktisk verksamhet genom att de integreras i

Organisation och samordning stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av

Vira och beslut om styrande dokument har en stor
A= st betydelse for forverkligandet av dessa principer i

stadens verksamheter.

var
systematik

Utgangspunkterna for styrningen av Goteborgs

Stad &r lagar och forfattningar, den politiska De styrande dokumenten ska gora det tydligt
viljan och stadens invéanare, brukare och kunder.  bade for organisationen och for invénare,

For att forverkliga utgdngspunkterna behdvs brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners
forutsattningar av olika slag. Stadens politiker och andra intressenter vad som forvintas av

har mojlighet att genom styrande dokument forvaltningar och bolag. De styrande

beskriva hur de vill realisera den politiska viljan.  dokumenten ligger till grund for att utkriva
Inom Goteborgs Stad giller de styrande ansvar ndr vi inte arbetar i enlighet med vad som

dokument som antas av kommunfullmaktige och  ir beslutat.
kommunstyrelsen. Déarutover faststiller nimnder

och bolagsstyrelser egna styrande dokument for

sin egen verksamhet. Kommunfullméktiges

budget ar det Gvergripande och 6verordnade

styrande dokumentet for Goteborgs Stads

ndmnder och bolagsstyrelser.

Styrande dokument

Kommunala foreskrifter Planerande och reglerande
styrande dokument

Normgivning Riktade Planerande Reglerande
mot enskild styrande dokument styrande dokument styrande dokument
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Inledning

Syftet med denna riktlinje

Denna riktlinje anger ndmnders och bolagsstyrelsers ansvar i det arbete som ska ske inom
ramen for styrning, samordning och finansiering av stadens digitala utveckling och
forvaltning.

Vem omfattas av riktlinjen

Riktlinjen géller tillsvidare och tillimpas pé ndmnd och heldgda bolagsstyrelser.
Riktlinjen tillimpas dven i deldgda bolag dar Goteborgs Stad dr majoritetsdgare.

Bakgrund

Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering av digital utveckling
och forvaltning har tagits fram som en del av kommunstyrelsens uppdrag fran
kommunfullméiktiges budget 2020, att ta fram en ny styr-, samordnings-, och
finansieringsmodell for verksamhetsutveckling med hjélp av digitalisering. I Goteborgs
Stads policy for digitalisering och IT faststélls att digitaliseringsarbetet inom ndmnder
och bolagsstyrelser i Goteborgs Stad ska drivas med fokus pa realisering av beslutade
mal. Denna riktlinje tydliggor roller och ansvar for styrning, samordning och finansiering
av stadens digitala utveckling och forvaltning. Géteborgs Stad bedriver gemensamt
forandringsarbete for att sdkerstélla likvardig service och kostnadseffektiva 16sningar ur
ett hela staden perspektiv. Fordndringsinsatserna dr ofta omfattande och ménga parter ar
inblandade. Nyttorealisering ger stod i arbetet med att styra investeringar och att
sikerstilla realisering av nyttor och effekthemtagning. Det innebér ett systematiskt
tillvigagangssatt dar man specificerar, kvantifierar och vérderar de férvintade nyttorna
for de inblandade intressenterna.

Lagbestammelser

En stor médngd av stadens verksamhet styrs av lagstiftning. Grundlaggande krav och lag-
bestimmelser som har paverkan eller kopplingar till denna riktlinje finns i till exempel:
» Kommunallag

* Aktiebolagslagen

» Arsredovisningslagen

* Offentlighets- och sekretesslagen

* Forvaltningslagen

* Arkivlagen

* Dataskyddsforordningen

* Lagen om offentlig upphandling

* Lag om kommunal bokforing och redovisning

* Lag om tillginglighet till digital offentlig service

* Lag med kompletterande bestimmelser till EU:s dataskyddsforordning
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Koppling till andra styrande dokument

Riktlinjen har tydliga kopplingar till flera befintliga planerande och reglerande styrande
dokument inom omraden som berdr sakfragan. Det giller exempelvis inom ekonomi,
styrning, uppfoljning, inkdp, upphandling och sikerhet och informationssikerhet.
Goteborgs Stads innovationsprogram, Goteborgs Stads program for attraktiv arbetsgivare,
Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll, Géteborgs Stads riktlinje
for informationssikerhet samt Goteborgs Stads riktlinje for god ekonomisk hushéllning
samt resultatutjaimningsreserv utgdr nagra viktiga styrande dokument med paverkan pa
denna riktlinje. De styrande dokumenten kompletterar varandra och ger en helhetsbild
over aktuell styrmilj6 for omradet.

Respektive nimnd och styrelses grunduppdrag regleras i berorda nimnders reglementen
och bolags dgardirektiv.
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Riktlinje

Digitaliseringen ska ses som en metod for verksamhetsutveckling och ska drivas med
fokus pa realisering av beslutade mél. Digitalisering &r aldrig ett mél i sig. Digitalisering
kréver balansering mellan innovation och effektivitet for att sdkerstélla savél kortsiktiga
som langsiktiga malsdttningar och nyttor. Digitalisering medfor nya méjligheter for

individer, verksamheter och system att inh&mta, utbyta och analysera information.
Digitalisering bestér av digital utveckling och férvaltning.

Néamnder och bolagsstyrelser ska enligt Géteborgs Stads policy for digitalisering och IT
ta ett aktivt ansvar for sitt digitaliseringsarbete samt att systematiskt planera och f6lja upp
arbetet.

Nyttorealisering ska tillimpas och innebér ett aktivt och systematiskt arbete att sdkerstilla
nyttan med de fordndringar som avses genomforas. For att en inford digital 16sning ska
anvéndas som ténkt, och ge forvintad nytta, behover arbetssétt alltid foréndras.

Roller och ansvar

Kommunfullmaktige

Kommunfullmiktige beslutar om de 6vergripande malséttningarna med stadens
digitaliseringsarbete. De yttersta ramarna beslutas utifran arligt budgetbeslut.

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen har ansvar for att driva stadens digitalisering pa strategisk niva. Det
innebér att leda, samordna samt utveckla och folja upp de processer som omfattar
styrning, samordning och finansiering av digitalisering pa en 6vergripande stadenniva.

Kommunstyrelsen ska ha en strategisk samordningsgrupp som ska vardera och prioritera
befintliga och nya forédndringsinsatser och gemensamma tjénster. Strategisk
samordningsgrupp ansvarar for att det finns gemensamma kategorier och kriterier for
arbetet med vardering och prioritering. Arbetet ska bidra till en strategiskt balanserad
beddmning pa foreslagna ramar for forvaltning och utveckling av gemensamma tjanster
och forandringsinsatser. Den strategiska samordningsgruppen ska ledas av
stadsledningskontoret och representeras av utsedda deltagare fran forvaltningar och
bolag.

Namnder och bolagsstyrelser

Enligt stadens riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll ska varje ndmnd och
bolagsstyrelse bedriva en &ndamalsenlig och effektiv verksamhet med fokus pa kvalitet
for dem verksamheten riktar sig till. Till detta hor att aktivt folja och agera pa forandring
och utveckling kopplat till ansvarsomradet, i syfte att forbattra verksamhet och
arbetsformer.
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Varje ndmnd och bolagsstyrelse ansvarar for sig egen verksamhetsutveckling och for att
ha systematiska arbetssitt sd att den kan bedrivas pa ett genomténkt och kostnadseffektivt
satt.

Néamnd och bolagsstyrelse ska anvinda stadens bastjanster och folja de ramverk for
arkitektur och infrastruktur som staden anger som krav for att fa en fungerande och
andamalsenlig digitalisering. Detta for att sékerstélla dvergripande nytta for hela
kommunkoncernen, det vill sdga samtliga ndmnder och bolagsstyrelser.

Namnd och bolagsstyrelse kan anvinda stadens tilldggs- och specialisttjanster utifran
behov och dverenskommelse med respektive leverantor.

For verksamhetsspecifika system och tjénster ansvarar respektive ndmnd och
bolagsstyrelse for att sikerstilla en effektiv forvaltning, liksom utveckling som stodjer
beslutade mal.

Varje ndmnd och bolagsstyrelse ska planera organisationens digitala utveckling och
forvaltning utifran verksamhetens behov, utvecklingsomraden och inkludera i budget,
affarsplan eller verksamhetsplan, sa att nodvéandiga fordndringar kan genomféras pa ett
dandamalsenligt sédtt. Ndmnd och bolagsstyrelse har ansvar for riskhantering samt
realisering av nyttor, effekthemtagning och utvirdering av genomforda
forandringsinsatser och ska integrera detta i ordinarie styrnings- och uppféljningsarbete.

I verksamhetsansvaret for respektive nimnd och bolagsstyrelse ingéar bland annat att
sdkerstilla att tillampliga lagar, foreskrifter, styrande dokument och beslut foljs samt att
skyddsbehov och accepterad risk- och sékerhetsniva uppfylls. Detta géller oavsett om
verksamhetens géromaél och/eller information hanteras av en underleverantor,
verksamhetsspecifik eller gemensam tjanst. Respektive nimnd och bolagsstyrelse ska
tydliggdra behov och krav till leverantorer av gemensamma tjénster.

Respektive ndmnd och styrelse &r personuppgiftsansvarig och ska faststélla instruktioner
géllande leverantorers behandling av personuppgifter.

Namnder med sarskilt ansvar for bas-, tillaggs-, och
specialisttjanster

Néamnden for Intraservice, nimnden for Demokrati- och medborgarservice samt Inkdp
och upphandlingsndmnden har ett sirskilt ansvar som leverantor av bas- tilliggs- och
specialisttjanster och samordning av nationella digitala tjénster och standarder. Tjanster
kan levereras som bas-, tilldggs- eller specialisttjinst, se vidare under rubriken Tjénster
och fordndringsinsatser. Tillaggs- och specialisttjénster kan ocksa utforas av annan
leverantdr 1 de fall ndmnd och bolagsstyrelse varderat att ett sidant alternativ béttre
sakerstiller en effektiv forvaltning och utveckling.

Leverantorer som anges ovan ansvarar for att forvalta och utveckla tjanster inom frémst
styr- och stodprocesser och ska upprétta tjanstekatalog dér pris, tjdnstens omfattning,
serviceniva, malgrupp och informationssékerhetsniva liksom krav pa kunden for att
kunna ansluta sig till tjénsten, tydligt ska framga. Tjdnsterna ska levereras inom tidsplan
och enligt 6verenskommen kvalitet och serviceniva. De gemensamma tjansterna ska
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minst uppfylla stadens grundsidkerhetsniva, se Géteborgs Stads riktlinje for
informationssikerhet. Leverantdrens ansvar omfattar hela tjanstens livscykel.

I de fall leverantorer &r personuppgiftsbitréde till en styrelse eller nimnd, fér de endast
behandla personuppgifter i enlighet med géllande lagar och férordningar samt de
faststillda instruktioner som respektive ndmnd/styrelse beslutat om.

Leverantor ansvarar for att det digitala informationsutbytet med omvérlden sker
samordnat samt med rétt sdkerhet och via standardiserade funktioner och format.

LeverantOr ansvarar dessutom for att:

* Iopande folja upp att tillimpliga lagar, foreskrifter, styrande dokument och beslut foljs
samt att beslutad sikerhetsniva uppfylls,

* [opande folja upp visentliga storningar och brister avseende sékerhet,

» direkt rapportera nyupptéckta avvikelser mot sékerhetskrav till berdrda verksamheter
samt beredningsfunktionen for den strategiska samordningsgruppen,

« arligen formellt presentera en uppfoljningsrapport for berorda verksamheter och den
strategiska samordningsgruppen. Rapporten ska omfatta en beskrivning dver
foljsamheten gentemot det som ndmns i forsta punkten ovan samt en sammanstéllning
och konsekvensanalys géllande det som nidmns i punkt tva ovan.

Némnden for Intraservice ansvarar for férvaltning och utveckling av kommunkoncernens
gemensamma digitala infrastruktur, samt att det finns ramverk/regler for stadens
arkitektur och infrastruktur for nimnder och bolagsstyrelse att tillimpa. Detta géller for
gemensamma saval som for verksamhetsspecifika system och tjanster.

Samordning

For att uppna effektivitet och &ndamalsenlig samordning kravs ansvarstagande pa flera
nivéer. Samordningsmodellen som illustreras nedan syftar till att frimja en god
kundrelation, utveckla samarbetet samt att sdkerstélla att tjanster och digital infrastruktur
levereras effektivt och &ndamalsenligt. Kontakter mellan kund och leverantorer kan ske
pa olika nivaer. Med kund i detta sammanhang avses forvaltningar och bolag. Varje
drende ska hanteras pa den niva dér ritt kunskap och forutsattning finns for att 16sa
fragan.

Leverantdr - Anvindare

+ Genomforande av overenskommelser/avtal,
dagliga leveranser exempelvis servicenivaer
och nirstad.

Kund/Anvindarforum

+ Gemensamma frigor for alla kunder/anvindare
som nyttjar stadens gemensamma tjanster och
digital infrastruktur.

+ Samordnas av leverantdrer av gemensamma
tjanster.

Leverantir — Kund
+ Sakerstilla och folja upp leveranser
enligt dverenskommelse/avtal.

Strategisk samordningsgrupp

* Strategisk dialog om tjdnster, forindringsinsatser och
framtida samarbetsomraden.

* Virdera och prioritera gemensamma befintliga och nya
forandringsimsatser och tjdnster.
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Figur 1, stadens samordningsmodell for digital utveckling och forvaltning
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For att mojliggora en effektiv och dndamalsenlig digital forvaltning och utveckling har en

styrmodell tagits fram som ska sékerstilla att styrning och finansiering utgar fran

Styrning
beslutade méal och med utgangspunkt i att stadens digitala service och tjanster ska skapa
varde och vara enkla, effektiva, sikra och efterfragade av boende, besokare, naringsliv
och medarbetare. Styrmodellen ska bidra till en forstarkt styrning av kommunkoncernen,

som den verksamhetsnéra utvecklingen. Digital infrastruktur beskrivs som en bottenplatta
Realisera nytta och effekter

Forvaltnings-
och
Realisera

bolagsledning
nytta och
effekter

det vill séga samtliga némnder och bolagsstyrelser i staden.
Styrmodellen innehéller tre huvudaktiviteter som beskrivs ndrmare var for sig. Digital
infrastruktur utgor en grundlaggande majliggorare for den kommungemensamma saval

Budget for
utveckling

Budget for dnft
och forvaltning

i figur 2.
Behov och Kkravstillning —— Prioritering och beslut

[ L)
l Tam
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Gemensamma Budget for
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Figur 2, stadens styrmodell for digital utveckling och forvaltning
Behov och kravstallning
Den forsta huvudaktiviteten i styrmodellen bendmns Behov och kravstéllning. Den forsta
s:g?‘:"g? Prioritera och
¥ vardera

huvudaktiviteten dr generell och géller bada sparen.
behov

l6sningsforslag

Identifiera och
kategorisera
Figur 3, huvudaktivitet 1 i stadens styrmodell for digital utveckling och forvaltning

Verksamhetsspecifika system, tjidnster och férandringsinsatser
Forvaltning/bolag samlar in behov utifrén sitt verksamhets- och bolagsspecifika uppdrag
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Forvaltning/bolag genomfor kostnads- och nyttoanalys samt sékerstiller om befintliga
16sningar inom staden kan &teranvédndas infor beslut om eventuella verksamhets-
forandringar med stod av digitala 16sningar.

Infor véardering och prioritering i respektive forvaltnings- och bolagsledning
sammanstills underlag utifrén kriterier, typ av finansiering, hantering av sékerhetsrisker
samt forslag pa langsiktig planering for digital utveckling och forvaltning.

Gemensamma tjdnster och féréndringsinsatser

Ansvarig leverantor ska utifran kunddialog och omvérldsbevakning identifiera insatser
som ska ga vidare till analys utifran gemensamma kategorier och kriterier.

Leverantor genomfor kostnads- och nyttoanalys samt risk- och sdkerhetsbedomningar i
samarbete med berdrda kunder och expertis samt sékerstéller om befintliga 16sningar
inom staden kan ateranvéndas.

I underlaget ska bland annat nyttor och effekter samt uppfyllande av lag- och
sdkerhetskrav framga. For leverantorer av gemensamma tjanster ska berdrd nimnd
informeras innan analysunderlag oversénds till stadsledningskontoret.

Beredningsfunktionen sammanstaller inkomna underlag utifran kriterier, typ av
finansiering samt forslag pa langsiktig plan for digitalisering for ytterligare vardering och
prioritering i den strategiska samordningsgruppen.

Prioritering och beslut

Styrmodellens andra huvudaktivitet beskriver beslutsprocessen avseende prioriteringar
och finansiering. Figur 4 beskriver de olika stegen i denna huvudaktivitet.

Verksamhets- Budget for

- utveckling Forvalinings-
ozh :;:ﬁf; Forvaltnings- och bolagsledning Namnd/ och bolags-
sysptem och SHIEES Budget for drift EHIEN

tfjanster och férvaltning
Budget for
Gemensamma Strategisk Politisk utveckling Strategisk
tjanster och samordnings- beredning Kommun- samordnings-
forandrings- grupp ruinrely e Budget for drift grupp
insatser och forvaltning

Figur 4, huvudaktivitet 2 i stadens styrmodell for digital utveckling och forvaltning

Verksamhetsspecifika system, tjidnster och férandringsinsatser

I det forsta sparet som avser Verksamhets- och bolagsspecifika system och tjanster
ansvarar respektive nimnd och bolagsstyrelse for att utifran verksamhetens behov ta fram
underlag for forvaltning och utveckling med stdd av digitalisering.

Gemensamma tjdnster och férdndringsinsatser

I det andra sparet, Gemensamma tjinster och fordndringsinsatser, har den strategiska
samordningsgruppen det dvergripande ansvaret for att vardera och prioritera tjanster och
gemensamma behov. Den strategiska samordningsgruppen ansvarar for att ocksé vid
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behov hantera, virdera och besluta om enskilda férandringsinsatser, till exempel forstudie
eller utredning, under pagéende budgetar.

Némnder som levererar gemensamma tjanster ska inkomma med en arlig analys till den
strategiska samordningsgruppen. Den arliga analysen syftar till att tydliggdra den
strategiska riktningen som ligger till grund for digital utveckling och forvaltning for
gemensamma tjénster. Underlaget ska innehalla en analys av pagaende och planerade
satsningar, behov av utveckling som behover ske for att méta kommunkoncernens behov
av gemensamma tjanster och digital infrastruktur.

I analysunderlaget ska det bland annat framgé hur inkomna behov och krav fran ndimnder
och bolagsstyrelser gillande lagar och sdkerhetsnivaer ser ut och kommer att uppfyllas
samt vilken informationssékerhetsniva som ska gélla for respektive gemensam tjinst.

Strategisk samordningsgrupp varderar och prioriterar behov av digital utveckling och
forvaltning for planperioden samt vilken typ av finansiering som bor tillimpas, se vidare
under rubriken Tjanster och strategiska forandringsinsatser. Strategiska
samordningsgruppens vérdering och prioritering ligger sedan till grund for underlag till
budget som administreras via stadsledningskontoret. Kommunfullméktige fattar sedan
beslut om de ekonomiska ramarna.

Realisera och folja upp nytta och effekter

Den tredje och sista huvudaktiviteten bendmns Realisera och folja upp nytta och effekter.
I denna sker val av leverantor for att sékerstélla en effektiv forvaltning och utveckling,
vilket kan innebéra att en extern utforare anlitas.

Realisera nyttor
och effekthem-
tagning

Figur 5, huvudaktivitet 3 i stadens styrmodell for digital utveckling och forvaltning

Gemensamma tjénster och féréndringsinsatser

I fasen Initiera sammanfattas tidigare arbete med kostnads- och nyttoanalys och
prioritering och vérdering i form av nyttorealiseringsplan. Leverantoren initierar detta
arbete i samarbete med berdrda kunder.

Leverantdr initierar och genomfor utvecklingsfasen. Beroende pé fordndringsinsats kan
denna fas variera i fraga om tid och komplexitet. Leverantor ansvarar for att samverkan
och samplanering sker med berdrda kunder.

Leverantdr genomfor implementering av 16sning till berdrda kunder. Det dr kunden som
ansvarar for att implementera verksamhetsforandringen, till exempel nya arbetsstt.

Leverantor ansvarar for att forvaltning etableras med berdrda kunder och
samverkanspartner och tillser att forvaltningsplan/er tas fram. Leverantdr ansvarar for att
folja upp forandringsinsatsen. Det &r kunden som ansvarar for att realisera nyttor och
sidkra effekthemtagning. Prioriterade nyttor ska foljas upp utifran faststilld
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nyttorealiseringsplan och kontrollera om hemtagning av framtagna nyttor och effekter
sker. Genomford fordandringsinsats ska utviarderas och dokumenteras utifran faststalld
nyttorealiseringsplan. Utifran slutsatser fran uppféljningen ansvarar nimnd/bolagsstyrelse
for att fatta beslut om atgérder for att komma till ritta med orsaker till allvarliga
avvikelser och brister i kvalitet.

Stadsledningskontoret ansvarar for att f6lja och utvirdera fordndringsinsatser som
bedoms ha en hog angeldgenhetsgrad och nytta for kommunkoncernen som helhet. 1
samrad med den strategiska samordningsgruppen beslutas vilka foréndringsinsatser som
sdrskilt ska foljas.

Avsteg fran riktlinjen

Att samla kommunkoncernen kring gemensamma system och tjanster som ger nytta och
effekt for staden som helhet ar ett langsiktigt arbete som behdver genomforas i nira
samverkan. Den grundldggande principen &r att stadens forvaltningar och bolag ska
anvinda gemensamma bas-, tilldggs- och specialisttjanster samt tillimpa de styrande
dokument som staden anger som krav for att fa en fungerande och dndamalsenlig
infrastruktur, arkitektur och informationssikerhet, sikerhet etcetera.

Infor eventuella avsteg gillande obligatoriska bastjénster ska ursprunglig bedomning av
nytta, effektivitet samt uppfyllande av lagar och sékerhetsniva omvérderas och den
strategiska samordningsgruppen ska informeras. En ny bedomning kan innebéra att
tjdnsten behover anpassas for att fortsatt kunna vara en obligatorisk bastjanst alternativt
omdefinieras som en tilliggstjanst. Alla avsteg ska efter dialog med ansvarig leverantor
utforligt motiveras av forvaltningen/bolaget. Berdrd ndmnd/bolagsstyrelse ska fatta beslut
om avsteg. Avsteg ska rapporteras inom ramen for den ordinarie uppfoljningsprocessen.

En av grundstenarna for styrmodellen ar att de gemensamma tjansterna ska skapa nytta
for hela kommunkoncernen. I de fall leverantdrerna inte kan leverera gemensamma
tjanster enligt kundens behov eller leverantorens planering for konsolidering, ska detta
definieras och hanteras som en avvikelse och inte ett avsteg. Avvikelse ska, liksom
avsteg, rapporteras inom ramen for den ordinarie uppfoljningsprocessen och den
strategiska samordningsgruppen ska informeras.

Finansiering

Finansiering for stadens digitaliseringsarbete ska hanteras inom det ordinarie budget- och
uppfoljningsarbetet. Det finns tre sétt att hantera gemensamma tjénster och
fordndringsinsatser; kostnadsfordelning, faktura a” pris och kommunbidrag. Stadens
regelverk ger ocksa mojlighet att fordela kostnader 6ver tid genom att 16s egendom ska
leasas bade vad giller materiella och immateriella tillgangar.

Tjanster och forandringsinsatser

Genom att erbjuda enkla, effektiva och efterfragade tjanster blir staden béttre pa att mota
behoven hos boende, besdkare, niringsliv och verksamhet. Stadens digitala tjanster ska
skapa sadant virde att de ar det naturliga forstahandsvalet.
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En tjanst dr en aktivitet eller en funktion som tillfor virde fér en mottagare eller utfors pa
dennes uppdrag. Tjinster kan vara gemensamma for flera nimnder och bolagsstyrelser
eller verksamhetsspecifika for en eller flera namnder och bolagsstyrelser. Denna riktlinje
omfattar fyra kategorier av tjénster: Bastjénster, Tillaggstjanster, Specialisttjdnster och
Verksambhetsspecifika tjénster.

De gemensamma tjénsterna ska vara tydligt koncerngemensamma utifran ett styrnings-
och ledningsperspektiv och ha en faststélld nytta. Tjansterna ska syfta till att i forsta hand
forstirka gemensamma styr- och stodprocesser.

Forandringsinsatser syftar till att ge staden framdrift i digital mognad och formaga.
Exempel pé sddana kan vara satsningar for att stirka stadens digitala férmaga och
kompetens.

Kategorier av tjanster och erséttning till leverantdr beskrivs i tabellen nedan.

Kategori Valbarhet for Exempel Ersittning till leverantor
nimnder och
bolagsstyrelser
Bastjanst Obligatorisk Tjanster inom -Kostnadsfoérdelning
stodprocesser HR utifrén prognosticerat pris
och ekonomi och volym samt
slutreglering utifran
faktisk kostnad.
-Fakturering for sald tjénst.
Tillaggstjanst Valbar Drift av verksamhets- Fakturering for séld tjanst.
specifika system
Specialisttjanst Valbar Projektledare, Fakturering for séld tjanst.
inkopskonsult
Verksamhets- Stod for Inom egen budget.
specifika system elevhélsan, stod
och tjanster for hilso- och
sjukvard
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Bilaga

Begrepp
Begrepp Notering
Anvindarforum Gemensamma fragor for samtliga kunder som nyttjar stadens
gemensamma tjanster.
Digital infrastruktur Med digital infrastruktur avses det ekosystem av gemensamma

tjanster och strukturer som behovs for att sékra en effektiv
digitalisering i verksamheterna. Ekosystemet av gemensamma
tjdnster och strukturerna bestar bade av hard infrastruktur sdsom
exempelvis nétverksldsningar, serverdrift, lagring och
sakerhetsfunktioner samt mjuk infrastruktur sésom exempelvis
standarder, tjanster for informationsutbyte, identifiering, dataanalys
och arkivering.

Digitalisering Digitalisering dr en metod for verksamhetsutveckling dér digitala
l6sningar anvénds for automatisering eller innovation.

Forvaltning Ersitter begreppet vidmakthallande.

Foréndringsinsatser Insatser i form av tid, resurser och kunskap i syfte att astadkomma
nyttor och realisering av beslutade mal. Omfattar de insatser som
krévs fram till nyttan ar realiserad.

Gemensamma bas-, Ett arbete med att sortera, virdera och kategorisera tjdnster som

tilliiggg—, _ ska tillhandahéallas genomfors under hosten 2020. Bastjénst ska

specialisttjanster vara obligatoriska. Tilliggs- och specialisttjinster dr valbara.

Grunduppdrag De uppdrag som kommunfullmiktige tilldelat nimnd/bolagsstyrelse
och som dokumenteras i reglemente respektive bolagsordning och
dgardirektiv.

Informationssékerhet Informationssékerhet handlar framfor allt om att hindra information

fran att lacka ut, forvanskas och forstoras. Det handlar ocksa om att
ritt information ska finnas tillgénglig for ritt personer, och i rétt tid.

Kund Forvaltningar och bolag inom kommunkoncernen.

Leverantor Ersitter begreppet utforare. Gemensamma tjénster levereras av Inkop
och upphandling, Demokrati- och Medborgarservice samt
Intraservice.

Nyttorealisering Innebér ett aktivt och systematiskt arbete att sdkerstdlla nyttan med de

fordndringar som avses genomforas.

Strategisk Ansvarar for att vardera och prioritera befintliga och nya

samordningsgrupp forandringsinsatser och gemensamma tjanster. Leds och samordnas
av stadsledningskontoret.

Tjénster Tjéanst dr en aktivitet eller funktion som tillfor véarde for en mottagare

eller utfors pa dennas uppdrag. Uppdelningen mellan interna och
externa tjanster upphor.

Utveckling Ersitter begreppet vidareutveckling.
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Goteborgs Stads styrsystem Om Goteborgs Stads styrande
dokument

& & & @.@Q Goteborgs Stads styrande dokument &r vdra
forutsattningar for att vi ska gora ratt saker pa
ratt sétt. De anger vad ndmnder/styrelser och
forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska gora
det och hur det ska goras. Styrande dokument ar
samlingsbegreppet for dessa dokument.

Vara o =~
utgangspunkter &F 3

Stadens grundldggande principer sdsom
demokratisk grundsyn, principer om ménskliga
e rattigheter och icke-diskriminering omsatts i

praktisk verksamhet genom att de integreras i

Organisation och samordning stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av

Vira och beslut om styrande dokument har en stor
A= st betydelse for forverkligandet av dessa principer i

stadens verksamheter.

var
systematik

Utgangspunkterna for styrningen av Goteborgs

Stad &r lagar och forfattningar, den politiska De styrande dokumenten ska gora det tydligt
viljan och stadens invénare, brukare och kunder.  bade for organisationen och for invénare,

For att forverkliga utgdngspunkterna behdvs brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners
forutséttningar av olika slag. Stadens politiker och andra intressenter vad som forvintas av

har mojlighet att genom styrande dokument forvaltningar och bolag. De styrande

beskriva hur de vill realisera den politiska viljan.  dokumenten ligger till grund for att utkriva
Inom Géteborgs Stad giller de styrande ansvar ndr vi inte arbetar i enlighet med vad som

dokument som antas av kommunfullmaktige och  ir beslutat.
kommunstyrelsen. Déarutover faststiller nimnder

och bolagsstyrelser egna styrande dokument for

sin egen verksamhet. Kommunfullméktiges

budget ar det Gvergripande och 6verordnade

styrande dokumentet for Goteborgs Stads

ndmnder och bolagsstyrelser.

Styrande dokument

Kommunala foreskrifter Planerande och reglerande
styrande dokument

Normgivning Riktade Planerande Reglerande
mot enskild styrande dokument styrande dokument styrande dokument
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Inledning

Syftet med denna riktlinje

Alla nimnder och styrelser ska ta ett aktivt ansvar for sin verksamhets digitalisering och
samtidigt bidra till stadens gemensamma digitala utveckling. Riktlinjen syftar till att
stodja detta arbete genom att tydliggora ansvarsfordelningen, styrnings- och
samordningsprocesser samt finansieringsmodeller av digitala tjanster inom staden.

Enligt riktlinjen har ndmnden for demokrati och medborgarservice, inkdps- och
upphandlingsndgmnden samt nimnden for Intraservice ett sdrskilt ansvar som
leverantorer av digitala tjanster som riktar sig till hela staden.

Vem omfattas av riktlinjen?

Denna riktlinje giller Goteborgs Stads namnder och styrelser. Deldgda bolag dar
Goteborgs Stad dr majoritetsdgare omfattas ocksa. Riktlinjen géller tills vidare.

Lagbestammelser

De lagar, férordningar och direktiv som specifikt reglerar omradet dndras relativt ofta,
bade nationellt och inom EU. Dérfor behdver stadens ndmnder och styrelser hélla sig
uppdaterade kontinuerligt. I vigledning, se nedan, for riktlinjen anges de mest centrala
regleringar som namnder och styrelser behover forhalla sig till. Vagledningen uppdateras
endast arsvis, varfor stadens ndmnder och styrelser utdver vad som framkommer i
vigledningen dnda kontinuerligt behdver halla sig uppdaterade om relevant lagstiftning.

Koppling till andra styrande dokument

De styrande dokumenten inom omradet kompletterar varandra och ger en helhetsbild 6ver
aktuell styrmilj6. Férutom denna riktlinje styrs omradet av Goteborgs Stads policy for
digitalisering och IT, Goteborgs Stads plan for digitalisering 2023 — 2026 och Goteborgs
Stads riktlinje for informationssdkerhet, Goteborgs Stads sékerhetspolicy, Goteborgs
Stads riktlinje for IT- och verksamhetsarkitektur, Goteborgs Stads riktlinje for
arkitekturprinciper, Goteborgs Stads arkitekturanvisningar, Goteborgs Stads plan for
kompetensforsorjning, Goteborgs Stads regel for IT-anvandare, Goteborgs Stads riktlinje
for tillimpning av regelverk for investeringar och anldggningstillgangar. Respektive
namnd och styrelses grunduppdrag regleras i berérda namnders reglementen och bolags
dgardirektiv.
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Vagledning

Riktlinjen kompletteras med végledning som stdd till verksamheterna, vilken kommer
finnas tillgéinglig pé stadens intranét. Stadsledningskontoret ansvarar for vigledningen.

Riktlinje

Digitaliseringen ska ses som en metod for verksamhetsutveckling och ska drivas med
fokus pa realisering av beslutade mal. Digitalisering ar aldrig ett mal i sig. Digitalisering
kréver balansering mellan innovation och effektivitet for att sdkerstélla savél kortsiktiga
som langsiktiga malsdttningar och nyttor. Digitalisering medfor nya méjligheter for

individer, verksamheter och system att inhdmta, utbyta och analysera information.
Digitalisering bestér av digital utveckling och forvaltning.

Némnder och bolagsstyrelser ska enligt Goteborgs Stads policy for digitalisering och IT
ta ett aktivt ansvar for sitt digitaliseringsarbete samt att systematiskt planera och f6lja upp
arbetet.

Nyttorealisering ska tillimpas och innebdr ett aktivt och systematiskt arbete att sikerstélla
nyttan med de fordndringar som avses genomforas.

For att en inford digital 16sning ska anvdndas som tdnkt, och ge forviantad nytta, behdver
arbetssitt fordndras.

Roller och ansvar

Kommunfullmaktige

Kommunfullméktige beslutar om de vergripande malséttningarna med stadens
digitaliseringsarbete. De yttersta ramarna beslutas i det arliga budgetbeslutet.

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen har ansvar for att driva stadens digitalisering pé strategisk niva. Det
innebdr att leda, samordna samt utveckla och folja upp de processer som omfattar
styrning, samordning och finansiering av digitalisering pé en dvergripande stadenniva.

Kommunstyrelsen ansvarar ytterst for att adekvata sdkerhetsatgérder ar pé plats for att
skydda sin information och sina system. Till sin hjdlp har kommunstyrelsen darfor en
CISO (Chief Information Security Officer) som ansvarar for att leda, samordna och folja
upp stadens informations- och cyberssidkerhetsarbete.

Kommunstyrelsen ansvarar for att ha en strategisk samordningsgrupp som vérderar och
prioriterar befintliga och nya fordndringsinsatser samt tjanster och digital infrastruktur.
Den strategiska samordningsgruppen leds av stadsledningskontoret som éven utser
representanter fran forvaltningar och bolag. Strategisk samordningsgrupp ansvarar for att
det finns gemensamma kategorier och kriterier for arbetet med vardering och prioritering.
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Arbetet ska bidra till en strategiskt balanserad bedémning pé foreslagna ramar for
forvaltning och utveckling av tjanster och digital infrastruktur.

Namnder och bolagsstyrelser

Enligt stadens riktlinje f6r styrning, uppfoljning och kontroll ska varje nimnd och
bolagsstyrelse bedriva en &ndamalsenlig och effektiv verksamhet med fokus pa kvalitet
for dem verksamheten riktar sig till. Till detta hor att aktivt folja och agera pa forandring
och utveckling kopplat till ansvarsomradet, i syfte att forbattra verksamhet och
arbetsformer.

Varje ndmnd och bolagsstyrelse ansvarar for sin egen verksamhetsutveckling och for att
ha systematiska arbetssétt sa att den kan bedrivas pa ett genomtankt och kostnadseffektivt
satt.

Denna riktlinje anger att varje nimnd och bolagsstyrelse ska anvénda stadens bastjanster
och folja de ramverk for digital arkitektur och infrastruktur som staden anger som krav
for att f4 en fungerande och dndamalsenlig digitalisering. Efterlevande av uppstéllda krav
i riktlinjen sékerstiller 6vergripande nytta for hela kommunkoncernen, det vill sdga
samtliga ndmnder och bolagsstyrelser.

Némnd och bolagsstyrelse kan vilja att anvédnda stadens tilldggs- och specialisttjanster
utifran behov och 6verenskommelse med respektive leverantor.

For verksamhetsspecifika system och tjanster ansvarar respektive nimnd och
bolagsstyrelse. Namnds- och bolagsspecifikt ansvar syftar till att sdkerstilla en effektiv
forvaltning och en utveckling som stodjer beslutade mal.

Varje ndmnd och bolagsstyrelse ska ha en digitaliseringsplan som syftar till att planera
organisationens digitala utveckling och forvaltning utifran verksamhetens behov och
utvecklingsomréden. Digitaliseringsplanen ska inkluderas i budget, affarsplan eller
verksamhetsplan, sa att nodvéndiga fordndringar kan genomforas pa ett &ndamalsenligt
sitt. Kommunstyrelsen ska folja upp verksamheternas digitaliseringsplanering.

Néamnd och bolagsstyrelse har ansvar for riskhantering samt for realisering av nyttor,
effekthemtagning och utvérdering av genomforda forédndringsinsatser och ska integrera
detta i ordinarie styrnings- och uppféljningsarbete.

I verksamhetsansvaret for respektive ndimnd och bolagsstyrelse ingar bland annat att
sdkerstélla att tillampliga lagar, foreskrifter, styrande dokument och beslut foljs samt att
skyddsbehov och accepterad risk- och sékerhetsniva uppfylls. Detta géller oavsett om
verksamhetens géromal och/eller information hanteras av en underleverantor,
verksamhetsspecifik eller gemensam tjdnst. Respektive ndmnd och bolagsstyrelse ska
tydliggdra behov och krav till leverantorer av tjanster och digital infrastruktur.

Respektive nimnd och styrelse ar personuppgiftsansvarig och ska faststélla instruktioner
géllande leverantdrers behandling av personuppgifter. Det géller sa vél interna som
externa leverantorer.
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Namnder med sarskilt ansvar for bas-, tillaggs-, och
specialisttjanster samt digital infrastruktur

Néamnden for Intraservice, nimnden for demokrati och medborgarservice samt inkdp och
upphandlingsnamnden har ett sdrskilt ansvar att leverera bas- tilldggs- och
specialisttjanster, digital infrastruktur och samordning av nationella digitala tjdnster och
standarder. Tjanster kan levereras som bas-, tilldggs- eller specialisttjdnst, eller digital
infrastruktur se vidare under rubriken Tjénster och forédndringsinsatser.

Tillaggs- och specialisttjanster kan ocksé utforas av extern leverantor i de fall stadens
interna leverantorsnamnder inte har mojlighet att leverera aktuell tillaggs- eller
specialisttjanst. Det krdvs i sé fall att nimnd och bolagsstyrelse, genom en utredning,
virderat att ett sidant alternativ béttre sikerstiller en effektiv férvaltning och utveckling.

Stadens interna leverantdrer av digitala tjénster ansvarar for att forvalta och utveckla
tjdnster inom framst styr- och stodprocesser och ska upprétta och uppdatera tjanstekatalog
dér pris, tjanstens omfattning, servicenivd, malgrupp och informationssékerhetsniva
liksom krav pa kunden for att kunna ansluta sig till tjansten, tydligt ska framga.
Tjénsterna ska levereras inom tidsplan och enligt 6verenskommen kvalitet och
serviceniva och minst uppfylla stadens grundsidkerhetsniva, se Goteborgs Stads riktlinje
for informationsséakerhet. Leverantérens ansvar omfattar hela tjdnstens livscykel.

I de fall de interna leverantorerna ar personuppgiftsbitride till en styrelse eller nimnd, far
de endast behandla personuppgifter i enlighet med géllande lagar och forordningar samt
de faststéllda instruktioner som respektive naimnd/styrelse beslutat om.

Stadens interna leverantdrer av digitala tjanster ansvarar for att det digitala
informationsutbytet med omvirlden sker samordnat samt med rétt sdkerhet och via
standardiserade funktioner och format.

Stadens interna leverantorer av digitala tjanster ansvarar dessutom for:

* [opande folja upp att tillimpliga lagar, foreskrifter, styrande dokument och beslut foljs
samt att beslutad sékerhetsniva uppfylls,

* [o0pande folja upp visentliga storningar och brister avseende sékerhet,

» direkt rapportera nyupptéckta avvikelser mot sékerhetskrav till berdrda verksamheter,
kommunstyrelsens CISO samt beredningsfunktionen for den strategiska
samordningsgruppen,

« arligen formellt presentera en uppfoljningsrapport for beroérda verksamheter och den
strategiska samordningsgruppen. Rapporten ska omfatta en beskrivning dver
foljsamheten gentemot det som ndmns i forsta punkten ovan samt en sammanstillning
och konsekvensanalys géllande det som ndmns i punkt tva ovan.

Digital infrastruktur

Néamnden for Intraservice ansvarar for forvaltning och utveckling av kommunkoncernens
gemensamma digitala infrastruktur, samt att det finns ramverk/regler for stadens
arkitektur och infrastruktur for nimnder och bolagsstyrelse att tillampa. Detta géller for
gemensamma saval som for verksamhetsspecifika system och tjanster.
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Samordning

For att uppna effektivitet och 4ndamalsenlig samordning krivs ansvarstagande pé flera
nivéer. Samordningsmodellen som illustreras nedan syftar till att frimja goda relationer,
utveckla samarbetet samt att sikerstélla att tjénster och digital infrastruktur levereras

effektivt och &ndamaélsenligt. Kontakter mellan verksamhet och intern leverantor av

digitala tjanster kan ske pa olika nivaer. Varje drende ska hanteras pa den niva dar ratt

kunskap och forutséttning finns for att 16sa fragan. Stadens interna leverantdrer av

digitala tjanster ansvarar for att, i dialog med verksamheterna, skapa en dndamélsenlig

samordning.

Samordning och samverkan kring digital @
utveckling och forvaltning som tillhandahalls av
leverantorer av digitala tjanster

Samverkan och partnerskap
Stadens forvaltningar och bolag och
leverantérer av digitala tjanster

Stad

[ ]
- Partnerskap tjanster

Férvaltningar och Leverantdrer av
bolag digitala tjénster

Overenskommelse/avtal piraservice

0% o Ink6p och upphandling
Talar om vad anvéndaren kan forvénta sig fér = [ X Demokrati och medborgarservice
senviceniva, dagiig leverans, nétstod ec. - e 1

i Anvandare av
Oy tecknas mellan 0 ténster
av digitala féinster och respektive férvaltning/bolag..

Leverantdrer av
digitala tjénster

Dialoger med fokus
sagnverkan

&

En strategisk
samordnings -

grupp
Prioritering och vardering

Den strategiska samordningsgruppen for diskussioner om
tianster, f6 och framtida

for hela staden.

- . e leverantor av digitala tjanster och anvandare
Anvéandare av tjanster
Stadens férvaltningar och bolag bolagsledningar

leverantdr av digitala tjanster och funktionsansvar

De véirderar och prioriterar befintiga och nya
foréndringsinsatser och tianster.

Hallbar stad — 6ppen for varlden

Figur 1, stadens samordnings- och samverkansmodell for digital utveckling och forvaltning

Goteborgs

Leverantorer av digitala

Dialoger med fokus samverkan

leverantér av digitala ianster och férvaltnings - och
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Styrning

For att mojliggora en effektiv och dndamalsenlig digital forvaltning och utveckling har en
styrmodell tagits fram som ska sékerstilla att styrning och finansiering utgar fran
beslutade méal och med utgangspunkt i att stadens digitala service och tjanster ska skapa
varde samt vara enkla, effektiva, sdkra och efterfragade av boende, besokare, naringsliv
och medarbetare. Styrmodellen ska bidra till en forstarkt styrning av kommunkoncernen,
det vill séga samtliga némnder och bolagsstyrelser i staden.

Styrmodellen innehéller tre huvudaktiviteter som beskrivs ndrmare var for sig. Digital
infrastruktur utgor en grundlaggande majliggorare for den kommungemensamma saval
som den verksamhetsnéra utvecklingen. Digital infrastruktur beskrivs som en bottenplatta
av mojliggorare for bade bas-, tillaggs- verksamhetsspecifika- och 6vriga tjanster se figur
2 nedan.

Behov och kravstiillning —— Prioritering och beslut Realisera nytta och effekter

Y S wwY

Verksamhets- Btl:{dgill_fﬁf Férvaltnings-
och bolags- Férvaltnings- och bolagsledning Namnd/ LSRN och
TELE styrelse L bolagsledning
system och Budget for drift

och férvaltning Realisera
Behov och . . nytta och
kravstallning Digital infrastruktur effekter

Gemensamma Budget for

fjanster

tianster och Strategisk Politisk K utveckling Strategisk
forandrings- samordnings- beredning AL samordnings-
insatser grupp fullmaktige Budget for drift grupp

och férvaltning

- ™ Underiag for Underlag Arlig budget Plan/affarsplan // _ \\
/ Politik \ vardering och for budget Averenskommelse / Politik \
i Boende, \ prioritering kund-leverantsr { Boende,
| besokare, | . A besckare, |
\ naringsliv / - Y )\ naringsliv ]
Verksamhet \\Verksamhet//
N S

Figur 2, stadens styrmodell for digital utveckling och forvaltning

Behov och kravstallning

Den forsta huvudaktiviteten i styrmodellen bendmns behov och kravstillning. Den forsta
huvudaktiviteten &r generell och géller samtliga digitala tjénster.

Identifiera och Ta fram analys Sammanfatta Prioritera och

och analys och

16sningsforslag behov virdera

kategorisera

Figur 3, huvudaktivitet 1 i stadens styrmodell for digital utveckling och forvaltning

Verksamhetsspecifika system, tidnster och férdndringsinsatser

Forvaltning/bolag identifierar och samlar in behov utifrén sitt verksamhets- och
bolagsspecifika uppdrag och malgrupper.
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Forvaltning/bolag genomfor kostnads- och nyttoanalys samt sékerstiller om befintliga
16sningar inom staden kan &teranvédndas infor beslut om eventuella verksamhets-
forandringar med stod av digitala 16sningar.

Infor véardering och prioritering i respektive forvaltnings- och bolagsledning
sammanstills underlag utifrén kriterier, typ av finansiering, hantering av sékerhetsrisker
samt forslag pa langsiktig planering for digital utveckling och forvaltning.

Bas-, tillaggs, specialisttignster samt digital infrastruktur och féréndringsinsatser

Ansvarig leverantor ska utifran kunddialog och omvérldsbevakning identifiera insatser
som ska ga vidare till analys utifrin gemensamma kriterier.

Leverantor genomfor kostnads- och nyttoanalys samt risk- och sdkerhetsbedomningar i
samarbete med berdrda kunder och expertis samt sékerstiller om befintliga 16sningar
inom staden kan ateranvéndas.

I underlaget ska bland annat nyttor och effekter samt uppfyllande av lag- och
sdkerhetskrav framga. For leverantorer ska berérd ndimnd informeras innan
analysunderlag oversénds till stadsledningskontoret.

Prioritering och beslut

Styrmodellens andra huvudaktivitet beskriver beslutsprocessen avseende prioriteringar
och finansiering. Figur 4 beskriver de olika stegen i denna huvudaktivitet.

Verksamhets- Budget for
- utveckling Forvaltnings-
ozh :;:ﬁf; Forvaltnings- och bolagsledning Namnd/ och bolags-
sysptem och sifidkz Budget for drift ledning
tianster och férvaltning
Budget for
Gemensamma Strategisk Politisk utveckling Strategisk
tianster och samordnings- beredning Kommun- samordnings-
forandrings- grupp fullmaktige Budget for drift grupp
insatser och forvaltning

Figur 4, huvudaktivitet 2 i stadens styrmodell for digital utveckling och forvaltning

Verksamhetsspecifika system, tjidnster och férandringsinsatser

I det forsta sparet som avser Verksamhets- och bolagsspecifika system och tjénster
ansvarar respektive nimnd och bolagsstyrelse for att utifran verksamhetens behov ta fram
underlag for forvaltning och utveckling med stdd av digitalisering.

Bas-, tillaggs, specialisttidgnster samt digital infrastruktur och férandringsinsatser

I det andra spéret, bas-, tilldggs-, specialist-tjanster och digital infrastruktur samt dess
forandringsinsatser, har den strategiska samordningsgruppen det dvergripande ansvaret
for att vérdera och prioritera tjanster och gemensamma behov. Den strategiska
samordningsgruppen ansvarar for att ocksa vid behov hantera, viardera och besluta om
enskilda fordndringsinsatser, till exempel forstudie eller utredning, under pagaende
budgetar.
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Néamnder som levererar bas-, tilldggs-, specialist-tjdnster och digital infrastruktur ska
inkomma med en arlig analys till den strategiska samordningsgruppen. Den arliga
analysen syftar till att tydliggora den strategiska riktningen som ligger till grund for
digital utveckling och forvaltning av bas-, tilldggs-, specialist-tjanster och digital
infrastruktur. Underlaget ska innehalla en analys av pagaende och planerade satsningar,
behov av utveckling som behover ske for att méta kommunkoncernens behov av bas-,
tillaggs-, specialist-tjdnster och digital infrastruktur

I analysunderlaget ska det bland annat framgé hur inkomna behov och krav fran ndimnder
och bolagsstyrelser gillande lagar och sdkerhetsnivaer ser ut och kommer att uppfyllas
samt vilken informationssékerhetsniva som ska gélla for respektive gemensam tjinst.

Strategisk samordningsgrupp varderar och prioriterar behov av digital utveckling och
forvaltning for planperioden samt vilken typ av finansiering som bor tillimpas, se vidare
under rubriken Tjanster och strategiska forandringsinsatser. Strategiska
samordningsgruppens vérdering och prioritering ligger sedan till grund for underlag till
budget som administreras via stadsledningskontoret. Kommunfullméktige fattar sedan
beslut om de ekonomiska ramarna.

Realisera och folja upp nytta och effekter

Den tredje och sista huvudaktiviteten bendmns Realisera och folja upp nytta och effekter.
I denna sker val av leverantor for att sékerstélla en effektiv forvaltning och utveckling,
vilket kan innebéra att en extern utforare anlitas.

Realisera nyttor
och effekthem-
tagning

Figur 5, huvudaktivitet 3 i stadens styrmodell for digital utveckling och forvaltning

Bas-, tilldggs, specialisttjidgnster samt digital infrastruktur och féréndringsinsatser

I fasen Initiera sammanfattas tidigare arbete med kostnads- och nyttoanalys och
prioritering och virdering i form av nyttorealiseringsplan. Leverantoren initierar detta
arbete i samarbete med berdrda kunder.

Leverantdr initierar och genomfor utvecklingsfasen. Beroende pé fordndringsinsats kan
denna fas variera i1 fraga om tid och komplexitet. Leverantor ansvarar for att samverkan
och samplanering sker med berdrda kunder.

Leverantdr genomfor implementering av 16sning till berdrda kunder. Det dr kunden som
ansvarar for att implementera verksamhetsforandringen, till exempel nya arbetssitt.

Leverantor ansvarar for att forvaltning etableras med berdrda kunder och
samverkanspartner och tillser att forvaltningsplan/er tas fram. Leverantdr ansvarar for att
folja upp forandringsinsatsen. Det &r kunden som ansvarar for att realisera nyttor och
sikra effekthemtagning. Prioriterade nyttor ska foljas upp utifran faststilld
nyttorealiseringsplan och kontrollera om hemtagning av framtagna nyttor och effekter
sker. Genomford forédndringsinsats ska utvirderas och dokumenteras utifrén faststalld
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nyttorealiseringsplan. Utifran slutsatser fran uppféljningen ansvarar naimnd/bolagsstyrelse
for att fatta beslut om atgérder for att komma till ritta med orsaker till allvarliga
avvikelser och brister i kvalitet.

Stadsledningskontoret ansvarar for att f6lja och utvérdera férdndringsinsatser som
bedoms ha en hog angelidgenhetsgrad och nytta for kommunkoncernen som helhet. 1
samrad med den strategiska samordningsgruppen beslutas vilka foréndringsinsatser som
sdrskilt ska foljas.

Ovrig digital tjgnst

Med ovrig digital tjanst avses tjdnster som tillhandahalls av ndgon annan nimnd eller
styrelse &n de tre leverantorerna av digitala tjédnster. En s&dan tjénst ér inte obligatoriska
for alla. For att en Ovrig tjanst ska fungera i praktiken krdvs det att de nimnder/styrelser
som beslutat om den Ovriga tjinsten anvander/bidrar till den. Vid behov av avveckling av
en Ovrig tjénst behover involverade ndmnder/styrelser enas om avvecklingen.

En 6vrig digital tjénst kan vara en digital tjanst som skapas, samordnas och anvéinds av
flera ndmnder och/eller styrelser. Information om 6vrig tjénst ska till den strategiska
samordningsgruppen

Niér en Ovrig digital tjanst byggs upp genom samverkan mellan flera verksamheter 1
staden bor en utredning med forslag pé process framat med mera forankras och rddgoras
med den strategiska samordningsgruppen. Varje involverad nimnd och styrelse fattar
sedan varsitt beslut med likalydande innebdrd. For att sékerstélla 1angsiktigt atagande ska
avtal mellan berdrda parter tecknas.

Avsteg och avvikelse

Att samla kommunkoncernen kring gemensamma system och tjdnster som ger nytta och
effekt for staden som helhet ar ett langsiktigt arbete som behover genomforas i nira
samverkan. Den grundldggande principen &r att stadens namnder och styrelser ska
anvanda stadens bas-, tilldggs- och specialisttjanster och den digitala infrastrukturen samt
tillimpa de styrande dokument som staden anger som krav for att fa en fungerande och
andamalsenlig infrastruktur, arkitektur och informationssékerhet, sdkerhet etcetera.

Infor eventuellt avsteg géllande bastjanster och digital infrastruktur ska verksamheten och
leverantoren av digitala tjénster géra en gemensam analys av berdrd tjénst. Ursprunglig
bedomning av nytta, effektivitet samt uppfyllande av lagar och sidkerhetsniva omvarderas
och den strategiska samordningsgruppen informeras.

En ny bedémning kan innebéra att tjinsten behdver anpassas for att fortsatt kunna vara en
bastjénst alternativt omdefinieras som en tilliggstjénst. Alla avsteg ska efter dialog med
ansvarig leverantor utforligt motiveras av forvaltningen/bolaget. Berdrd
ndmnd/bolagsstyrelse ska fatta beslut om avsteg.

Avsteg ska rapporteras inom ramen for den ordinarie uppfoljningsprocessen till
kommunfullméktige.
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En av grundstenarna for styrmodellen &r att bastjdnsterna ska skapa nytta for hela
kommunkoncernen. I de fall leverantorerna inte kan leverera bastjénster enligt kundens
behov eller pa grund av leverantorens planering for konsolidering, ska detta definieras
och hanteras som en avvikelse och inte ett avsteg. Avvikelse ska, liksom avsteg,
rapporteras inom ramen for den ordinarie uppfoljningsprocessen och den strategiska
samordningsgruppen ska informeras.

Avveckling av tjanst

Digitala tjanster ska avvecklas nar behov har upphort. Utifran de analyser som namnder
och styrelser samt leverantor av digitala tjanster genomfor arligen kan avveckling
initieras. Avvecklingen kan gélla en hel tjdnst eller delar av en tjénst.

Infor avveckling ska analys av konsekvenser genomforas i samverkan mellan den som
levererar tjansten och de som nyttjar den.

Forslag pa avveckling av tjanst ska lyftas till den strategiska samordningsgruppen som
sedan ger kommunfullméktige rekommendation till beslut. Géller den en tjédnst som
tillhandahélls av leverantor av digitala tjénster lyfts avvecklingen arligen i samband med
den érliga analysen. Avveckling av en verksamhetsspecifik eller 6vrig tjanst lyfts i den
berdrda verksamhetens digitaliseringsplan. Den som levererar tjénsten tar fram en
avvecklingsplan.

Finansiering

Finansiering for stadens digitaliseringsarbete ska hanteras inom det ordinarie budget- och
uppfoljningsarbetet. Det finns tre sétt att finansiera bas-, tilldggs- och specialist-tjantser
samt digital infrastruktur och dess fordndringsinsatser nimligen; kostnadsfordelning,
faktura a” pris och kommunbidrag. Stadens regelverk ger ocksa mojlighet att fordela
kostnader over tid genom att 16segendom ska leasas bade vad géller materiella och
immateriella tillgangar.

Tjanster och forandringsinsatser

Genom att erbjuda enkla, effektiva och efterfragade tjanster blir staden béttre pa att méota
behoven hos boende, besokare, naringsliv och verksamhet. Stadens digitala tjanster ska
skapa sédant vérde att de &r det naturliga forstahandsvalet.

En tjdnst ar en aktivitet eller en funktion som tillfor véirde for en mottagare eller utfors pa
dennes uppdrag. Tjanster kan vara gemensamma for flera namnder och bolagsstyrelser
eller verksamhetsspecifika for en eller flera nimnder och bolagsstyrelser. Denna riktlinje
omfattar fem kategorier av tjénster: bastjanster, tilldggstjanster, specialisttjénster,
verksamhetsspecifika tjanster och dvriga tjanster

Bastjansterna ska vara gemensamma utifran ett styrnings- och lednings-perspektiv.
Bastjénsterna ska, 1 forsta hand, syfta till att forstdrka gemensamma styr- och
stodprocesser. Det finns tre kategorier av bastjanster, de som riktar sig till:

e samtliga ndmnder och styrelser inom kommunkoncernen
e enbart nimnder
e cnbart styrelser
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Forandringsinsatser syftar till att ge staden framdrift 1 digital mognad och férmaga.
Exempel pa sddana kan vara satsningar for att stirka stadens digitala férmaga och
kompetens. En fordndringsinsats ska tillféra en helt ny formaga i en befintlig tjanst eller
genom en ny tjénst.

Kategorier av tjanster och erséttning till leverantdr beskrivs i tabellen nedan.

Kategori Valbarhet for Exempel Ersittning till leverantor
nimnder och
bolagsstyrelser
Bastjénst Obligatorisk utifran Tjénster inom -Kostnadsférdelning
tre olika kategorier stodprocesser HR utifrén prognosticerat pris
se ovan. och ekonomi och volym samt
slutreglering utifran
faktisk kostnad.
-Fakturering for sald tjénst.
Digital Obligatorisk Staden dator, Finansieringsmodell for
infrastruktur integrationer, digital infrastruktur ar
databas, LAN, fal;turering fijr séld' tj%inst,
WAN, lagring utifran faststélld prlsh.sta och
volym samt slutreglering
utifran faktiska kostnad,
alternativ kommunbidrag.
Tillaggstjanst Valbar — Drift av verksamhets- | Fakturering for sald tjénst.
obligatorisk vid specifika system,
behov processverktyg
Specialisttjanst Valbar Projektledare, Fakturering for séld tjanst.
inkdpskonsult
Verksamhets- Stod for Inom egen budget.
specifika system elevhélsan, stod
och tjanster for hélso- och
sjukvard
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