L ’ Goteborgs

Stad

Foérvaltningen for funktionsstod

Uppfoljning av omlokaliseringen av
aktivitetshusen Angered och Vaster

Bakgrund

Den 20 december 2023 forklarade namnden for funktionsstdd sitt uppdrag fran den 25
oktober 2023 att ta fram en konsekvensbeskrivning fér en omlokalisering av
aktivitetshusen Angered och Véster som fullgjort. Dérefter har Angered och Vaster
successivt omlokaliserats till aktivitetshusen Sekelshuset och Centrum. Forvaltningen har
fatt i uppdrag att utforligt beskriva hur deltagarna upplever denna forandring, i vilken
utstrackning deltagarna kommer till de alternativ som erbjuds, samt den fysiska
tillgangligheten hos de alternativa verksamheter som finns.

Forutsattningar

Aktivitetshusen ar 6ppna, icke bistandsbelagda motesplatser utan krav pa deltagare att
foranmala, forankra eller registrera sina besok. Som deltagare véljer man sjalv nar man
kommer till och lamnar verksamheten. Dartill fors ingen individdokumentation i
aktivitetshusens verksamhet. Dessa aspekter paverkar forvaltningens mojligheter samt
befogenheter att undersdka hur berérda individer har upplevt férandringen eller véljer att
besoka andra 6ppna motesplatser. Uppdraget har darfor besvarats i den man som ar
mojlig och med hansyn till de principer som kommer med en 6ppen verksamhet.

Genomférda atgarder av forvaltningen

Infér och i samband med omlokaliseringen (vidare benamnt som flytten) av
aktivitetshusen Angered och Vaster till andra aktivitetshus genomforde forvaltningen
olika atgarder i syfte att underlatta forandringen for berérda deltagare.

Besotk av 6vriga aktivitetshus for att etablera kontakt infor flytten

Infor flytten besoktes Angered och Vaster av medarbetare fran samtliga 6vriga
aktivitetshus i de fall medarbetarna inte redan kénde deltagarna sedan tidigare. Som
exempel hade medarbetare pa Sekelhuset tidigare bemannat Angered vid franvaro, och
manga medarbetare fran 6vriga aktivitetshus hade redan besokt Véster vid andra tillfallen
sasom hostfester, sommarutflykter och for att tacka for sina kollegor under
semesterperioder.

Lotsning till och besok pa andra 6ppna motesplatser

Deltagare har bade lotsats vidare till dvriga kommunala aktivitetshus och andra 6ppna
motesplatser i staden, sasom Gyllenkroken, Projekt La Bamba (en motesplats for
pensionarer och/eller personer 6ver 65 ar pa Frolunda kulturhus) samt frivilligcentralerna
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Oscar, M43 och Svangrummet. Ett par deltagare har ocksa fatt stod till kursverksamhet i
staden.

Forvaltningen har vidare arrangerat flera studiebesck. Bland annat har medarbetare akt
med deltagare fran Angered och Vaster, enskilt och i grupp, till aktivitetshusen Hisingen,
Centrum och Sekelhuset, till Gyllenkroken och till Projekt La Bamba. | kombination med
att samordnare fran frivilligcentralen M43 bjods in till Vaster for att traffa deltagare pa
plats pa aktivitetshuset, anordnade M43 tva valbesokta studiebesok och
informationstraffar pa frivilligcentralen.

Forvaltningen har aven erbjudit studiebesok pa Fontanhuset samt frivilligcentralerna
Oscar och Svangrummet. Dessa bestk uteblev dock till féljd av att ingen deltagare
anmalde sig att folja med. Nagra deltagare valde att sjalva genomfora studiebesck i dessa
verksamheter vid andra tillfallen.

Information om och datum for de olika studiebesoken har per mejl skickats ut till
samtliga deltagare. Informationen har ocksa annonserats pa husmoten, via sms och pa
anslag pa plats i verksamheten.

Vid behov har aktivitetshusens medarbetare foljt med deltagare pa besok i andra
verksamheter upprepade ganger. Vid flera tillfallen har medarbetare ocksa lotsat deltagare
till Sekelhuset genom att visa hur man tar sig dit med kollektivtrafik.

Deltagare har inte kunnat lotsas vidare till traffpunkten Lévgardet med anledning av att
denna verksamhet har upphort.

Vidhallen kontakt

Genom veckobrev och kontinuerliga erbjudanden om telefonkontakt har berérda
deltagare under varen uppmuntrats att besoka andra 6ppna motesplatser. Vidare har
aktivitetshus Véster fortsatt att ha sin verksamhetstelefon dppen for att kunna bemdéta
tidigare deltagare i Vaster, till denna telefonlinje rings det inte langre.

Medarbetare har ocksa uppréatthallit en kontakt med deltagare fran Vaster i grupp och
bjudit in till atertraff samt inflyttningsfika pa annat aktivitetshus.

Stod till deltagare med begransad rorlighet och/eller behov av hjalpmedel att hitta
tillgangliga alternativ

Aktivitetshusens medarbetare har undersokt tillgangligheten (sdsom lutningar, trappsteg
och tillgang till hiss samt anpassad toalett) hos olika métesplatser. Detta med hjélp av
Tillganglighetsdatabasen och att vid bokning av studiebesdk undersoka tillgangligheten i
direktkontakt med de mottagande verksamheterna.

Fler kontaktytor genom ett digitalt aktivitetshus

Under varen har forvaltningens arbete med att skapa ett digitalt aktivitetshus
(aternamtningshus) gatt in i en teknisk produktionsfas. Digitalt innehall i form av
informativa filmer om bland annat sémn, stress, kost och arbetslivsinriktade
rehabiliteringsinsatser enligt IPS (Individanpassat stod till arbete) skapas. Filmerna ska
textas och planeras overséttas till fler sprak. Parallellt har dven aktivitetskatalogen
uppdaterats och kommer att vara tillganglig pa saval aktivitetskatalogen.se samt pa det
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digitala aktivitetshuset. Vidare finns en férhoppning om att det digitala aktivitetshuset ska
innehalla en chattfunktion som genomgar tester under varen.

Hur deltagarna har upplevt férandringen

I maj genomforde forvaltningen uppféljande samtal med deltagare gallande flytten av
aktivitetshusen Angered och Vaster till andra verksamheter. Inbjudan till uppféljningen
spreds med hjélp av aktivitetshusen och marknadsfordes ocksa pa verksamhetens
anslagstavlor.

De uppfoljande samtalen genomfordes pa aktivitetshusen Sekelhuset och Centrum. Med
anledning av att aktivitetshus Hisingen inte har deltagare som har tillkommit efter just
flytten av Angered och Vaster genomfordes inga uppfdljande samtal dar.

Fa deltagare valde att medverka under uppféljningarna - tva pa Sekelhuset och sex pa
Centrum.

Pa vilka satt upplever man att forandringen (flytten av Angered och Véster) har
varit bra?

Flera deltagare lyfter positiva aspekter av den forandring som skett. Ett exempel &r att
man har funnit ett storre socialt sammanhang bestaende av handledare och deltagare fran
bade tidigare och nuvarande aktivitetshus. Ett annat ar att férandringen har medfort ett
mer intressant utbud av aktiviteter och battre tillgang till datorsal. Flera deltagare
beskriver att man ocksa har borjat med nya aktiviteter pa frivilligcentralerna i Sydvast.

Det finns ocksa deltagare som inte ser nagra fordelar med férandringen.

Pa vilka satt upplever man inte att forandringen (flytten av Angered och Vaster)
har varit bra?

Tidigare deltagare pa aktivitetshus Angered beskriver en saknad efter specifika aktiviteter
som fanns i Angered, sasom tradgard och odling. En deltagare upplever ocksa att miljon i
Angered var béattre och verksamheten mer lagom i storlek &n den pa Sekelhuset.

Tillgangligheten pa aktivitetshus Centrum upplevs som bristféllig bade utanfor och inne i
fastigheten. Som exempel ndmns hur trappsteg upp till hissen drabbar deltagare med
begransad rorelseformaga och/eller rullator eller rullstol.

Den langre resvagen till ett kommunalt aktivitetshus efter flytten av Vaster beskrivs av
nagon som angestladdad och av andra som besvérlig ur bade ett ekonomiskt och praktiskt
perspektiv (att till exempel dka sparvagn med rullator). Enligt en deltagare finns det
manga personer som numera inte besoker nagot aktivitetshus eller annan 6ppen
motesplats och mar daligt av detta.

Har man fatt stod och hjalp att komma till annat aktivitetshus och/eller annan
Oppen motesplats?
Alla deltagare utan en upplever att olika former av stdd och lotsning har erbjudits.

I Nordost kom deltagarna till Sekelhuset pa egen hand, efter att ha fatt information fran
medarbetarna i Angered och valt att félja med de medarbetare som man tycker om.
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Medarbetarna i Vaster beskrivs ha erbjudit manga studiebesok pa 6vriga aktivitetshus och
andra oppna motesplatser. En deltagare har ocksa fatt tips och rad om motesplatser fran
andra deltagare.

Vilka aktivitetshus och/eller andra 6ppna moétesplatser bestker man i dag?
De deltagare som medverkade vid uppféljningen besoker aktivitetshusen Centrum,
Hisingen och Sekelhuset, frivilligcentralerna Svangrummet och M43, Botaniska
tradgarden och Léarjeans tradgardar, samt deltar i Friskvardsklubbens aktiviteter.

| vilken utstrackning deltagarna kommer till de alternativ som

erbjuds

Uppskattningsvis har knappt tjugo deltagare fran Angered och Véster besokt nagot av de
6vriga kommunala aktivitetshusen vid upprepade tillfallen efter flytten. Bland dessa finns
deltagare som ofta och regelbundet bestker annat aktivitetshus.

Deltagarnas medverkan i andra 6ppna métesplatser

Forvaltningen har tagit kontakt med de 6ppna verksamheterna Gyllenkroken, Halsoteken
i Nordost, Halsoteket i Sydvast samt stadens frivilligcentraler M43, Knuten, Oscar,
Parlan och Svangrummet for att folja upp i vilken utstrackning deltagare fran Angered
och Véster kan tankas ha valt att besoka de alternativ som finns. Majoriteten av
verksamheterna har valt att aterkomma med svar.

Flera verksamheter uppger att det inte gar att svara pa i vilken utstrackning deltagare fran
aktivitetshusen besoker eller har besokt deras motesplatser, da det ar upp till den enskilde
att avgora hur mycket man vill beratta om sig sjalv. Pa Gyllenkroken har man dock haft
en del studiebesok fran andra aktivitetshus under varen. Gyllenkroken har ocksa fatt
forfragningar kring delar av sin kursverksamhet samt fler deltagare till vissa aktiviteter.

Halsoteken i Nordost och Vaster uppger att man har eller har haft deltagare fran
aktivitetshus, men att man inte vet om det har tillkommit deltagare fran just
aktivitetshusen Angered eller VVaster.

Stadens frivilligcentraler beskriver varierande erfarenheter. Frivilligcentral Oscar har
kontaktats av cirka tjugo deltagare fran aktivitetshusen telefonledes och besokts av
uppskattningsvis fyra deltagare vid ett tillfalle. Till frivilligcentral Svdngrummet kommer
daremot regelbundet fyra personer som tidigare har varit deltagare pa aktivitetshus
Vaster. Frivilligcentral M43 beskriver ett 6kat antal deltagare i sin verksambhet till féljd av
de cirka tjugo deltagare fran Véaster som besokt M43 regelbundet. Flera av dessa har
ocksa borjat leda aktiviteter pa M43.

Fysisk tillganglighet

Tillgéngligheten hos de kommunala aktivitetshusen varierar. Aktivitetshusen Sekelhuset
och Hisingen ér tillganglighetsanpassade verksamheter, med en framkomlighet som gar
att anpassa genom moblering. Aktivitetshus Centrum &r daremot inte att klassa som
tillgangligt, vilket har foranlett att vissa deltagare med nedsatt rorelseférmaga inte har
kunnat fa sina Gnskemal om att delta i Centrums verksambhet tillgodosedda. Under varen
har ett intensivt arbete for att 6ka den fysiska tillgangligheten genom att installera en
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trapphiss pa Centrum bedrivits av forvaltningen. Ansvarig fastighetsagare bedomer dock
att atgarden inte ar genomforbar till foljd av brandskyddsregler. Fragan har lyfts till
Stadsfastigheters jurister for vidare hantering. Under tiden 16ses tillgangligheten genom
att fortsétta erbjuda stod i att hitta tillgangliga alternativ, som till exempel aktivitetshusen
Hisingen, Sekelhuset och Gyllenkroken.

Fysisk tillganglighet hos andra 6ppna métesplatser
Framkomligheten pa Gyllenkroken beskrivs som god, med tillgang till hiss och ramp.
Verksamheten har manga deltagare och besdkare som anvander rullstol, rullator eller

kryckor.

Halsoteken har aktiviteter pa olika platser i staden och ibland i lokaler som
verksamheterna inte sjélva ansvarar for. Samtliga lokaler som Halsoteken i Vaster
anvander sig av ar tillgangliga for personer som anvander rullstol, rullator eller permobil.
For Halsoteken i Nordost varierar den fysiska tillgangligheten beroende pa i vilka lokaler
som aktiviteterna bedrivs, samtliga ar dock tillgangliga med rullstol. Halsoteken i
Nordosts egna lokaler ligger pa markplan och ar lattillgangliga.

Hos stadens frivilligcentraler varierar graden av tillganglighet. Frivilligcentral Oscars
lokaler har hiss, stora dorrar och dorréppnare, anpassad toalett samt éppna miljoer.
Frivilligcentralen Svangrummet &r framkomligt med bade rullatorer och rullstol, och har
hiss till sina lokaler pa en 6vervaning. Frivilligcentralen M43 har en
tillganglighetsanpassad entré med dérroppnare och tillgang till anpassad toalett.
Frivilligcentral Knuten ligger pa bottenplan utan trappa som hinder och med en ramp
over troskeln vid entrédorren, dock saknas utrymme for rullstol pa verksamhetens toalett.

Forvaltningens bedémning

Oppna matesplatser fyller en viktig funktion i att bryta social isolering, framja social
gemenskap och tillgodose ett behov av meningsfull sysselséttning i vardagen. Flytten av
de kommunala aktivitetshusen Angered och Vaster till andra aktivitetshus har inneburit
en forandring for berérda deltagare. Redogorelsen av genomfdrda uppféljningssamtal
baseras pa ett fatal deltagare, men visar anda pa en variation i hur man har upplevt denna
forandring. For vissa har den medfort positiva aspekter, sdsom ett utokat socialt
sammanhang och fler intressanta aktiviteter. For andra har den varit utpraglat negativ,
bland annat till foljd av den bristande fysiska tillgangligheten pa ett aktivitetshus.

Samtliga deltagare har inte foljt med till andra kommunala aktivitetshus i samband med
flytten av Angered och Vaster. Hur stor andel av dessa personer som nu star utan
gemenskap eller annan métesplats gar inte att faststalla, da manga 6ppna verksamheter
kan besokas utan att beratta om sin bakgrund eller tidigare erfarenheter. Forvaltningen har
enligt plan vidtagit ett flertal atgarder for att underlatta forandringen och minska riskerna
for forsamrad livskvalitet och maende for berérda personer, bland annat genom att lotsa
till och arrangera studiebesdk hos andra éppna motesplatser. Information om alternativa
motesplatser och mojligheten till samordnade studiebesok med stod fran aktivitetshusens
medarbetare har gatt ut brett och i flera kanaler. Vissa av forvaltningens atgarder pagar
dartill fortfarande.

I och med flytten av aktivitetshus Vaster finns inte langre nagot kommunalt aktivitetshus
att tillga i Sydvast, och for boende i stadsomradet innebar forandringen langre resvagar
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till ett aktivitetshus. Samtidigt finns fortsatt andra 6ppna motesplatser i stadsomradet,
daribland tva frivilligcentraler som nu far regelbundna besok av tidigare deltagare pa
Vaster. En av frivilligcentralerna beskriver dessutom att flera bidrar till verksamheten
genom att leda egna aktiviteter/grupper.
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