Kommunfullmaktige

Handling 2025 nr 231

Redovisning av uppdrag att utreda
mojligheter for bilpoolslosning

Till Goteborgs kommunfullméktige

Kommunstyrelsens forslag
Kommunstyrelsen tillstyrker stadsledningskontorets forslag i tjdnsteutlatande
den 25 september 2025 och foreslar att kommunfullmiktige beslutar:

Redovisning av kommunfullmaktiges uppdrag givet i budget 2024 till Goteborgs Stads
Leasing AB att, i samverkan med &ldre samt vard- och omsorgsnimnden,
socialndmnderna och ndmnden for funktionsstdd, utreda mdjligheten att infora
bilpoolslosningar for béttre samnyttjande av Goteborgs Stads bilar, antecknas och
forklaras fullgjort.

Vid behandlingen av drendet i kommunstyrelsen antecknade representanterna fran
MP, S och V som yttrande en skrivelse fran den 11 november 2025.

Goteborg den 12 november 2025
Goteborgs kommunstyrelse

Jonas Attenius

Mathias Skold

Goteborgs Stad kommunfullmaktige 1(1)



Kommunstyrelsen

Yttrande Miljopartiet, Socialdemokraterna, Vansterpartiet
2025-11-11

Yttrande angaende redovisning av uppdrag att
utreda mojligheter for bilpoolslosning

Yttrandet

Att uppna béttre samnyttjande av stadens bilar dr positivt utifran effektivitet, miljo och ekonomi. Nar
anvéndningen av bilar for vélférdsforvaltningarnas del fungerar bra frigors viktig tid att kunna
fokusera pa karnuppdraget — att leverera valfard till goteborgarna. Det dr var bestdmda uppfattning att
valfardspersonalen, exempelvis inom dldreomsorgen, ska ldgga sin arbetstid pa att vara ndrvarande i
motet med omsorgstagare, och inte behdva fokusera pé det praktiska kring bilhantering. Det &r bra att
Goteborgs Leasing AB kommer att arbeta vidare med atgardsforslagen i utredningen och vi kommer
fortsatt att folja fragan.

Goteborgs Stad kommunstyrelsen
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Stadsledningskontoret

Tjansteutlatande Handlaggare
Utfardat 2025-09-25 Alberita Olluri
Arendenummer SLK-2025-00780 Telefon: 031-368 01 82
E-post: alberita.olluri@stadshuset.goteborg.se

Redovisning av uppdrag att utreda
mojligheter for bilpoolslosning

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen och kommunfullméaktige:

Redovisning av kommunfullmaktiges uppdrag givet i budget 2024 till Géteborgs Stads
Leasing AB att, i samverkan med éldre samt vard- och omsorgsndmnden,
socialndmnderna och ndmnden for funktionsstod, utreda majligheten att infora
bilpoolslosningar {or béttre samnyttjande av Goteborgs Stads bilar, antecknas och
forklaras fullgjort.

Beskrivning av arendet och stadsledningskontorets
bedomning

I kommunfullméktiges budget 2024 fick Goéteborgs Stads Leasing AB (Leasing AB) i
uppdrag att, i samverkan med dldre samt vard- och omsorgsndamnden, socialndmnderna
och ndmnden for funktionsstod, utreda majligheter med inférande av gemensam
bilpoolslosning for béttre samnyttjande av stadens bilar.

Leasing AB upphandlade en extern utredning. I den ingick bland annat att utreda
forutsattningar som kriavs for implementering av en gemensam bilpoolsldsning utifran
berdrda ndmnders och bolagets verksamhet och organisation. Utredningen skulle dven
belysa kostnader och nyttor samt mdjligheter, risker och konsekvenser med 6vergang fran
leasing till bilpoolsldsning bade for bolaget som leverantdr och forvaltningarna som
kunder.

Utredningen ger forslag pé tva scenarier som bégge utgar frén ett fullservicekoncept. Det
innebér att Leasing AB skéter all drift och skotsel av fordonen. Forsta scenariot innefattar
fullskalig bilpoolslosning dir alla fordon ldmpliga for bilpool ingér. Andra scenariot
innefattar optimerad bilpoolslosning dér fordon med mest potential fér samnyttjande och
okad nyttjandegrad ingar.

Av den ekonomiska kalkylen framgar att den optimerande 19sningen beddéms vara mer
fordelaktig &n den fullskaliga 16sningen. Déremot finns det stora organisatoriska
utmaningar att stilla om fran anvdndning av verksamhetsfordon till poolfordon. Det kréavs
en utdkad drift- och serviceorganisation, bland annat behov av tekniska 16sningar och
kundsupport.

Leasing AB och de samverkande forvaltningarna bedomer att en gemensam
bilpoolslosning innebér ekonomiska osékerheter, i huvudsak avseende drift- och
serviceorganisation.
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Sammantaget bedoms inte de potentiella nyttorna med en ny bilpoolsorganisation
Overviga de utmaningar och risker som finns med ett inférande. Det rader en gemensam
uppfattning om att ett inférande av ny bilpoolsldsning bor avvaktas. De berdrda parterna
ar ocksa dverens om att effektivisering och kvalitetshdjning kan uppnés genom béttre
samarbete samt genom att arbeta vidare med atgardsforslag som framgar av utredningen.

Av redovisningen framgar vilka forutsittningar som finns for gemensam bilpoolsldsning,
och svarigheterna med att infora en sadan i dagslaget. Bolaget ger ocksa forslag pa hur
staden kan arbeta vidare med de rekommendationer som utredningen foreslér, dels i syfte
att effektivera befintlig bilpoolslosning, dels att bana vig for eventuell Gvergang till
bilpoolslésning med dkat samnyttjande av stadens fordon.

Leasing AB foreslér att kommunfullméktige forklarar uppdraget slutfort. Bolaget foreslar
ocksa att kommunfullméktige beslutar att den fortsatta inriktningen ska vara att utveckla

stadens nuvarande bilpoolslosningar med tillhérande stodtjanster. Inriktningen ska ocksa

vara att forbéttra effektiviteten kring hanteringen av verksamhetsbilar och moéjligheter till
samordning.

Stadsledningskontoret konstaterar att bolaget kan arbeta vidare med de foreslagna
atgirderna inom ramen for den egna verksamheten utan att kommunfullméktige beslutar
om nya uppdrag. Stadsledningskontoret bedomer att Leasing AB har genomfort
kommunfullmiktiges budgetuppdrag fran 2024 och att det kan forklaras fullgjort.

Bilaga
Goteborgs Stads Leasing AB:s handlingar 2025-06-18

Jonas Kinnander Eva Hessman

Direktor Arende och utredning Stadsdirektor

Goteborgs Stad Stadsledningskontoret, tjansteutlatande
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Utdrag ur protokoll
Sammantriadesdatum 2025-06-18

Svar pa uppdrag fran kommunfullméktige om utredning kring méjligheter och forutséattningar
med en bilpoolslésning for Aldrevard- och omsorg, Funktionsstéd, och Socialférvaltningarna
som framijar ett effektivt samnyttjande av fordon och bidrar till en mer miljovinlig, hallbar och
kostnadseffektiv verksamhet for férvaltningarna och staden.

Beslut
1. Styrelsen fér Goteborgs Stads Leasing foreslar kommunfullmaktige att forklara uppdraget slutfort.

2. Styrelsen for Goteborgs Stads Leasing foreslar for kommunfullméktige att fortsatt inriktning i frégan
skall vara utveckling av verksamheternas nuvarande bilpoolsldsningar, med tillhdrande stodtjanster som
tillhandahalls av GSL, samt enligt utredningens 6vriga forslag for att forbittra effektiviteten kring
hanteringen av verksamhetsbilar och méjligheter till samordning.

Arendet
Styrelsen har tagit stéllning till det tjansteutlatande som Goteborgs Stads Leasing (GSL) har utarbetat utefter

utredningen kring méjligheter och forutsittningar med en bilpoolslésning for Aldrevérd- och omsorg,
Funktionsstdd, och Socialforvaltningama.

Underlag for beslut
1. Géteborgs Stads Leasing tjinsteutlatande med diarienummer GSL-2025-00075

2. Bilaga Bilpoolsutredning 250130 - GSL-2025-00076

Beslutet skickas till
Stadsledningskontoret

Kopia skickas till;

Aldre samt vard och omsorgsnimnden
Némnden {6r funktionsstod
Socialndgmnden Centrum
Socialndgmnden Hisingen
Socialndmnden Nordost
Socialngmnden Sydvast

Vid protokollet

Rt <\ 2/ 5
#»Ff‘«-lr—e&/u—\/- \/\/’L /’
Katarina Wennberg “
2025-06-18
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Tjansteutlatande Handlaggare
Utfardat 2025-06-05 Christoffer Widegren
Diarienummer GSL-2025-00075 E-post: christoffer.widegren@gsl.goteborg.se

Svar pa uppdrag fran kommunfullméktige om
utredning kring majligheter och férutsattningar med
en bilpoolslésning for Aldrevard- och omsorg,
Funktionsstdd, och Socialférvaltningarna som
framjar ett effektivt samnyttjande av fordon och
bidrar till en mer miljévanlig, hallbar och
kostnadseffektiv verksamhet for forvaltningarna och
staden.

Forslag till beslut

1. Styrelsen fér Goteborgs Stads Leasing foreslar kommunfullmaktige att forklara
uppdraget slutfort.

2. Styrelsen for Goteborgs Stads Leasing foreslar for kommunfullmaktige att fortsatt
inriktning i frdgan skall vara utveckling av stadens nuvarande bilpoolslésningar med
tilhérande stddtjanster, samt enligt utredningens 6vriga forslag for att forbattra
effektiviteten kring hanteringen av verksamhetsbilar och mgjligheter till samordning.

Sammanfattning

Enligt uppdragsbeskrivning fran Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen (baserad pa
Kommunfullméaktiges budgetmal 2024) genomférdes en utredning for att bedoma
mojligheten och forutsattningarna for att implementera en bilpoolsldsning for forvaltningarna
Aldrevard- och omsorg, Funktionsstdd, och Socialférvaltningarna som framjar ett effektivt
samnyttjande av fordon for att optimera resursanvandningen och bidra till en mer miljévanlig,
hallbar och kostnadseffektiv verksamhet for férvaltningarna och staden.

| uppdraget ingick att utreda de forutsattningar som kravs for en implementering, bade ur
GSLs perspektiv som leverantdr, och som forvaltningar och kunder till bilpoolslsningen.

Utredningen skulle belysa forutsattningarna utifran sex angivna perspektiv, och vidare ge
detaljerad analys och rekommendationer kring tio specifika fragestallningar. Goéteborgs
Stads Leasing AB (GSL) upphandlade en konsult for genomférande av utredningen, utifran
gallande ramavtal (Ekan Consulting), och stod ocksa for finansieringen av uppdraget.
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Utredningen fardigstalldes den 31 januari &r 2025. Utredningen ar genomford utifran
namndens beslut, med ett tillagg avseende rekommendationer av eventuella fordelaktiga
alternativa bilpoolsldsningar utdver en stor bilpool dér det absoluta flertalet av fordonen
ingar.

GSL instammer till stérsta del med utredningens slutsatser, men vill understryka att det rader
betydande ekonomiska osadkerheter kring de scenarier som presenteras, samt att den
erforderliga drift- och serviceorganisationen kan komma att behéva bli &nnu stdrre an
utredningens ansats for att kunna uppratta férvantad serviceniva. | samrad med berérda
forvaltningar foreslar GSL att nuvarande bilpoolslésningar, samt relaterade stodtjanster for
fordon, vidareutvecklas enligt forslag som presenterats inom utredningen.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Utredningen gor bedémningen att en bilpool med maximal mdjlig storlek innebar en
kostnadsokning pa 6 Mkr per ar for berérda verksamheter. Detta beror pa att kostnaderna for
erforderlig service- och driftorganisation 6verstiger besparingspotential i form av minskat
antal fordon, samt minskad administration hos verksamheterna. Det scenario som beddms
mest fordelaktigt ur en ekonomisk dimension (100 bilar pa 9 uppstallningsplatser) bedoms
kunna vara kostnadsneutralt. Osékerheter kring kostnader, samt krav pa omfattande
organisatoriska forandringar kring fordonen behéver vagas mot de nyttor som identifierats.

Beddmning ur ekologisk dimension

Utifran den ekologiska dimensionen goér utredningen en analys av bilpoolslosningens
paverkan pa minskade klimatutslapp. Utredningen beddmer att minskade utslapp erhalls
genom ett minskat inkdpsbehov av fordon, motsvarande 101 ton CO2 per ar vid ett fullskaligt
inforande, samt 60 ton per far for den mindre och ekonomiskt kostnadsneutrala l6sningen.
Vid fullskalig 16sning blir marginalkostnaden 147 kr per kg CO2 for den ytterligare minskning
som erhalls. Detta kan jamféras med exempelvis stadens klimatvaxlingssystem dar CO2
varderas till 1,50 kr per kg, eller Trafikverkets vardering pa 7 kr per kg vid bedémning av
samhallsekonomiska kostnader for infrastrukturprojekt.

Beddmning ur social dimension
Goteborgs Stads Leasing har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran denna
dimension.

Bilagor

1. Forutsattningarna for att implementera en central bilpoolslésning inom Géteborgs Stad
(rev. 2025-01-30). Dnr: GSL-2025-00076

Goteborgs Stads Leasing AB 2 (10)
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Arendet

Enligt budgetmal i KF 2024 fick Goteborgs Stads Leasing AB i uppdrag att i samverkan med
aldre samt vard- och omsorgsnamnden, socialndmnderna och namnden for funktionsstod
utreda mojligheten att infora bilpoolslésningar for béattre samnyttjande av Géteborgs Stads
bilar. Enligt uppdragsbeskrivning fran Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen beslutades
darefter att Goteborgs Stads Leasing skulle genomfdra en utredning kring forutsattningarna
for en storskalig bilpool inom forvaltningarna AVO, Funktionsstod, samt socialforvaltningarna
Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvast. Utredningen ar genomford utifran detta beslut med
ett tillagg avseende forslag pa alternativa bilpoolslésningar. Utredningen visar pa kostnader
och nyttor av bilpool utifran ett scenario med samtliga majliga fordon, samt ett alternativt
finansiellt optimerat scenario, och ger rekommendationer kring fortsatt arbete.

Beskrivning av arendet

Enligt beslutet skulle utredningen belysa kostnader och nyttor utifran féljande sex perspektiv,
med option pa framtagande av en implementerings- och kommunikationsplan:

o Fordonsinventering: Kartlagg Goteborgs Stads nuvarande fordonsflotta (avser
Aldrevard och omsorg, Funktionsstdd och Socialférvaltningarna), antal fordon,
uthamtningsplatser, anvandningsfrekvens, och kostnader for underhall,
parkeringskostnader och bransle mm.

e Identifieralampliga omraden och avdelningar for implementering av
bilpoolslésningar utifran fordonskrav, behov, anvandningsomraden mm.

e Teknisk infrastruktur: Utvardera den tekniska infrastrukturen som kravs for en
framgangsrik implementering av bilpoolslésningar, inklusive bokningssystem, GPS-
sparning, nyckelhantering och anvandargranssnitt, inkl kostnadspaverkan.

¢ Ekonomisk analys: Analysera kostnadseffektiviteten av bilpoolslésningar jamfort
med den nuvarande fordonsorganisationen, och berékna potentiella besparingar (per
forvaltning).

e Miljo och hallbarhetsperspektiv: Utvardera utifran miljo- och hallbarhetsperspektiv,
fordelar och nackdelar med att inféra bilpoolslésningar, inklusive minskade
koldioxidutslapp och minimerad paverkan pa stadens miljo.

e Legalaoch forsékringsmassiga perspektiv: Granska och identifiera eventuella
rattsliga och forsakringsmassiga aspekter som kan uppsta vid implementeringen av
bilpoolslésningar och féresla lampliga atgarder for att hantera dessa.

| uppdraget ingick vidare att utreda nedanstaende aspekter och rakna pa ekonomiska
konsekvenser (positiva/negativa) och foresla rekommendationer:

1. Hur manga fordon, antal uthamtningsplatser och vilka verksamheter kommer
bilpoolen inkludera? Var ska uthamtningsplatserna placeras?

2. Vilken organisation behdver GSL ha for att kunna hantera bilpoolerna (organisation
och personalstyrka for exempelvis ledning och styrning av bilpoolerna,
bilpoolssupport, fysisk hantering av bilpoolen, tvatt, stad, dackbyten, service och
underhall av fordonen)

Goteborgs Stads Leasing AB 3(10)
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3. Vad kravs lokalmassigt hos GSL for att kunna hantera bilpoolerna? Exempelvis for
fordonstvatt, invandig tvétt och stad, utrymme for ledning, styrning, support och
ovriga medarbetare.

4. Hur kommer GSLs 6vriga fordonsrelaterade verksamheter paverkas?

5. Vilka mojligheter och risker finns det med att ga fran leasade fordon till en
bilpoolslésning, sett ur GSL’s perspektiv, och sett ur namnda férvaltningars
perspektiv.

6. Forslag pa affarsmodell och prissattning.
7. Forslag pa villkor for anvandandet av bilpoolsldsning.

8. Ansvar, bestallning, administration av parkeringsplatser, laddinfrastruktur, drivmedel
och parkeringstillstand. Vilka administrativa resurser kravs hos GSL for att hantera
detta?

9. Vilka ekonomiska konsekvenser (mojligheter/risker) far en 6vergang till
bilpoolslésning for GSL?

10. Vilka ekonomiska konsekvenser (mdjligheter/risker) far en 6vergang till
bilpoolslésning for Kunden?

En projektgrupp med representanter fran samtliga berdrda parter etablerades infor
upprattande av uppdragsbeskrivning och upphandling av utredningen. GSL handlade
darefter upp och finansierade en resurs fér genomférande av utredningen. Denna
konstellation har sedan fungerat som arbetsgrupp genom hela utredningen, samt aven for
den efterféljande processen med uppféljning, samt planering for fortsatt arbete.

Utredningen fardigstalldes den 30 januari ar 2025.

Utredningens metod och 6vergripande omfattning

| utredningen har ingatt omvarldsanalys for att undersdka hur privata aktorer och
kommersiella alternativ har utformat sina tjanster, affarsmodeller och tekniska
systemldsningar. Intervjuer har genomforts med fordons- och verksamhetsansvariga inom
berdrda forvaltningar, och en storre workshop arrangerades med forvaltningarnas
fordonsansvariga for verksamhetsfordon. Vidare har férsékringsbolag, leverantrer av
tekniska l6sningar och personal inom GSL intervjuats.

Utbver intervjuer och workshop har anvandardata, fordonslistor, adresslistor och ekonomiska
underlag inhdmtats som underlag for utredningen.

Goteborgs Stads Leasing AB 4 (10)
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Utredningens beddmning av nyttor
Utredningen har analyserat tva scenarier for bilpool:

1: Fullskalig bilpoolslosning dar alla fordon som inte &r uppenbart olampliga for bilpool
(specialanpassade fordon, fordon for akuta arenden etc.) ingar. Detta scenario omfattar 610
fordon (125 har exkluderats av verksamhetsmassiga skal) som ar fordelade pa 150
uppstéllningsplatser.

2: Optimerad bilpoolsldsning med de fordon som har mest potential fér samnyttjande och
Okad nyttjandegrad. Detta scenario omfattar cirka 100 fordon, fordelade péa nio
uppstéllningsplatser.

Bada l6sningarna utgar fran ett “fullservicekoncept” dar GSL ombesdrjer all drift och skotsel
av fordonen utom tankning.

For GSL’s kunder identifierade utredningen foljande potentiella nyttor och férdelar:

e Frigbrande av interna resurser och battre férutsattningar att i stérre utstrackning
fokusera pa karnuppdraget

e Skapa incitament for 6vergang till andra transportsatt

e Kvalitetshojning avseende fordonsunderhall da den erbjuds mer standardiserat med
en likvardig kvalitetsniva av en funktion som ar specialiserad pa uppgiften

e Skalbar I6sning som kan anpassas med tiden utifran behov

e Okad tillganglighet genom att fler bilar kan bli tillgangliga d& de blir bokningsbara och
nyckelhanteringen forenklas samt kostnadsfordelningsmodell bestams

e Okad personalnéjdhet utifr&n perspektivet att bilarna skots battre

¢ Forvaltningarnas fordonshantering blir mindre personbunden vilket kan minska de
risker som ar forknippat med detta

Betraffande risker identifierades foljande aspekter:

e Priserna upplevs som héga, eller konceptet motsvarar inte forvaltningarnas behov i
tillracklig utstrackning for att de ska vara villiga att betala

¢ Negativ kansla inom verksamheterna av att verksamhetsfordonen omvandlats till
poolbilar

e Tjansteerbjudandet upplevs bristfalligt (teknisk I6sning, tvéatt och stad, kundservice,
personal behdver hantera olika logiker och system i verksamheter dar kombinationen
bilpoolsbilar och verksamhetsbilar forekommer m.m.)

e Misslyckad effekthemtagning avseende minskad arbetstid f6r administration och
praktisk fordonshantering vilket skulle medféra att centraliseringen och tillskapandet
av bilpool blir en kostnadstkning

e Samre upplevd tillganglighet i sval kapacitet som geografisk narhet

e Verksamhetsfordonen minskar inte i 6nskad omfattning av olika skal

Goteborgs Stads Leasing AB 5(10)
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¢ Utmaning att prioritera och styra om fordon och fordonsanvéandning i tider av kris néar
forvaltningen delar resurser med flera forvaltningar

For Goteborgs Stads Leasing beddms det finnas potential att nd hogre kvalitet och
effektivitet genom stordriftsférdelar och specialisering. Samtidigt har ett ganska stort antal
risker och osakerhetsfaktorer identifierats, s& som:

e Risk for lag nyttjandegrad innebéar ckade priser vilket i sin tur kan leda till an lagre
nyttjande. Kan bli en ond spiral tills ingen vill anvanda bilpoolen

e Tekniska risker s& som brister med bokningssystemet, nyckelfri I6sning och digital
skadehantering. Riskerna forknippade med den tekniska lésningen ar saval av
ekonomisk natur som risker forknippade med att férvaltningarna upplever missnoje
och motstand till bilpoolslésningen som helhet

e Politiska risker som paverkar de ekonomiska forutsattningarna att driva
bilpoolslésningen

e Motstand till bilpoolslésningen inom forvaltningarna utifran att det idag finns en stark
kultur kopplat till anvéandning av verksamhetsbilar

e Marknadsrisker sasom prisvariationer

e Bristande kommunikation kring tjansteerbjudandet, vilket leder till att férvaltningarna
och dess verksamheter inte uppfattar bilpoolslésningen som ett erbjudande

e Att erbjudandet blir dyrare an andra kommersiella alternativ

e Bristande laddinfrastruktur i saval antal som kapacitet.

Vidare lyfter utredningen ocksa en problematik med att harleda skador till specifika
anvandningstillfallen, vilket leder till utmaningar gallande hantering av kostnader.

Utredningens beddmning av kostnad

Utredningen har jamfort kostnaderna mellan de tva scenarierna ”Storskalig bilpool” och
"Fordonskluster med hogst potential”. | det férsta scenariot beddéms fordonsflottan kunna
minskas med 42 fordon, vilket resulterar i minskade leasing- och driftkostnader pa cirka 3,5
Mkr per ar, samtidigt som forvaltningarnas kostnader for administration och skotsel minskar
med cirka 10 Mkr per ar. Vidare flyttas i storleksordningen 13 Mkr per ar i drivmedels- och
parkeringskostnader 6ver till GSL for vidarefakturering av kund. Kostnaderna for en
driftorganisation (som skall arbeta gentemot 150 uppstéllningsplatser), samt kundsupport, IT-
verktyg och administration uppskattas dock till cirka 20 Mkr per ar, vilket sammantaget leder
till en merkostnad pa minst 6 Mkr per ar jamfort med nulage.

For scenariot "Fordonskluster med hogst potential” motsvarar besparingarna i leasing- och
driftkostnader, samt kundernas tidsbesparing fér administration och skétsel den forvantade
tilkommande kostnaden for GSL. Detta alternativ bedoms saledes vara kostnadsneutralt.
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Utredningens slutsatser och forslag

Utredningen visar sammantaget att det finns en viss potential att minska antalet fordon, men
att i synnerhet mdjligheten till ekonomiska besparingar forefaller mycket begrénsad. Det
kosthadsneutrala alternativet med en mindre bilpool beréknas generera en miljéeffekt i form
av minskade utslapp av CO2 om 60 ton per ar, medan den ytterligare utslappsminskning
som genereras av en storskalig I6sning far en mycket hog kostnad i forhallande till nyttan.

Andra viktiga slutsatser ar att det foreligger ganska stora organisatoriska utmaningar i att
stalla om fran anvandning av verksamhetsfordon till poolfordon. Dels kan inte fordon
sakerstallas for specifika anvandare pa samma satt, och vidare tillkommer en del moment
som bokning, avsyning, fotografering och nya rutiner kring t.ex. nyckelhantering, vilket kan
upplevas omstandligt jamfort med verksamhetsbilar. Det foreligger ocksa en stor utmaning i
att utveckla en prismodell som ger en réttvis kostnadsfordelning utifran olika
anvandarmonster, och dar en delfraga ar hantering av kostnader for skador som inte kan
harledas till specifikt anvandningstillfalle.

Utredningen lyfter slutligen ett antal atgardsforslag for effektivare samordning och
anvandning av fordon, vilka ocksa skulle kunna leda till att forvaltningarnas fordonspark kan
minskas, och befintliga resurser anvandas mer optimalt. Vissa av atgarderna behover
genomforas i det fall beslut tas om att ga vidare med nagon av de analyserade
bilpoolslésningarna, men de kan ocksd genomféras som ett initialt steg for att ge en annu
battre bild kring lampligheten av att inféra en ny bilpoolsorganisation:

e Sakerstall dataanpassning och datasanering som ger GSL och mobilitetssamordnare
enkel tillgang till kvantitativ dataanalys av fordonsutnyttjande och behov. Sakerstall
att data over dygnsnyttjande méter GDPR och férvaltningarnas sekretesskrav, och
mdjliggor enkel, automatiserad anvandning.

¢ Kommunicera och lyft fram hamta/lamna + utdkat som tjansteerbjudande till de
aktuella foérvaltningarna.

¢ Nyckelfri I6sning som en standardiserad I6sning via GSL, oavsett bilpoolslésning,
verksamhetsbil eller korttidshyra (enligt GSL forefaller dock alternativen i nulaget vara
forhallandevis kostsamma och tekniskt opalitliga sett till nyttan)

o Digital och anvandarvanlig systemldsning for skadehantering

e Visualisera fordonsresurser mellan forvaltningar for att mojliggéra samutnyttjande pa
frivillig och lokal basis

e Se Over mdjligheten och forutséattningarna att GSL kan stétta och avlasta
forvaltningarna kring t.ex. parkering, laddinfrastruktur m.m. utéver bilpoolsbilar
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e Kommunikations- och utbildningsinsatser for att forma forvaltningar att byta ut bilar
mot andra transportmedel

e Gemensamma kommunikations- och utbildningsinsatser fran GSL och Géta Lejon for
att paverka korbeteendet i mindre skadefrekvent riktning

e Eventuellt nyttja en kommersiell bilpoolslésning som ett alternativ till att bygga en
egen lésning

Bolagets beddmning

GSL gor bedémningen att utredningen ar val avvagd och anvander den data som &r
tillganglig pa ett korrekt satt. En del antaganden och schablonbeddémningar har behovt goras
for i synnerhet tidsatgang, men i de fallen uppfattar bolaget att utredningen éverlag gor detta
pa ett rimligt satt, beaktat de typer av underlag och information som har funnits att tillga. Den
enda invandningen ar att berédknade kostnader for driftorganisation och teknik for
bilpoolsalternativen mojligen bedéms ligga nagot i underkant. Detta sett till i synnerhet
behovet av viss marginal och backup gallande bemanning for dessa typer av service, samt
antagande kring rabatt for utrustning.

Nyttobedémning utifran miljé och kostnader

Eftersom inte bilpoolslosningen bedéms paverka de totala korstrackorna i nagon betydande
omfattning utgar bedomningen av miljoeffekterna fran de utslappsminskningar som
genereras av minskade fordonsinkdp (och darav farre tillverkade bilar). Sannolikt kan en
bilpoolslésning aven bidra till 6kad anvéandning av andra fardmedel for tjansteresor, men i
stort delar GSL utredningens bedémning nar det galler miljdeffekter.

Nar det galler kostnader vill GSL understryka risker och osakerheter avseende kostnader for
en fullserviceltsning for bilpool. Detta framst pa grund av vissa osédkerheter kring kostnader
for att bemanna serviceorganisationen, behov av utrymme och resurser pa anlaggningen,
och aven osékerheter kring anvandning och nyttjandegrad i en framtida bilpool. Kostnader
for ersattningsfordon till bilpoolen behéver ocksa utredas narmare.

Kostnadsfordelning och prissattning ar en ganska komplex fraga. En enhetlig prismodell
innebar att vissa kunder kan fa hogre kostnader jamfort med nulaget, medan andra far lagre.
Separata prismodeller eller kostnadsfordelning mellan olika kluster kan bli komplext,
svaroverskadligt och kanske lite suboptimalt totalt sett. Eventuellt skulle det kunna vara
[Ampligt med en enhetlig modell med mekanismer som t.ex. tak-/minimikostnader for olika
typer av anvandarcase/scenarion.
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Mojlighet att n& positiva effekter genom andra metoder
GSL stéller sig genomgaende positivt till de 6vriga forslag som presenteras for att uppna
effektivare samordning och fordonsanvéandning.

Nar det galler kommersiella bilpooler sa finns det i nulaget (och historiskt sedan langt
tillbaka) upphandlade alternativ som komplement till stadens egna bilar. GSL vill understryka
att dessa kan utgora ett bra komplement pa platser dar dessa tjanster erbjuds, och i
synnerhet dar stadens verksamheter har ett sa begransat fordonsbehov att egna fordon inte
kan motiveras. Det finns dock inga erfarenheter som indikerar nagra kostnads- eller
kvalitetsmassiga fordelar med en kommersiellt upphandlad lI6sning som enbart ar baserad pa
behoven hos kommunens egna verksamheter, utan det ar da fragan om fordon som delas
med privatpersoner. Vidare har det pa senare tid varit svart att fa anbud pa grund av svag
ldnsamhet i bilpoolsaffarer, och det kan ocksa vara en utmaning att stélla motsvarande krav
som for kommunens interna fordon. Sammantaget beddms darfor inte bilpool i extern regi,
enbart baserat pa behovet inom t.ex. ett av de kluster som identifierats i utredningen, vara ett
bra alternativ.

Bolagets forslag till fortsatt arbete

GSL har foljt upp och diskuterat utredningens resultat noga med berérda forvaltningar.
Sammantaget gors bedémningen att det "optimerade” alternativ som utredningen identifierat
(ett hundratal bilar pa nio platser) forefaller vara en rimlig ansats utifran ett sammanvagt
kostnads-/nytto och riskperspektiv vid inriktning om att ga vidare med en centraliserad
fullserviceldsning for bilpool. For att det skall vara aktuellt att ga vidare med detta koncept
fordras dock att berorda kunder tydligt efterfragar denna typ av ldsning, samt &r beredda att
ta en viss ekonomiskt risk och merkostnad, och vidare &r beredda pa att genomféra de
organisatoriska forandringar som kravs. Goéteborgs Stads Leasing, samt forvaltningarna som
varit foremal for utredningen; Aldrevard och omsorg, Funktionsstéd, och
Socialférvaltningarna Centrum, Hisingen, Nordost, och Sydvast, bedémer inte att de
potentiella nyttorna med en ny bilpoolsorganisation évervager de utmaningar och risker som
finns med ett inférande. Det rader darfér en gemensam uppfattning hos saval GSL som
berdrda verksamheter om att ett inférande av denna typ av bilpoolsldsning bor avvaktas.

Manga av fordonen som kartlagts inom utredningen har en mycket hog tidsmassig
nyttjandegrad, samtidigt som de anvands inom relativt avgransade geografiska omraden,
varfor arliga korstrackor bara ger en liten del av helhetsbilden. Det forefaller ocksa vara latt
att dverskatta faktisk potential for minskad administration av t.ex. tankning/laddning,
parkering, skador mm. Det finns en viss pavisad potential for tidsbesparing for kunderna
genom att exempelvis slippa aka till GSL for olika atgarder, men samtidigt tillkommer vissa
moment vid anvandning av bilpool som inte anvandarna behéver utfora i nulaget. Det rader
har en samstammig bild hos GSL och berérda forvaltningar om att en stor del av den
potential for effektivisering och kvalitetshojning som identifierats i utredningen kan uppnas
genom ett battre samarbete, samt genom att arbeta vidare med de atgardsforslag som
denna lyfter fram.
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| samrad med berorda forvaltningar foreslar darfor GSL att nuvarande organisation kring
bilpoolsldsningar, samt relaterade stodtjanster for fordon, vidareutvecklas enligt utredningens
forslag. Detta arbete har redan inletts inom vissa omraden (bland annat upphandling av nytt
korjournalsystem). Vidare foreslas att en tydlig atgards- och tidplan uppréattas for de
foreslagna atgarderna, vilken dven synkas med 6vriga pagaende processer inom GSL, for
uppfoljning och eventuellt beslut om vidare utredning eller atgarder i slutet av 2025.
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1. Sammanfattning

Ekans uppdrag har varit att utreda forutsattningarna och majligheterna att inféra en central bilpools-
|6sning i GSL:s regi och ta fram rekommendationer pd hur den i sddana fall borde utformas. | rapporten
aterfinns en dvergripande beskrivning av nuldget (kapitel 3) och av de férutséttningar som omger frégan
(kapitel 4). Vi har tittat ndrmare pd tvé potentiella 16sningar; en stérre 16sning med drygt 600 fordon och en
mindre 16sning med cirka 100 fordon. Av den ekonomiska kalkylen (kapitel 5) framgdr att den mindre
optimerande I0sningen relativt sett dr att foredra framfoér den storre maximerande 16sningen. | kapitel 6
redovisas detaljerade konsekvenser av den mindre |6sningen, den s. k. 7100-I6sningen”, och ddr delger vi
dven vara rekommendationer till hur GSL skulle kunna genomféra detta.

| kapitel 7 redovisar vi forslag pa fortsatt arbete med fokus pé dtgdrder som GSL initialt skulle kunna
genomfora. En del av dessa Gtgdrder ingdr i det som dndad skulle beh6va géras om Staden beslutar sig for
att inféra en central bilpoolsldsning. Eventuellt dr det majligt att férst genomfdra dessa Gtgdrder for att
uppnad en del av de dnskade effekterna fér att senare ta stdlining till om en central bilpoolsldsning ar
nodvandig.

Det ar sjdlvfallet mycket positivt om staden kan nyttja sina bilar battre och spara bdde pengar och miljé!
Ddremot ar frdgan om en centraliserad bilpoolsl&sning verkligen skulle f& de efterfrGgade effekterna lite
mer mdngfacetterad. Det finns manga konsekvenser att ta hdnsyn till ndr idé mater verklighet.

Det &r i dagsldget inte mycket som talar for att en central bilpoolsldsning i sig skulle innebdra ndgra
ekonomiska fordelar for Goteborgs Stad. Ddremot dr det majligt att spara ett mindre antal bilar, vilket kan
ge en positiv hdllbarhetseffekt. Centraliseringen kan ocksG medfora effektiviserad hantering genom
stordriftsférdelar och specialisering, men méter samtidigt utmaningar som &r svara att komma runt,
sGsom exempelvis den geografiska spridningen av vagnparken.

| det fall Staden vdljer att implementera en central bilpoolslosning bedomer vi att det dr ldmpligast att
fokusera pé de 100 mest relevanta bilarna pd de 9 mest relevanta platserna och pé sé séatt uppnd
kostnadsneutralitet jamfort med idag. Att utoka till fler bilar och fler platser skulle ge liten effekt till en stor
kostnad. Var rekommendation &r att bérja med att titta ndrmare pa de férslag som presenteras i kapitel 7
for att ddrefter ta stélining om behovet av en central bilpoolsldsning kvarstdr.

December 2024
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2. Inledning

2.1 Bakgrund

| samband med 6vergdngen fran stadsdelar till fackférvaltningar framtrddde nya méjligheter med hénsyn
till fackforvaltningars storlek. En av dessa mojligheter dr organiseringen och nyttjandet av fordon. Inom
Aldre samt vérd- och omsorgsférvaltningen, Funktionsstdd och Socialférvaltningarna leasar och anvénder
varje enskild forvaltning och enhet sina egna fordon utan évergripande samordning. Denna praxis upplevs
resultera i ineffektiv resursanvéndning, bdde ur ekonomiskt och miljdmdssigt perspektiv. Inom
forvaltningarna finns en forvantan om att befintliga fordon bor kunna anvéndas mer effektivt och att

fordonsparkens storlek bor kunna minskas.

For att Gstadkomma den évergripande samordningen och effektivisera nyttjandet av resurser har
inforandet av bilpooler foreslagits som en I16sning. Genom att implementera bilpooler skulle enskilda
fordon bli tillgangliga for bokning och anvdndning av flera anvdndare, oberoende av enhetstillhorighet.
Detta férvdintas mojliggdra avveckling av fordon med 18g anvdndning, férenkla 6vergripande analyser och

skapa stordriftsfordelar.

De ndmnda foérvaltningarna har idag cirka 780 fordon tillsammans.

2.2 Syfte

Uppdraget syftar till att bedoma mojligheten och forutsdattningarna att implementera en bilpoolslosning
for forvaltningarna Aldre samt vérd- och omsorg, Funktionsstdd och Socialférvaltningarna som frémjar ett
effektivt samnyttjande av fordon for att optimera resursanvdndningen och bidra till en mer miljovanlig,

hallbar och kostnadseffektiv verksamhet for férvaltningarna och staden.

2.3 Avgrdnsning

Utredningen omfattar endast de fordon som leasas av Aldre samt v8rd- och omsorgsférvaltningen,
Funktionsstod och Socialférvaltningarna. Uppdraget dr avgrdnsat till personbilar samt Idtta lastbilar. Slép,

cyklar och maskiner ingér sdledes inte i uppdraget.

Utredningen ska inte utreda behovet och forutsdttningarna att infora andra tjansteerbjudanden utdver de
tjdnsteerbjudanden som omfattas av en bilpoolslosning. En bilpoolsldsning som innebdr att fordonen delas

med allmdnheten dr utanfor uppdragets omfattning.

Den foreslagna bilpoolslosningen ska drivas av GSL och att undersoka alternativa mobilitetslosningar
s@som att nyttja kommersiella bilpooler ligger utanfér uppdragets omfattning. Det ingdr dock i uppdragets
omfattning att kartldgga och analysera kommersiella aktorers tjansteutbud, tekniska I6sningar samt pris-

och affarsmodeller som underlag for analysen och rekommendationerna.
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2.4 Metod

For att skapa en djupare férstdelse for forutsdttningar och méjligheter med en framtida bilpoolslésning har
nuldget analyserats genom en kvalitativ undersdkning. Denna bestod av 15 intervjuer och en tre timmar
Idng workshop med férvaltningarnas fordonsansvariga fr verksamhetsfordon. Férvaltningarna fick sjdlva
vdlja ut lampliga respondenter till intervjuerna, som genomfordes digitalt via Teams. Varje intervju varade
mellan en till tva timmar och féljde en halvstrukturerad ansats for att majliggdra djupgdende samtal.
Deltagarna till workshopen valdes ocksé av férvaltningarna, och samtalen strukturerades kring dppna

frédgor och gruppdiskussioner for att stimulera dialog och samla in gemensamma insikter.

Utdver intervjuer och workshop har anvandardata, fordonslistor, adresslistor och ekonomiska underlag
inhdmtats som underlag for utredningen. Materialet har klustrats, sasmmanfattats och analyserats for att

identifiera gemensamma teman, monster och sdrdrag mellan férvaltningarna.

| syfte att besvara utredningens fragor har férsdkringsbolag, leverantérer av tekniska I6sningar och
personal inom GSL intervjuats. Dessa kontakter har bidragit med vardefulla perspektiv och kompletterande

underlag som har varit avgérande for en helhetsférstdelse av de aktuella fragestdliningarna.

En omvdrldsbevakning har ocksd genomforts for att underséka hur privata aktérer och kommersiella

alternativ har utformat sina tjanster, affdrsmodeller och tekniska systemldsningar.

3. Nulagesanalys

3.1 Verksamhetsbeskrivning

3.1.1 Goéteborgs Stads Leasing AB
Goteborgs Stads Leasing AB (GSL) ingdr i koncernen Goteborgs Stadshus AB som dgs av Goteborgs Stad.

GSL:s tjdnster riktar sig enbart till verksamheter inom staden och bolaget bestdr av affdrsenheterna
Finansiell leasing, Operationell leasing samt Stadens bud.

Afférsenheten Operationell leasing tillhandahdller ett fullserviceerbjudande genom operationell leasing for
fordon, mikromobilitet och arbetsmaskiner. Enheten bedriver Gven en hyrbilsverksamhet for
korttidsuthyrning. Inom enheten hanteras bland annat inkdp, avyttring, service och underhaill.

Sammanlagt leasar stadens olika verksamheter omkring 2 300 fordon frdn GSL. Leasingavgiften inkluderar
de flesta fordonsrelaterade kostnaderna sGsom hyra, drift, service, hjulskifte, vinterhjul, besiktning och
forsdkring. Eventuella kostnader for fordon- och trangselskatter vidarefaktureras till kund. | samband med
skador hanteras detta administrativt av GSL men sjdlvrisk eller reparationskostnad vidarefaktureras till
kund.

GSL erbjuder dven en systemlosning som gor det majligt for forvaltningarna att boka fordonen inom en och
samma forvaltning. Dessa fordon kallas idag for “poolbilar” men ansvar for skotsel och administration
ligger pd respektive forvaltning.
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GSL erbjuder idag dven en hdmta- och [dmnaservice som tilldggstjdnst till sina leasingkunder, paketerat i

tv@ abonnemangserbjudanden:

Hdmta/Idmna Bas Planering, hdmtning och Idmning av bil 610 SEK per bil och 42 bilar
for service pd verkstad en géng per Gr ménad
samt for hjulskiften tva génger per ar

Hdmta/Idmna Helhet Hela baserbjudandet + tvdtt och 935 SEK per bil och 151 bilar
stddning av bil nio ganger per ar ménad

GSL:s hdmta- och lamnaservice, september 2024. Kdlla: GSL

Totalt sett omfattas alltsd 193 bilar av dessa tjdnster, varav majoriteten (78 %) har valt att tacka ja till
tilldggserbjudandet med tvétt och stddning. Det totala vdrdet av tjdnsterna &r 2 mkr per ar. For att utféra
dessa tjdnster har GSL for ndrvarande tva heltidsanstédllda medarbetare, vilket enligt GSL:s bedémning

inte riktigt réicker till infér 2025 da erbjudandena dr populdra och volymen forvantas fortsdtta att vaxa.

Kunderna dterfinns i forsta hand hos AVO (hemtjénst och hemsjukvérd) som stér fér drygt 70 % av
tecknade abonnemang. Darutover handlar det framfér allt om poolbilar hos bland annat Stadsmiljo,
Stadsfastigheter och flera av bostadsbolagen. Socialforvaltningarna och Funktionsstod har daremot

endast tecknat enstaka abonnemang.

Tvatt och stddning utférs i huvudsak pd GSL:s egna tvdtthall pd Ringon, dér det finns méjlighet att sdkra

upp arbetsmiljon pd ett annat sétt én pd spridda externa anléggningar runtom i staden.

3.1.2 Kunderna (férvaltningarna)
Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen i Goteborgs Stad (AVO) ansvarar for att tillhandahélla vérd

och omsorg samt kommunal hélso- och sjukvard till invénare i kommunen. Verksamheten omfattar

féljande huvudomrdden:

e  Stdd i hemmet: Erbjuder stéd och hjdlp i hemmet for att underldtta vardagen for dldre personer, s
som hemtjdnst eller fixartjanst.

e  VArd- och omsorgsboenden: Driver sdrskilda boenden dar dldre personer kan f8 dygnet runt-
omsorg och stdd.

e Kommunal hdlso- och sjukvard: Tillhandahdller hdlso- och sjukvard i hemmet och pa sdrskilda
boenden.

e Hdlsofrdmjande insatser och stod till anhoriga: Arbetar med att framja hdlsa och valbefinnande
bland dldre och de erbjuder stdd och avlastning till personer som vardar och stéttar en
ndrstdende.

o Det finns en rad olika stodfunktioner. Dessa kan innefatta avgiftshandldggare och
socialsekreterare. servicepersonal som sdkerstdller att lokalerna hdlls rena och tillagar mdltider
m.fl.

e  Stabsfunktioner och ledning: Ledning, controller, HR, ekonomi, stab samt kommunikation och

kvalitetsutveckling
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Forvaltningen fér funktionsstdd ansvarar for att barn och vuxna ska f& det stéd och den hjdlp de behdver,
enligt Lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade (LSS). Férvaltningen erbjuder insatser inom

socialpsykiatrin for vuxna med psykiska funktionsnedsdttningar och sjukdomar sé som:

e Boende for personer med funktionsnedsdttning sGsom gruppbostad, servicebostad eller anpassat
boende

e Daglig verksamhet

e Korttidshem och korttidsvistelse utanfor hemmet

e Personligt stod: personlig assistans, boendestod, ledsagning, kontaktperson eller avldsarservice

e Anhdrigstdd: program fér anhériga och stéd frén anhérigkonsulenter samt familjehem, stédfamilj,
kontaktperson och avldsarservice

e Inom férvaltningen finns ocksa stab och ledning sGsom kvalitet och utveckling, ekonomi, HR och
utredning. Aven myndighetspersonal som dker till klientbesok pd annan ort samt stédpersonal

finns inom forvaltningen

Socialforvaltningarna Centrum, Sydvdst, Nordost och Hisingen ansvarar for stod till individer och
familjer i enlighet med socialtjénstlagen. Férvaltningarna arbetar for att stédja familjer och individer, s att
alla har méjlighet till ett tryggt och sjdlvstdndigt liv. De arbetar for att fréimja trygghet och véimdende
genom att erbjuda aktiviteter och motesplatser som ger barn och ungdomar en meningsfull fritid.
Férvaltningarna hanterar ocksa frégor som ror krisstdd, folkhdlsa, hemldshet, demokrati,
trygghetsskapande insatser samt har ett ndra samarbete med civilsamhdllets organisationer och évriga

delar av staden.
Verksamheter som drivs inom Socialférvaltningarna inkluderar:

e  Barn och unga: Stod for drenden som ror barn och unga.

e Vuxna och Forsérjningsstdd: Stéd inom omrddet och andra insatser som skapar trygghet och
sjalvstandighet

e  Fritid och vdlfard: Arbetar for att skapa meningsfulla aktiviteter for barn och ungdomar, samt med
frdgor som trygghet, demokrati, folkhdlsa och samhdllsplanering.

e Boende och Hemloshet: Arbetar for att minska tiden i hemldshet samt stod till hemldsa

e Familjehem och familjerdtt: Stod och placering av barn och ungdomar.

e Missbruksvard: Oppen vérd och stdd fér personer med beroendeproblematik.

e Trygghet och krisstod: Insatser for att skapa trygghet samt stdd vid kriser och akuta situationer.

e Integration och etablering: Stéd for nyanldnda och arbete med integrationsfragor.

e Socialjour: Hantering av akuta drenden utanfor ordinarie oppettider.

e Stod till brottsoffer: Riktade insatser for att ge stod till utsatta personer.
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3.2 Fordonsbestandet
De sex forvaltningar som ingdr i denna utredning leasade under september 2024 sammanlagt 777 fordon.

En klar majoritet, cirka 550 fordon, leasades av AVO medan Socialférvaltning Centrum, med sina tolv bilar,

utmdrker sig som en férvaltning med férhdllandevis f& fordon.
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Aldre samt vérd- och Forvaltningen for Socialférvaltningen Socialférvaltningen Socialférvaltningen Socialférvaltningen
omsorgsforvaltningen funktionsstod Nordost Centrum Sydvdst Hisingen

Verksamhetsbil

Bilpool

Antal fordon, september 2024. Kdlla: GSL samt underlag frén férvaltningarna

Drygt 60 fordon, eller cirka 8 procent av fordonsflottan, utgors av poolbilar som samnyttjas mellan flera
verksamheter inom respektive férvaltning. Bdde mdtt i antal fordon och i procentuella tal utmérker sig AVO

och Funktionsstdd sig som forvaltningar med férhallandevis f& poolbilar.

Till skillnad fran poolbilarna dr verksamhetsbilarna knutna till en specifik verksamhet. Nedanstdende
diagram baseras pd uppgifter fran férvaltningarna. Informationen dr inte heltdckande och inte heller helt
j@mférbar mellan férvaltningarna, men den ger dndé en viss férstdelse for vilka avdelningar eller
verksamheter som nyttjar verksamhetsfordonen. Notera att siffrorna f6r AVO samt Socialférvaltning
Sydvdst dr summerade pd avdelningsnivd medan siffrorna fér 6vriga férvaltningar redovisas pa
verksamhetsnivad. Eftersom uppgifter om Socialférvaltning Centrums tre verksamhetsfordon saknas samt
att Socialférvaltning Hisingen har s@ pass fa verksamhetsfordon har nedan diagram inte tagits fram fér
dessa férvaltningar. Halso- och sjukvard samt Hemtjéinsten leasar tillsammans 475 fordon, vilket

motsvarar drygt 60 procent av de undersokta fordonen.
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De fem verksamheter/avdelningar som har flest verksamhetsbilar inom respektive férvaltning, september 2024.

Kdlla: Férvaltningarna

Fordonsbestdndet finns utspritt pd omkring 170 unika adresser inom Goéteborgs Stad. Dessa adresser finns

utmarkerade pa kartbilden nedan. Notera en eller flera forvaltningar kan ha flera fordon pd samma adress.

Notera ocks@ vissa adresser ligger mycket ndra varandra och kan vara svara att sdrskilja pd kartbilden.
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Antalet unika fordonsadresser inom Goteborgs Stad, september 2024. Kalla: Ekan

Grupperas fordon vars adresser ligger ndrmare &n 400 meter ifrdn varandra summeras antalet unika
fordonskluster till 97. Inom 35 av dessa 97 kluster finns endast ett fordon och fér dessa fordon @r det alltsé
mer &n 400 meter till ndrmste fordonskluster. Ytterligare 32 fordonskluster dr férhallandevis sma och
bestdr av 2 - 5 fordon. Totalt dr det 17 fordonskluster som bestdr av fler dn 15 fordon och sammanlagt
finns 509, eller cirka 65 procent av fordonsbestdndet, inom denna typ av kluster. Stérsta klustret ligger vid

F O Petersonsgata i Védstra Frélunda och innehdller 46 fordon.

Klusterstorlek Antal fordon Antal kluster
1 fordon 35 35
2 -5 fordon 103 32
6 - 15 fordon 124 13
>15 fordon 509 17
Adress saknas 6 n/a
Summa 777 97

Antal fordon efter fordonsklustrets storlek, september 2024. Kélla: Férvaltningarna

ekan
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Cirka 77 procent av fordonsflottan kors med fossilfria drivmedel. Av dessa drivs 57 procent med el, 38
procent med metangas medan resterande drivs med HVO100. Funktionsstdd samt Socialforvaltningarna
Centrum, Sydvdst och Hisingen utmdrker sig som férvaltningar med en férhdllandevis hdg andel fossilfria
fordon medan Gvriga tva férvaltningar har férhdllandevis fa fossilfria fordon.
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Andel fossilfria fordon, september 2024. Kdlla: GSL

Aven om Socialférvaltning Hisingen har hégst andel fossilfria fordon sé& saknas elbilar helt inom denna
férvaltning. Flest elbilar, sdvél procentuellt som i antal, finns i stéllet hos AVO som har ndrmare 400 elbilar
inom sitt bestdnd. SAval Hemtjdnsten som Halso- och sjukvdrden har drygt 50 procent elbilar inom sina

avdelningar.
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Fordonsflottan efter drivmedelstyp, september 2024. Kélla: GSL
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3.3 Nyttjandet av fordonen
En arlig korstrécka mellan 1 500 och 3 000 mil anses ofta vara idealiskt fér att uppnd en god

fordonsekonomi®. Den undersokta fordonsflottan kors betydligt mindre &én s@ och under de senaste 12
ménaderna har fordonen i snitt korts cirka 1 050 mil per dr. Notera dock att det dr svart att tilldmpa

generella riktvérden pd den undersékta fordonsflottan da bilarna i huvudsak kérs i tétort.

| diagrammet nedan har fordonen delats in i olika intervall utefter arlig kdrstrécka. En betydande andel, lite
mer &n var fjdrde bil, kérs mindre &n 500 mil om dret. Inkluderas dven fordon som kdrs mellan 500 och

1 000 mil per ér omfattas drygt 60 procent av fordonsbesténdet. Over 80 procent av fordonen kérs mindre
dn 1 500 mil per Gr. Cirka 16 procent av fordonen kdrs mellan 1 500 och 3 000 mil per r medan endast ett

fatal fordon kérs mer dn 3 000 mil per ar.
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Arlig kérstréicka, sept. 2023 - sept. 2024. Killa: 2MA

En hdg andel fordon som drligen kérs korta strdckor skulle kunna vara en indikation pd att det finns
effektiviseringspotential inom fordonsbestdndet. Men dven om man inte kér sG manga mil kan det dndd
finnas ett behov av fordon. Exempelvis kan det finnas bilar som anvdnds storre delen av dagen dven om

fordonen inte kor sé ldnga stréckor. Det dr darfor ocksa intressant att dven studera nyttjandetiden.

Diagrammet nedan visar nyttjandetiden mdatt som den tid som fordonet inte stdr parkerad pé sin
hemmaparkering. Under det senaste dret har cirka 10 procent av fordonsflottan i genomsnitt nyttjats
mindre &n 2 timmar per dygn. AVO har férhdllandevis f& fordon som nyttjas s@ pass lite och endast fyra
procent av deras fordon ryms inom detta intervall. For dvriga forvaltningar dr det mellan 15 - 25 procent

* Vdgverket (2006): Handbok fér battre kommunala tjidnsteresor — Bdttre miljé, trafiksdkerhet, ekonomi och

ekan
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av fordonen som nyttjas s@ pass lite. Undantag gdller fér Socialférvaltning Centrum dér hélften av
forvaltningens fordon i snitt kors mindre dn 2 timmar per dygn.

Ndstan 250 fordon, eller drygt 30 procent av fordonsbestdndet, nyttjas mellan 2-4 timmar per dygn.
N&mnvért dr att ungefdr hdlften av Halso- och sjukvérdens fordon inom AVO nyttjas mindre &éin 4 timmar
per dygn medan Hemtjdnsten inom samma férvaltning i stort sett inte har ndgot fordon som nyttjas sa
pass lite.

Sammanlagt finns drygt 250 fordon som nyttjas mer dn 8 timmar per dygn varav 210 av dessa fordon finns
inom AVO. Drygt 85 procent av Hemtjénstens fordon dterfinns inom detta intervall vilket motsvarar drygt
160 fordon. Om det skulle vara s att férvaltningarnas behov av fordon generellt sett uppstar under
kontorstider pd vardagar torde méjligheten att utéka nyttjandet av fordon som redan anvdnds mer 6n 8
timmar per dygn vara begrdnsade. Ekan har efterfrdgat statistik som visar pd hur fordonen nyttjas 6ver
dygnet. Trots stora anstréngningar frén uppdragsgivarens sida har det inte varit méjligt att fa tag pé
denna information.
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Genomesnittlig nyttjandetid per dygn, sept. 2023 — sept. 2024. Kdlla: 2MA

3.4 Verksamheternas fordonsanvéndning och fordonshantering idag
Texten i detta kapitel baseras pé intervjuer och workshop med representanter inom férvaltningarna sGsom

fordonsansvariga, mobilitetsansvariga, enhetschefer och verksamhetschefer.

Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen
Fordonsanvéndningen: Verksamheter som anvénder de cirka 550 fordon som finns inom AVO &r i

huvudsak Hemsjukvard, Hemtjéinst och servicepersonal. Fordonen anvdnds framst for att medarbetare ska
kunna transportera sig mellan verksamhetslokal och brukarnas bostdder. Ett mindre antal fordon anvdnds
for att utféra intern service inom férvaltningen. Korttidshyra via GSL anvénds inom AVO for att mota
fluktuerande behov, exempelvis inom Hemtjdnsten dér behovet varierar dver tid beroende pé brukarnas
vard- och omsorgsbehov.

ekan

Goteborg 031 761 60 00 - Stockholm 08 522 491 50 - www.ekan.com management



Dokument Sida
Bilpoolsutredning Sida 13 av 74

Hemtjdnsten upplever att deras bilar anvénds i princip fullt ut under vardagar mellan kl. 07:30 och 15:00,
medan vissa bilar stdr stilla mellan 15:00-22:00. Eftersom den stora majoriteten av bilarna inte delas med
nattpersonalen stér merparten av bilarna stilla efter kl. 22:00. Under helger &r beldggningen ndstan lika
hdg som péd vardagar. Det finns en sdrskild Hemtjénstenhet som ansvarar fér natten och som delar
verksamhetsfordon med narliggande Hemtjdnsts verksamhet. | intervjuerna framgér att 6vermil och
laddningslogistik dr utmaningar kopplade till de fordon som nyttjas s@vél dag- som nattid dé
anvdndningen dr s@ pass hdg. | majoriteten av Hemtjdnstens verksamheter dr behovet férutsdgbart men
vdldigt optimerat och minutstyrt. Det finns emellertid en larmverksamhet (”larmet”) som ansvarar for
"akuta” bes6k. Samtidigt s@ varierar en del av behovet ver tid utifrdn brukarnas vard- och omsorgsbehov.

Hemsjukvéardens bilar anvénds frdmst under formiddagarna mellan kl. 07:30 och 13:00. Efter kl. 14:00
minskar anvéndningen betydligt, eftersom dokumentation dd ofta tar 6ver arbetsdagen. Hemsjukvérden
har jourverksamhet dygnet runt, vilket gor att de méste ha tillgéng till vissa bilar dven under tider med
ldgre aktivitet. Kraven pd att kunna transportera narkotiska preparat bidrar till ett hégre fordonsbehov
jamfort med andra verksamheter. Inom Rehab genomférs en 6versyn avseende mojligheterna att i vissa
fall anvanda tjdnsteresekort, vilket skulle kunna minska behovet av antalet bilar. Inom Rehab upplevs
fordonsanvdndningen i dagsldget vara anpassat efter det antal bilar som finns tillgdngliga snarare @n efter
faktiska behov, vilket ibland innebdr att besok behover prioriteras och omfordelas. Det forekommer att
Hemsjukvardens bilar Idnas mellan olika verksamheter, sdrskilt under eftermiddagar nér ménga bilar star
stilla. Exempelvis mellan rehabpersonal och sjukskoterskor.

Bade Hemtjéinsten och Hemsjukvarden ser behov av flexibilitet i bilanvéndningen. Verksamheternas behov
bestdr bade av planerade och akuta insatser, ddr samma bil och personal ofta hanterar bada typerna av

uppdrag.

Forvaltningsledningen uppges ha infort en riktlinje for att optimera fordonsanvandningen. Bilar som kors
mindre dn 500 mil per &r ska ifrGgasdttas, medan bilar som kérs mindre én 300 mil per dr i regel ska
avvecklas. Denna riktlinje dr ett stdd for mobilitetssamordnaren, som har en rddgivande och analyserande
roll. Det formella beslutsmandatet ligger dock hos enhetschefen.

Verksamhetsfordon: Ansvaret och kostnaderna for verksamhetsbilarna ligger hos respektive enhetschef.
I vissa fall, och dé det finns flera fordon pd samma plats, skots den praktiska fordonshanteringen av
samordnare eller den administrativa funktionen Ndrstod. Det saknas dock ett samordnat stdd inom
forvaltningen for stad, tvatt och transport av fordonen till service, hjulskifte och besiktning. Det innebdr att
det i flera fall @r vardpersonal sGsom sjuk- och underskéterskor som i stdllet utfér dessa arbetsuppgifter.

Det finns exempel ddr andra férvaltningar kdper fordonsrelaterade tjénster av AVO, dér vaktmdstare
hanterar tvdtt, stdd och hjulskifte. Dessa I6sningar visar pd potentialen f6r att skapa en mer strukturerad
och centraliserad hantering, men detta har hittills inte implementerats pd bred front.

Det finns ett antal verksamhetsfordon med specialutrustning anpassade for verksamheternas behov.
Exempelvis servicebilar med sdrskild utrustning som anvénds inom vaktmdsteri och lokalvard.
Hemtjdnstens och Hemsjukvardens larm- och nattbilar &r utrustade med en Razer up, en anordning som
anvdnds for att hjdlpa brukare som har fallit. Rehabpersonal har behov av ett antal fordon med
lastutrymme for att kunna transportera hjdlpmedel.
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Befintlig bilpool: Det finns inom forvaltningen tre lokala bilpooler med sammanlagt sex bilar. Poolbilarna
ar till fér tjinstemdn som inte reser sé mycket dver tid i tjdnsten. Upplevelsen &r att denna
personalkategori dr férhéllandevis liten. Pa frdgan om varfér dagens bilpoolslésning inte skalas upp sé
beskriver representanter inom férvaltningen att dagens bilpool dr begrdnsad i sévdl omfattning som
anvandning. En anledning till detta beskrivs vara att uppdraget att utveckla och driva en vdlfungerande
bilpool inte har varit utpekat som en prioriterad fréga. Utan ett tydligt mandat eller tillréickliga resurser for
att implementera och férvalta en effektiv 16sning har bilpoolen inte ndtt sin fulla potential. Det némns
ocksd att det vore 6nskvart om GSL tillhandahdll en férdig tjdnst, dar forvaltningarna enbart behdver boka
och anvénda fordon utan att téinka pa driften (liknande den kommersiella tjénsten Volvo On Demand). Den
bilpoolslésning som GSL har tillhandahdllit har i stdllet varit alltfor grundldggande. Den beskrivs som en
byggsats, ddr férvaltningen sjdlv mdste bygga upp och anpassa systemet utifrdn sina behov. Detta innebdr
att férvaltningen fatt kombinera operationell leasing med ytterligare komponenter, sGsom bokningssystem
och hantering av fordon, vilket kréver intern kunskap och resurser. Aven om GSL tillhandahéller vissa
tjdnster, sGsom "hdmta och ldmna"-tjdnsten, har detta inte varit tillréckligt for att skapa en 16sning som
upplevs som enkel och smidig for forvaltningen. Bristen pd en helt integrerad och anvdndarvdnlig 16sning
har bidragit till att flera inom férvaltningen uppfattar bilpoolen som krdnglig och ineffektiv. Det finns en
|dsning i ett omrdde dar vissa av poolbilarna dven dr dppna fér medarbetare inom Funktionsstdd, detta
genom en s@ kallad gdstpool i bokningssystemet. Idag har férvaltningen egenanstdlld personal som
ansvarar for driften av poolbilarna, sGsom tvdtt, stéd och transport f6r hjulskiften. Bilpoolerna dr placerad i
ndra anslutning till en reception som ansvarar for utldmningen av nycklar. Kostnaden for bilpoolen tas
centralt och interndebiteras inte. Resonemanget bygger pa att det dr “samma pengar”.

Nuvarande utmaningar: Den administrativa och praktiska fordonshanteringen upplevs som
administrationstung och tidskrdvande, bade fér pool- och verksamhetsbilar. Den tar tid ifrén
kdrnuppdraget och det pagdr diskussioner inom férvaltningen kopplat till méjligheterna att differentiera
arbetsuppgifter sd att denna typ av arbete inte skall skdtas av de som arbetar ndrmast brukare och
patient.

Skadehanteringen inom forvaltningen sker enligt dvergripande rutiner som anpassas lokalt, men det &r
ofta svart att identifiera ansvariga fér skador och att f& anvdndare att fylla i rtt blanketter. Detta dr nGgot
som fordonsanvariga far IGgga mycket tid pd att hantera. Dagens skadehantering innebdr ocksd att det
ibland &r problematiskt att dela fordon mellan verksamheter d@ denna frdga riskerar att skapa konflikter.

Nyckelhanteringen kréver omfattande administration och nuvarande system kan inte i tillrdcklig
utstrdckning ge information om vem som kort ett fordon, vilket gor att lokala rutiner behovs. Att
s@kerstdlla rutiner och hantering av fordon kan Gven vara en sprdklig utmaning.

Elektrifieringen har lett till nya utmaningar, sdrskilt med laddningslogistiken da det inte finns tillrdckligt
med laddstolpar. Detta kréver logistisksamordning och har pa vissa hdll dkat behovet av fler fordon,
eftersom laddningstiden paverkar tillgéingligheten.

Ersattningsbilar dr dyra, vilket gér det billigare att ha extra bilar, ndgot som upplevs markligt. Dessutom
varierar kérstrckorna stort mellan verksamheter, och det féresl@s att fordon byts halvarsvis for att jdmna
ut dver- och undermil. Ett gemensamt verksamhetssystem for att folja upp service, hjulskiften och liknande
saknas, vilket skapar ineffektivitet. Slutligen upplevs schemaléggningen for fordonsunderhdll ofta vara
verksamhetsstdrande, dd de inte dr anpassade efter verksamhetens behov.
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Tidigare utredningar eller initiativ: Forvaltningen har tidigare forsokt forbattra resursoptimeringen for
fordonen, men har stétt pd motstdnd som har férsvarat framgdng. Motstdndet uppges delvis bero pa att
verksamheter som Hemsjukvard och Hemtjénst arbetar under strikta tidsramar, styrda av brukarnas
behov. Har spelar logistik och samplanering en avgdrande roll, ddr tillgéng till bil dr en grundférutsdttning
for att kunna utféra uppdragen effektivt. Dessutom lyfter férvaltningen fram att motstdndet dven kan
kopplas till en etablerad kultur kring bilanvéndningen, dar verksamheterna ser bilarna som en trygghet for
att kunna sdkerstdlla uppdragen. Detta blir sarskilt tydligt inom Hemtjdanst. Att forandra arbetssdttet kring
bilhanteringen inom forvaltningen skulle innebdra en kulturfordndring inom forvaltningen, vilket stdller
sarskilda krav pd utvecklingsarbetet for att lyckas.

Férvaltningen for funktionsst6d

Fordonsanvdindning: Forvaltningen har totalt 76 bilar, varav 70 dr verksamhetsbilar och 6 &r poolbilar.
Bilpoolen anvdnds framst av daglig verksamhet och stabsfunktioner, men nyttjandet dr begrdnsat och sker
framfor allt 4-5 dagar i veckan. Verksamhetsbilar anvénds ddremot dagligen och ofta mer utspritt 6ver
dygnet. Inom BmSS och daglig verksamhet anvdnds bilarna for att transportera hyresgaster till [dkarbesok,
daglig verksamhet och fritidsaktiviteter. Boendestod anvdnder bilarna framfor allt for resor mellan klienter.
Under sommarhalvdret uppger verksamheten att behovet av bilar 6kar, eftersom fler aktiviteter
genomfors.

Verksamhetsfordon: erksamheterna ansvarar sjdlva for sina verksamhetsbilar, inklusive kostnader och
nyttan av dessa, vilket innebdr att varje enhetschef har mandat att besluta om hur bilarna anvdnds.
Verksamhetsfordonens ndrhet till arbetsplatserna beskrivs som avgorande for att mojliggéra spontana
insatser, exempelvis att lugna en orolig brukare genom en bilfdrd inom BmSS och, i viss utstrdckning, Gven
DV. Ansvariga inom BmSS beskriver verksamhetsbilarna som viktiga for att skapa férutsdgbarhet for
brukarna, d& samma bil anvénds regelbundet, vilket bidrar till trygghet och stabilitet.

Verksamhetsbilar bekostas av respektive enhet. Inom forvaltningen har det uppmarksammats att vissa
boenden, exempelvis inom BmSS, tidigare Iatit boende betala en avgift vid transport till olika aktiviteter.
Detta gdller dock inte léngre. Vilken effekt detta har pd méjligheten att behdlla verksamhetsfordon &r
oklart, men det stdr klart att det paverkar intékterna pd enhetsniva.

Ansvar for fordonshanteringen av verksamhetsbilar Gr decentraliserat, vilket leder till variation i kvaliteten
pa driften och det dr upp till enhetschefen som ansvarar fér verksamhetsfordonet att I6sa tvdtt, stddning,
korning till service, hjulskiften och administration kopplat till fordonet.

Inom forvaltningen finns ett antal verksamhetsfordon med specialutrustning. Exempelvis bussar inom
daglig verksamhet samt ndgot enstaka fordon inom BmSS. Verksamheten beddmer dock att dessa skulle
kunna delas med andra.

Mobilitetsamordnaren beskrivs som en mellanhand och rddgivare mellan verksamheterna och GSL vid
ink6p av nya bilar. Mobilitetsamordnaren hanterar éven frdgor om ansvarsférdelning och anvédndning av
fordonen. Det uppges dock saknas tydliga system och strukturer for att spdra vilket fordon som tillhdr
vilken verksamhet, vilket skapar administrativ oscdkerhet.

Befintlig bilpool: Bilpoolen bestdr av 6 bilar och hanteras centralt av mobilitetsansvarig inom
férvaltningen. Trots att poolbilarna &r bokningsbara genom ett system @r nyttjandegraden 1dg. Ett
dterkommande problem &r nyckelhanteringen, sdrskilt utanfoér kontorstid. Personal i receptionen ansvarar
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for utldmning och dterldmning av nycklar, men dé de arbetar kontorstider skapas bekymmer for anvédndare
som behdver hémta eller Idmna bilar senare.

Poolbilar anvénds framst av Daglig verksamhet och tjdnstemdn som inte reser regelbundet i tjcinsten.
Bristen pd ett skalbart system och den begrénsade tillgdngen till fordon gor det svart fér verksamheter att
fullt ut integrera bilpoolen i sin arbetsdag for att tdcka fordonsbehovet. Forvaltningen har forsokt oka
anvandningen genom att flytta bilarna till nya adresser, men detta har medfort en 6kad administrativ
belastning. For vissa verksamheter dr bilpoolens nuvarande storlek otillracklig for att mota behoven, och
det krdvs fler bilar och bdttre tillgéng for att bilpoolen ska bli riktigt anvéndbar. Alla kostnader for
bilpoolen tdcks centralt.

I norddstra Goteborg finns en 16sning dar man idag samutnyttjar fordon mellan forvaltningar. Medarbetare
inom Socialférvaltning Nordost kan inom detta omréde se AVOs poolbilar i bokningssystemet i en s kallad
gdstpool. Det finns ingen ekonomisk transaktion mellan forvaltningarna trots samutnyttjondet.
Huvudmadlet dr att samutnyttja for att inte behdva képa fler bilar. | dessa initiativ har man kommit till
slutsatsen att det krévs alldeles for manga arbetstimmar att rdkna pd "réttvis” férdelning utifrén ett
ekonomiskt perspektiv, som potentiellt beskrivs kunna riskera att dta upp den "effektivitet” man skapar, s@
man har helt enkelt bestdimt sig fér modellen "ge och ta”. An har det gdtt bra men det finns risker,
exempelvis om skador eller problem med bilen skulle uppstd - vem tar kostnaden da?

Stdd, tvatt och annan drift av poolbilar hanteras av vaktmdstare centralt, och i vissa fall kops dessa
tjdnster frGn andra férvaltningar. Denna l6sning fungerar vdl, men den omfattar endast poolbilar.

Nuvarande utmaningar

e Bilpoolslsningen ses som underdimensionerad och begrdnsad, vilket gér det svart for
verksamheter att dvergd frén verksamhetsbilar till poolbilar

e Manga verksamheter &r vana vid verksamhetsbilar och har svért att anpassa sig till
bilpoolslésningar. Det kréver en kulturféréndring for att dndra pd arbetssdttet

e Det finns en uppfattning att det i dagsléget inte dr mojligt att pd ett anvéndarvdnligt satt dela
bilar mellan férvaltningar pd grund av att bokningssystemet saknar denna funktion vilket skapar
tekniska och administrativa hinder

e Det férekommer resonemang om att traditionell budgetstyrning pd enhetsnivd motverkar
helhetssyn och samutnyttjande av resurser

e Administrationen kring kostnadsférdelning och felanmdlningar &r tidskrdvande, och ménga
upplever att det saknas tydliga riktlinjer fér hur skador och underhdll ska hanteras

e Bokningssystemet for bilpoolen har tidigare testats dven for verksamhetsbilar i de fall dér
verksamheter inom forvaltningen dnskade att dela fordon, men systemet upplevdes som
svaranvdnda av personalen.

Tidigare utredningar och initiativ: Tidigare har forvaltningen forsokt infora nyckelfria [6sningar for att
mojliggbra samutnyttjande av fordon mellan verksamheter, men dessa initiativ har inte lyckats p& grund
av tekniska problem och svdrigheter att anpassa prismodellen. Férs6k med "ge och ta"-modeller mellan
férvaltningar har fungerat lokalt men anses svara att skala upp.
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Socialférvaltningen Hisingen

Fordonsanvdndningen: Forvaltningen har totalt 28 bilar, varav 11 &r verksamhetsbilar och 17 dr poolbilar.
Merparten av resorna sker inom Goteborg, med ndgra I&ngresor inom regionen och dven nationellt.
Resorna tdcker ofta stora geografiska omraden och inkluderar placeringar, hembes6k och andra drenden.
Poolbilar uppskattas anvandas endast till 20% av sin kapacitet. Gdllande verksamhetsbilar har man inom
férvaltningen tidigare tittat pd nyttjandegrad och kérstrécka utifrén procent och siffror men i vissa fall
underskattat den mer "mjuka biten” hur verksamheterna faktiskt anvénder bilarna. Det pdgdr en
undersokning huruvida behovet av bilar dr planeringsbart eller akut, och om det kan ersdttas av andra
transportalternativ. Det finns dock en upplevelse av att det réder brist pd bilar inom férvaltningen.

Verksamhetsfordon: Verksamhetsbilarna hanteras av respektive verksamhet. Verksamhetsbilar anvédnds
framfor allt av HBV-hem och familjeenheten. Dessa bilar har en fordonsansvarig "light" som hanterar
skotsel och transport till service och hjulskifte. Stddning och tvatt skots av verksamheten och upplevs inte
som ett problem. Verksamhetsbilar dr populédrare én poolbilar dé de &r lattare att hantera och det dr
tydligare vem som ansvarar for dem. Det pdgadr ett arbete inom férvaltningen kring hur manga
verksamhetsbilar som behdvs och om behovet i vissa verksamheter kan ersdttas av alternativa
transportlosningar. Verksamhetbilar bekostas av enheten.

Befintlig bilpool: Poolbilarna administreras centralt av mobilitetsamordnaren. Det finns en bilpool pd varje
socialkontor, men anvéndningen &r |1&g. Det finns dock toppar dd ndstan alla poolbilar dr bokade.
Bilpoolens storsta férdel r upplevelsen av att det finns tillgéingliga bilar i ndrheten. Samtidigt pagar ett
arbete inom forvaltningen fér att minska antalet poolbilar och i stdllet skapa fler verksamhetsbilar, da det
dr stora utmaningar med att driva poolbilar. Ansvaret for tankning, stddning och tvatt dr otydligt reglerade,
och det skapar frustration ndr bilar inte skdts. Kostnaden for poolbilar fordelas pé respektive hus dér de
stdr parkerade. Husstden har tagit 6ver skdtseln av poolbilar, vilket inkluderar tvdtt. Samordning av
service och hjulskiften ansvar mobilitetsansvarig for. Trots detta upplevs administrationen kring bilpoolen
som tung och ineffektiv, sdrskilt ndr det gdller att planera och samordna underhdll. Mobilitetsamordnaren
involveras ocksd ofta i frAgor kring poolbilar, sdrskilt ndr det dr oklart vem som ska ta ansvar for skétseln.

Nuvarande utmaningar

e Poolbilar tvdttas, stddas och tankas inte alltid, vilket skapar frustration. Det dr otydligt vem som
ansvarar for dessa uppgifter

e Skadehanteringen dr battre for verksamhetsbilar, dar ansvaret dr tydligare. For poolbilar 6r
rutinerna otydliga, och olika bilmodeller bidrar till fler skador dé férarna inte dr vana vid dem

e Hanteringen av nycklar och parkering @r en sdkerhetsfrdga som krdver béttre system och
[6sningar. | dagsldget dr den administrativt tung och utgor ett hinder fér samutnyttjande

e Det saknas tillgang till laddningsstolpar fér elbilar, vilket forklarar varfér det inte finns ndgra
elbilar inom forvaltningen.
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Socialférvaltningen Nordost

Fordonsanvdandningen: Forvaltningen dger totalt 47 bilar, varav 30 dr verksamhetsbilar och 17 ar
poolbilar. Majoriteten av fordonen dr fossilfria, men 8 verksamhetsbilar och samtliga poolbilar drivs av
fossila branslen. Forvaltningen uppskattar att cirka 80% av resorna dr planerbara, men akuta resor
férekommer ocksd regelbundet, sdrskilt inom Barn och ungdom (BoU). Resorna tdcker ofta stora
geografiska omrdden och inkluderar placeringar, hembesok och andra drenden, med sdrskilt hég aktivitet
pa tisdagar, onsdagar och torsdagar. Verksamheter saméker ibland. Verksamhetsbilar anvénds framst
mellan kl. 07:00 och 21:00, men det férekommer resor dygnet runt, inklusive dvernattningar.

Verksamhetsfordon: Administreras och skots lokalt av respektive enhet. Bokning av verksamhetsfordon
sker i lokala Outlook-kalendrar, vilket leder till brister i sparbarhet och analysunderlag. Verksamheten
efterfrdgar bilar med kapacitet for Idnga resor utan ldnga tanktider, exempelvis gas- och dieselbilar. Det
finns ocksé ett behov av fler 8-platssbilar och specifika akut/jour bilar. Verksamhetsbilar bekostas av
enheten. Hanteringen av drift hanteras lokalt av enheterna. Respondenter beskriver att det ibland saknas
sdker forvaring for nycklar och en tydlig rutin for skotsel av bilarna.

Befintlig bilpool: Driften av poolbilarna hanteras av AVO, vilket inkluderar stédning, tvétt och transport
till service och hjulskifte. Bilpoolen omfattar 17 bilar, vilka bokas genom det gemensamma
bokningssystemet 2MA. Poolbilarna dr placerade vid specifika utlédmningsplatser med personal som
hanterar nycklar och administrativ support. Bokningssystemet uppskattas fungera vdl, men det saknas en
nyckelfri/taggbaserad [6sning, vilket upplevs som en nackdel. Ndr poolbilarna dr uppbokade forekommer
lan av verksamhetsbilar fér att tdcka akuta behov. Férvaltningen ser férdelar med en samordnad praktisk
fordonshantering av poolbilarna.

Nuvarande utmaningar

e  Brist pd laddstationer och tankmdjligheter for gas. Endast Q8 anvénds fér gastankning

o Det saknas akutbilar och ett tillrackligt antal fordon i Nordost, vilket tvingar verksamheter att
anvanda privata bilar

e Nyckelhanteringen ses som ett hinder for samnyttjande av fordon, i tilldgg dr garagen inte
nyckelfria

e Skadehantering dr en utmaning, sdrskilt for poolbilar, dar ansvaret 6r mer anonymt jamfort med
verksamhetsbilar

e Bilarna dr inte alltid i gott skick, vilket paverkar anvéndarupplevelsen

e Krdngel vid leasing och korttidshyra, processerna upplevs som ineffektiva och tidskrdvande

Tidigare utredningar eller initiativ: Tidigare forsok att utoka bilpoolen som I6sning har delvis varit
framgdngsrika, dd den praktiska fordonshanteringen har kunnat tillgodoses. Dock har man inte lyckats fullt
ut pa grund av en ovilja frdn verksamheterna att betala for dessa kostnader. Detta har lett till att
mobilitetsamordnaren fétt ta 6ver operativa uppgifter, vilket har begrdnsat majligheten att fokusera pa
strategiska frégor.
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Socialférvaltning Sydvdst

Fordonsanvéndningen: Férvaltningen har en bilpool med totalt 9 bilar, férdelade pd tva adresser. Utbver
detta finns 57 verksamhetsbilar som anvdnds av enheter med sdirskilda behov. Fordonen anvands for att
tillgodose brukare- och klientrelaterade behov, sGsom utflykter, tandldkar- och sjukvérdsbesék, hdmtning
av saker, handling, transport samt hembesok inom Goteborg. Vuxen- och forsorjningsstod anvander framst
poolbilar for kortare, planeringsbara besdk, medan Barn och ungas verksamhet krdver flexibilitet och
snabb tillgdng till bilar for akuta placeringar och léngre resor dver hela landet. Bilarna anvénds framfor allt
dagtid mellan kl. 08:00 och 19:00, inklusive helger. Sallananvéndning forekommer pd kvdllar och ndtter.

Befintlig bilpool: Poolbilarna anvénds framst av socialkontor, vuxen och forsorjningsstdd samt barn och
unga, med totalt cirka 900 anvdndare. Bilpoolen administreras av mobilitetsansvarig och stods av en
reception for nyckelhantering. Nycklarna dr inlésta och tilldelas som "ryggsdckar" med bilens tillhdrigheter.
Ett externt bolag hanterar den praktiska fordonshanteringen av poolbilarna, inklusive stddning, tvatt och
transport infor hjulskifte och service. Denna I6sning upplevs fungera val. Bokningssystemet 2MA upplevs
fungerar bra f6r anvdndarna, men tillgdngen till bil kan vara begrénsad ndr manga verksamheter behver
bilar samtidigt.

Verksamhetsfordon: Verksamhetsbilar anvdnds av enheter som har behov av flexibilitet for oférutsedda
behov och ldngre resor, exempelvis Barn och ungas verksamhet. Bilarna administreras, skots och bekostas
av respektive enhet. Inom forvaltningen finns behov av kombibilar, och inom Boendeverksamheten behovs
storre bilar for att transportera exempelvis mobler. Minibussar anvdnds vid behov, sdrskilt under
sommaren. Beslut om att skaffa verksamhetsfordon fattas av enhets- eller avdelningschef baserat pd en
kostnadsanalys och verksamhetens behov. Fordonsansvariga pd varje enhet ansvarar fér kontakten med
GSL, vilket inkluderar frdgor som service, hjulskiften, parkeringstillstdnd och avtal. Skadehanteringen skots
i dagslaget av verksamheterna sjdlva, och det finns en upplevelse av att fordonen i bilpoolen Gr mer
skadedrabbade.

Nuvarande utmaningar

e  Forvaltningen uttrycker en tydlig dnskan om att minska den administrativa bérdan kopplad till
fordonsfrégor s& mycket som mdjligt. Aven om det finns styrdokument som reglerar hanteringen,
upplever forvaltningen att administrationen dr komplex och att det finns behov av att centralisera
dessa uppgifter

e Det finns brist pd parkeringsplatser och laddstolpar. Ansvar for att ordna parkering ligger pé
verksamheterna, vilket ibland resulterar i att avtal gar ut och parkering saknas.

e  Forvaltningen har svart att nG mdlen om fossilfria fordon pd grund av verksamhetens behov av
flexibla och ldngdistansfordon

e Det forekommer att leasingavtal forléings for Iéinge, vilket leder till outnyttjade bilar

e Trots tydliga rutiner dr det svart att skerstdlla att skadeblanketter fylls i korrekt

e  EfterfrAgan pd poolbilar upplevs ibland som hog, vilket begrdnsar tillgéngligheten

Tidigare utredningar eller initiativ: Det finns ett pdgdende arbete f6r att tydliggéra fordonsansvar och
att decentralisera mobilitetsamordningen.
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Socialférvaltning Centrum

Fordonsanvdndningen: Socialforvaltningen leasar totalt 12 bilar, varav 9 dr poolbilar och 3 6r
verksamhetsbilar dér ansvaret ligger pd enhetschefen. Vissa verksamheter anvdnder Gven en kommersiell
bilpool som ett komplement till den egna bilpoolen. Resorna sker framst inom Goteborg och dess
ndromrdde, men ldngre resor forekommer ocks@. De flesta resor bestdr av flera kortare drenden under en
eftermiddag. Férvaltningen ser ett behov av att sdkerstdlla tillgéngen till bilar for bdde planerade och
akuta behov. Vissa enheter, som Familjehemsenheten och Jourenheten, har sdrskilda krav pé att bilar alltid
ska finnas tillgangliga for akut anvdandning. | intervjuerna framkom att otillrdckliga system hindrar
mojligheten att spdra bilanvéndningen eller kartldgga hur transportbehovet skulle kunna erséttas med
andra alternativ.

Verksamhetsfordon: Tre verksamhetsspecifika bilar anvdnds for sdrskilda uppdrag, exempelvis akuta
resor eller ldngresor ddr behovet av bil dr tydligt. Vid resor med barn krdvs ibland bilbarnstolar, vilket
mdste beaktas.

Befintliga bilpooler: Den egna bilpoolen omfattar 9 bilar som &r placerade pd tvé adresser. Alla anstdllda
kan ansoka om behdrighet till bokningssystemet, som kan anpassas efter forvaltningens behov, dven om
detta inte har utnyttjats. Mobilitetssamordnaren och vaktmdstare ansvarar for administration, skotsel och
transport till service, besiktning och hjulskiften. Medarbetarna inom férvaltningen férvantas folja
ordningsregler for tankning och laddning, men efterlevnaden ar varierande. Alla kostnader for den
nuvarande interna bilpoolslosningen tdcks centralt for att undvika onddig administration. Forvaltningen
uppger att den interna bilpoolen planeras att avvecklas i olika steg, och ddr det Gr mojligt kommer man att
dvergd till en kommersiell leverantdr. En nackdel med detta dr miljdaspekten. Férvaltningen har tecknat ett
avtal med en kommersiell bilpool som erbjuder bilar i centrala Goteborg. Den kommersiella bilpoolen har
funktioner som uppskattad korstrdcka och laddstatus vid bokning, vilket saknas i den interna bilpoolen.

Nuvarande utmaningar

e Den egna bilpoolen upplevs ha begrénsad tillgdnglighet. Dessutom anses fordonshanteringen vara
ineffektiv, sarskilt med avseende pd nycklar och tillgéng till garage

e Det finns frustration dver att vissa bilar inte underhdlls korrekt av anvédndarna. Ett mer
centraliserat ansvar foér skdtsel och béttre kommunikation om regler efterfrégas

e Processen att hdmta och Idmna bilar dr tidskrdvande, med flera moment som upplevs onddiga

e Variation i bilmodeller och drivmedel skapar osdkerhet bland medarbetarna, dven om hybridbilar
uppskattas for sin flexibilitet

e  For vissa verksamheter med mer oforutsdgbara behov dr det avgorande att snabbt kunna boka en
bil, vilket kan vara svart efter kontorstid

Tidigare utredningar: Forvaltningen har nyligen gjort en storre utredning for att kartldgga resebehov och
[0sningsforslag. Utredningen syftar till att kartldgga hur resebehoven ser ut for Socialforvaltningen
Centrum och ge forslag pa hur tillgéngen till bil kan sdkras fér de aktuella verksamheterna efter
omlokaliseringarna. Atgdrdsférslagen tas fram med hénsyn till miljé, kostnad och administrativ bérda.
Utredningen visar att en kommersiell bilpool har flera férdelar. Kostnaden baseras pd faktisk anvéndning,
vilket Gr sdrskilt fordelaktigt dG service, underhdll och administration ingdr. Detta minskar Gven den
administrativa bordan. Dessutom erbjuder en kommersiell bilpool bdttre anvéndarvdnlighet tack vare ett
enklare bokningssystem och fler tillgdngliga parkeringsplatser i ndrheten av socialférvaltningens kontor.
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3.5 Skadehantering

Processen dr téinkt att ga till sa att hyrestagaren (férvaltningen) anmdler skadan sé snart som méjligt till
GSL som vidarebefordrar skadeanmdlan till férsdkringsgivaren Férsdkrings AB Gota Lejon (Goteborgs
Stads eget férsdkringsbolag) eller till de vagnskadegarantibolag som skéter om vagnskador pé nya bilar
(yngre @n 3 &r) med vagnskadegaranti kvar. Gta Lejon har i sin tur lejt ut skaderegleringen till den externa

leverantdren Jonsson Wallberg Loss Adjusting (JWL).

Uppkomna skador skall atgdrdas I6pande. For forsdkringsskadorna har man kontrakt med Allt i Bil som
utfér skadereparationerna. GSL vidarefakturerar sedan sjélvrisken till férvaltningarna, som utifrdn det fall
att skadeanmadlan inte skulle komma in &r skyldiga att betala hela skadekostnaden. Aven i de falll
forsdkringsbolaget inte skulle godkdnna skadan dr det forvaltningarna som dr skyldiga att betala hela

kostnaden.

Dagens rutiner for skadeanmdalan, med manuell ifylinad av blanketter, tillgdngliga i fordonen, upplevs
allmdnt som krdngliga. Enligt GSL @r det ocksd relativt vanligt att bilanvdndaren ute pé férvaltningen inte
riktigt vagar fylla i skadeanmadlan. Det &r svart att veta exakt vad som ligger bakom, men sannolikt kan
férhallandet férklaras av skillnader i individuella perspektiv, erfarenheter och forhaliningssatt, vilka i vissa

fall kan vara kopplade till kulturella eller sociala faktorer.

Det finns dven en uppfattning om att rutinen med skadeanmdlningar skots sdmre for poolbilar dn for

verksamhetsbilar vilket leder till flera negativa konsekvenser:

e Okad administrativ bérda for férvaltningarnas mobilitetssamordnare
e Okad administrativ bérda for GSL

e Risk for okade kostnader, i slutéindan for forvaltningarna
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3.6 Ekonomi

Sammanlagt bedéms férvaltningarnas kostnader for de fordon som ingdr i denna utredning uppgd till 96
mkr for hel@ret 2024. Kostnadsberdkningen inkluderar s@vél kostnader som faktureras via GSL, kostnader
som betalas direkt av forvaltningarna samt ”"dolda kostnader” for arbetstid for administration och praktisk
hantering av fordonsflottan. Tabellen nedan redovisar berdkningen fordelad per forvaltning. Sifforna avser
utfallet januari till september 2024 upprdknat till heldr. Undantag gdller fér de dolda kostnaderna fér
administration och praktisk fordonshantering, vriga interna kostnader, parkeringskostnader samt den del
av drivmedelskostnaderna som utgdrs av el dd dessa kostnader i stdllet har uppskattats i dialog med

representanter fran forvaltningarna.

Kostnadspost J:\V/o] FFS Centrum Hisingen Nordost Sydvast Summa @R
Leasingkostnad 36 344 5795 870 1481 2 640 4223 51 352
Skadereparationer 1448 56 76 8 22 98 1708 §

EaYy
Sjalvrisker fordon 2 047 148 62 29 93 66 2 445 %
Trangselskatter 679 110 23 69 52 167 1100 §
Fordonsskatter 265 83 12 35 48 40 483 g-
Hamta och lamna service 878 1 2 0 23 0 905 8
Tvatt och stad av fordon 336 0 1 0 15 0 353 i
Ovriga kostnader 443 42 0 0 13 27 525
Delsumma 42 441 6236 1047 1622 2 905 4620 58871

g
Fordonsadministration 13581 2325 439 925 1506 2047 20824 g
Drivmedel 5 855 1039 101 511 445 659 8610 %
Parkering 4932 684 108 252 423 594 6993 2,
Ovriga interna kostnader 548 76 12 28 47 66 777 g'
Delsumma 24 916 4125 660 1716 2421 3 366 37 204 2
Total kostnad 67 357 10 361 1707 3338 5325 7 986 96 075

Utfall jan — sep 2024 upprdknat till heldr, tkr. Se undantag i beskrivning ovan. Kdlla: GSL och férvaltningarna

Kostnaderna som faktureras av GSL bestdr i huvudsak av den fasta leasingkostnaden och fér 2024
férvantas kostnaden uppgd till drygt 51 mkr. Ddrutdver tillkommer rérliga kostnader for skador i form av
skadereparationer och sjdlvrisker som sammanlagt utgoér drygt 4 mkr av forvaltningarnas fordonskostnad.
Ovriga rérliga kostnader som faktureras via GSL utgdrs exempelvis av tréingselskatt, fordonsskatt, hémta-

[dmna-service och for 2024 summerar dessa till 3,4 mkr.

De direkta kostnader som forvaltningarna betalar och som inte faktureras via GSL utgors av drivmedel,
parkering och dvriga kostnader. Drivmedelskostnaden uppgdr till 8,6 mkr medan parkeringskostnaden
summerar till cirka 7,0 mkr vilket motsvarar 11 100 respektive 9 000 kronor per fordon och ar. Notera att
den del av drivmedelskostnaden som bestdr av laddning av elbilar &r svar att utldsa i férvaltningarnas
bokfdring. Denna kostnad har i stdllet uppskattats och lagts till pd drivmedelskostnaden genom att

multiplicera antal korda mil med elbil med en bedomd elkostnad om 0,3 kronor per kilometer for respektive
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forvaltning. Ovriga interna kostnader bestdr exempelvis av kostnader for tvdtt, spolarvétska och

parkeringskostnader (ej pd hemmaplats) och har uppskattats i dialog med férvaltningarna.

De dolda kostnaderna for arbetstid for administration och praktisk hantering av fordonsflottan ar till sin
natur svdra att uppskatta och nedan siffror har dérfér en hdg osdkerhetsfaktor. | en utredning gjord av AVO
under 2022 uppskattades att administrationen och den praktiska hanteringen av fordonsflottan
motsvarade 10-11 heltidstjdnster, vilket med 2020 ars I6nenivaer motsvarade 5,2 mkr per ar. Berdkningen
baserades pd cirka 550 fordon vilket Gven motsvarar antalet fordon idag. Berdkningen inkluderade bland
annat arbetstid for att kora fordonen till besiktning, verkstad och hjulskifte. Dartill inkluderades arbetstid
for tankning och underhdll sdsom tvdtt, stdd, alkolds, m.m. (inkl. kalibrering av alkolds). Ddrutdver
inkluderades administrativ tid fér fordonen bestdende av administration, nyckelhantering samt uppféljning
av anvéndning. Ekonomiavdelningen inom AVO har fatt méjligheten att verifiera denna berdkning och
deras beddmning dr att antalet heltidstjdnster som fordonshanteringen innebdr bor justeras upp till totalt
19-20 heltidstjdnster per ar. Givet att dven I6nekostnaden justerats upp till 2024 ar prisnivé bedémer
ekonomiavdelning att de dolda kostnaderna for fordonshanteringen uppgdr till 13,6 mkr per ar, vilket

motsvarar en Grlig kostnad om cirka 24 800 kronor per fordon.

Aven Socialférvaltningen Centrum har genomfért en fordonsutredning. Socialférvaltningen Centrum och
AVO skiljer sig p& mdnga sdtt vad gdller behovet av fordon, inte minst med hénsyn tagen till att
Socialférvaltningen Centrum endast leasar 12 fordon medan Aldre samt vard- och omsorgsfdrvaltningen
leasar omkring 550 fordon. | utredningen som Socialforvaltningen Centrum tagit fram gors en bedémning
av bilrelaterade kostnader. Berdkningen innehaller dolda personalkostnader bland annat best@ende av
|6nekostnader fér mobilitetssamordnare (30% av en heltidstjdnst) samt 6vriga fastighetskostnader inkl.
vaktmdstartjdnst. Sammanlagt uppgdr dessa kostnader 439 000 kronor motsvarande 36 600 kronor per
fordon. Kostnadsposterna dr inte helt jimférbara med AVO berékning men siffrorna indikerar dock att det

finns betydande administrativa stordriftsfordelar.

Slutligen har dven Socialforvaltningen Hisingen, som sammanlagt leasar 28 fordon, tagit fram en
kostnadsuppskattning for sina fordon vilket inkluderar dolda kostnader for bland annat
mobilitetssamordnare och overheadkostnader. Sammanlagt uppgdr de dolda kostnaderna till 925 000
vilket motsvarar 33 000 per fordon. Liksom for Socialférvaltning Centrum kan kostnaden per fordon tyckas
vara hdg, men dven denna berdkning tydliggor att det finns betydande stordriftsférdelar vad galler den

administrativa hanteringen.

Ovriga férvaltningar har haft svart att Idmna ndgon uppskattning fér de dolda administrativa kostnaderna.
Ekan har utgdtt frén, trots de olika tillviigag@ngssdtten, att de tre kostnadsuppskattningar som gjorts av
AVO0, Socialférvaltningen Centrum samt Socialférvaltningen Hisingen ger en férhdllandevis god bild av de
dolda kostnaderna inom respektive forvaltning. De dolda kostnaderna for resterande tre forvaltningar har,
efter dialog med dessa forvaltningar, antagits foljo samma statistiska samband dér den dolda kostnaden

per fordon antagits minska baserat pé fordonsflottans storlek.
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4. Forutsdttningarna foér en bilpoolslésning

4.1 Verksamheternas behov
4.1.1 Férvaltningarnas syn pa en bilpoolslésning

Texten i detta kapitel baseras pé intervjuer och workshop med representanter inom férvaltningarna sGsom

fordonsansvariga, mobilitetsansvariga, enhetschefer och verksamhetschefer.

Central drift och administration skulle avlasta

Intervjuer och workshop med representanter fran férvaltningarna visar att centralisering av drift och
administration ses som en tydlig mojlighet for att minska arbetsbelastningen pd verksamheterna.
Hantering av tvdtt, stdd, transport till service och hjulskifte och annan fordonsadministration sGsom att
hantera parkeringsfrégor, tankkort och skadehantering skulle i en centraliserat funktion frigéra tid for
kdrnuppdraget for forvaltningarna. Funktionen skulle kunna sdkra professionella anvdndarvanliga system
som effektiviserar administrationen och fordonshanteringen. Ett nyckelfritt system och en pdlitlig
driftstjanst lyfts som avgorande faktorer, tillsammans med férenklad skadehantering och en tydlig
prismodell som minimerar administration kring interndebitering. Férvaltningarna betonar att ett en sddan
|6sning skulle eliminera s@rbarheten i dagens fordonshantering och skulle kunna férbattra béde

resurseffektivitet och anvandarvanlighet.

Att ga ifran egna bilar till att anvénda bilar i en bilpool innebéra en kulturresa som kréver
forandringsledning och tydlighet

Att dvergd frdn egna verksamhetsbilar till en gemensam bilpool ses som en stor kulturresa, sdrskilt fér
verksamheter som dr beroende av bilar for att utféra sina uppdrag. Tryggheten i att ha kontroll och tillgdng
till ”sina” bilar @r stark, och det finns en radsla for att en bilpool skulle leda till otillgénglighet, 6kade
kostnader eller hogre arbetsbelastning. Samtidigt ser forvaltningarna potential att minska kostnader och
antal fordon genom bdttre samutnyttjande. En nyckelfaktor fér framgdng dr tydlig férdndringsledning, dar
malen f6r en bilpool férankras och stéd ges for att skapa trygghet i det nya arbetssdttet. Tydlighet i beslut

och enkelhet i den framtida I6sningen dr dven det framgéngsfaktorer.

Laddningslogistiken maste fungera, det @r avgérande om bilarna ska kunna delas

Tillréckligt antal laddstolpar samt fungerande laddningslogistik framhdlls som avgdrande for att bilpoolen
ska bli framgdngsrik. Férvaltningar berdttar om problem med att elbilar inte alltid hinner laddas tillréckligt
snabbt, vilket paverkar férutsdttningarna och vilja att dela bil redan idag. Detta @r sdrskilt problematiskt
for verksamheter som behover bilar dygnet runt. Att forbdttra laddinfrastrukturen och sdkerstdlla att
fordonen &r redo for anvéndning lyfts som en viktig framgdangsfaktor for att en bilpoolsldsning som nyttjas

av flera anvdndare, oavsett enhet, skall fungera i praktiken.

Bilar som erbjuds behdver méta férvaltningarnas sdrskilda fordonsbehov
Forvaltningarna har varierande behov av fordonstyper, inklusive minibussar, bilar med ramp, dragkrok, eller
fordon med tillréicklig rackvidd for glesbygdsanvandning eller kérningar med klienter dar stopp for laddning

inte dr rimligt. Det finns enighet om att bilpoolen behdver standardiseras till ett mindre antal bilmodeller
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for att underlatta anvandning och minska risken for skador. Forvaltningarna betonar samtidig att

verksamhetens specifika uppdrag och mal mdste beaktas vid valet av fordonstyper.

Tillgdnglighet i kapacitet

Férvaltningarna uttrycker att tillgéngligheten i bilpoolen méste vara hég, bade vad gdller antalet fordon
och méjligheten att boka dem med kort varsel. Vissa verksamheter behéver boka bilar ldngt i férvég,
medan andra krdver flexibilitet fér mer spontana behov (0-14 dagar). For att bilpoolen ska accepteras
behdver den minst motsvara dagens upplevda tillgdnglighet och, om mgjligt, 6ka den upplevda

tillgdngligheten.

Tillgdnglighet geografiskt

Geografisk ndrhet till bilarna dr avgdrande, sdrskilt for verksamheter som hemtjénst och hemsjukvard, ddr
restiden madste minimeras bade av effektivitetsskal och for att sékerstdlla en god arbetsmiljd. For dessa
avdelningar behdver fordonen vara i direkt anslutning till verksamhetslokalerna. Ovriga fordon bér finnas
placerade inom ett avstdnd om cirka 400 meter frén verksamhetslokalerna. Det dr viktigt att beakta att
alla férvaltningarnas arbete bedrivs pd mdanga olika platser i staden, och att ndrheten till bilen som
arbetsverktyg kan ha olika betydelse beroende pd omrdde. | vissa delar av staden blir denna aspekt
sarskilt viktig, dé det inte bara handlar om effektivitet utan Gven om trygghet och sékerhet for

medarbetarna.

Forvaltningarna behéver kunna fa éiga sitt behov av bil och fa tillgang till data

Det &r viktigt for forvaltningarna att f& dga sitt behov av bil, de vill séga vad de behdver. Samtidigt behovs
ett "tillsammans arbete” mellan GSL och Férvaltningarna kopplat till de 6vergripande miljémalen. For att
det skall vara méjligt har flera parter betonat vikten av tillgéng till data och systemstdd fér analys av
fordonsanvéndningen, fordonsbehov (data bér kunna fds genom bokningssystemet) nyttjandegrad och
kontinuerligt valgrundade beslutsunderlag om fordonsbehov och alternativa transportmgjligheter lyft som

mojliggorare i det arbetet.

Anvdndarviinligt och enkelt for den som ska anvénda bilpoolsbil

Anvdndarvanlighet dr en av de viktigaste faktorerna for att en bilpool ska accepteras. Forvaltningarna
efterfrdgar ett bokningssystem som ger tydlig information om bilarnas placering, laddstatus, och
tankmajligheter. Nyckelfrialésningar som gor att det inte krévs tillgéng till kontor eller reception fér att
hdmta och lédmna bil. Samt smidig hantering av tankkort &r ocksd avgdrande. Dessutom mdste systemet
vara enkelt att anvénda dven for stora personalgrupper med olika sprdkliga och organisatoriska
forutsattningar, vilket blir sdrskilt viktigt att beakta om bilpoolsldsning erbjuds som en mojlighet

tillsammans med verksamhetsbilar.

Olika bild av vad en framtida bilpoolsldsning far kosta och hur kostnader skall férdelas
Det rader delade meningar kring kostnaderna fér en bilpoolslésning. Vissa verksamheter betonar att
I6sningen inte far innebdra 6kade kostnader, medan andra &r beredda att betala mer for en helhetstjéanst

dar drift, service och administration hanteras centralt. En tydlig prismodell med minimal administration
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och méjlighet att férdela kostnader pd bdde central- eller enhetsniva ses som angeldget for

forvaltningarna.

Tydlig kommunikation

For att en bilpoolslésning ska bli framgdngsrik kravs tydlig kommunikation om férdndringarna. Detta
inkluderar bade ansvarsférdelning och tillgéng till en fungerande kundsupport. Férvaltningarna lyfter ocksé
behovet av att skapa samsyn och engagemang genom transparent information om mal och férvéntningar

kring en framtida bilpoolslosning.

Beredskapsperspektivet maste beaktas

Férvaltningarna betonar att bilar mdste vara tillgdngliga dven i krissituationer, sdsom vid extrema
vdderforhdllanden eller samhdliskriser. Ett forum for prioritering och dialog kring beredskap dr nédvandigt
for att sdkerstdlla att kritiska verksamheter kan fortsdtta sitt arbete utan avbrott tillsammans med

krisrutiner for att tillgéngliggora nycklar mm.

En skalbar I6sning

Forvaltningarna uttrycker ett behov av att en framtida bilpoolsldsning implementeras som skalbar for att
mota deras varierande krav och minimera riskerna vid inférandet. For att sdkerstalla att |0sningen fungerar
i praktiken behéver den initialt inkludera ett begrénsat antal fordon, hdmtade frdn bade dagens bilpooler
och verksamhetsbilar. Det skulle ge forvaltningarna maojlighet att utvdrdera hur |6sningen fungerar i deras
specifika verksamheter och identifiera vilka justeringar som krdvs. Ett stegvis inférande skulle ocksa hjdlpa
férvaltningarna att hantera de utmaningar som uppstar vid en dvergdng. Férvaltningarna ser ocksa
behovet av ett system som kan vaxa i takt med att fler verksamheter ansluter sig. Skalbarheten handlar
inte bara om att inkludera fler fordon utan ocksd om att systemen mdste vara flexibla nog att hantera
olika typer av anvdndare och prioriteringar. Forvaltningarna framhdller att en skalbar 16sning som
utvecklas i ndra samarbete med verksamheterna dr avgorande for att en framtida bilpoolslosning ska bli

framgdngsrik. Den mdste bdde stddja deras dagliga arbete och ge utrymme for att méta Idngsiktiga mal.

Ett system som visualiserar fordonsresurser

Ndgra av férvaltningarna har lyft fram méjligheterna med ett system som visualiserar tillgéngliga
fordonsresurser. De féresl@r att samma system som anvédnds fér bokning av poolbilar Gven skulle kunna
inkludera visualisering av verksamhetsbilar. Detta skulle ge anvandarna en tydlig overblick over
fordonsalternativ, dér de enkelt kan soka efter specifika behov och identifiera mojligheter till
samutnyttjande vid mindre frekventa behov. Férvaltningar ser potential i att ett sGdant system skulle

kunna bidra till bade 6kad resurseffektivitet och uppfyllelse av miljdmal.

4.1.2 Avdelningar som lampar sig att dela fordon med andra
Utifran intervjuer och workshop med fordonsansvariga, mobilitetsansvariga, enhetschefer och

verksamhetschefer har Ekan sokt forstGelse for vilka bilar som utifr@n verksamhetens behov kan ingd i en
framtida bilpoolsldsning. Svaren tycks ofta landa i att det beror pd hur den framtida bilpoolsldsningen ser
ut. Ett resonemang har varit att bilar som &r oldmpliga att samutnyttjas eller delas dr de bilar som behdvs

av verksamheten hela dygnet och att det skulle skapa bekymmer om ndgon annan bokade den men ocksé
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fordon som har utrustning som ar oldmplig att dela. | foljande avsnitt finns ett resonemang per forvaltning
kring vilka bilar som kan anses ldmpliga for implementeringen i en framtida bilpoolsldsning och vad som

krévs for att det skall vara dndamdlsenligt utifrdn verksamhetens perspektiv.
Aldre samt vard och omsorgsférvaltningen

Bilar inom Hemtjdnst och Hemsjukvard kan samutnyttjas under vissa férutsdttningar. Dessa verksamheter
har behov av tillgéngliga bilar i bdde kapacitet och geografisk ndrhet. Bilarna kan inte vara placerade pd
ett ldngt avstand dé det skulle uppfattas som verksamhetshindrande eftersom verksamheten redan &r
hért pressad tidsmdssigt och bilen anvénds for att varda de mest utsatta i samhdllet som inte klara sig
utan deras hjdlp. Bilarna behover saledes finnas tillgdngliga i direkt anslutning till verksamhetslokalerna.
Det behdver ocksa beaktas att dessa typer av verksamheter bedrivs pd mdanga olika platser i staden och
ndrhet till bilen som arbetsverktyg @r ocksd en frdga om trygghet och sdkerhet for medarbetarna, varfor
ndrheten till bil frdn verksamhetslokalen @r en viktig aspekt. Denna typ av verksamhet behdver dven kunna
boka upp och sdkra sitt fordonsbehov i god tid med l&dng framférhalining i stort, medan en del av behovet
fluktuerar Gver tid och dé kan frigéras for andra verksamheter, sdrskilt om det finns en Gvergripande

samordning som kan matcha kapaciteten mot annat behov tillfalligt.

Verksamheterna har ocksa lyft vikten av att beakta beredskapsperspektivet, i tider av kris behdver dessa
verksamheter tillgang till bil och i vissa fall kan de behdva skala upp kapaciteten av bilar (exempelvis
under pandemin) vilket dr avgérande for att de skall kunna ingd i en framtida |6sning ddr bilar
samutnyttjas med flera verksamheter och forvaltningar. Under sdrskilda omstdndigheter sG som under
Coronapandemin kan det ocks@ uppsta situationer ddr det dr direkt oldmpligt att vardpersonal delar bil
med andra professioner utifrdn ett smittskyddsperspektiv. Det ér d& avgérande att det dr méjligt att
begréinsa vilka som kan boka bilar i en framtida bilpoolsléning som anvénds av dessa verksamheter. Aven i
tider ddr elforsorjning kan vara begrdnsad eller ndr system ligger nere, att sdkerstdlla planer och rutiner
och tillgéngen f6r fordon som ingdr i en framtida bilpoolsldsning utifrdn detta perspektiv krévs for att
dessa verksamheter skall kunna ingd. Att sdkra forum fér dialog och styrning kopplat till denna typ av
prioriteringsfradgor behdver beaktas for att kunna tillgodose dessa verksamheters behov i en framtida
bilpoolslésning. Verksamheterna har bada stort beroende till sina bilar som verktyg for att utféra sitt
samhdllsuppdrag, om bilarna samutnyttjas med andra férvaltningar med behov som kompletterar dessa
verksamheter sé dr det avgérande viktigt att bilarna dr full-laddade och tankade nér de skall brukas av
Hemtjdnst och Hemsjukvard igen. Det finns inte logistiskt utrymme for att géra detta under

morgontimmarna eller dagtid ndr alla bilar behdvs utan att det riskerar brukarnas behov.

Verksamheten har stora personalgrupper ddr IT-stress och sprakliga utmaningar férekommer. For att mata
dessa verksamheters behov behdver en framtida 16sning utformas anvdandarvanligt, enkelt och utan att det
bidrar till merarbete fér verksamhetens personal, sdval medarbetare som ledning. Verksamhetens
representanter har ocksé gett uttryck for att en framtida bilpoolslésning inte kan bli dyrare dn dagens

I6sning for att mota deras behov.
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Delar av Hemsjukvarden, sd som rehabpersonal har behov av tillgang till bilar med stérre lastutrymme for
att transportera hjdlpmedel, en viktig aspekt fér att de skall kunna utféra sitt uppdrag. Kan ovanstdende
delar sdkerstallas finns det majlighet for andra verksamheter att nyttja dessa verksamheters fordon under

de tider d&@ Hemsjukvarden och Hemtjdnsten inte behdver dem.

Géllande vriga verksamheter inom AVO som har behov av bil &r bedémningen att man kan utgé frén att
det dr tillréckligt med tillgénglighet utifrdn ndrhetsprincipen for medarbetarna att gé cirka 400 m frdan sin
verksamhetslokal for att f4 tillgéng till en bokningsbarbil. Behovet dr i stort planeringsbar och kan dérfor
till stor del tillmdtesgds i en framtida bilpoolsldsning under férutsdttning att det finns tillgénglighet i

kapacitet i den framtida l16sningen.

Larm och natt bilar inom Hemtjdnst och Hemsjukvard har utrustning i sina bilar sd som "raizer up”, en
lyftanordning samt svarar mot jour / akutbehov. Om det dr Idmpligt att andra verksamheter delar dessa
fordon som ar utrustade med denna anordning dr tveksamt och krdaver djupare analys, bedémningen dr att

dessa bilar (ca 45 bilar) i ett inledande skede bor undantas.

Verksamheternas representanter frdn AVO har ocksd gett uttryck for att en framtida bilpoolslésning inte

kan bli dyrare an dagens I6sning for att mota deras behov.
Funktionsstod

Har idag inom vissa verksamheter behov av att kunna boka upp bil under léngre tid framdt och
anvandningen varierar. Vissa verksamheter bland annat BmSS anvdnder bilar oregelbundet och dar
behovet inte gdr att férutsdga da det beror pd hyresgdsten, i dessa verksamheter dr det ocksa en viktig
aspekt att det dr samma bil verksamheten har tillgang till da det skapar férutsdgbarhet for hyresgésten en
faktor som @r avgorande for att det skall fungera. Bedémningen dr att BmSS bilar samt nattbilar (ca 16

stycken) inte bér ingd i en framtida bilpoolsldsning inledningsvis.

Inom férvaltningen behdvs olika typer av bilar for att tillgodose behoven. Exempel pé det &r att tre vuxna
kan sitta i baksdtet, eller fordon ddr man kan sdkerstdlla att det inte dr mojligt att komma i kontakt med
forare t.ex., 7-sitsig bil. Man har sarskilda storre bilar till uppdrag inom daglig verksamhet och det behover
ocksa finnas tillgéng till fordon med ramp, dragkrok, och méjligheten att lasta mébler. Behoven inom DV
och Boendestdd beddms i huvudsak som forutsdgbara och planeringsbara och under férutsattning att
dessa typer av fordon kan tillhandahdllas beskrivs dessa bilar och verksamheter kunna ingd i en framtida

bilpoolslésning under férutsdttning att de finns i ndrheten (cirka 400 m)

De fyra Socialférvaltningarnas verksamheter har i stort majlighet att forutsdga och planera sitt behov
och skulle ddrmed kunna anvdnda sig av en bilpoolsldsning. Tillgéinglighet i kapacitet och nérhet ar viktiga
aspekter for att tillgodose dessa verksamheters behov for att de skall kunna utféra sina uppdrag.
Verksamheternas representanter har gjort bedémningen att man kan utgd frdn att det dr tillréickligt med
tillgéinglighet utifrén narhetsprincipen fér medarbetarna att ga cirka 400 m frén sin verksamhetslokal for
att fé tillgdng till en bokningsbar bil. Det behdver dock tydliggdras att dven dessa férvaltningar bedriver

verksamhet i ménga olika omrdden i staden och att det kan finnas undantag ddr det utifrén ett trygghets
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och sdkerhetsperspektiv dr fér Idngt att ta sig 400m vissa tider pd dygnet. Det finns delar av
férvaltningarnas uppdrag som de mdste kunna tillgodose som inte gar att planera och ddr andra
fardmedel s& som ex kollektivtrafik dr direkt oldmpliga. Representanter inom férvaltningarna bedémer att
ca 20% av férvaltningarnas fordon (ca 20 stycken) uppskattas behdvas for oplanerat mer av karaktéren
akut / jourbehov och kan darfér inte vara bokningsbara fér ndgon annan én aktuella verksamheternas
personal sjdlva under hela dygnet, dessa bilar kommer ses av verksamheten som ”akutbilar” enbart
tillgdngliga hela dygnet for den specifika verksamheten trots att anvéndningen varierar. Bedomningen ar

att dessa bilar i ett inledande skede inte bor inkluderas i en framtida bilpoolsldsning.

| en framtida bilpoolslosning behover det for att mota forvaltningarnas behov finnas fordon tillgdngliga for
s@vdl korta kérningar som ldngre korningar sa som korstrdckor dver hela landet i landsbygdsmiljé ddr
infrastruktur for laddning och gas ibland dr bristfdllig eller dar det av verksamheten uppfattas som
olampligt att tillsammans med en klient behova stanna Idngre stunder for att t.ex, ladda. Att ha fordon
som fungerar Gven utifrdn det hér krdvs for att dessa verksamheter skall kunna ingd i en framtida

bilpoolsldsning.

Ut6ver det behdver verksamheten tillgang till fordon i kombiversion d& man ibland kdr hela familjer eller
behdver kunna stédja med inkop eller kérningar av mébler. Bilarna behdver ocksa kunna ha utrustning sé

som bilbarnkudde eller bilbarnstolar.
Forvaltningsdvergripande summering

Inom alla 6 forvaltningar finns det ett antal servicebilar med sdrskild fastutrustning, exempelvis
vaktmadstarbilar. Dessa bilar dr inte Idmpliga att delas med andra verksamheter utifrén att de uppges ha
fast utrustning i bilen som inte [dmpar sig for andra ¢én den specifika yrkeskategorin. Sammanfattningsvis

betyder det att ca 124 av 777 bilar inte dr [dmpliga att dela.

Forvaltning Fordonstyp Antal
AvVo Larm och Natt 45
Servicebilar 43
FFS BMSS 14
Natt 2
Socialforvaltningarna Akutbilar 20
Summa 124

Antal bilar som bedéms, utifrdn verksamhetens behov, som oldmpliga att dela, 2024. Kdlla: Ekan
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4.2 Geografiska forutsattningar
De 97 fordonskluster som identifierades i avsnitt 3.2 har kategoriserats in i 7 olika kategorier av

fordonskluster. Indelningen baserat pd fordonsklustrets storlek samt vilka typer av verksamheter som

finns inom klustret.

Klusterstorlek Antal Varav Antal
fordon poolbilar kluster

Storre kluster (>15 fordon) med en verksamhet 283 2 10
Storre kluster (>15 fordon) med tva eller flera forvaltningar 226 40 7
Mellanstora kluster (6 — 15 fordon) tillhérande en forvaltning 77 8 8
Sma kluster (2-5 fordon) med en férvaltning 71 5 23
Mellanstora kluster (6 — 15 fordon) med tva forvaltningar 47 5 5
Geografiskt avskilda kluster med ett fordon 35 1 35
Sma kluster (2-5 fordon) med tva férvaltningar 32 3 9
Adress saknas 6 0 n/a
Summa 777 64 97

Antal fordon efter klusterkategori, september 2024. Kélla: Forvaltningarna

Fordonsklustrens geografiska placering illustreras pa kartbilden nedan. Hjden pd stapeln representerar

antalet fordon inom klustret medan férgen pa stapeln redovisar vilken typ av kluster som avses.

Fordonsbestandet efter klusterkategori

[E Geografiskt avskilda kluster med ett fordon
& [l Mellanstora kluster (6 — 15 fordon) med tvé forvaltningar

[0 Mellanstora kluster (6 — 15 fordon) tillhérande en forvaltning

B Sma kluster (2-5 fordon) med en forvaltning
o [ Sma kluster (2-5 fordon) med tva forvaltningar

[ stérre kluster (> 15 fordon) med en verksamhet

[] stérre kluster (>15 fordon) med tva eller flera férvaltningar

Antal fordon per klusterkategori, september 2024. Kdlla: Ekan
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Storre kluster (>15 fordon) med en verksamhet: Drygt en tredjedel av det undersokta fordonsbestdndet
ryms inom denna typ av kluster. Samtliga fordon inom dessa kluster tillhér AVO varav drygt 200 av
fordonen tillh6r Hdlso- och sjukvdrden medan cirka 70 fordon tillhér Hemtjénsten. | sex av klustren ar
Hdlso- och sjukv@rden den enda eller den absolut stérsta avdelningen. Tvdrtom dr Hemtjdnsten den enda
eller absolut stérsta avdelningen inom tre av dessa kluster. Inom ett kluster har bdde Halso- och sjukvard

samt Hemtjdnsten ett flertal fordon.

Med undantag fér ett av de tio klustren saknas dagens bilpoolslésning pé dessa platser. Detta kan vara en
indikation pd att en bilpoolslésning inom dessa kluster endast i begréinsad omfattning skulle méjliggéra
okat samnyttjande av fordonen inom AVO. Bakgrunden till detta resonemang &r att dagens bilpoolsldsning
forst och fraimst Idr vara placerad pa platser dér det finns behov av fordon som kan bokas och delas mellan
verksamheterna. Om det inom dessa tio kluster inte fanns ndgra tveksamheter om att en bilpoolslésning
som médjliggjorde delning av fordon inom AVO skulle innebdra stor effektiviseringspotential, vore det
markligt att denna potential inte redan realiserats dd dagens bilpoolslésning kan tillgodose detta behov.
Att det i intervjuerna framgér att verksamheter inom samma avdelningar ibland I&nar fordon av varandra

stdrker bilden av en bilpoolslésning torde fa begrdnsad pdverkan pd samutnyttjondet inom dessa platser.

Geografiskt sett ligger dessa fordonskluster minst 400 meter frGn ndrmaste fordonskluster och det dr
tveksamt om det skulle vara majligt att minska antalet fordon pé dessa platser och i stdllet I8ta
medarbetarna nyttja fordon inom andra kluster utan att det skulle upplevas som férsdmrad tillgdnglighet.
P& samma vis dr det tveksamt om det skulle vara méjligt att minska antalet fordon inom andra kluster

genom att inkludera denna klusterkategori i en framtida bilpoolslosning.

Storre kluster (>15 fordon) med tva eller flera verksamheter: Sammanlagt 226 fordon fordelade pa sju
kluster. Samtliga sex férvaltningar som ingdr i denna utredning har fordon inom minst ett av dessa kluster.
AVO har en klar majoritet av fordonen med sina 144 fordon. Aven hdr &r Hélso- och sjukvérd samt
Hemtjdnsten stérsta avdelningarna med 64 respektive 53 fordon. Aven andra avdelningar inom AVO finns
representerade med ett mindre antal bilar inom flera av dessa kluster sésom Myndighet, Halsofrdmjande
och férebyggande samt Férvaltningsdvergripande och stédfunktioner. Ovriga férvaltningar finns

representerade inom dessa kluster med ett flertal olika typer av verksamheter.

Inom samtliga av dessa sju kluster finns lokala bilpoolsldsningar och totalt handlar det om 40 poolbilar,
vilket motsvarar cirka 65 procent av alla poolbilar. AVO har minst antal poolbilar inom dessa kluster med
sina tvé poolbilar. Socialférvaltning Hisingen har flest poolbilar med totalt 17 fordon inom denna typ av
kluster. Att ndrmare 20 procent av fordonen inom dessa kluster utgdrs av poolbilar kan vara en indikation
pd att det finns behov av att samnyttja fordon inom férvaltningarna. Bakgrunden till detta resonemang dr
att om det inte fanns ndgot behov av fordon som kunde bokas och delas mellan verksamheter vore det

markligt varfér poolsbilarna just placerats ut pé& dessa platser.

Geografiskt satt finns det dven goda forutsattningar att samnyttja fordon mellan forvaltningarna vilket

potentiellt skulle kunna innebdra att behovet av fordon skulle kunna tillgodoses med ett mindre antal bilar.
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Mellanstora kluster (6 — 15 fordon) tillhérande en férvaltning: Sammanlagt 77 fordon férdelade pa
&tta kluster. Sex av dessa kluster utgdrs av fordon tillhdrande AVO varav Hemtjéinsten &r enda avdelning
inom fyra av dessa kluster. Halso- och sjukvérd samt Service har varsitt av de tvé resterande klustren.
Inga poolbilar finns inom dessa sex klustren. Geografiskt sett dr det tveksamt om en bilpoolsldsning inom

dessa kluster skulle 6ka samnyttjandet inom eller mellan Stadens forvaltningar.

Ett av klustren utgérs av fordon tillhérande Socialférvaltning Sydvést som har 11 fordon pa
Gamlestadsvagen. Samtliga fordon tillhér avdelningen Boende och Hemldshet. Idag finns inga poolbilar pé
adressen och givet de geografiska forutsdttningarna dar tveksamt om en bilpoolsldsning inom detta kluster

skulle 6ka samnyttjandet inom eller mellan Stadens forvaltningar.

Det sista klustret tillhdr Socialférvaltning Nordost som har 10 fordon pé Hjdllbo Lillgata i Angered. Det ar
tveksamt om en bilpoolsldsning inom detta kluster skulle 6ka samutnyttjandet mellan Stadens
forvaltningar men det forefaller som om det finns ett stort behov av att samnyttja fordon inom

férvaltningen dé atta av de tio fordonen utgérs poolbilar.

Mellanstora kluster (6 — 15 fordon) med tva férvaltningar: Sammanlagt 47 fordon férdelade pd fem
kluster. Gemensamt for dessa fem kluster &r att det finns tva forvaltningar inom 400 meter frén varandra,
men for tre av dessa kluster behdver man gena genom skogsomrdden eller korsa stérre végar for att nd
ndsta kluster inom detta avstdnd. For dessa tre kluster handlar det om 1 - 2 fordon som ligger pd adresser
i ndrheten av en adress med 7 - 11 fordon. Det dr tveksamt om en bilpoolslosning skulle innebdra en
betydande potential till samnyttjande mellan forvaltningarna. Notera dock att for ett av dessa kluster,
Tellusgatan, finns idag fem poolbilar vilket vittnar om behovet av att kunna samnyttja fordon inom

forvaltningen.

De resterande tva klustren bestér av 6-9 fordon dér en forvaltning har 3 fordon medan en annan
forvaltning har 3-6 fordon. Inom dessa kluster bor det rent geografiskt vara majligt att samnyttja fordon

mellan forvaltningarna.

Sma kluster (2-5 fordon) med en férvaltning: Sammanlagt 71 fordon férdelade pé 23 kluster. De
geografiska forutsattningarna att samutnyttja fordon mellan férvaltningarna torde vara begrdnsade de i
manga fall &r klart mycket Idngre dn 400 meter bort till ndrmsta fordon utanfér klustret. Storleken pd
klustren innebdr ocksd att varje fordon utgér en férhallande stor andel av fordonsklustrets storlek vilket
torde begrdnsa hur mdnga fordon som skulle kunna plockas bort om en bilpoolslésning implementerades.

Flest fordon inom denna klusterkategori finns inom Socialforvaltning Sydvast som har 23 av dessa fordon.

For tva av dessa klustret férefaller det finnas behov av att samutnyttja fordon inom férvaltningarna dé det

idag finns tre respektive en bilpoolsbil pd Topasgatan samt Zirkongatan.
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Sma kluster (2-5 fordon) med tva férvaltningar: Sammanlagt 32 fordon férdelade pé 9 kluster. Studeras
verksamheterna och de unika adresserna for dessa nio kluster &r det tydligt att potentialen for
samutnyttjande inom och mellan forvaltningarna ar begransade Gven om det rent geografiskt i vissa fall
torde vara mojligt att samutnyttja fordon. Inom denna kategori av fordonskluster finns ett kluster med
poolbilar tillhorande Socialforvaltning Centrum. Notera dock att Socialférvaltning Centrum planerar att

flytta frén adressen samt avveckla dessa poolbilar.

Geografiskt avskilda kluster med ett fordon: Sammanlagt 35 fordon férdelade pé 35 kluster. En klar
majoritet av dessa fordon, 23 bilar, tillhdr Funktionsstdd. | mdnga fall ligger dessa fordon klart mycket
Idngre frdn ndrmsta kluster dn 400 meter och i mdnga fall &r det 1 till 2 kilometer till ndrmaste fordon. Sett
frén ett geografiskt perspektiv dr det tveksamt att en bilpoolsldsning inom denna typ av kluster skulle

bidra till 6kat samutnyttjande inom eller mellan Goteborgs stads forvaltningar.

Diagrammet nedan visar inom vilka typer av klusterkategoriser som de fordon som nyttjas allra minst
finns. Diagrammet visar att flest fordon som nyttjas mindre dn 2 timmar per dygn finns inom storre

fordonskluster med flera forvaltningar.

25
20

15

10
| . . .
: N
1 >1 1 >1 1 >1

Antal forvaltningar

Ett fordon Sma kluster Mellanstora kluster Storre kluster
(2-5 fordon) (6 =15 fordon) (>15 fordon)

Antal fordon som nyttjas mindre dn 2 timmar per dygn per klusterkategori. Kdlla: 2MA och Ekan

Sammanfattningsvis visar den geografiska analysen att fordonen som ingdr i denna studie finns utspritt pd
170 unika adresser inom Gdteborgs Stad. | manga fall dr tveksamt om det dr geografiskt méjligt att dela
fordonen inom eller mellan férvaltningarna. Det finns dock ett antal stérre fordonskluster ddr de torde
finnas god geografisk potential att samutnyttja fordon. Inom dessa kluster finns ocksd mdnga av de bilar
som idag nyttjas lite. | bilaga 1 redovisas en tabell dér samtliga 97 fordonskluster finns redovisade och ddr

det gjorts en bedomning kring vilken potential som det finns att samutnyttja fordon inom fordonsklustret.
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4.3 Legala och forsdkringsmdassiga forutséttningar
Vi har inte kunnat finna ndgra direkta legala eller forsdkringsmdssiga hinder mot att inféra en central

bilpool. Den forsakringspremie som GSL betalar till Géta Lejon dr satt utifrédn skadekostnad. Gota Lejon
differentierar inte premien efter vilken férvaltning som anvdnder bilen eller om den anvdnds av en eller
flera personer. Skulle det ddremot visa sig att skadefrekvensen eller snittskadans storlek skulle forandras,

kommer forsdkringspremier och/eller sjdlvrisker att anpassas till detta.
Det finns dock négra faktorer som kan paverka skadefrekvens och skadekostnad:
Skadefrekvens

Skadefrekvens definieras som andelen av en viss bilpopulation som rékar ut fér en skada under ett ar. En
relevant fréga dr om poolbilar har hdgre skadefrekvens dn andra, vilket idag varken GSL eller G6ta Lejon
har en bestdmd uppfattning om. Genom att samkora GSL:s fordonsregister med Gota Lejons skadestatistik
har vi kunnat géra berdkningar av skadefrekvensen. Vi har tagit hdnsyn béde till dagens bilar och till de
bilar som vissa av dagens bilar har ersatt. Aven om berdkningen kan innehdlla brister, ér den for

ndrvarande den bdsta tillgdngliga statistiken.

Skadefrekvens Skadefrekvens

50%

3 | | ‘ 30% 20%
20%

. 0%
0%

"Nomalt Dagens bilpaolshil Dagens verksomhersbilar

Berdkningen visar framfor allt pé féljande:

e Den 61 %-iga skadefrekvensen pd de aktuella férvaltningarnas bilar dr betydligt hégre 6n
"normala” 15-25 %

e Poolbilar har en Idgre skadefrekvens (51 %) ¢n verksamhetsbilar (62 %) men detta bor ses i
relation till att de flesta av stadens poolbilar idag finns inom Socialférvaltningarna som generellt
har en betydligt ldgre skadefrekvens dn AVO (ddr de flesta verksamhetsbilarna finns)

e Den stora skillnaden i skadefrekvens kan alltsé uppmdtas mellan forvaltningarna. Det &r framfor
allt AVO som sticker ut negativt med en 1,5-2 génger s& hdg skadefrekvens som dvriga
forvaltningar

e  Gar vi djupare och studerar Socialférvaltningarnas poolbilar, som har 60 % skadefrekvens, och
jamfor dem med samma forvaltningars verksamhetsbilar, som har 35 % skadefrekvens kan vi

notera att poolbilarnas skadefrekvens ar 25 %-enheter eller 38 % hogre dn verksamhetsbilarnas
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Slutsatsen dr att det, trots att stadens poolbilar generellt har IGgre skadefrekvens dn verksamhetsbilarnag,
finns en risk att bilpoolskonceptet i sig medfér ndgot hogre skadefrekvens, kanske p.g.a. att anvdndaren i
ett bilpoolskoncept kan uppleva sig sjdlv vara mer anonym och att den personliga ansvarskdnslan for en
bilpoolsbil kan vara mindre. Samtidigt dr det vart att notera att en centralisering av bilpooler inte med
automatik innebdr ndgon férdndring i vare sig anvdndningsmdnster eller -volym, varfér det skulle vara

samma forare, samma korstrackor och samma kérmdénster som idag.

Utvdrderingen bor darfor rimligen ta hojd for att en viss risk for att skadefrekvens och ddrmed
skadekostnader kan dka med utbyggda bilpooler. Samtidigt &r det viktigt att uppldgget innehdller

komponenter som i mdjligaste mén motverkar detta:

- Enutbyggd teknisk I16sning med krav pd fotoavsyning fére och efter anvdndning skulle -
tillsammans med mdanga andra positiva effekter - kunna bidra till en 6kad medvenhet

- Relevanta ekonomiska incitament i prismodellen kan ocksa bidra till att sdtta tryck pd chefer
och andra ansvariga att pdverka sina medarbetare att "kéra forsiktigt”

- Enannan faktor som inte ska forringas dr vdrdet av information och kommunikation. Enligt
uppgift har Gota Lejon, GSL och forvaltningarna tidigare gjort gemensam sak i att arbeta

skadeforebyggande, vilket sannolikt dven skulle ha ett varde framover
Andel av skadorna som kan hdnféras till en anvéndare

Att utoka stadens bilpooler till att omfatta
. . . . . Andel av skadorna
flera forvaltningar medfor en risk att en storre
del an idag av skadekostnaderna inte kan
hdnféras till en anvéndare (réd "tartbit” i
diagrammet till héger). Idag &r det en
férvaltning som hyr fordonet under ldngre tid
och dr ansvarig for hela den tiden. | en central

bilpoolsldsning, ddr bilen delas mellan flera

forvaltningar, dr den anvdndande
Ansvarig kan identifieras Ansvarig kan inte identifieras

férvaltningen bara ansvarig under den tid som

Obs! Tartbitarnas storlek baseras inte pd kvantitativ fakta
utan &r exempel och visualiseras endast i pedagogiskt syfte

forvaltningen har anvadnt bilen.

GSL skulle alltsd i ett centralt bilpoolskoncept behdva kunna identifiera vem som bér ansvaret fér skadan i
tillrdckligt stor utstrdckning. Ambitionen dr att kunna hdnféra s ménga skador som méjligt till rdtt
anvdéndare. Det finns dock ett antal skador som &r mycket svéra, ndstintill oméjliga, att hénféra till ratt

anvandare:

e  Skador som intrdffar mellan anvdndningarna, dd ingen férvaltning har ansvar for bilen

e Skador som inte — med rimlig insats - kan upptéckas vid dverldmningar och dterlédmningar

ekan

Goteborg 031 761 60 00 - Stockholm 08 522 491 50 - www.ekan.com management



Dokument Sida
Bilpoolsutredning Sida 36 av 74

Med hénsyn till dessa fall blir slutsatsen att den réda "tdrtbiten” inte kan elimineras men att det finns ett
stort behov av att minimera densamma. | huvudsak finns tvd majligheter att 6ka den andel av skadorna

dadr ansvarig forvaltning kan identifieras — plus ett alternativ:

Losning Konsekvens Fordel Nackdel

"Hyrbilssparet” GSL-personal kontrollerar bilen Hogkvalitativt = storsta Ineffektivt = kostsamt,
fysiskt vid aterldmning till mdjliga minimering av krdver mer personal och
hyrbilsstation”, antingen ute p& "réda tartbiten” fysiska stationer

uppstdliningsplatserna eller

centralt hos GSL pd Ringén

"Teknikspdret” Anvadndaren fotograferar bilen vid Effektivt = ingen extra Lagre kvalitet = allt
dvertagande och aterlamning, personal behovs, kan upptdcks inte
sparar bilderna i app kopplad till goras pé plats pd Kan ocksé upplevas
den nyckelfria 16sningen uppstdliningsplatserna besvdrligt av anvandarna

(viktigt att motverka
genom sé anvdndarvénlig

I6sning som majligt)

"Kollektivspdret” GSL tar kostnaden och IGgger den Enkelt = ingen Ger inte rdtt incitament =
pa priset investering, ingen extra risken dr att inte bara den
personal behdvs réda "tartbiten” 6kar utan

att dven hela "tértan”,
d.v.s. den totala

skadekostnaden okar

Av dessa tre alternativ faller rimligen forst "kollektivspéret” rador
eftersom det inte dr en 16sning pd problemet, utan snarare

forvarrar det. Darefter vdljs Idmpligen "Hyrbilsspdret” bort

pa grund av sannolikt orimligt hoga kostnader for dess

forverkligande. D& dterstdr med andra ord "Teknikspdret”

som innebdr att GSL i ett centralt bilpoolskoncept bygger in J
en teknisk [6sning som majliggdr (och kanske dven
kravsdtter) att anvdndarna gor egen fotoavsyning vid

dvertagande och Gterldmning.

Mdlet @r att inte bara den roda “tartbiten” ska minimeras

utan dven att den totala skadekostnaden ska minimeras genom att majliggora relevant uppfdljning och att
darigenom kunna skapa ratt incitament for anvéndarna. Det ska dock betonas att det inte rdcker med en
teknisk I6sning som mojliggoér detta, utan det mdste ocksad tillkomma adekvata rutiner och regler for att

den tekniska l6sningen ska anvdndas pa rdtt satt.

Anmdlningsfrekvens
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Den allmdnna bedomningen dr att anmalningsfrekvensen dr ldgre for de skador som drabbar poolbilar én

for andra bilar. Det finns darfor en teoretisk risk att farre skador skulle anmalas om fler bilar skulle bli

poolbilar. Aven denna risk bor tas i beaktande och motverkas av en adekvat teknisk [8sning.

Anvéndaren dr pé plats
vid skadetillfdllet

Anvéndaren &r inte pa
plats vid skadetillfallet

Utifrén figuren ovan kan sex scenarier identifieras:

=S o o o0 T o
— N = N S

Anvandaren upptacker Anvdndaren anmdler
skadan skadan
Anvidndaren upptdcker Anvandaren anmaler
inte skadan inte skadan

Anvandaren dr pd plats vid skadetillfdllet, upptécker skadan och anmdler den

Anvdndaren dr pd plats vid skadetillfdllet, upptécker skadan men anmdéler den inte

Anvdndaren dr inte pd plats vid skadetillfdllet men upptécker skadan och anmdler den
Anvdndaren dr inte pd plats vid skadetillfdllet, upptécker dndd skadan men anmdler den inte

Anvdndaren dr inte pd plats, upptdcker inte skadan och anmdler den féljaktligen inte

Fotoavsyning vid anvdndande samt digital anmdlan vid skador har potential att 6ka skade-

anmadlningsfrekvensen och -kvaliteten i de flesta av scenarierna. Se nedanstdende tabell ver

potentiella effekter:

Anvandaren dr pd plats vid skadetillfdllet, men upptécker inte skadan och anmdler den alltsd inte

Scenario Inférande av fotoavsyning Inférande av digital skadeanmdalan
fore/efter anvéindning
- Hogre kvalitet i skadeanmdlan, bl a bilder

B Svdrare att "smita undan” -> Enklare att anmdla skador -> hogre
hogre anmdlningsfrekvens anmadlningsfrekvens

Cc Lattare att upptdcka skador -> -
hogre anmdlningsfrekvens

D Lattare att fordela kostnaden pé -
ratt enhet

E Fdrre situationer som ’E’ uppstar Enklare att anmdla skador -> hogre
—-> hogre anmdlningsfrekvens anmdlningsfrekvens

F Lattare att upptécka skador —> -

hogre anmdlningsfrekvens
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4.4 Teknisk infrastruktur
Var bedémning dr att en adekvat teknisk infrastruktur dr en grundldggande férutsdttning fér att kunna

genomfora bilpoolsldsningen. | huvudsak handlar det om foljande aspekter:

e Hantering av bokningar

e GPS-spdrning och kdrjournal
e Nyckelhantering

e Skadehantering

e Anvdndargranssnitt
Hantering av bokningar

Ett effektivt bokningssystem behdver forst och frémst vara anvandarvanligt och tillgdngligt. Det ska vara
enkelt for anvdndare att boka och hantera sina reservationer, oavsett digital vana. Systemet bor vara

tillgéngligt bade via dator och mobiltelefon fér att maximera flexibiliteten.

For GSL:s del dr det viktigt att bokningssystemet ger mojlighet till datadriven uppféljning och analys. Detta
inkluderar statistik over nyttjandegrad, korstrdckor och bokningsbeteenden som kan anvdndas for att
optimera fordonsflottan och dess placering. SGdan data dr ocksd vdrdefull for att kunna félja upp miljdmal

och ekonomiska mal.
Ett modernt bokningssystem bor dven integreras med andra viktiga funktioner som:

e Digital nyckelhantering

e Digital skadeanmdlan

e  Fotoavsyning vid 6vertagande och Gterlémning

e Hdnsyn till aktuell laddningsnivé vid bokning for elfordon
e  GPS-spdrning och kdrjournal

o Kostnadsfordelning mellan forvaltningar

e Analys av fordonsnyttjande

Sarskilt viktigt ar att systemet kan hantera olika behérighetsnivéer och forvaltningar. Systemet mdste
ocksa kunna hantera bade kortare och ldngre bokningar fér att méta olika verksamheters behov. Ett
valutvecklat bokningssystem bidrar dven till 6kad trygghet for anvdndarna genom att ge god 6verblick

dver tillgdngliga fordon och deras drivmedels- och laddningsniva/réckvidd.

Sammanfattningsvis @r bokningssystemet en nyckelkomponent som, rétt utformat, kan bidra till bade

effektivare resursutnyttjonde och 6kad anvandarndjdhet i en bilpoolsldsning.

GSL:s befintliga [6sningar 2MA och Portify Fleet Intelligence hanterar bokningar idag. 2MA kan anvdndas
for bokning via dator medan Portify Fleet Intelligence kan hantera bokningar via dator och mobiltelefon.
Férdelen med Portify Fleet Intelligence @r att I6sningen hanterar digital nyckelhantering via nyckelskép,

drivmedels- och laddningsnivé/réckvidd pd bilarna, fotoavsyning av skador fére/efter anvéndande och har
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bredare analysmajligheter dn 2MA. Vidare hanterar Portify Fleet Intelligence bokningar med en “buffert”
som tar hdnsyn till att en elbil behdver laddas mellan bokningarna. Bada Idsningarna hanterar tekniskt
GPS-spdrning och kérjournaler samt kostnadsférdelning mellan verksamheter. Ingen av de befintliga

[0sningarna stottar nyckelfri hantering.

Under intervjuerna har 6nskemdl om att kunna dela bilpoolen mellan férvaltningar tagits upp. Detta
stottas inte av 2MA idag medan Portify Fleet Intelligence har denna mojlighet. Det finns mojlighet att dela
bilar mellan forvaltningar genom att satta upp s.k. “gdstpooler”. Fordelen med att en gemensam bilpool i
GSL:s regi dr att alla anvdndare pé alla férvaltningar kan boka alla bilar och det minskar kravet pa dagens
bokningssystem. D.v.s. ingen delning mellan férvaltningarna dr behdver hanteras i bokningsystemet,

ddremot behdver frdgan om kostnadsfoérdelning fortfarande 16sas.
GPS-sparning och kérjournal

GPS-spdrning av fordon i en bilpoolslésning @r ett komplext omrdde som behdver balansera GSL:s behov

av uppfdljning och kontroll mot anvdndarnas integritet och gadllande lagstiftning.
Férdelar med GPS-spdrning i bilpooler:

e Mojliggor effektiv uppfdljning av fordonens anvdndning och rorelsemonster
e Underlattar vid stold eller forsvunna fordon

e Ger underlag for optimering av fordonsflottan och bilpoolernas placering

e Kan anvdndas for att skapa och verifiera kdrjournaler

e Mojliggor snabb assistans vid driftstopp eller olyckor
Juridiska aspekter att beakta:

e Behandling av personuppgifter médste f6ljo GDPR

e Tydlig information till anvdndare om vilken data som samlas in och varfor
e Begrdnsning av datalagring till det som dr noédvdndigt for dndamdlet

e Rutiner for radering av data som inte ldngre behovs

e  Sdker hantering av insamlad data
For att implementera GPS-spdrning pd ett acceptabelt sdtt bér féljande Gtgdrder vidtas:

e Upprdtta tydliga policys fér hur data far anvdndas

e Informera alla anvdndare om systemets syfte och funktion

e Sdkerstalla att data endast dr tillganglig for behorig personal
e Regelbundet utvdrdera behovet av insamlad data

e Ha rutiner fér hur data fér anvdndas vid utredningar eller tvister

Det &r viktigt att notera att GPS-spdrning primdrt bér anvdndas for verksamhetsutveckling och

effektivisering, inte fér detaljerad 6vervakning av enskilda medarbetare. System for GPS-spdrning bor
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utformas sd att de stddjer gdllande lagstiftning och GSL:s legitima behov samtidigt som de respekterar

anvdndarnas integritet.

Det finns tvd huvudsakliga varianter av GPS-spdrning. Antingen ansluter man till bilens eget system eller
ocks@ monterar man in hdrdvara i bilarna. GSL:s befintliga I6sningar 2MA och Portify Fleet Intelligence
hanterar GPS-spdrning idag. 2MA krdver montering av hdrdvara i bilarna, medan Portify Fleet Intelligence

ansluter till bilens eget system.

GPS-spdrning &r vanlig i de Idsningar som undersdkts. Fleet Complete, Wunder Mobility, Vulog, Zemtu,
Atom Mobility och Fleetster hanterar samtliga GPS-spdrning. Det finns samordningsmdssiga fordelar med
att ha samma 18sning for GPS-sparning for samtliga av GSL:s fordon, d.v.s. férutom poolbilar dven

verksamhetsbilar och korttidsuthyrning.
Nyckelhantering

Under arbetet har vikten av nyckelhantering for bilpoolerna lyfts fram. Dagens hantering dr alltfor manuell
och inflexibel. Tvé méjliga 16sningar har lyfts fram; nyckelfri hantering via app/blatand eller tagg och

digitala nyckelskdp.
BAda systemen har fordelar i form av:

e Eliminerar behovet av personal for utldmning
e  MGgjliggér tillgang till fordon dygnet runt
e  Okad spdrbarhet genom digital loggning av anvéndning

e Integration med bokningssystem ger automatisk access vid bokad tid
Nyckelfri hantering:
Fordelar

e Eliminerar behovet av fysisk nyckelhantering

e Minskar risk for borttappade nycklar
Nackdelar

e  Tekniskt beroende - kréver app/blatand eller tagg
e Kan upplevas som komplext for ovana anvandare

e Risk for tekniska problem som kan I8sa ute anvéndare

En helt nyckelfri 16sning dr mest framtidssdker och anvdndarvénlig. Det finns tva huvudsakliga varianter av
nyckelfri 16sning. Antingen ansluter man till bilens eget system eller ocksd utgdr man fran en faktisk fysisk
nyckel. Gdllande fysisk nyckel finns tv@ huvudsakliga alternativ, antingen bygga in nyckeln i fysiskt i bilen
pd en dold plats eller ocksd férvaras nyckeln i handskfacket sd att anvdndaren kan nd den efter uppl@sning

med app/blatand eller tagg.
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Av dessa dr en anslutning till bilens eget system att féredra, men det ger ocksé begrdnsningar i vilka
bilfabrikat och vilka bilmodeller som kan erbjudas i bilpoolslosningen. Det dr Gven osdkert om alla
befintliga bilar kan anpassas till en nyckelfri I6sning. Férdelen med att utgd frdn den fysiska nyckeln dr att
samtliga bilmodeller med startknapp kan anvéndas i en bilpool. Tillgéng till den fysiska nyckeln dr ocksa

en fordel ur ett beredskapsperspektiv.
Digitala nyckelskép:
Fordelar

e Robustare I6sning med mindre tekniskt beroende
e Vdlkand teknik som médnga anvéndare dr vana vid
e Enklare att implementera i befintlig fordonsflotta

e  Sdkrare ur ett beredskapsperspektiv
Nackdelar

e  Hdogre initial investeringskostnad (indikativt 100 000 — 175 000 kr per skap exkl. montering,
stolpar och elanslutning)

e  Krdver fysisk Gtkomst till nyckelskapet

e Begrdnsad flexibilitet gdllande upphdmtnings- och dterldmningsplatser

e Fortfarande behov av hantering av fysiska nycklar

e Risk for skadegdrelse och inbrott i nyckelskdpen

GSL:s befintliga I6sningar 2MA och Portify Fleet Intelligence hanterar enbart digitala nyckelskdp, ej
nyckelfri hantering. For att évergd till en nyckelfri hantering behdver GSL utvdrdera andra tekniska
leverantdrer dn de befintliga. En kartldggning av marknaden visar att det finns ett flertal leverantorer av
|6sningar for nyckelfri hantering t.ex. Fleet Complete, Wunder Mobility, Vulog, Zemtu, Atom Mobility och

Fleetster.

En férutsattning for att lyckas med digitala nyckelsk@p Gr att de kan monteras utomhus och i publika
miljder. Dagens l6sning med nyckelskdp, som dr inldsta i verksamhetslokaler, stéttar inte en bilpool med

bred tillgdnglighet och tillganglighet kvdllar och helger.

F6r GSL dr fordelen med digitala nyckelskap att den befintliga leverantéren Portify Fleet Intelligence kan
hantera sddana, bade fér inomhus- och utomhusmontering av nyckelskdpen. En férdel med att vélja
digitala nyckelskép dr sdledes att en ny systemleverantdr inte behdver upphandlas. Ett val av en nyckelfri
I6sning innebdr att GSL:s befintliga I6sningar frdn 2MA och Portify Fleet Intelligence behdver ersdttas helt.
Vid en sddan upphandling behdver hdnsyn tas till bdde behoven hos en bilpoolsldsning och behoven som

2MA respektive Portify Fleet Intelligence tillfor idag for verksamhetsbilar och korttidsuthyrning.
Skadehantering

Vad gdller skadehanteringen behdvs foljande:
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e Digital skadeanmadalan. Att erbjuda ett digitalt skadeanmdlningsverktyg, gdrna i en app
liknande de som flera forsdkringsbolag erbjuder sina kunder, skulle sannolikt minska upplevd
tid for att fylla i skadeanmdlan, 8ka anmdlningsfrekvensen och férbdttra kvaliteten pa
inskickade skadeanmdlningar, t.ex. genom att f& in adekvata bilder.

e Fotoavsyning fore/efter anvdndande. Ett verktyg for att motverka en eventuell effekt av
minskad ansvarskdnsla vid en utokning och centralisering av bilpoolerna ar fotoavsyning fore
och efter anvdndande. Detta skulle idealt vara kopplat till samma app som boknings- och
nyckelhanteringen samt skadeanmalan. Genom att i mdjligaste mén avkréva bilder pa
dtminstone bilens fyra utsidor i samband med att en anvdndare tar dver en bil respektive
[Gmnar den, kan en storre andel av skadorna identifieras i ett tidigt skede och andelen av

skadekostnaden som kan hdnforas till en viss forvaltning oka.

GSL:s befintliga [6sning Portify Fleet Intelligence hanterar fotoavsyning via app fore/efter anvdndande,
men hanterar inte digital skadeanmalan. De undersokta I6sningarna Fleet Complete, Wunder Mobility,
Vulog, Atom Mobility och Fleetster hantera bokningar fotoavsyning via app fére/efter anvdndande, men

hanterar inte heller digital skadeanmdlan.

En 16sning for digital skadeanmdlan behdver tas fram tillsammans med Géta Lejon. En sGdan 16shing skulle
inte bara forenkla hanteringen av bilpooler utan gynna hanteringen av skador for GSL:s samtliga fordon

inkl. verksamhetsbilar och korttidsuthyrning.
Anvdndargrénssnitt

Ett vdl utformat anvéndargrdnssnitt dr avgérande fér en framgdngsrik bilpoolslésning. Detta dr sdrskilt
viktigt eftersom bilpooler innebdr ett férandrat beteende kring bilanvdndning, dér anvdndare gér fran att

ha en "egen" verksamhetsbil till att dela fordon med andra.
Anvandargranssnittet behéver stédja hela kedjan frén bokning till dterldmning av bilen. Det innefattar:
Bokningssystemet

e Ska vara enkelt och intuitivt att boka bil, b&dde via dator och mobiltelefon
e Behdver visa tydlig information om tillgéngliga bilar och deras egenskaper, t.ex. antal
sittplatser, drag, rdckvidd och fordonstyp (bensin/diesel/gas, laddhybrid eller elbil)

e  BOr mojliggdra bdde spontanbokning och planerade bokningar
Tillgdng till bilen

e Nyckelfria |6sningar forenklar hanteringen vasentligt
e Tydliga instruktioner f6r hur man fér tillgdng till och startar bilen, t.ex. hur man kommer in i
|dsta ytor som parkeringsgarage och tillgang till drivmedelskort

e System for att rapportera eventuella problem vid hdmtning

Skadehantering och dterldmning
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e Digitala I6sningar for att dokumentera bilens skick fore och efter anvéndning

e Enkla system for att rapportera nya skador eller problem
Ett bra anvdndargrénssnitt kan dven bidra till battre nyttjande av bilpoolen genom att:

e Formedla statistik och information som uppmuntrar till effektivt resursutnyttjande

e Synliggdra miljovinster och kostnadsbesparingar

Sarskilt viktigt dr det att anvéndargrdnssnittet dr robust och palitligt eftersom ménga anvéndare kan
kdnna oro for att systemet inte ska fungera ndr de behover bilen. Ett valfungerande grdnssnitt bidrar
ddrmed till att skapa fortroende for bilpoolslosningen och okar sannolikheten for att anvéndarna fortsdtter

anvanda bilpoolen.

For GSL ar det dven viktigt att systemet kan generera relevant statistik for uppfoljning och optimering av
fordonsflottan. Detta behdver dock balanseras mot anvdndarnas integritet sé att insamlad data hanteras
pa ett etiskt och lagligt sdtt. GSL:s befintliga I6sningar 2MA och Portify Fleet Intelligence hanterar statistik
for uppféljning, men funktionerna i 2MA beddms vara otillrdckliga for optimering av en bilpool t.ex. gar det
inte att folja upp aggregerad nyttjandegrad av bilar eller nyttjandegrad dver dygnet, vilket krévs for

optimering av fordonsflottan.

GSL:s befintliga 16sningar 2MA och Portify Fleet Intelligence hanterar bokningar via dator medan Portify
Fleet Intelligence kan hantera bokningar via dator och mobiltelefon. De undersokta |6sningarna Fleet
Complete, Wunder Mobility, Vulog, Zemtu, Atom Mobility och Fleetster hantera bokningar via dator och

mobiltelefon.
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4.5 Prismodell

En prismodell kan vara ett bra verktyg for att fordela kostnader mellan verksamheterna samt for att skapa
dnskade incitament- och styrningseffekter. | bakgrunden till detta uppdrag framgdr att den tillténkta
bilpoolsldsningen ska framja ett effektivt samnyttjande av fordon for att optimera resursanvéndningen och
bidra till en mer miljévanlig, hdllbar och kostnadseffektiv verksamhet for forvaltningarna och staden. Om
prismodellen skapar incitament som inte éverensstdmmer med dessa mal finns risk till suboptimeringar

som i slutdndan kan innebdra att mélen blir svéra att uppna.

Att skapa en prismodell, eller en kombination av prismodeller, som passar alla fordon och alla
verksamheter som ingdr i denna utredning dr inte helt enkelt. Att dessutom f& en s@dan prismodell att
upplevas som enkel, transparent, och rdttvis dr en dnnu storre utmaning. Utformningen av bilpoolsldsning
har ocks@ betydelse for vilken prismodell som kan anses vara lamplig. Exempelvis dr det problematiskt att
|dta verksamheterna fa rdtten att bestdmma hur mdnga fordon som ska finnas i deras bilpooler och
samtidigt anvénda en prismodell som pd 6vergripande niva férdelar kostnaderna efter anvdndning. Detta
eftersom tillgéinglighet till fordon kostar férhallandevis lite, vilket varken @r rdttvist eller skapar incitament

att kostnadseffektivisera verksamheten.

Flera olika typer av prismodeller har undersokts och dessa presenteras pé 6vergripande nivé nedan. |
avsnitt 6.7 redovisas den prismodell som féreslds gdlla for den bilpoolslésning som rekommenderas inom

ramen for detta uppdrag.

4.5.1 Betala per anvéndning
Prismodell: Denna prismodell tilldmpas av de flesta kommersiella bilpooler, bdde mot privatpersoner och

foretag. Priset baseras p& anvéndningen av fordonen sdsom anvédndningstid och mil. Vanligen tilldmpas
olika prisnivder baserat pd fordonstyp. Prismodellen kombineras ofta med en fast kostnad sésom
ménadsavgift per anvéndare. Fasta delen av kostnaden dr dock inte beroende pd hur manga fordon som

du har inom ditt ndromrdde eller hur mycket ledig kapacitet som dessa fordon har.

Incitament- och styrningseffekter: Minimera bilanvandningen. Den faktiska tillgéngligheten till fordon har
Idg paverkan pd kostnaden, vilket bér innebdra att incitamentet att minska tillgéngligheten till fordon inom
respektive fordonskluster bor vara litet. Allt annat lika sG kommer prismodellen leda till att de
verksamheter som nyttjar sina fordon férhdllandevis lite kommer betala mindre fér sin fordonsanvéndning
jamfort med idag medan de verksamheter som nyttjar sina fordon mycket kommer betala mer for sina

fordon.

Varianter: Flera varianter och tilldgg till denna prismodell utvdrderats sGsom takpris, Idgstapris, pristrappa
och abonnemangsavgift. Detta for att hantera utmaningarna med att de som idag kor sina bilar mycket
idag inte ska paverkas negativt av prismodellen samt att tillgdngligheten till fordonen ska ha en paverkan

pd kostnaden. Att utforma ett sddant tilldgg dr i praktiken dock inte helt enkelt.
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Slutsats: Lamplig prismodell for fordon som nyttjas férhéllandevis lite och som kan delas mellan
verksamheter om de ingick i en bilpoolsldsning. Prismodellen dr mindre Idmplig for fordon som anvands

mycket och for fordon som verksamheterna kraver ska finnas tillgdngliga trots 1&gt nyttjande.

4.5.2 Hyr & dela
Prismodell: En fast m@nadsavgift med intdkt/avdrag om bilen delas med andra. Varje bil har en

verksamhet som har det overgripande kostnadsansvaret for bilen. Finns idag flera leverantorer som

m&jliggor bildelning med denna typ av prismodell.

Incitament- och styrningseffekter: Prismodellen skapar incitament att dela fordonen mellan varandra.

Tillgénglighet till fordon kostar om du st@r som hyrestagare till fordonet. Svart att uppna dvergripande

samordning och enskilda verksamheter far std for risken att fordonen skulle std outhyrda.

Slutsats: Ansvaret for antalet fordon i Stadens bilpoolslésning Idggs ut pd enskilda verksamheter. Lampligt
for verksamhetsbilar, men mindre [dmpligt for fordon som nyttjas lite av flera verksamheter. Vem av

verksamheterna ska sta for risken?

4.5.3 Betala per fordonskluster
Prismodell: Varje fordonskluster betalar sin sjdlvkostnad. Inom klustret fordelas kostnaderna efter

anvdndning. Verksamheterna som dr ansvariga for klustrets kostnader behdver ocksa rdtten att bestdmma

hur manga fordon som finns inom respektive kluster.

Incitament- och styrningseffekter: Minimera bilanvdndningen inom klustret. Stora anvdndare inom

klustret betalar mycket for eventuell tillgdnglighet medan mindre anvdndare betalar férhallandevis lite.

Slutsats: Férvaltningarna mdste komma dverens om hur mdanga fordon de vill ha i bilpoolen, dér stora
anvdndare behdver anpassa sig (och betala?) for den tillgdnglighet som mindre anvéndare behdver. Kan

bli administrativt betungande med allt f6r manga kluster och prismodeller.

4.5.4 Ingen prismodell
Prismodell: Kostnaderna betalas centralt av respektive forvaltning. Olika fordelningsnycklar dr ténkbara,

till exempel efter anvdndning. Férvaltningarna som pd central nivd dr ansvarig for kostnaderna behéver

ocksa ratten att bestdmma hur ménga fordon som ska finnas inom bilpoolerna.
Incitament- och styrningseffekter: Bilanvéandning och tillganglighet kostar inget for verksamheterna.

Slutsats: Enkel prismodell som innebdr minimal fakturaadministration. Administrativt krdvande att komma
dverens om antal fordon och uppstdliningsplatser mellan férvaltningarna. D& incitamenten att minska

kostnaderna fér bilanvdndningen dr 18g pd verksamhetsniva krdvs andra typer av incitament.
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5. Ekonomisk utvdrdering av tva alternativa bilpoolslésningar
Vilka ekonomiska konsekvenser en bilpoolslosning skulle innebdra for GSL och Stadens forvaltningar beror

pa vilken bilpoolsldsning som man avser att implementera. Exempelvis skiljer sig den ekonomiska kalkylen
vasentligt om bilpoolsldsningen dr tinkt att omfatta i stort sett samtliga fordon eller om bilpoolslosningen
snarare Ar tankt att efterlikna en kommersiell bilpool ddr ett mindre antal poolbilar placeras ut inom
utvalda kluster. Ett flertal olika alternativa bilpoolsldsningar har utretts och i detta avsnitt redovisas den
ekonomiska utvérderingen for tvé av dessa alternativ. | bilaga 2 redovisas en évergripande beskrivning

over de antaganden som gjorts inom respektive berdkning.

5.1 Alternativ A — En storskalig bilpoolslésning

5.1.1 Malséttning
Malsdttningen med detta alternativ dr att maximera samutnyttjandet av Stadens fordon samtidigt som

den dvergripande samordningen och administrativa hanteringen skots centralt av GSL vilket ger

férvaltningarna forutsdttningarna att fokusera pd sitt kdrnuppdrag.

5.1.2 Omfattning
| detta alternativ inkluderas sG mdanga fordon som méjligt i bilpoolslésningen. Omkring 610 fordon dvergdr

till bilpoolslésningen medan cirka 125 fordon har exkluderats pd grund av verksamhetsmdssiga skdl. De
fordon som exkluderats utgdrs exempelvis av vaktmdstarfordon som innehdller verktyg och arbetsmaterial
dér det inte &r rimligt att anvéindaren ska témma fordonen efter anvéndning. Aven fordon som inte kan
delas med andra verksamheter pd grund av att fordonen behdver vara tillgdngliga under dygnets alla
timmar har exkluderats. Det handlar exempelvis om Socialférvaltningarna akutbilar, larmbilar inom Aldre
samt vérd- och omsorgsférvaltningen samt fordon tillhdrande BmSS inom Funktionsstéd. | detta alternativ
antas det vara moéjligt att minska fordonsflottan frén 777 fordon till 735 fordon, vilket motsvarar en

minskning om 42 fordon.

5.1.3 Geografi
Fordonen stdr kvar pd samma plats som idag, vilket innebdr cirka 150 unika uppstdliningsplatser férdelade

inom 80 fordonskluster (<400 meter). Att antalet uppstdllningsplatser och fordonskluster dr mindre dn vad
som tidigare redovisas forklaras att vissa av de 125 fordon som exkluderats i somliga fall varit enda

fordonen inom klustren.

5.1.4 GSL:s erbjudande
GSL erbjuder en helhetslésning som exempelvis innefattar bokningssystem, nyckelfria fordon,

kundsupport, drift och underhdll av fordonen vilket innebdr att GSL ansvarar for tvdtt och stdd, transport
av fordonen till och frGn verkstad for hjulskifte, service, besiktning och reparation samt I6pande tillsyn av

fordonen.
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5.1.5 Ekonomi
Givet alternativets omfattning, potential att minska antalet fordon, minskad arbetstid for forvaltningarna

fér administration och praktisk fordonshantering samt GSL framtida kostnader for att tillhandahadlla en
storskalig bilpoolsldsning beddms kostnaderna 6ka med cirka 6 mkr per ér sett frdn ett "hela-staden-
perspektiv”. Berdkningen bygger pd antagandet att férvaltningarna har méjlighet att spara drygt 9 mkr i
form av minskad arbetstid for administration och praktisk fordonshantering. | detta alternativ bedoms

bilpoolsverksamheten omsdtta knappt 80 mkr per ar for GSL.

Antal fordon 777 125 610 735 -42
Kostnadspost, mkr Ej poolbilar Poolbilar Totalt _
Leasingkostnad 51,4 8,3 40,3 48,6 -2,8
Skadereparationer 1,7 0,3 1,5 1,8 0,1
Sjalvrisker fordon 2,4 0,4 2,2 2,6 0,2
Debitering av trangselskatter 1,1 0,2 0,9 1,1 0,0
Debitering av fordonsskatter 0,5 0,1 0,4 0,5 0,0
Hamta och lamna service 0,9 0,1 0,0 0,1 -0,8 §
Tvétt och stad av fordon 0,4 0,1 0,0 0,1 -0,3 g
Ovriga kostnader 0,5 0,1 0,4 0,5 0,0 3
Delsumma 58,9 9,5 45,8 55,3 -3,5 ~ 2
o
GSL Administration 0,0 0,0 1,7 1,7 1,7 ~
Teknisk I6sning + kundsupport 0,0 0,0 6,0 6,0 6,0
Lopande installation nyckelfritt 0,0 0,0 0,6 0,6 0,6
Driftorganisation 0,0 0,0 11,0 11,0 11,0
Drivmedel 0,0 0,0 7,2 7,2 7,2
Parkering 0,0 0,0 5,5 5,5 5,5
Avskrivning engangskostnader 0,0 0,0 0,8 0,8 0,8 B
Delsumma 0,0 0,0 32,9 32,9 32,9
g
Fordonsadministration 20,8 3,4 8,3 11,6 -9,2 E
Drivmedel 8,6 1,4 0,0 1,4 -7,2 g
Parkering 7,0 1,1 0,0 1,1 5,9 o
Ovrigt (tvatt, m.m.) 0,8 0,1 0,0 0,1 0,7 s.
Delsumma 37,2 6,0 8,3 14,3 -23,0 o
©
Total kostnad 96 16 87 102 “
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GSL:s fakturor till de sex férvaltningarna skulle 6ka fran dagens 59 till 88 mkr vilket motsvarar en 6kning
om 29 mkr. Dock kommer férvaltningarna ocksa fa minskade kostnader for drivmedel, parkeringsplatser
och dvriga fordonsrelaterade kostnader motsvarande 14 mkr. Summeras de direkt resultatpdverkande
posterna innebdr den storskaliga bilpoolsldsningen alltsd dkade kostnader motsvarande 15 mkr. Samtidigt
har férvaltningarna dven beddmts att ha en potential att spara in arbetstid motsvarande 9 mkr per ar pd
grund av den minskade arbetsbelastningen som den praktiska fordonshanteringen innebdr idag vilket
innebdr att den totala kostnadsékningen landar pa cirka 6 mkr per ér. Observera att om kostnadsdkningen
ska héllas nere pé& 6-miljonerskronersnivén maste hela effekten av minskad arbetstid hdmtas hem av

forvaltningarna.
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Kostnadspdverkan av en storskalig bilpoolslésning. Kélla: Ekan
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5.2 Alternativ B — Fordonskluster med hégst potential

5.2.1 Malséttning
Malsdttningen med detta alternativ dr att optimera samutnyttjandet av Stadens fordon, d.v.s. uppné en sa

stor effekt som majligt till en sa liten kostnad som méjligt. | detta alternativ undviks ocksa
bilpoolslésningens negativa effekter pd platser ddr en bilpoolsldsning dndé inte ger ndgon stérre effekt.
Exempelvis undviks investeringar i en nyckelfri I6sning pa platser ddr fordonen dndé inte kommer
samutnyttjas. Likasa tvingas inte verksamheter som har begrénsade méjligheter att dela sina fordon med
andra, exempelvis pd grund av de geografiska forutsdttningarna, att I1dgga administrativ tid pd att

kontinuerligt boka fordonen och fota fordonen innan anvdndning.

5.2.2 Omfattning
| detta alternativ inkluderas cirka 100 poolbilar i bilpoolslosningen, vilket motsvarar 10 - 15 procent av

samtliga fordon. | detta alternativ antas det vara méjligt att minska fordonsflottan frén 777 fordon till 752
fordon, vilket motsvarar en minskning om 25 fordon. Aven i detta alternativ har fordon som av

verksamhetsmdssiga inte dr [dmpliga att delas mellan verksamheter exkluderats.

5.2.3 Geografi
Nio fordonskluster som beddéms ha hdg potential vad gdller mojligheten att samutnyttja fordon inom eller

mellan forvaltningarna. Gemensamt for de nio fordonsklustren dr att det finns ett stort antal fordon inom
klustren samt att det oftast finns minst tva férvaltningar inom respektive kluster. Drygt 85 procent av

dagens bilpoolsbilar finns inom dessa kluster.

5.2.4 GSL:s erbjudande
GSL erbjuder en skalbar helhetslosning som exempelvis innefattar bokningssystem, nyckelfria fordon,

kundsupport, drift och underhdll av fordonen vilket innebdr att GSL ansvarar fér tvdtt och stdd, transport
av fordonen till och frGn verkstad for hjulskifte, service, besiktning och reparation samt I6pande tillsyn av

fordonen. Mgjlighet att justera omfattning pd erbjudandet allt eftersom behoven férdndras.
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5.2.5 Ekonomi
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Trots att alternativ B fokuserar pé fordonskluster med hég potential dr det svart att se att en central

bilpoolslésning som hanteras av GSL skulle innebdra ndgra betydande ekonomiska besparingar fér Staden

som helhet. Givet de antaganden som gjorts bedoms alternativ B i stdllet innebdra i stort sett ofordndrade

kostnader for staden som helhet. | detta alternativ beddms bilpoolsverksamheten omsdatta knappt 14 mkr

per ar for GSL.
Antal fordon 777 652 100 752 -25
Kostnadspost Ej poolbilar Poolbilar Totalt _
Leasingkostnad 51,4 43,1 6,6 49,7 -1,7
Skadereparationer 1,7 1,5 0,2 1,7 0,0
Sjalvrisker fordon 2,4 2,1 0,3 2,5 0,0
Debitering av trangselskatter 1,1 1,0 0,1 1,1 0,0
Debitering av fordonsskatter 0,5 0,4 0,1 0,5 0,0
Hamta och lamna service 0,9 0,8 0,0 0,8 -0,1 -
Tvatt och stad av fordon 0,4 0,3 0,0 0,3 -0,1 %
Ovriga kostnader 0,5 0,5 0,1 0,5 0,0 o
Delsumma 58,9 49,6 7,5 57,0 18 | 7
o
GSL Administration 0,0 0,0 0,9 0,9 0,9 2
Teknisk I6sning + kundsupport 0,0 0,0 1,0 1,0 1,0
Lopande installation nyckelfritt 0,0 0,0 0,1 0,1 0,1
Driftorganisation 0,0 0,0 1,8 1,8 1,8
Drivmedel 0,0 0,0 1,4 1,4 1,4
Parkering 0,0 0,0 0,9 0,9 0,9
Avskrivning engangskostnader 0,0 0,0 0,2 0,2 0,2 ]
Delsumma 0,0 0,0 6,3 6,3 6,3
-4 g
Fordonshantering 20,8 17,5 2,0 19,4 -1,4 E
Drivmedel 8,6 7,2 0,0 7,2 -1,4 . @
Parkering 7,0 5,9 0,0 5,9 -1,1 ED
Ovrigt (tvatt, m.m.) 0,8 0,7 0,0 0,7 01 | <
Delsumma 37,2 31,2 2,0 33,2 -4,0 §
2
Total kostnad 96 81 16 Y B

GSL:s fakturor till de sex forvaltningarna skulle 6ka frén dagens 59 till 63 mkr vilket motsvarar en 6kning

om 4 mkr. Dock kommer férvaltningarna ocksa f& minskade kostnader for drivmedel, parkeringsplatser och
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dvriga fordonsrelaterade kostnader motsvarande 3 mkr. Summeras de direkt resultatp@verkande posterna
innebdr den storskaliga bilpoolsldsningen alltsd dkade kostnader motsvarande 1 mkr. Dock har
férvaltningarna dven bedémts att ha en potential att spara in arbetstid motsvarande 1 mkr per ar pd grund
av den minskade arbetsbelastningen som den praktiska fordonshanteringen innebdr idag vilket innebdr att

den totala kostnadsokningen avrundat till miljontals kronor landar pé +/- 0.
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Kostnadspdverkan av en bilpoolslésning inom fordonskluster med hég potential. Kélla: Ekan
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6. Rekommendation fér eventuell centraliserad bilpoolslésning
Givet malsdttningen att implementera en bilpoolsldsning som ska frdmja ett effektivt samnyttjande av

fordon f6r att optimera resursanvéndningen och bidra till en mer miljévéanlig, hallbar och kostnadseffektiv

verksamhet for forvaltningarna och staden beddms alternativ B mer fordelaktig Gn alternativ A.

6.1 Bilpoolslésningens omfattning
Mest Idmpliga storlek pd bilpoolen beddms vara cirka 100 fordon férdelade pd nio kluster inom Goteborgs

stad, vilket motsvarar cirka 10 - 15 procent av de fordon som ingdtt i denna utredning. Kartbilden nedan
redovisar vilka nio kluster som avses. Staplarnas hojd representerar totala antalet fordon som finns inom
klustren ddr fdrgen p@ stapeln visar hur ménga fordon som nyttjas a) mindre @n tvd timmar per dygn, b)

mellan 2 — 4 timmar per dygn samt c) mer dn fyra timmar per dygn.

Besparingspotentialen beddms uppgd
till 25 fordon vilket motsvarar antalet
fordon som i snitt kdrs mindre dn 2
timmar per dygn (réd farg). Vidare har
det antagits att det behov som dessa
fordon uppfyller i stdllet kan
tillgodoses av fordon som idag i snitt
kors mellan 2 - 4 timmar per dygn
genom att dessa fordon omvandlas

till bilpoolshilar (gul farg). Fordon som

redan idag nyttjas forhallandevis
Genomsnittlig anvandning per dygn

mycket och i snitt kors mer dn 4
M 2)0- 2 timmar
[ b) 2 - 4 timmar
M o) >4 timmar

timmar per dygn inkluderas inte i

bilpoolslésningen (grén féirg).

Undantag gdller dock for de fordon | oo

som redan idag dr poolbilar. Dessa Fordonskluster Antal fordon idag: 248
har inkluderats i bilpoolslésningen Forstamajgatan Antal <2h idag: 25
&ven om de kérs mer &n 4 timmar per Varvdderstorget Antal fordon imorgon: 223

. Selma Lagerldfs torg

dygn redan idag. Fordon som av Lénkharvsgatan

verksamhetsmadssiga inte dr [dmpliga Lergdksgatan Ovriga poolbilar: 30
att delas mellan verksamheter har Vagmdstaregatan Antal poolbilar imorgon: 100

Andra Langgatan
Hjdllbo Lillgata
Tellusgatan

exkluderats frdn bilpoolsldsningen. Se
avsnitt 4.1 om verksamheternas

behov.

Gemensamt for de nio fordonsklustren dr att det finns ett stort antal fordon inom klustren samt att det
finns forhdllandevis manga fordon som nyttjas lite. Inom dessa kluster finns det oftast tvd férvaltningar,

men det finns ett par undantag. Drygt 85 procent av dagens bilpoolsbilar finns inom dessa kluster.
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Tabellen nedan redovisar de 248 fordon som finns inom de nio klustren efter typ av férvaltning. Den gula
delen av stapeln visar vilka fordon som omfattas av bilpoolsldsningen. | diagrammet framgdr att
Hemtjdnstens fordon inte inkluderas i bilpoolslosningen. Detta forklaras av att alla hemtjdnstens fordon
anvdnds mer dn 4 timmar per dygn (oftast mer dn 8 timmar per dygn). Dessa fordon dr férhallandevis
valutnyttjade redan idag och potentialen att 6ka nyttjandegraden for dessa fordon bedéms som Idgre Gn
for de fordon som kors forhdllandevis lite. Fordonen som omfattas av den féreslagna bilpoolslésningen

utgors ndstan uteslutande av fyrsitsiga personbilar.

AVO - Hilso- och sjukvard
AVO - Hemtjanst
Befintliga bilpoolsbilar
Socialférvaltningarna
AVO - Ovriga

FFS - Ovriga

FFS - Boendestdd

AVO - Hilsoframjande och férebyggande

lllll_____

AVO - Férvaltningsévergripande och stédfunktioner

AVO - Myndighet

0 10 20 30 40 50 60 70
Antal fordon

Ingér i bilpoolslésning M Ingar inte i bilpoolslésning

Ekan har efterfragat statistik som visar pd hur fordonen nyttjas 6ver dygnet - detta for f& en djupare
forstdelse for resursutnyttjandet och potentiella effektiviseringsméjligheter. Trots stora anstréngningar
frén uppdragsgivarens sida har det inte varit mojligt att f& tag pd denna information och det
rekommenderas ddarfor att en fordjupad analys genomfors infor ett eventuellt beslut om att infora en

bilpoolsldsning.
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6.2 Organisations- och resursbehov hos GSL
En central bilpoolslosning som administreras och hanteras av GSL skulle innebdra en ny typ av verksamhet

fér GSL. Det nya tjdnsteerbjudandet skulle bland annat innebdra att GSL behdver tillhandahdlla
bokningssystem, "nyckelfria” fordon, kundsupport dygnet runt samt praktisk hantering av fordonen vilket
innebdr att GSL behéver ansvara for tvdtt och stéd, transport av fordonen till och frén verkstad for
hjulskifte, service, besiktning och reparation samt I6pande tillsyn av fordonen. Dessutom behdvs resurser

som planerar och driver verksamheten framdt.

| den ekonomiska utvdrderingen av alternativ B antas att kostnaden fér den praktiska hanteringen uppgdr
till 1 500 kronor per fordon och ménad, vilket totalt sett innebdr en érlig kostnad om cirka 1,8 mkr. |
kostnadsuppskattningen ryms inte enbart personalkostnader utan dven kostnader for exempelvis tvatt-
och stdd, lokalkostnader samt ovriga kringkostnader. Det antas att det krdvs cirka 1,5 — 2 heltidstjanster
for att hantera fordonsflottan om 100 fordon. Detta kan jamfdras med personalstyrkan fér hdmta/Idmna-

tjansten som hanteras ndrmare 100 fordon per anstdlld.

Kostnaden for den tekniska I6sningen inkl. nyckelfri I16sning, bokningssystem, kundsupport och fakturering
beddms uppga till 750 kronor per fordon och ménad. Det antas vara mer ekonomiskt fordelaktigt att
inledningsvis anlita en extern leverantér for att tillhandahdlla dessa tjdnster istdllet for att bygga upp en

intern organisation kring dessa fragor.

Utdver de Iopande kostnaderna for driftorganisationen, den tekniska [6sningen och kundsupport bedoms
GSL ha ett behov av en heltidstjdnst som planerar och driver verksamheten. Det kan exempelvis handla om
att identifiera fordon som borde omlokaliseras eller plockas bort, driva utvecklingsfragor, hantera frégor

kopplade till parkeringsplatserna och planera arbetet framat.

Bilpoolslésningen forvdntas dven kréva administrativa resurser inom GSL sGsom inom ekonomi, HR och
ledning. Kostnaderna for dessa funktioner dr inrdknade i leasingkostnaden samt kostnaden for

driftorganisationen, men ingen ndrmare specificering av omfattningen per funktion har gjorts.

6.3 Lokalmdssiga krav for GSL

En bilpoolsldsning som endast innefattar 100 poolbilar torde fa begrénsad pdverkan pd GSL:s behov av
lokaler. Nuvarande kontorslokaler beddms vara tillrdckliga for de administrativa tjdnster som foreslagen
bilpoolsldsning skulle innebdra. Tvatthall bedoms ha viss kapacitet att utoka sin beldggning, delvis genom
férandrad schemaldggning. Eftersom ett antal av de féreslagna bilpoolerna dr lokaliserade Idngt frdn GSL:s
lokaler pd Ringdn bedéms det som Idmpligt att undersdka férutsdttningarna att kunna nyttja kommersiella
tvatthallar som ligger ndrmare fordonsklustren rent geografiskt. Detta skulle kunna minska kortiden
mellan fordonsklustren och tvétthallen, men det dr i sddana fall viktigt att sdkerstdlla personalens

arbetsmiljo.

ekan

Goteborg 031 761 60 00 - Stockholm 08 522 491 50 - www.ekan.com management



Dokument
Bilpoolsutredning

6.4 Paverkan pé GSL:s dvriga verksamheter
Var bedémning av hur inférandet av en central bilpoolslésning pdverkar GSL:s dvriga fordonsrelaterade

verksamheter visar att [0sningen har olika konsekvenser for olika verksamheter:

Leasing

Hamta/Ldmna

Tvdtt & Stdd

Korttidsuthyrning

Ersdttningsfordon

Verkstad

Beddoms minska med ca 125 fordon, varav 100 fordon blir
bilpoolsbilar och 25 fordon tas bort

Beddms 6ka med ca 80 fordon, dd tjdnsten ingdr i
bilpoolslésningen men ca 20 av 100 fordon redan har denna.
Dessutom 6kar antalet hdmta/ldmna per fordon

Beddms 6ka med ca 85 fordon, dd tjdnsten ingdr i
bilpoolslésningen men ca 15 av 100 fordon redan har denna
tjdnst. Dessutom okar antalet tvatt & stad per fordon

Beddms minska ndgot dé bilpoolsldsningen avlastar behovet av
korttidsuthyrning

Beddms vara oférdndrat pd total niva da det totala behovet dr
detsamma som tidigare dven om det totala antalet fordon
forvisso minskar med 25

Underhdllsservice och hjulskiften minskar ndgot i takt med
minskningen av vagnparken (25 bilar). Risk fér ndgot 6kad

skadefrekvens kan dock innebdra fler objekt till skadeverkstaden
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6.5 Miljé och hallbarhet

Om Goteborgs Stad implementerar en bilpoolsldsning finns flera faktorer som talar for att bilanvandningen
skulle minska. Ndr bokning krdvs och kostnaden kopplas direkt till anvéindningen blir tréskeln hogre, vilket

sannolikt leder till farre och mer genomtdnkta bilresor.

Samtidigt finns det aspekter som talar for en 6kad bilanvandning. GSL kommer behdva anstdlla personal
som transporterar sig mellan bilpoolens uppstdliningsplatser och Ringdn. Exempelvis for 16pande tillsyn
och skdtsel men ocksa for hdmta/ldmna i samband med tvétt, stéd och hjulskifte. Vissa av dessa
transporter sker forvisso redan idag, men i vissa fall skulle transporterna kunna undvikas - exempelvis om
tvatt sker i samband med en tankning. En annan faktor &r att vissa verksamheter och medarbetare som
tidigare inte haft tillgang till poolbilar nu kan bdrja anvénda dem, vilket skulle kunna leda till dkad
tillgdnglighet och bilanvdandning. Sammantaget dr det darfor tveksamt om en bilpoolslosning skulle leda
till en betydande minskning av antalet kérda mil inom Géteborgs Stad. | de hdllbarhetsberdkningar som

gors i denna utredning har det darfor antagit ofordndrad korstrdacka.

Den féreslagna bilpoolslésningen (7100-16sningen”) berdknas minska fordonsflottan med 25 bilar. Enligt en
rapport fran IVL Svenska Miljéinstitutet®> motsvarar klimatpéverkan frén produktionen av en elbil cirka 12
ton koldioxidekvivalenter. Om minskningen av antalet fordon &r varaktig och bilarna byts ut vart femte ér
innebdr detta en Arlig minskning av utsldppen med cirka 60 ton koldioxidekvivalenter (25 bilar x 12 ton / 5
ar). Givet att den féreslagna bilpoolsldsningen sammantaget forvéntas innebdra en oférdndrad
kostnadsniva kan bilpoolslésningen tyckas vara gynnsam sett fran ett héllbarhetsperspektiv. Samtidigt 6r
det viktigt att notera att berdkningarna &r forknippade med stor osdkerhet vilket framgar i riskanalysen i
ndsta avsnitt. Dels for riskerna och osdkerheterna kopplat till de ekonomiska forutsattningarna, dels for
risker kopplat till den berdknade klimateffekten. Om bilpoolslosningen inte leder till att antalet

verksamhetsbilar minskar i den omfattning som antagits blir klimateffekten naturligtvis mindre.

Det bor notera att den alternativa, storskaliga, bilpoolslosningen forvisso forvantas innebdra en storre
minskning av fordonsflottan dn ”100-16sningen”, men besparingen om ytterligare 17 bilar medfor samtidigt
en kostnad om cirka 6 miljoner kronor per @r, eller 30 miljoner kronor sett dver en femdrsperiod. Det

innebdr att marginalkostnaden for den extra koldioxidbesparingen skulle bli mycket hog.

Minskning Ton CO,e Summa Livslingd Ton CO,e Kostnad

Bilpoolslésning

antal bilar per bil ton CO,e ar per ar SEK/ar
Alternativ A - Storskalig [6sning 42 12 504 5 101 6 000 000 60
Alternativ B - "100-16sning" 25 12 300 5 60 0 0
Marginaleffekt 17 12 204 5 41 6 000 000 147

2 Mats-Ola Larsson, m.fl. (2020): Rapport C 552 - Hallbar elektromobilitet — Vad krdvs fér att eldrivna végtransporter

ska vara miljémdssigt och socialt hdllbara. IVL Svenska Milj6institut.
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Tabellen ovan visar att kostnaden for den extra koldioxidbesparingen som den storskaliga I6sningen
innebdr uppgdr till 147 SEK / kg CO.e, viket kan jémféras med Trafikverkets® kalkylvérde vid samhdlls-
ekonomiska kalkyler for alternativa klimatdtgdrder i transportsektorn som @r 2024 bedémdes till 1,38 SEK

/ kg CO,e mdtt i 2019 Grs prisnivé, vilket upprdknat till december 2024 motsvarar cirka 1,72 SEK / kg COe.

Ur ett bredare hdllbarhetsperspektiv finns fler positiva effekter. Nar forvaltningarna kan fokusera pa sin
kdrnverksamhet istdllet for fordonshantering kan den organisatoriska effektiviteten oka. Ett mindre antal
bilar inom Gdteborgs stad innebdr ocksd att behovet av parkeringsplatser minskar ndgot — dock

marginellt.

For att ytterligare frdimja ett hdllbart resande kan bilpoolsldsningen kompletteras med andra Gtgdrder,
s@som forbattrade majligheter fér gang, cykel och kollektivtrafik. Genom en kombination av insatser kan

Goteborgs Stad skapa ett mer hdllbart transportsystem och en bdttre stadsmiljo.

6.6 Modjligheter och risker

Inférandet av en bilpoolsldsning som tillhandahdlls av GSL fér férvaltningarna innebdr bade méjligheter
och risker, sett ur savdl GSL:s som férvaltningarnas perspektiv. Nedan har Ekan identifierat ett urval av

dessa, men det bor noteras att ytterligare faktorer kan finnas som inte omfattas i denna lista.
Majligheter:

GSL:

e  GSL blir en allt viktigare aktor inom Goteborgs stad

e Hogre kvalitet och effektivitet uppnds genom stordriftsférdelar och specialisering

Forvaltningarna:

e  Frigdr interna resurser och skapar férutsattningar att i stérre utstréickning fokusera pé

kdrnuppdraget

Skapa incitament fér 6vergdng till andra transportsdtt

Kvalitetsh6jning avseende fordonsunderhdll da den erbjuds mer standardiserat med en likvardig
kvalitetsnivd av en funktion som &r specialiserad pd uppgiften

e  Skalbar I6sning som kan anpassas med tiden utifrén behov

e  Okad tillgdnglighet genom att fler bilar kan bli tillgéingliga d& de blir bokningsbara och
nyckelhanteringen forenklas samt kostnadsférdelningsmodell bestdms

e Okad personalndjdhet utifréin perspektivet att bilarna skdts béttre

3 ASEK-gruppen inom Expertcenter vid Trafikverket (2024): Analysmetod och samhdllsekonomiska kalkylvédrden for

transportsektorn. Trafikverket
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e  Forvaltningarnas fordonshantering blir mindre personbunden vilket kan minska de risker som ar

forknippat med detta

Risker:

9]
92}
—

L&g nyttjandegrad av bilpoolslésningen. L&g nyttjandegrad innebdr 6kade priser vilket i sin tur kan

leda till Gn Iagre nyttjande. Kan bli en ond spiral tills ingen vill anvanda bilpoolen

Tekniska risker sG som brister med bokningssystemet, nyckelfrildsning och digital skadehantering.

Tekniska 16sningar har identifierats som en forutsattning for att en bilpoolslosning ska fungera

inom staden. Under utredningen har det framkommit ett flertal exempel pd hur implementationen

av tekniska I6sningar av olika anledningar misslyckats. Exempelvis pd grund av att teknisk 16sning

inte uppfyller kraven eller att brister vid upphandlingsforfarandet inneburit att upphandlad teknisk

|6sning inte varit framtidssdkrad. Riskerna férknippade med den tekniska I6sningen dr savdl av

ekonomisk natur som risker férknippade med att férvaltningarna upplever missndje och motsténd

till bilpoolslosningen som helhet

e Politiska risker som pdverkar de ekonomiska férutsattningarna att driva bilpoolslésningen

e Motstdnd till bilpoolslésningen inom férvaltningarna utifrdn att det idag finns en stark kultur
kopplat till fordonsanvéndning av verksamhetsbilar

e Marknadsrisker sGsom prisvariationer

e Bristande kommunikation kring tjdnsteerbjudandet, vilket leder till att forvaltningarna och dess

verksamheter inte uppfattar bilpoolsldsningen som ett erbjudande

e Att erbjudandet blir dyrare dn andra kommersiella alternativ

Bristande laddinfrastruktur i sGval antal som kapacitet.

Forvaltningarna:

e Priserna upplevs som hdga eller motsvarar inte forvaltningarnas behov i tillracklig utstrackning for
att de ska vara villiga att betala

e Negativ kdnsla inom verksamheterna av att verksamhetsfordonen omvandlats till poolbilar

e Tjdnsteerbjudandet upplevs bristfdlligt (teknisk [6sning, tvatt och stdd, kundservice, personal
behover hantera olika logiker och system i verksamheter ddr kombinationen bilpoolsbilar och
verksamhetsbilar forekommer m.m.)

e Misslyckad effekthemtagning avseende minskad arbetstid for administration och praktisk
fordonshantering vilket skulle medfora att centraliseringen och tillskapandet av bilpool blir en
kostnadsokning

e Sdmre upplevd tillgdnglighet i savdl kapacitet som geografisk nérhet

o Verksamhetsfordonen minskar inte i onskad omfattning av olika skal

e Utmaning att prioritera och styra om fordon och fordonsanvdndning i tider av kris nar

forvaltningen delar resurser med flera forvaltningar
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6.7 Affdrs- och prismodell

Affarsmodell

Affarsmodellen dr att GSL erbjuder forvaltningarna en central bilpoolsldsning, dédr GSL dger bilarna, gor
nodvandiga investeringar, tar Iopande kostnader och tar betalt av anvdndande férvaltning utefter vars och
ens anvdndning. | sin grundldggande form innebdr detta att GSL tar risken for affdrsforluster men ocksa fér
mdjligheten till affdrsvinster. Genom olika tilldggskonstruktioner till affdrsmodellen kan dock risker och
majligheter férdelas mellan GSL och anvdndarna pd Idmpligt sdtt, se nedan under avsnitten 'Prismodell’

och Riskdelningsmodell.
Prismodell

Med utgdngspunkten att GSL:s erbjudande till forvaltningarna skall vara sjdlvfinansierande och ge
kostnadstdckning féresldr vi en tvadelad prismodell; en del som motsvarar fasta kostnader och sdtts
utefter anvdndning i tidsenheter och en del som motsvarar rorliga kostnader och sdtts utefter anvandning i
korstrécka. Fordelar med denna prismodell dr att den dr enkel att forstd, att den férdelar kostnaden utefter

anvdndning ndgorlunda rdttvist och att priset gar att jamféra med priset hos andra aktorer.
Kundpriset blir alltsé xx SEK/h + xx SEK/mil. Formler:
Kundpris i SEK/h = (f*(1+k+p))/h

dar f = totala fasta kostnader i SEK, k = uppskattad kostnadsutveckling i %, p = riskpremie i % och h = total

anvdndning i timmar
Kundpris i SEK/mil=(r*(1+k+p))/m

dar r = totala rorliga kostnader i SEK, k = uppskattad kostnadsutveckling i %, p = riskpremie i % och m =

total korstracka i mil

Exempel:
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Leasingkostnad 6609 028 75% 4956 771 SEK Anvdndning och korstrécka:
Fordonsskatt 62 226| 100% 62226 " Total anvdndning 184 129|h
Ovriga kostnader 69 047| 100% 69 047 " Total korstracka 121 924|mil
Parkering 900 000{ 100% 900 000 "
GSL administration och drift 3687 526| 100% 3687526 "
Avskrivning engdngskostnader 200 000| 100% 200000 " Kundpris:
Fasta kostnader 9875570 "

Kundpriset dr tvédelat; en del motsvarar fasta kostnader och

Leasingkostnad 6609 028 25% 1652 257 SEK sdtts utefter anvdndning i tidsenheter medan den andra delen
Tréingselskatt 146 284| 100% 146284 " motsvarar rorliga kostnader och sdtts utefter kérstrdcka
Drivmedel 1385135| 100% 1385135 "
Ofdrdelade skadekostnader 54 059| 100% 54059 " Pris baserat pa tid 54 SEK/h
Rérliga kostnader 3237735" Pris baserat pa korstricka 27 SEK/mil
Kostnadsutveckling i % 0% 0 SEK Intéikt baserat pé tid 9875570 SEK
Riskpremie i % 0% 0" Intdkt baserat pd korstrécka 3237735 "
Totala kostnader att fordela 13113 305 SEK Total intdkt 13113 305 SEK

Till rapporten bifogas en enkel excelfil som kan anvandas som underlag for ett priskalkylverktyg.

| detta pris ingdr inte de skadekostnader som kan hdnforas till respektive anvéndare utan endast de
skadekostnader ddr ansvarig forvaltning inte kan identifieras. Teoretiskt skulle man kunna hantera
trdngselskatt p&d samma satt, men erfarenheter frdn andra aktdrer i branschen visar att administrationen
av detta ofta kostar mer @n intdkten. Rekommendationen &r ddrfor att bérja med att Ita trdngselskatten

ingd i priset.

GSL kan givetvis vdlja att, liksom hyrbilsforetag ofta gor, erbjuda en sjdlvriskeliminering till tilldggspris.

Denna skulle dock sannolikt bli relativt kostsam for forvaltningarna.
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Prismodellens kostnadspaverkan pa enskilda férvaltningar och verksamheter

Berdkningen nedan &r mycket osdker och skulle i verkligheten kunna resultera i omvénda forhallanden.
Diagrammet visar dock pé en viktig slutsats: Trots att de fordon som &r mest ldmpliga att ingd i en bilpool
vdljs ut kommer enskilda férvaltningar och verksamheter paverkas savdl positivt som negativt ur ett
ekonomiskt perspektiv. Exakt i vilken omfattning férvaltningarna kommer pdverkas @r svart att rdkna ut
eftersom det krdvs schabloniseringar och antaganden, i synnerhet for att per fordon rakna ut dagens
kostnader for personal och administration. Notera att alla fordon som ingédr i den féreslagna
bilpoolslésning idag har ett nyttjande som liknar varandra pd sd sdtt att de anvéinds mindre 6n 4 timmar
per dygn (bortsdtt fran ett antal fordon som idag dr poolbilar och nyttjas mer én s@) samt att nyttjandet i
fordonen bedéms kunna 6ka om de ingick i en bilpoolsldsning och att nyttjandet da skulle uppga till minst
2 timmar per dygn. Skulle dven fordon som nyttjas vdldigt lite och ddr en bilpoolsldsning inte skulle
innebdra 6kat samutnyttjande samt fordon som kors valdigt mycket inkluderas i bilpoolslosningen skulle
den foreslagna prismodellen f& mycket stor pdverkan pd enskilda verksamheter. Verksamheter som har
fordon med I&gt nyttjande skulle d& gynnas av prismodellen medan verksamheter som nyttjar fordonen i

hog utstrdckning skulle betala mer én vad de gor idag.
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2 000 000
1000 000 I
: |

Nordost Centrum Sydvast Hisingen

B Nuvarande kostnad for de fordon som skulle inga i bilpoolslésning

B Framtida kostnad om foreslagen prismodell tillampades

Kostnadspdverkan av en bilpoolslésning per férvaltning. Kélla: Ekan
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Riskdelningsmodell

D4 GSL 6nskar minimera sitt risktagande i bilpoolskonceptet finns det behov av en riskdelningsmodell.
Aven om fullstéindig riskeliminering skulle vara énskvérd ur ett perspektiv ér det dndd inte att
rekommendera eftersom det skulle krdva 100 % riskoverforing till kunderna och ge tveksamma ekonomiska
incitament. Om kunden tar hela risken i affdren riskerar GSL i slutdndan att endast bli en administrativ
utforare och en ”"onddig” mellanhand mellan leverantorer och anvéndare. Dessutom forsvinner
incitamentet for GSL att effektivisera sin administration, varfér risken dr uppenbar att en sddan modell forr

eller senare skulle leda till missndje hos kunderna.

Samtidigt dr det inte rimligt att GSL, som arbetar efter sjdlvkostnadsprincipen, skulle ta hela risken for
affdren, samtidigt vara begrdnsad till att endast erbjuda tjdnsten till interna kunder och samtidigt vara
beroende av att kunderna brukar tjdnsten i den utstréickning som GSL har kalkylerat och budgeterat for.
Att std for en central bilpoolsldsning och kdpa in x antal bilar utan att vara garanterad ndgon intékt
innebdr rejdla risker for GSL. Darfor rekommenderar vi att man i l6sningen bygger in en riskdelningsmodell

som férslagsvis kan bestd av tvé delar:

a) Enriskpremie som byggs in i prismodellen (se avsnittet 'Prismodell’ ovan) for att i framkant kunna
ta hojd for t.ex. felberdkningar i kostnads- och priskalkylen eller att anvéndarbehoven och -
beteendet under den kommande tidsperioden dndras i forhdllande till den tidsperiod som
kostnads- och priskalkylen baserades pa

b) En efterkalkyl som utférs regelbundet, t.ex. @rsvis, dar det faktiska kostnadsutfallet jamférs med
den initiala kostnadskalkylen som lade grunden till priset. | de fall det faktiska kostnadsutfallet
dver- eller understiger den intékt som GSL fatt in (anvdndning x pris, baserat pd initial
kostnadskalkyl) férdelas 50 % av underskottet — eller dverskottet — ut pd de deltagande

forvaltningarna.
Del a) i prisdelningsmodellen dr enkel.

Del b) i prisdelningsmodellen dr matematiskt sett

. L o . . . Arets anvéindning Tar héinsyntill  Svérférutsdgbar
inte heller sarskilt svar, ddremot ligger utmaningen i fBrindrade L
att hitta en adekvat férdelningsnyckel mellan forhallanden :"SZQV””” lojola
under
forvaltningarna. Fel fordelningsnyckel ger fel
. Antal egna bilar innan  Cementerar Forutsdgbar
incitament och de olika alternativen har olika for inférandet av central  historiska
bilpool forhallanden

och nackdelar.

Vi ser i huvudsak tva férdelningsnycklar; antingen férdelas éver- eller underskottet baserat pa
forvaltningarnas anvdndning under den aktuella tidsperioden, eller s@ fordelas det utifrdn historik, t ex
antal egna bilar innan inférandet av central bilpool. V&r rekommendation dr att vid den férsta avrdkningen,
vid efterkalkylen av @r 1, basera férdelningen pd antal egna bilar innan inférandet av central bilpool. Fran
och med den andra avrdkningen, vid efterkalkylen av ér 2 och framat baseras Idmpligen fordelningsnyckeln

pd anvdndningen daret dessférinnan, alltsa ar 1 osv, enligt nedanstdende tabell:
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Ar1 | brjan av ar 2 Forvaltningens andel av antal bilar som uppfyller kriterium* X, Y

osv i aktuella kluster innan bilpoolsldsningen inférs, d.v.s. ar 0

2 | borjan av ar 3 Férvaltningens andel av total anvdndning i h och mil under ér 1
3 | bérjan av ar 4 Férvaltningens andel av total anvéndning i h och mil under @r 2
osv osv osv

6.8 Anvdndningsvillkor

Forslag till anvandningsvillkor for bilpoolen:
Bokning av fordonen

Bokning skall ske digitalt i anvisat system, med férdel tillhandahdllet och tillgdngligt i samma app som

rymmer den "nyckelfria nyckelhanteringen”, fotoavsyningen och den digitala skadeanmalan.

Den kund som bokar ett fordon dr ansvarig for att std for kostnaden under den bokade tiden dven om
fordonen inte skulle hdmtas ut. Eftersom prismodellen dr xx SEK per h och xx SEK per mil betalar kunden i
det fallet endast xx SEK per h. Undantaget dr om kunden har avbokat bilen i ratt tid. Vad ’ratt tid’ innebdr i
praktiken bér GSL tillsammans med ingdende férvaltningar komma éverens om innan avtal skrivs mellan

parterna. Har &r ndgra principer att basera en sddan 6verenskommelse pa:

e bilen ska avbokas s@ snart behovet av fordonet férsvinner
e  forldnga bokningar krévs avbokning léingre tid i forvdg

e  for korta bokningar kan avbokning ske fram till relativt kort tid fore tdnkt anvdndning

GSL bor I6pande folja bokningsutfallet och titta sdrskilt noga pd avbokningsfrekvensen. Skulle det visa sig
att vissa bilar eller vissa anvéndare ofta avbokar bilar — sérskilt om det sker med kort framférhdlining —
bor detta f& konsekvenser fér anvdndnings- och eller prisvillkoren framéver. Det dr viktigt att detta
forhdllande kommuniceras tydligt frdn GSL till anvdndarna for att redan fran bdrjan skapa rdtt boknings-

och avbokningsstrategier.
Overtagande och éterlédmnande
Fo6r att f& anvénda en bilpoolsbil krdvs férslagsvis féljande:

e anvdndaren ska vara godkdnd i GSL:s anvdndarsystem

4 Kriterierna bor i s@ stor utstrdckning som majligt motsvara de kriterier som stdlls upp for att vdlja ut vilka av bilarna
i klustret som gors till bilpoolsbilar. De bilar som tas bort ur vagnparken pga inférandet av bilpoolslésningen réknas in

i forvaltningens andel.
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e bokning ska ha skett i ratt tid och pé ratt sdtt
e fotoavsyning enligt instruktioner i appen ska ha genomforts
e om synbara skador inte rapporteras in foére anvéndning anses skadan ha uppkommit under

anvandningsperioden
Vid aterldmning av fordon krdvs forslagsvis foljande:

e bilen skall stdllas tillbaka pé sin ordinarie uppstdllningsplats

e fotoavsyning enligt instruktioner i appen ska genomfdras efter att bilen parkerats pd sin
uppstdliningsplats

e i de fall bilen har annat drivmedel dn el skall bilen vara tankad upp till minst xx % vid
aterlamningstillfallet

e jde fall bilen &r en ren elbil skall bilen stdllas pd laddning pé sin uppstdliningsplats.

e Anvdndningsperioden anses inte vara over forrdn bilens laddkabel har satts i laddstolpen vid

uppstdliningsplatsen och adekvata foton skickats in i appen

| de fallen bilar dnda Idmnas in férsent, pa fel plats eller i fel skick har GSL férslagsvis rdtt att ta ut en

tillaggsavgift.
Ansvar for skador och 6vriga tillkommande kostnader

Grunden i skadeansvaret dr att den anvéndande kunden ansvarar fér de skador som uppstatt under
anvdndningstiden. Kunden dr skyldig att géra en digital skadeanmdlan sa snart som majligt och senast i
samband med Gterldmning av fordonet. De skadekostnader som kan hdnféras till en anvéndning debiteras
kunden i efterskott. Ovriga kostnader tas av GSL, som férdelar ut dem p& samtliga anvéndare i sin

kostnads- och priskalkyl.

Kunden ansvarar ocksa for de ekonomiska paféljderna av eventuella dvertrddelser mot trafik- och
parkeringsbestdmmelser. Med andra ord kommer de fortkorningsboter, parkeringsboter och liknande som

belastar GSL att i efterskott debiteras kund.

D& hanteringen av sdvdl skadefakturor som bdter medfér en icke obetydlig administrativ merkostnad for
GSL rekommenderar vi att GSL i avtalet med forvaltningarna skriver in rdtten att ta ut en administrativ
avgift fér hanteringen. Storleken pé& denna avgift bér motsvara GSL:s merkostnader och torde uppga till

minst 100 SEK per tillfdlle.

Betalning

Prismodellen féreslds bestd av tva delar; a) xx SEK per timme och b) xx SEK per mil. Vad gdller del a) dr
det att rekommendera att kunden betalar for varje pdbérjad timme, d.v.s. 1 timme och 15 minuter

debiteras som tvd heltimmar. Fér att GSL ska kunna férdela ut rdtt pris till rdtt anvéindare behéver den app
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som anvdnds vara direkt integrerat med ett prissystem, s@ att debiteringen kan ske automatiskt utan extra

handpdldggning for varje anvéndning. Det dr ocksd en férdel om kunden ser priset i appen.

Vad gdller del b) sé betalar kunden Idmpligen for varje pdbérjad kilometer, d.v.s. 48,1 kilometer debiteras
som 49 kilometer. Aven hdr &r det nddvéndigt att systemen dr helt integrerade med varandra for att

undvika onodigt manuellt arbete.
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7. Rekommendation fér fortsatt arbete

Denna rapport har fokuserat pé forutsdttningarna och méjligheterna att skapa en bilpoolslésning, som ett
svar pd de utmaningar dagens hantering och praxis medfor, bade ekonomiskt och ur miljdmdssigt
perspektiv. Genom en mer effektiv samordning och anvdandning av fordon skulle forvaltningarnas
fordonspark kunna minskas och befintliga resurser anvéindas mer optimalt. Samtidigt dr det viktigt att
notera att bilpoolsldsning inte dr det enda tillgdngliga alternativet for att méta dessa utmaningar. Under
arbetets gng har vi uppmadrksammat andra méjligheter som ocksd skulle kunna bidra till att effektivisera
resursanvdndningen. En del av dessa dtgdrder ingdr i det som skulle behdva géras om Staden beslutar sig
for att inféra en central bilpoolsldsning. Eventuellt dr det méjligt att férst genomféra dessa dtgdrder for att
uppnad en del av de dnskade effekterna fér att senare ta stdlining till om en central bilpoolslésning dr
nddvandig. | sGdana fall skulle dessa Gtgdrder dndd inte vara ogjorda. | detta kapitel lyfter vi fram dessa
som ett underlag for vidare diskussion och utredning. Det skulle exempelvis vara intressant att jamfora de
olika &tgdrderna med en komplett bilpoolslésning med avseende pé vilken effekt som kan uppnds och
vilken insats som kréivs.

e Sdkerstall dataanpassning och datasanering som ger GSL och mobilitetssamordnare enkel
tillgdng till kvantitativ dataanalys av fordonsutnyttjande och behov. Sékerstdll att data Gver
dygnsnyttjande mdter GDPR och forvaltningarnas sekretesskrav, och mojliggor enkel,
automatiserad anvdndning. Detta ger regelbundna insikter p& bdde lokal och évergripande niva for
att férstd resursutnyttjande och identifiera effektiviseringsmoéjligheter

e Kommunicera och lyft fram hdmta/ldmna + utdkat som tjdnsteerbjudande till de aktuella
férvaltningarna. Flera verksamhetsrepresentanter beskriver behov att bli avlastade for att kunna
fokusera pd kdrnuppdraget. Det har under utredningen blivit tydlig att det inte dr alla forvaltningar
som kdnner till tjgnsteerbjudandet

e Nyckelfri I6sning har identifierats som en viktig del vid inforande av en bilpoolsldsning. Det kan
dock finnas anledning att utreda om det dven skulle kunna vara en bra 16sning for fler bilar dé
nyckelhanteringen idag tar tid ifrén verksamheterna och skapar hinder utifrdn ett
tillgdnglighetsperspektiv. Det vore intressant att utreda forutsdttningar och méjligheter att
erbjuda detta som en standardiserad 16sning via GSL oavsett bilpoolsldsning, verksamhetbil eller
korttidshyra

e Dagens skadehanteringsprocess upplevs av flera som administrationstung och tidskrdvande. Att
m&jliggora for en stadengemensam, digital och anvdndarvanlig systemlosning for skadehantering
skulle troligen upplevs som en forbattring av flera.

e Visualisera fordonsresurser mellan forvaltningar. Att synliggora alla fordonsresurser och visa
kontaktinformation i ett system for att majliggdra samutnyttjande pa frivillig och lokal basis skulle
kunna goras utan en bilpoolslosning

e Se over mojligheten och forutsattningarna att GSL kan stotta och avlasta forvaltningarna och
verksamheterna i fordonsrelaterade frdgor och annan administration, t.ex. parkering, ladd-
infrastruktur m.m. utdver bilpoolsbilar med syftet att férvaltningarna skall f& dgna sig at sitt
kérnuppdrag och att en utpekad funktion far méjligheten att specialisera sig, vilket ocksé skulle

kunna minska s@rbarheten pd respektive forvaltning
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e Kommunikations- och utbildningsinsatser for att formé férvaltningar att byta ut bilar mot andra
transportmedel

e Gemensamma kommunikations- och utbildningsinsatser frdn GSL och Géta Lejon for att pdverka
korbeteendet i mindre skadefrekvent riktning

e Eventuellt nyttja en kommersiell bilpoolsldsning som ett alternativ till att bygga en egen I6sning

ekan
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Bilaga 1 - Foérteckning 6ver férvaltningarnas fordonskluster

Klusteradress Antal fordon Genomsnittligt nyttjande per dygn

(< 400 meter) Antal Varav . Antal Antal Antal Snitt Snitt Snitt Bedém'd
VO FFS Nordost Centrum Sydvast Hisingen potential
fordon poolbilar fordon<2 h fordon2-4h fordon>4h |fordon<2h fordon2-4h totalt

Storre kluster (>15 fordon) med en verksamhet
Bror Nilssons gata 36 36 1 13 22 1,4 h 3,1h 4,6 h [ ]
Askims Torg 21 21 21 9,8h [ ]
F O Petersons gata 46 46 4 25 17 1,8h 3,0h 4,0 h [ ]
Flygledarevagen 17 17 1 16 24h 10,4 h [ ]
Skdnegatan 22 22 6 16 29h 46h [ ]
Lillekdrr sodra 30 30 17 13 30h 43h [ ]
Svartedalsgatan 17 17 2 8 7 1,4h 3,0h 43h [ ]
Torpavallsgatan 18 18 18 11,2 h [ ]
Kalltorpsgatan 40 2 40 1 26 13 1,9h 2,8h 3,5h [ ]
Redegatan 36 36 3 12 21 1,8h 3,0h 5,1h [ ]

Stérre kluster (>15 fordon) med tva eller flera forvaltningar
Forstamajgatan 39 2 31 1 7 2 19 18 1,7 h 29h 6,3h @
Varvaderstorget 23 7 14 9 2 4 17 1,9h 2,6 h 8,2h @
Selma Lagerl6fs torg 22 5 12 1 4 17 1,1h 3,1h 9,3h @
Lankharvsgatan 43 3 36 4 1 3 12 28 1,0h 3,1h 6,9 h @
Lergbksgatan 28 8 1 10 17 6 8 14 15h 2,7h 52h @
Vagmastaregatan 35 9 20 1 14 5 9 21 1,6 h 2,9h 6,7 h @
Andra Langgatan 36 6 30 6 4 25 1,2 h 3,4h 8,7h @

Mellanstora kluster (6 — 15 fordon) tillhorande en forvaltning
Toftadsgatan 12 12 7 5 3,2h 4,1h [ ]
Gamlestadsvigen 11 11 5 6 3,2h 43 h [ ]
Ostra Eriksbergsgatan 12 12 12 10,4 h [ ]
Korpralsgatan 8 8 8 10,5 h [ ]
Solangsvagen 11 11 2 7 2 1,6 h 2,7h 29h [ ]
Lillkullegatan 6 6 6 10,5 h [ ]
Hjallbo Lillgata 10 8 10 1 2 7 1,9h 38h 56h @
Gyllenkrooksgatan 7 7 7 13,3 h [ ]
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Klusteradress Antal fordon Genomsnittligt nyttjande per dygn

(< 400 meter) Antal Varav . Antal Antal Antal Snitt Snitt Snitt Bediim'd
AVO FFS Nordost Centrum Sydvast Hisingen potential
fordon poolbilar fordon<2 h fordon2-4h fordon>4h |fordon<2h fordon2-4h totalt
Mellanstora kluster (6 — 15 fordon) med tva férvaltningar
Glostorpsvagen 10 8 2 1 1 8 19h 3,9h 7,5h ]
Karl Johansgatan 9 6 3 3 6 3,7h 7,1h ]
Lilla Kapplandsgatan 10 7 3 10 10,4 h (]
Tellusgatan 12 5 11 1 1 5 6 1,4h 2,5h 5,6 h Q@
Lilldngsgatan 6 3 3 3 1 2 1,5h 3,3h 2,7h ]
Sma kluster (2-5 fordon) med en férvaltning
Klimatgatan 5 5 2 2 1,5h 2,8h 3,6h [ ]
Nymilsgatan 4 4 2 1 0,6 h 2,5h 3,3h [ ]
Fjallbo park 3 3 1 2 3,1h 5,8h [ ]
Saras vig 2 2 0 3,8h 3,8h [ ]
Lindhultsgatan 2 2 1 1 2,4h 5,7 h [ ]
Hornsgatan 3 3 3 6,9 h [ ]
Topasgatan 4 3 4 1 3 1,4 h 7,4 h [ ]
Hammarkulletorget 4 4 3 1 0 1,2h 2,7h 16h [ ]
Alice Bonthronsgatan 4 4 1 2 1,2 h 2,0h 50h [ ]
Trollbarsvagen 5 5 11,4 h [ ]
Berittelsegatan 2 2 9,6 h [ ]
Teleskopgatan 2 2 10,9 h [ ]
Hildedalsgatan 2 1 1 2,3h 3,6h [ ]
Tumlehedsvégen 2 1 3,1h 5,9h [ ]
Zirkongatan 2 2 2 0 23h 2,3h [ ]
Slakthusgatan 2 2 2 8,4 h [ ]
Alelyckegatan 3 3 2 1 2,4h 3,7h [ ]
Jarntorget 3 3 3 96h [ ]
Grimmeredsvagen 2 2 1 1 0 2,0h 2,2h 2,1h [ ]
Fagelfangaregatan 2 2 2 0 3,2h 3,2h [ ]
Victor Hasselblads gata 5 5 2 2 1 1,2 h 3,0h 3,5h [ ]
Bagaregardsgatan 4 4 1 1 2 1,5h 23h 3,5h [ ]
Jarnbrotts prastvag 4 4 4 0 1,3h 1,3 h [ ]
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Klusteradress Antal fordon Genomsnittligt nyttjande per dygn

(<400 meter) Antal Varav . 0 - Antal Antal Antal Snitt Snitt Snitt )
. AVO FFS Nordost Centrum Sydvast Hisingen potential
fordon poolbilar fordon<2 h fordon2-4h fordon>4h | fordon<2h fordon2-4h totalt

Bedomd

Sma kluster (2-5 fordon) med tva forvaltningar

Gustavsgatan 5 4 1 1 1 3 0,6 h 3,4 h 5,1h (]
Tanneskirsgatan 2 1 2 58h ]
Landalagatan 4 3 4 6,9 h (]
Danska vdgen 5 3 2 3 5 16,1 h ]
Smorkdrnegatan 2 1 1 1 0,8h 2,7h ]
Révebergsvigen 2 1 1 0,5h 2,8h (]
Harlandavégen 2 1 3,0h 3,8h ]
Bassidnggatan 5 1 2 2 0,7h 3,2h 4,2 h ]
Gjutjarnsgatan 5 4 1 2 3 0,9h 7,3h ]
Geografiskt avskilda kluster med ett fordon
Nordostpassagen 1 1 1 18,7 h [ ]
Lokattsbacken 1 1 1 0 3,3h 3,3h [ ]
Goteborgsvigen 1 1 1 11,2 h [ ]
Fredriksdalsgatan 1 1 1 0 1,4h 1,4 h [ ]
Styrs6 Kungspark 1 1 1 0 2,2h 22h [ ]
Guldhedsgatan 1 1 1 10,9 h [ ]
Svaleboskogen 1 1 1 8,7h [ ]
Granlidsvigen 1 1 1 0 0,8h 0,8h [ ]
Ekonomivagen 1 1 1 14,4 h [ ]
Barby herrgardsvig 1 1 1 9,6h [ ]
Bottnevigen 1 1 1 0 3,5h 3,5h [ ]
Hakefjordsgatan 1 1 1 52h [ ]
Spejarestigen 1 1 0 10h 1,0h [ ]
Liegatan 1 1 1 0 3,0h 3,0h [ ]
Bjérkedalsgatan 1 1 1 0 2,1h 2,1h [ ]
Falkebovigen 1 1 1 0 2,7h 2,7h [ ]
Lillebyvigen 1 1 1 0 2,4h 2,4h [ ]
Knuts vag 1 1 1 0 2,8h 2,8h [ ]
Byvidersgatan 1 1 1 0 1,8h 1,8h [ ]
Krabbeliderna 1 1 1 4,7 h [ ]
Pimpinellagatan 1 1 1 5,8h [ ]
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Klusteradress Antal fordon Genomsnittligt nyttjande per dygn

= ” . Bedomd
(<400 meter) Antal Varav . . o Antal Antal Antal Snitt Snitt Snitt )
. Avo FFS  Nordost Centrum Sydvdst Hisingen potential
fordon  poolbilar fordon<2 h fordon2-4h fordon>4h |fordon<2h fordon2-4 h totalt

Geografiskt avskilda kluster med ett fordon

Valvigen 1 1 1 0 1,3h 1,3 h [ ]
Bussgata 1 1 1 52h [ ]
Svangatan 1 1 1 43h [ ]
Kennedygatan 1 1 1 0 23h 2,3h [ ]
Billdals bjérkvag 1 1 1 5,0h [ ]
Strandskategatan 1 1 1 0 20h 2,0h [ ]
Lévviksvagen 1 1 1 0 3,4h 3,4h [ ]
Térvedsgatan 1 1 1 49h [ ]
Gamla flygplatsvigen 1 1 1 1 0 3,7h 3,7h o
Karduansmakaregatan 1 1 0 2,7h 2,7h [ ]
Rantorget 1 1 0 19h 19h [ ]
Verkstadsgatan 1 1 1 8,4 h [ ]
Révebergsvigen 1 1 1 0 3,3h 3,3h [ ]
Badvédersgatan 1 1 1 43 h [ ]
7716 | 56 75 45 11 66 28 | 6 22 40 | 14h__29h __63h |

771 75 9 242
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Bilaga 2 — Antaganden vid den ekonomiska utvdrderingen

Alternativ A — En storskalig bilpoolslésning

Antal fordon

Antalet fordon antas minska frén 777 fordon till 739 fordon vilket motsvarar en minskning om 42 fordon.
Beddmningen bygger pd antagandet att alla fordon inom fordonskluster med fler &n fem bilar och som kdrs mindre
dn tvG timmar per dygn kan plockas bort. Vidare antas att det behov som dessa fordon uppfyller i stéllet kan
tillgodoses av fordon som idag i snitt kdrs mellan 2 - 4 timmar per dygn. En besparingspotential om 5,5 procent av
fordonsflottan kan jémforas med den utredning som Aldre samt vérd- och omsorgsférvaltningen tog fram under
2022 ddr det gjordes en "relativt forsiktig uppskattning” om att effektiviseringspotentialen inom forvaltningens
bestdnd, givet en oférdndrad arlig kdrstrdcka, torde uppgé till 20 fordon motsvarande 3,6 procent. | relation till
denna utredning kan alltsé bedémningen om en besparingspotential om 5,5 procent anses vara en ndgot mindre
forsiktig. Att en majoritet av de fordon som ingdr i detta alternativ ligger geografiskt avskilt frdn andra férvaltningar
lyfter frdgan en forvaltningséverskridande bilpoolslésning verkligen dr det verktyg som saknats for att uppnd den
effektiviseringspotential som torde finnas inom fordonsbestdndet. Med hdnsyn tagen till detta kan méjligen
beddmningen om 42 fordon snarare anses vara ndgot hdg. Aven om metoden fér att bedéma besparingspotentialen
dr en forenkling av verkligheten ger detta en viss indikation om vilka fordon och vilka kluster ddr det skulle vara

méjligt att minska antalet fordon, se bilaga 1.

Leasingkostnad

Antas minska proportionerligt med minskningen av antalet fordon.

Skadereparationer &

sjdlvrisker fordon

Antalet kérda mil antas vara oféréndrat medan genomsnittlig kortid/kérstrécka per fordon antas oka. | avsnitt 4.3
framgar att skadekostnaden majligen skulle 6ka om bilpoolslésningen implementerades. Ett antagande om att

dessa kostnader 6kar med 10 procent har gjorts i den ekonomiska utvdrderingen.

Tréngselskatt

Givet att antalet kérda mil antas vara oféréndrade antas ocksd att tréngselskatten vara oféréndrad.

Fordonsskatt

Antas minska proportionerligt med minskningen av antalet fordon.

Hdmta och [dmna &

Tvdtt och stad

Antas vara noll d& kostnaderna for dessa tjdnster istdllet inkluderas i berékningen for kostnaderna for att GSL ska

tillhandahdlla denna typ av tjdnst fér alla poolbilar.

Ovriga kostnader

Innehdller exempelvis kostnader for glasreparationer, dvermil, besiktning och bérgning. Kostnaderna antas vara

oférdndrade dé dven den totala bilkérningen antas vara oféréndrad.

GSL Administration

Utdver I6pande kostnaderna for driftorganisationen, tekniska 16sning och kundsupport antas att GSL behdver
resurser som planerar och driver verksamheten. Det kan exempelvis handla om att identifiera fordon som borde
omlokaliseras eller plockas bort, driva utvecklingsfragor och planera arbetet. Det har antagits att detta arbete
kréver tva administrativa heltidstjdnster samt en enhetschef pd halvtid, vilket motsvarar de overheadkostnader

som AVO riknar med att fordonshanteringen tar idag.

Teknisk 16sning +
kundsupport och
I6pande installation for

nyckelfri 16sning

| detta alternativ antas att en nyckelfri I6sning installeras samt att I6sningen integreras mot bokningssystemet.
Ekan har fatt prisuppgifter frdn en kommersiell aktér som tillhandahdller denna typ av tjanst. | tjdnsteerbjudandet
ingdr nyckelfri 16sning och bokningssystem, men dven kundsupport och fakturering gdr att koppla pé tjénsten.
Inkluderas kundsupport och fakturering beddéms priset uppga till cirka 1 000 kronor per fordon och mdanad. Utéver
mdnadskostnaden tillkommer en installationskostnad for den nyckelfri I6sningen som bedéms uppga till cirka 3 500
vid montering av utrustningen och 1 000 kronor dé den ska plockas ut.

Ett flertal andra leverantdrer har ldmnat priser om cirka 300 kronor per mdnad och fordon for den nyckelfria
hanteringen men dd har bokningssystem, kundservice och fakturering inte inkluderats.

| detta scenario har det antagit att kostnaden for nyckelfri 16sning, bokningssystem, kundsupport och fakturering
uppgdr till 750 kronor per fordon och mdnad. Antas att I16sningen dven behdver installeras i 61 ersdttningsbilar,

vilket motsvarar 10 procent av poolbilarna.

Driftorganisation

Ekan har fatt prisuppgifter frén en kommersiell aktdr som erbjuder olika typer av tjdnster kopplat till
bilpoolsldsningar. En av foretagets tjdnster ér att hantera all den praktiska fordonshanteringen for fordon som ingdr
i en bilpool. Tjénsten inkluderar bland annat att tvdtt och stdd av fordonen, kéra fordonen till och frén besiktning
och verkstad, samt hantering av 6vriga praktiska frégor och I16pande tillsyn. Givet att fordonsflottan inte &r allt for
liten samt att fordonen stér forhdllandevis samlat har Ekan fatt en indikativ prisuppgift om cirka 2 000 kronor per
fordon och mdnad fér denna tjanst, vilket ger en drskostnad om 24 000 kronor per fordon. Denna prisindikation kan
ge en viss férstdelse for vad samma tjénst skulle kosta om den utférdes av GSL. Den utdkade hdmto/lamna-

tjansten som GSL idag erbjuder forvaltningarna pdminner om denna tjdnst. | GSL erbjudande ingdr tvétt och stdd
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vid nio tillfallen samt hédmta/ldmna vid tre tillfdllen (hjulskifte x 2 + service). Priset for tjdnsten uppgdr till 935
kronor per bil och ménad vilket motsvara 11 200 kronor per @r, men tjénsten inkluderar inget helhetsansvar for
fordonen. Exempelvis tdcker priset inte in extra stddning vid behov, transport till verkstad vid skadedrenden eller
besiktning samt Idpande tillsyn och hantering av praktiska frgor. | detta alternativ (den storskaliga
bilpoolsldsningen) stdr fordonen férvissa inte geografiskt samlade, men det stora antal fordon som ingdr bér ge
vissa stordriftsfordelar. Kostnaderna fér den praktiska fordonshanteringen av poolbilarna har antagits uppga till 1

500 kronor per fordon, vilket sammanlagt motsvarar drygt 11 mkr per dr.

Drivmedel Givet att antalet kérda mil antas vara oférdndrade antas ocksd att kostnaden for drivmedel vara of6rdndrad.
Kostnaden flyttas emellertid frén férvaltningarna till GSL.

Parkering Antas minska proportionerligt med minskningen av antalet fordon. Kostnaden for parkeringen flyttas dock till GSL.

Avskrivning Att implementera en bilpoolslésning bedéms vara forknippat med en initial investeringskostnad. Investeringen

engdngskostnader antas uppga till 8 mkr med en avskrivningstid om 10 ar (Gven om fa av dessa kostnader i praktiken skulle ha

aktiverats). Kostnaderna bestdr exempelvis av framtagande av implementerings- och kommunikationsplan, intern

projektledare, implementeringsstdd, m.m.

Forvaltningarnas
arbetstid for
administration och
praktisk

fordonshanering

GSL antas ha det 6vergripande ansvaret for administrationen och den praktiska hanteringen av fordonen. Givet att
férvaltningarna idag ldgger arbetstid motsvarande ndrmare 21 mkr per &r fér denna typ av hantering bor detta
alternativ f en betydande pé&verkan pé de interna kostnaderna. Aven detta alternativ blir dock inte helt
administrationsfritt for férvaltningarna. Den del av de dolda kostnaderna som &r hénférligt till tankning av fordonen
har antagits ligga kvar pd férvaltningarna, vilket motsvarar cirka 5,1 mkr per @r givet den berdkningsmetod som
AVvO tillampat. Att 1&ta GSL ansvara fr tankningen har konstaterats vara ekonomiskt oférsvarbart. Att I16pande
boka fordonen i ett bokningssystem, rapportera in skador samt daglig fotografering av fordonen i samband med
skadeavsyn har antagits vara kvarstéende eller tillkommande administrativa kostnader for férvaltningarna
motsvarande 2,2 mkr. Delar av det arbete som mobilitetsansvariga idag utfor antas vara fortsatt viktigt dven i en
framtida bilpoolsldsning. Det handlar exempelvis om att vara verksamheternas samlade rést mot GSL i frégor
kopplade till bilpoolslsningen vilket bland annat innefattar att pdtala behovet av fler fordon eller fordonskluster,
bisté GSL med analyser och insikter kring vilka fordon som borde omlokaliseras eller plockas bort samt lyfta
utmaningar och férbdttringsomraden med fordonshanteringen. Det har antagits att detta arbete i genomsnitt
motsvarar 25 procent av en heltidstjénst per forvaltning vilket ger en kostnad om 1,0 mkr per &r. Sammantaget
beddms den storskaliga bilpoolsldsningen ge en besparing av forvaltningarnas "dolda kostnader” for arbetstid for

administration och praktisk hantering av fordonsflottan motsvarande 9,2 mkr per dr.

Alternativ B — Fordonskluster med hég potential

Antal fordon

Samma antaganden och fordon som i alternativ A med undantag att ett fdrre antal kluster har valts. Sammanlagt

beddms det finnas potential att minska fordonsflottan med 25 fordon.

Leasingkostnad

Antas minska proportionerligt med minskningen av antalet fordon.

Skadereparationer &

sjdlvrisker fordon

Antalet kérda mil antas vara oférandrat medan genomsnittlig kortid/korstrdcka per fordon antas 6ka. | avsnitt 4.3
framgdr att skadekostnaden majligen skulle 6ka om bilpoolslésningen implementerades. Ett antagande om att

dessa kostnader 6kar med 10 procent har gjorts i den ekonomiska utvdrderingen.

Trdngselskatt

Givet att antalet kérda mil antas vara oférdndrade antas ocksé att trdngselskatten vara oférdndrad.

Fordonsskatt

Antas minska proportionerligt med minskningen av antalet fordon.

Hdmta och [dmna &
Tvdtt och stad

Antas vara noll d& kostnaderna for dessa tjdnster istdllet inkluderas i berékningen for kostnaderna for att GSL ska

tillhandahdlla denna typ av tjdnst fér alla poolbilar.

Ovriga kostnader

Innehdller exempelvis kostnader for glasreparationer, dvermil, besiktning och bérgning. Kostnaderna antas vara

oférdndrade dé dven den totala bilkérningen antas vara oféréindrad.

GSL Administration

Utdver I6pande kostnaderna for driftorganisationen, tekniska 16sning och kundsupport antas att GSL behdver
resurser som planerar och driver verksamheten. Det kan exempelvis handla om att identifiera fordon som borde
omlokaliseras eller plockas bort, driva utvecklingsfrégor och planera arbetet. Det har antagits att detta arbete

krdver en heltidstjdnst.
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Teknisk 16sning + Samma pris per fordon som i alternativ A. Antas att I6sningen dven behover installeras i 10 ersdttningsbilar, vilket
kundsupport och motsvarar 10 procent av poolbilarna.

I6pande installation for

nyckelfri 16sning

Driftorganisation Samma pris per fordon som i alternativ A.

Drivmedel Givet att antalet kdrda mil antas vara oférdndrade antas ocksé att kostnaden for drivmedel vara oférandrad.

Kostnaden flyttas emellertid frén férvaltningarna till GSL.

Parkering Antas minska proportionerligt med minskningen av antalet fordon. Kostnaden for parkeringen flyttas dock till GSL.
Avskrivning Antas uppgd till 2 mkr med en avskrivningstid om 10 &r. Att implementera en mindre bilpoolsldsning som dr frivillig
engdngskostnader for férvaltningarna att nyttja antas innebdra en klart enklare implementeringsprocess. Endast 9

uppstdliningsplatser jamfért med 150 i alternativ A.

Forvaltningarnas Samma principer som i alternativ A.
arbetstid for
administration och
praktisk

fordonshanering
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