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Arendenummer FFS-2026-00158 Telefon: 031-365 00 00 (vaxel)
E-post: moa.ohlsson@funktionsstod.goteborg.se

Redovisning av atgarder fran fordjupade
egenkontroller och extern granskning 2025

Forslag till beslut

I ndmnden for funktionsstod:
1. Namnden for funktionsstod antecknar informationen.

2. Niamnden forklarar uppdraget att genomfora en riktad informationsinsats for
att tydliggora att svenska dr det gemensamma spréket i all yrkesmaéssig
kommunikation pa arbetsplatsen fullgjort (2025-06-11 §82).

Sammanfattning

Arendet avser aterrapportering av uppdrag om atgirder med anledning av fordjupade
egenkontroller samt extern granskning av verksamheten vid Hundradrsgatan 32, véning 3.
Uppdragen har initierats av nimnden under 2025 efter att brister och missforhéllanden
uppméarksammats. Den externa granskningen och de fordjupade egenkontrollerna har
visat brister i tillimpningen av Socialstyrelsens foreskrifter om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete samt utmaningar kopplade till kompetensforsorjning. Mot
denna bakgrund har forvaltningen tagit fram och pabdrjat ett antal atgérder.

Forvaltningens bedomning &r att tgirderna dr nodvindiga for att stirka kvalitet,
rattssidkerhet och likvardighet i verksamheterna. For att uppna langsiktig effekt kravs ett
tydligt ledningssystem, fungerande uppfoljning och forbattrade organisatoriska
forutsittningar for chefer och medarbetare. Forvaltningen &terrapporterar arbetet 16pande
till nAmnden.

Bedomning ur ekonomisk dimension

Flera forslag pé atgirder utover kompetensforsorjning och bemanningsfragan som
framkommit i fordjupade egenkontroller, uppdrag fran nimnden om kvalitetsuppfoljning
och forbéttringsdialoger bedoms ligga inom forvaltningens ordinarie uppdrag och
genomfors inom nimndens ekonomiska ram. Atgirderna handlar om att stéirka delar inom
det systematiska kvalitetsarbetet enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad
(SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Vissa atgérder
kraver dock ytterligare resurser och dérfor har forvaltningen i budget 2026 avsatt 10 mnkr
for kvalitetshojande insatser vilket bidrar till arbetet med atgidrderna framét och kommer
ocksa aterkomma 1 delérsrapport per mars kring behov infoér budget 2027.

Bedomning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit ndgra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.
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Beddmning ur social dimension

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2011:9) ska verksamheter inom socialtjidnst
och LSS ha ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete for att sikerstélla god
kvalitet, rittssdkerhet och efterlevnad av regelverk. Brister i eller avsaknad av ett sidant
system medfor risk for otydlig ansvarsfordelning, variation i utférandet och bristande
rattssdkerhet, vilket paverkar likvérdighet, trygghet och kvalitet for brukarna.

Genomforda fordjupade egenkontroller och extern granskning av verksamheten visar att
atgirder kravs for att sdkerstélla kvaliteten och att brukare fir det stod och den omsorg de
har ratt till.

Samverkan
Information i forvaltningens samverkansgrupp (FSG) 18 mars 2026.

Bilagor som ingar i beslutsunderlaget
1. Anvisning for systematiskt kvalitetsarbetet, faststéllt av direktor 2026-03-16
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Beskrivning av arendet

Némnden gav 2025-12-17 forvaltningen i uppdrag att skyndsamt genomfora samtliga
rekommendationer till forvaltning och ndmnd som framstélls i granskningen om
Hundradrsgatan samt atgérderna beskrivna i aterrapportering av uppdraget om att
genomfora fordjupade egenkontroller. Det samlade resultatet visade pé brister kopplade
till tillampningen av Socialstyrelsens foreskrifter om systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS
2011:9) och forvaltningens mdjlighet att arbeta med kompetensférsorjning. Resultatet av
atgirderna ska redovisas l6pande pa varje nimndsammantride.

Forvaltningens framtagna atgarder

Forvaltningen har grupperat samtliga atgérder som genomfors i sex omraden som utgér
frén Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete och omfattar krav pa tydlig ledning och
ansvarsfordelning, fungerande processer och rutiner, systematisk risk- och
avvikelsehantering, samverkan, korrekt dokumentation med uppf6ljning samt sikerstilld
kompetens och bemanning. Forvaltningen har utdver dessa lagt till ett omrade kring
chefers forutsittningar och medarbetarskap. Atgirderna inom detta omrade aterfanns
tidigare inom de Ovriga, men har samlats ihop for att tydliggora vikten av omradet.

Aterrapportering av atgarder

Forvaltningen avser att rapportera till nimnden varje nimndsammantridde genom
tjédnsteutlatande dar planering for och genomfoérande av atgéarder redovisas. Forankring
och implementering i linjen dr avgérande for att fa effekt pa atgérderna inom
kompetensforsorjning och att stirka det systematiska kvalitetsarbetet enligt SOSFS.
Darfor ar arbetet med chefers organisatoriska forutsittningar och organisationskultur
viktigt. Forutsattningar for chefer att kunna ta sitt ansvar for kvalitet, arbetsmiljo och
ekonomi tillsammans med en organisationskultur som stodjer arbetet krévs for att fa
effekt.

Systematiska kvalitetsarbetet

Ett aterkommande mdnster i de fordjupade egenkontrollerna var att de krav som stélls i
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem {or
systematiskt kvalitetsarbete inte var tillrackligt kdnda, inte efterlevdes och darmed inte
anvindes som ett aktivt stod i verksamheten.

Reviderad anvisning for systematiskt kvalitetsarbete.

Forvaltningen har reviderat anvisningen for det systematiska kvalitetsarbetet i syfte att
tydliggdra hur arbetet med kvalitet ska bedrivas, foljas upp och utvecklas inom
verksamheten, se bilaga 1. Revideringen har genomforts for att skapa en mer enhetlig och
tydlig struktur for ledningssystemet samt for att stirka kopplingen mellan det dagliga
arbetet och de krav som foljer av lagstiftning och foreskrifter.

Anvisningen tydliggor hur forvaltningens kvalitetsarbete ska organiseras i enlighet med
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete. Den beskriver hur planering, genomforande, uppfoljning och
forbattring ska hinga samman, samt vilka delar som ska ingé i ledningssystemet, sdsom
processer och rutiner, riskbedomningar, egenkontroller, avvikelsehantering och analys.
Darigenom konkretiseras hur verksamheten ska sékerstélla och fortlopande utveckla
kvaliteten i enlighet med géllande regelverk.
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Vidare tydliggor anvisningen ansvarsfordelningen mellan olika nivéer i organisationen,
fran ndmnd till medarbetare, samt hur rollerna hdnger samman i linjen. Anvisningen
klargor dven vilka underlag som ska ligga till grund for uppfoljning och analys, déribland
malgruppernas erfarenheter, verksamhetens egna uppfoljningar och externa granskningar.
Genom en gemensam struktur for analys skapas forutséttningar att identifiera monster,
brister och utvecklingsomraden samt att prioritera atgarder i enlighet med kraven i
SOSFS 2011:9.

Genom den reviderade anvisningen integreras kvalitetsarbetet tydligare i forvaltningens
ordinarie styrning och ledning, bland annat genom anvéndning av PGSA-modellen,
aterkommande uppfoljning samt en samlad kvalitetsberittelse till nimnden. Sammantaget
skapar detta béttre forutséttningar for en systematisk styrning av kvaliteten och for
nimndens uppf6ljning av verksamheten.

For att omsétta anvisningens struktur och krav i det praktiska arbetet 1 verksamheten
utvecklar forvaltningen samtidigt formerna for uppfoljning i linjeorganisationen.

Systematisk uppféljning av kvalitet i linjeorganisationen

Som ett led i detta infor forvaltningen kvalitetsrapporter pa enhetsniva. Syftet ar att skapa
en tydlig och sammanhéllen struktur fér dokumentation, uppfoljning och analys inom
ledningssystemet for kvalitet, i enlighet med kraven i Socialstyrelsens foreskrifter
(SOSFS 2011:9).

Enligt foreskrifterna ska arbetet med att systematiskt och fortlopande utveckla och sikra
verksamhetens kvalitet dokumenteras. Det omfattar hur kvaliteten planeras, genomfors,
foljs upp, analyseras och forbéttras. Kvalitetsrapporterna utgor ett stod for detta genom att
samla och strukturera enhetens kvalitetsarbete under éret.

Rapporterna omfattar underlag fran flera perspektiv, sasom méalgruppernas erfarenheter,
verksamhetens egen uppfoljning och externa granskningar. Det kan exempelvis avse
resultat fran brukarundersokningar, synpunkter och klagomal, avvikelser, egenkontroller
och riskbeddomningar. Genom att dessa underlag sammanstélls skapas en samlad bild av
kvaliteten pa enhetsniva, vilket mdjliggér en mer systematisk analys av resultat och
utvecklingsbehov.

Arbetssittet bidrar till en sammanhallen struktur for analys och forbattring inom
ledningssystemet. Kvalitetsrapporterna skapar underlag for att identifiera monster,
aterkommande brister och risker samt for att f6lja upp genomforda atgirder. Darigenom
stodjer de forbattringsarbetet i verksamheten och bidrar till att utvecklingsinsatser kan
prioriteras utifran behov.

Genom kvalitetsrapporterna mojliggors en tydligare uppfoljning i linjeorganisationen
genom dialog mellan olika chefsled. Rapporterna utgor ett konkret underlag i
uppfoljningen och bidrar till en gemensam analys av kvalitet, risker och resultat. Detta
tydliggdr uppfoljningsansvaret i linjen och starker chefers ansvar for kvalitet i
verksamheten.

Samtidigt skapas en tydligare koppling mellan uppfoljningen i verksamheten,
forvaltningens samlade analys och ndmndens uppf6ljningsansvar. Kvalitetsrapporterna
utgor ett viktigt underlag for den forvaltningsdvergripande analysen och ligger till grund
for den arliga kvalitetsberéttelsen till nimnden.
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Arbetssattet ligger i linje med Goteborgs Stads krav pa systematiska arbetssatt for
styrning, uppfoljning och kontroll och svarar mot ndmndens uppdrag att efterfraga analys
och resultat i uppfoljningen. Genom att dokumentation och analys sker néra
verksamheten stédrks forutsittningarna for en sammanhéllen uppfoljning i hela linjen, frén
enhet till ndmnd.

Forvaltningen fortsétter under &ret arbetet med att utveckla och implementera arbetssittet.
Dialog med chefer pé olika nivaer ar en central del for att skapa férankring och en
gemensam forstaelse. Forvaltningsledningen ansvarar for att arbetet drivs och f6ljs upp i
linjeorganisationen samt integreras i ordinarie styrning och uppfoljning.

Atgéarder for att sikerstilla utredningar enligt lex Sarah

Som en del av det samlade arbetet med att stirka det systematiska kvalitetsarbetet har
forvaltningen vidtagit atgérder for att utveckla och kvalitetssékra arbetet med utredningar
enligt lex Sarah. Syftet med &tgirderna &r att tydliggora arbetssétt, ansvar och
kvalitetssdkring inom ett omrade som &r centralt for att identifiera och atgirda brister.

Mot bakgrund av tidigare identifierade brister i enhetlighet i beddmningar samt behov av
mer likvérdiga arbetsformer har arbetssittet for socialt ansvarig samordnare (SAS)
forandrats. Det har tidigare forekommit variationer i bedomningar och att utredningar inte
alltid genomforts tillrackligt skyndsamt. De vidtagna atgéarderna syftar till att starka
kvaliteten, 6ka enhetligheten och sikerstilla en mer effektiv och rittsséker handlaggning.

Forvaltningen utokar antalet SAS under 2026 for att stiarka forutsittningarna for
skyndsam handldaggning. Kollegial granskning av lex Sarah-utredningar har inforts som
en del av kvalitetssékringen. En gemensam beddmningsmatris har tagits fram och
anvands som stdd i granskningen samt vid introduktion av nya SAS, i syfte att sikerstilla
en enhetlig metod och tillimpning. Darutdver har veckovisa metodgenomgéangar inforts
for att mojliggora gemensam reflektion, erfarenhetsutbyte och kontinuerlig utveckling av
arbetssattet.

Vid komplexa eller svarbedomda drenden genomfors utredningar av tva SAS for att
stirka kvaliteten och réttssédkerheten i bedomningarna. For att tydliggora ansvar och
forbattra samverkan har kontaktpersoner inom SAS utsetts gentemot berdrda avdelningar,
vilket bidrar till 6kad kontinuitet och tydlighet i stodet till verksamheterna.

SAS och utvecklingsledare kvalitet deltar i relevanta forum, sdsom ledningsgrupper och
nitverk, for att stodja verksamheterna i kvalitetsarbetet. I dessa sammanhang aterfors
iakttagelser och identifierade monster fran lex Sarah-rapporter och utredningar, vilket
bidrar till analys och ldrande i organisationen. Utbildningsinsatser har ockséa utvecklats,
bland annat genom reviderad chefsutbildning och framtaget APT-material for
medarbetare avvikelser och lex Sarah.

Sammantaget bidrar dtgirderna till att stdrka den systematiska hanteringen av avvikelser
och missforhéllanden inom ledningssystemet. De skapar forutséttningar for en mer
enhetlig bedomning, 6kad kvalitet i utredningarna samt en mer skyndsam handlidggning.
Genom att iakttagelser och resultat fran lex Sarah-arbetet i 6kad utstrickning struktureras
och aterfors till verksamheten, stdrks dven kopplingen till den l6pande uppfoljningen i
linjeorganisationen och den samlade analysen pa forvaltningsniva.
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Detta bidrar sammantaget till att stdrka nimndens underlag for uppfoljning och analys
samt forutsittningarna att fullgora sitt ansvar enligt gillande foreskrifter och stadens
riktlinjer for styrning, uppfoljning och kontroll.

Samordnat verksamhetsstod

Som ett ytterligare led i att stirka forvaltningens féormaga att hantera identifierade brister
kommer samordnat verksamhetsstdd inforas under véren. Arbetssittet kompletterar den
systematiska uppf6ljningen i linjeorganisationen och de utvecklade arbetssétten inom lex
Sarah genom att ge ett samlat stdd i situationer dér brister &r allvarliga, &terkommande
eller komplexa.

Bakgrunden &r att det i vissa fall finns behov av ett mer samlat och
forvaltningsovergripande stdd till enhetschefer nar tidigare atgdrder inte har varit
tillrackliga for att sékerstélla en god kvalitet for brukarna.

Syftet ar att samla relevanta kompetenser och skapa ett gemensamt stdd i kvalitetsarbetet.
Flera funktioner bidrar utifran sina perspektiv, till exempel inom kvalitet, HR, juridik och
kommunikation. Stddet initieras efter en samlad beddmning och kan anvidndas béade i
akuta situationer och vid mer ldngvariga eller komplexa problem.

Arbetet bedrivs i en gemensam process dar berdrda funktioner samverkar och foljer upp
vidtagna atgérder tills situationen ar stabil. Detta bidrar till tydligare ansvarsfordelning,
starkt samordning och mer effektiva insatser.

Genom arbetssittet skapas forutsattningar for att atgirda brister mer samlat och uthalligt,
vilket minskar risken for att problem kvarstir dver tid. Darigenom stirks kvaliteten i
verksamheten och tryggheten for brukarna.

Samlad bedémning

Forvaltningen bedomer att de atgidrder som redovisats utgor viktiga steg i utvecklingen av
det systematiska kvalitetsarbetet. Arbetet har stirkts inom flera delar av linjen, fran
overgripande styrning till uppfoljning och hantering av identifierade brister i
verksamheten.

Den reviderade anvisningen tydliggor struktur, ansvar och arbetssitt i ledningssystemet i
enlighet med SOSFS 2011:9. Den forstarkta uppf6ljningen i linjeorganisationen, genom
inférande av kvalitetsrapporter pd enhetsniva, skapar forutsdttningar for en mer
systematisk och sammanhallen analys av kvalitet och utvecklingsbehov. De utvecklade
arbetssitten inom lex Sarah bidrar till en mer enhetlig, rittsséker och skyndsam hantering
av identifierade brister, samtidigt som analys och ldrande i organisationen starks. Det
samordnade verksamhetsstodet kommer komplettera detta genom att mdjliggéra samlade
och forvaltningsdvergripande insatser vid mer komplexa eller &terkommande brister.

Samtidigt dr detta en del av ett pagaende utvecklingsarbete. Forvaltningen fortsitter att
utveckla det systematiska kvalitetsarbetet, bland annat genom att vidareutveckla
arbetssitt, stirka analysformaga och sékerstilla en mer enhetlig tillimpning i
organisationen.

Mot bakgrund av forvaltningens storlek och komplexitet &r en successiv och vél
forankrad implementering an forandrade arbetssétt inom kvalitetsarbetet avgérande. Det
kravs ett kontinuerligt arbete i linjeorganisationen for att sdkerstélla att anvisning,
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arbetssitt och strukturer far genomslag i det dagliga arbetet och tillimpas pa ett likvardigt
sitt i hela verksamheten.

Sammantaget bedomer forvaltningen att arbetet bidrar till att successivt starka
forutsittningarna for att identifiera, analysera och atgérda brister pé ett mer strukturerat
och dndamalsenligt sétt. Det skapar dven en tydligare koppling mellan uppf6ljning i
verksamheten, forvaltningens samlade analys och ndmndens uppf6ljningsansvar, i
enlighet med géllande lagstiftning, foreskrifter och stadens riktlinje for styrning,
uppfoljning och kontroll.

Pagaende arbete med kompetensutveckling

Forvaltningen for funktionsstdd planerar ett systematiskt arbete for att hoja
kompetensnivan bland medarbetare i brukarnéra verksamhet. Malsittningen &r att
mojliggora en forflyttning fran bitrdde och stodbitréde till stodassistent. Arbetet dr en del
av forvaltningens langsiktiga kompetensforsorjning och omfattar flera kompletterande
insatser, daribland sprakutveckling, kompetenskartlaggning, validering och Yrkesresan
Bas. Dessa delar utgor tillsammans en helhet och styrs av forvaltningens
kompetensforsorjningsplan. Vissa insatser kan finansieras genom Aldreomsorgslyftet
2026-2027.

Bakgrund och nuldage

I forvaltningens utforarverksamheter finns nirmare 400 tillsvidareanstdllda med
befattning bitrdde eller stodbitrade. Dessa bendmns ofta som outbildade, &ven om nigra
har gymnasieutbildning fran andra program, delar av yrkesutbildningar eller
hogskolestudier.

Antalet medarbetare i dessa befattningar har 6kat med 33 procent under de senaste tre
aren. Den hogsta andelen finns inom bostad med sérskild service (BmSS), dar cirka 15
procent av de tillsvidareanstillda har befattning som bitridde eller stodbitrade. Nér dven
tim- och visstidsanstillda inkluderas 6kar andelen ytterligare. Den totala arbetstiden som
utfors av dessa grupper motsvarar cirka 811 arsarbetare.

Kompetenskraven for befattningen stddassistent utgér fran Socialstyrelsens allménna rad
om kunskaper hos personal som ger stdd, service eller omsorg enligt SoL och LSS till
personer med funktionsnedséttning. Vanliga utbildningsvagar ar barn- och
fritidsprogrammet med inriktning funktionshinder eller vard- och omsorgsprogrammet.

Strategi for samlat genomférande

Forvaltningens strategi dr att arbeta i parallella och samverkande spér for att bygga en
stabil grund for kompetensutveckling. Insatserna ska sammantaget skapa forutsittningar
for medarbetare att uppnd den kompetens som krévs for befattningen stddassistent.

Yrkesresan Bas, som redan pégar i forvaltningen, utgor en viktig grund och kan
kombineras med andra insatser, sdsom validering och kompletterande utbildning.
Sprakutvecklande arbete dr en central del i detta, dé det &r en forutséttning for att kunna
tillgodogora sig utbildning och genomfora validering.

Sprakutvecklande insatser
Forvaltningen bedomer att det finns behov av att stirka den yrkessprakliga kompetensen
hos medarbetare samt 6ka forstaelsen for spraket 1 yrkesutovningen. Goda kunskaper i
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yrkessvenska ar en forutsattning for kvalitet 1 verksamheten, réttssdkert genomforande av
insatser, en god arbetsmiljo samt trygghet och sékerhet for brukare.

Sprakutvecklande insatser riktar sig inte enbart till medarbetare utan formell utbildning,
utan omfattar &ven medarbetare med utbildningsbakgrund dér behov av att stiarka
yrkesspraket finns.

Under hdsten 2025 genomfordes sprakobservationer i samverkan med arbetsmarknads-
och vuxenutbildningsforvaltningen. Syftet var att identifiera och beskriva det yrkessprak
som dr specifikt for funktionsstodsverksamhet samt att synliggora sprakets karaktir och
svérighetsgrad utifran verksamhetens krav. Detta utgor ett kvalitativt underlag for det
fortsatta utvecklingsarbetet.

Utvecklingsarbetet syftar till att stirka medarbetarnas yrkessprakliga kompetens, skapa
hallbara strukturer for sprakutveckling i verksamheterna och sékerstilla att
utbildningsinsatser i yrkessvenska &r anpassade till verksamhetens krav. Arbetet ar
langsiktigt och systematiskt och bidrar till 6kad kvalitet och rattssékerhet.

Under varen 2026 inleds arbetet i samverkan med arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsforvaltningen. Kurser i yrkessvenska utvecklas utifrén identifierade
spréksituationer och anpassas till olika nivder och verksamheternas behov. Arbetet
omfattar dven kartlaggning av deltagarnas sprakliga kompetens samt framtagande av
stodmaterial till chefer for att frimja ett sprakutvecklande arbetssitt i vardagen.

Sprékombudskonceptet vidareutvecklas genom tydligare rollbeskrivning, klargjorda
forutsittningar och utvecklade former for handledning. Det omfattar utbildning av
sprakombudsutbildare, etablering av nitverk samt forstarkt chefsstod. En obligatorisk
utbildning i sprakutvecklande ledarskap infors for chefer. Delar av arbetet planeras att
genomforas som en pilot inom verksamhetsomrade Nordost under 2026.

Kompetenskartlaggning och validering

Forvaltningen kommer att identifiera medarbetare inom respektive verksamhetsomrade
och genomfora kompetenskartlaggningar i samverkan med arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsforvaltningen. Utifran kartlaggningen gors en bedomning av behov av
kompletterande utbildning eller validering.

Syftet ér att skapa underlag for hur medarbetare kan né befattningen stodassistent,
exempelvis genom komplettering av enstaka kurser utifran tidigare utbildningsbakgrund,
validering av arbetslivserfarenhet eller deltagande i hela eller delar av relevanta
yrkespaket dér reguljéra utbildningsstarter finns.

Under hdsten planeras en pilot for valideringsutbildning inom barn- och
fritidsprogrammet med inriktning funktionshinder i samarbete med Studium. Piloten
syftar till att préva validering som metod och utveckla forvaltningens formaga att arbeta
strukturerat med validering, parallellt med kompetenskartliggningen. Finansiering sker
initialt via omstéllningsfonden.

Utbildningsinsatser och finansiering

Genom Aldreomsorgslyftet, som fran 2026 dven omfattar bostad med sérskild service
enligt LSS, finns mojlighet att genomfora kompetenshdjande utbildningsinsatser pé
arbetstid med bibehallen 16n. Statsbidraget ersétter delar av personalkostnaderna.
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Moijliga insatser omfattar yrkespaket inom funktionshinderomradet,
stodpedagogutbildning och sprakutvecklande utbildningar.

Samverkan

Forvaltningen tar tillsammans med arbetsmarknads- och vuxenutbildningsforvaltningen
fram en verenskommelse som reglerar det fortsatta samarbetet kring utbildning,
validering och kompetensforsorjning.

Atgarder for att starka arbetet med personaldrenden,
forebygga risk for misskotsamhet samt starkt
medarbetarskap

Starkt arbete med personalfragor

For att stirka kvaliteten och rittssdkerheten i personaldrenden har arbetsséttet kring
dokumentation fortydligats genom tvd mallar som stdd till chefer, en for 16pande
dokumentation i form av en hindelselogg och en mall for arbetsrittslig utredning.

Héndelselogg &r avsedd for ansvarig chef och anvénds for l6pande dokumentation vid
misstidnkt misskotsamhet. Loggen ska stodja chefen i att dokumentera héndelser pa ett
sakligt, strukturerat och kontinuerligt sitt och utgéra underlag for fortsatt beddmning.
Genom mallen klargdrs att dokumentationen ska vara objektiv och faktabaserad, grundad
pa konkreta héndelser, datum och iakttagelser. Loggen ska uppréttas och uppdateras och
sparas som arbetsmaterial.

Mallen for arbetsrittslig utredning anvands av HR-specialist for att ssmmanstélla chefens
dokumentation till en utredning och tillimpas i samtliga misskotsamhetsidrenden.

Utover dessa tva huvudmallar anvinds stadens befintliga och samverkade mallar,
exempelvis vid avstidngning, disciplinpafoljd och 6verenskommelse om avslut av
anstillning. Genom att anvinda stadens gemensamt framtagna och kvalitetssdkrade
mallar sékerstills en enhetlig och réttssiker hantering.

Ansvarsfordelningen har tydliggjorts sa att enhetschef ansvarar for den l16pande
dokumentationen i hiandelseloggen, medan HR-specialist ansvarar for sammanstéllning,
arbetsrittslig bedomning och kvalitetssdkring i samband med utredning.

Kopplat till avstangning har dven en ny rutin tagits fram i syfte att sékerstélla en enhetlig
och rittssdker hantering. Rutinen tydliggor ansvar, handlaggningsordning och vilka
arbetsrittsliga forutsattningar som ska vara uppfyllda infor beslut om avstangning samt
hur dokumentation och vidare hantering ska ske enligt gillande delegationsordning.

Utbildningar for chefer i arbetsratt

For att starka chefers kompetens inom det arbetsréttsliga omradet finns tre utbildningar.
Utbildningarna ar obligatoriska for nya chefer och ingér i den reviderade introduktionen
for nya chefer. Varje utbildning erbjuds 8—10 ganger per ar for att sikerstélla
tillgénglighet och kontinuitet.

En utbildning avser dokumentation i misskotsamhetsarenden och behandlar vilka krav
som stills pa saklig och korrekt dokumentation. Arbetssittet kring hindelselogg vid
misskotsamhet ingar som en central del.
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Den andra utbildningen behandlar grunderna for rétten till avstdngning och de
arbetsréttsliga forutséttningar som behdver vara uppfyllda. Utbildningen genomfors
fysiskt for att mojliggora dialog och arbete med verksamhetsnéra exempel.

Den tredje utbildningen fokuserar pé vad som utgdr misskotsamhet och vilka skyldigheter
och rittigheter en chef har att agera utifrin. Aven denna genomfors fysiskt med dialog
och arbetssitt baserat pa verksamhetsnéra exempel.

Introduktion for nyanstéllda

Arbete pagar med att komplettera den lokala, arbetsplatsnéra introduktionen for
nyanstéllda med en forvaltningsgemensam digital introduktion for samtliga medarbetare.
Syftet ar att sdkerstélla en tydlig och gemensam grundinformation, vilket bidrar till en
stirkt kultur och ett gemensamt medarbetarskap inom forvaltningen. Utbildningsportalen
anvénds som plattform, vilket mojliggor att digitala utbildningar successivt kan kopplas
pa.

Som en del av detta utvecklas dven forberedande insatser infor anstédllningens start, samt
en utbildning om rittigheter och skyldigheter. Dessa insatser utgor en central del i att
tydliggora forvantningar och ansvar i anstillningen.

Uppdrag fran namnden genomfora riktad informationsinsats om att svenska ar
det gemensamma spraket pa arbetsplatsen

Forvaltningen har genomfort en riktad informationsinsats i syfte att tydliggora att svenska
utgdr det gemensamma spraket i all yrkesméssig kommunikation pa arbetsplatsen. Ett
gemensamt sprak bidrar till 6kad trygghet, delaktighet och forstéelse i saval mdten och
dokumentation som i den dagliga kommunikationen mellan medarbetare. Samtidigt har
det tydliggjorts att andra sprak vid behov kan anvidndas som stod i kontakten med
brukare, men att svenska alltid ska vara utgangspunkten i den yrkesmaéssiga
kommunikationen.

Insatsen har omfattat information och dialog i arbetsgrupper, dir vikten av ett gemensamt
arbetssprak har lyfts fram som en forutséttning for kvalitet, rattssdkerhet och ett
professionellt bemotande. Insatsen har dven kopplats till forvaltningens pagaende arbete
med att stirka medarbetares sprakutveckling, bland annat genom utbildningar i
yrkessvenska och stdd fran spradkombud.

Stod till chefer i lokalfragor vid nystart, flytt och evakuering
Forvaltningen ser att enhetschefer med ansvar for verksamhetslokaler behdver utdkat stod
inom flera delar utifran lokalansvaret. Forvaltningen tillsétter darfor resurser for att
mojliggora att stodfunktioner tar Gver tar over ansvaret och samordnar lokalfragorna vid
nystart, flytt och evakuering. Samordningen har fokus péa att hantera avtal och
leverantdrskontanter, bestillning av inredning och 16sa inventarier for att ge
enhetscheferna ett samlat och tydligt stod. Det innebér att stodfunktionerna mojliggdr att
verksamheten kan starta, flytta eller evakuera fran behov till genomforande utan att
enhetschef behdver samordna. Enhetschefens del blir att beskriva behovet.

Atgiirden #r en del i att forbittra chefers organisatoriska forutsittningar.
Definition av gruppbostad och servicebostad

De fordjupade egenkontrollerna visar behov av att tydliggéra begreppen gruppbostad och
servicebostad. Som framgér av extern granskning saknas en entydig definition i
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lagstiftningen. Beslut fattas i stillet om insatsen bostad med sarskild service enligt 9 § 9
LSS, utan att specifik boendeform anges. Gruppbostad och servicebostad utgor darmed
olika organisatoriska former for verkstillighet av samma insats.

Beslut enligt 9 § 9 LSS

Beslut om bostad med sérskild service riktar sig till vuxna personer som tillhoér LSS
personkrets och som har omfattande och varaktiga behov av stdd. Beslutet grundas pa en
utredning enligt IBIC (Individens behov i centrum), dir den enskildes behov, resurser och
forutsittningar beskrivs.

Utredningen ska tydliggdra vilka behov insatsen ska tillgodose, exempelvis behov av
omvardnad, tillsyn, struktur, trygghet och stod i sjalvstandighet och delaktighet. Daremot
reglerar beslutet inte hur insatsen ska organiseras eller verkstéllas. Fragor om
boendeform, bemanning och utformning hanteras i verkstélligheten.

Boendeformer enligt Socialstyrelsen och inspektionen for vard och omsorg
Vid tillsyn, uppfoljning och statistik anvinds en indelning i gruppbostad och
servicebostad i enlighet med Socialstyrelsens allménna rad.

En gruppbostad bestar av bostdder samlade kring gemensamma utrymmen, dér personal
finns i néra anslutning och kan ge stdd och service 6ver hela dygnet. Boendeformen ar
avsedd for personer med behov av néra och kontinuerlig tillgang till personal.

En servicebostad dr en mer sjéalvstindig boendeform dér den enskilde har tillging till
personalstod utifran behov. Stodet kan ges 6ver dygnet men utan att personal
nddviandigtvis finns kontinuerligt placerad i direkt anslutning till bostaden.

Indelningen avser hur stodet organiseras i verkstélligheten och innebér inte en bedémning
eller rangordning av individens behovsniva.

Utgangspunkt i den enskildes behov

Utgangspunkten for beslut enligt 9 § 9 LSS éar att den enskilde ska erbjudas en bostad
som pé ett Andamalsenligt sétt tillgodoser individuella behov. Begreppet att bo ritt
innebdr att behoven tillgodoses pé ett réttssdkert och kvalitativt sitt, snarare &n att en
specifik boendeform anges i beslutet.

Vilken boendeform som blir aktuell avgdrs utifran verksamheternas forutsittningar att
mota den enskildes behov. Aven annan sirskilt anpassad bostad kan, utifran
lagstiftningen, vara en mojlig form for verkstillighet.

Ansvar for verkstallighet och uppféljning

Utforarverksamheten ansvarar for att bedoma om verksamheten har forutséittningar att
verkstilla beslutet i enlighet med behovsbeskrivning och kvalitetskrav. I detta ingar att ta
stéllning till hur stodet organiseras, exempelvis som gruppbostad eller servicebostad.

Myndigheten ansvarar for att folja upp att beslutet verkstills och att insatsen motsvarar
den enskildes behov. Uppfoljning bor ske regelbundet, med ambition om arlig
genomgang, och anpassas efter individens situation. Utférarens dokumentation och
uppfoljning utgdr ett viktigt underlag, men ersitter inte myndighetens ansvar.
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Avslutande kommentar

Socialstyrelsens allmédnna radd anger att en gruppbostad som huvudregel bor omfatta tre
till fem lédgenheter for att sdkerstéilla sméskalighet och undvika institutionsprégel. Antalet
platser dr dock inte avgérande enligt lagstiftningen.

Forvaltningen bedomer att bemanning, kompetens och organisering ir centrala faktorer
for att siakerstilla att den enskildes behov tillgodoses. Genom att omsétta beslut i
individuella genomférandeplaner och bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete kan kvalitet
och rittssdkerhet uppratthallas oavsett boendeform eller enhetens storlek.

Forvaltningens beddomning
Forvaltningen gor ingen beddmning utdver det som finns med i tjénsteutlatandet ovan.

Moa Ohlsson Michael Ivarsson

Forvaltningscontroller Tillforordnad forvaltningsdirektor
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