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Yttrande angående – Återrapportering av uppdrag gällande arbetsmiljön inom intern service i Göteborgs Stad
Yttrande
Vi ser positivt på att förvaltningen har genomfört uppdraget om en genomlysning av arbetsmiljön för personal inom intern service. Medarbetare inom måltid, lokalvård och vaktmästeri är en viktig del av förskolans verksamhet och bidrar varje dag till en trygg och väl fungerande miljö för barn och övriga medarbetare.
Samtidigt bedömer vi att underlaget i vissa delar är för tunt för att dra långtgående slutsatser om medarbetarnas arbetssituation. Vi saknar framför allt att erfarenheter från fackliga företrädare och skyddsombud får en tydligare plats i redovisningen. De kan fånga upp problem som inte alltid synliggörs genom enkäter och ordinarie uppföljningar.
Resultaten från medarbetarenkäten behöver också tolkas med försiktighet. Inom intern service finns medarbetare med varierande kunskaper i svenska. Språkliga hinder kan påverka både förståelsen av frågorna och möjligheten att beskriva sin arbetssituation. Enkäten kan därför inte ensam förväntas ge en fullständig bild av arbetsmiljön.
Särskild uppmärksamhet behöver riktas mot lokalvårdarnas arbetsmiljö, som kan vara utmanande både fysiskt och socialt. Upplevelser av låg status, social exkludering och bristande inkludering behöver tas på allvar. Medarbetare inom måltid, lokalvård och vaktmästeri ska vara en självklar del av gemenskapen på arbetsplatsen. Kränkningar, hånfullt bemötande eller rasistiska tillmälen är oacceptabla och måste alltid hanteras tydligt.
Vi ser därför genomlysningen som ett underlag för fortsatt arbete, inte som en slutpunkt. Pågående insatser behöver fortsätta och utvecklas, bland annat kring vikariesättning, stress, arbetsbelastning, språkutveckling och inkludering. Uppdraget är genomfört, men arbetet för en bättre arbetsmiljö inom intern service måste fortsätta och följas upp.
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