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Redovisning av atgarder fran fordjupade
egenkontroller och extern granskning 2025

Forslag till beslut

I ndmnden for funktionsstod:

Namnden for funktionsstdod antecknar information.

Sammanfattning

Arendet avser aterrapportering av nimndens uppdrag att genomfora atgirder med
anledning av fordjupade egenkontroller samt extern granskning av verksamheten vid
Hundraarsgatan 32, vaning 3. Uppdraget beslutades av ndmnden efter att brister och
missforhallanden uppméarksammats i verksamheten.

Den externa granskningen och de fordjupade egenkontrollerna identifierade brister
kopplade till tillimpningen av Socialstyrelsens foreskrifter om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) samt utmaningar inom
kompetensforsdrjningen. Forvaltningen aterrapporterar darfor 16pande genomforandet av
beslutade atgarder till ndmnden.

I denna aterrapportering redovisas nulédget for forvaltningens systemstod for
avvikelsehantering, utifran uppdraget att sékerstilla att forvaltningen har ett systemstod
for avvikelsehantering som uppfyller férvaltningens behov.

Beddmning ur ekonomisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifrén denna dimension.

Bedomning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nigra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur social dimension

De étgérder som forvaltningen genomfor inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet
syftar till att starka kvalitet, rattssdkerhet och kontinuitet for naimndens malgrupper.
Tydligare styrning, gemensamma rutiner och forbattrad uppfoljning bedéms skapa mer
likvirdiga forutséttningar for den enskilde att fa sina behov tillgodosedda utifran
beslutade insatser.

Samverkan
Information i forvaltningsévergripande samverkansgrupp den 19 augusti 2026.
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Bilagor som ingar i beslutsunderlaget
Tabell atgarder augusti

Goteborgs Stad [Funktionsstod], tjansteutlatande



Beskrivning av arendet

Néamnden gav 2025-12-17 forvaltningen i1 uppdrag att skyndsamt genomfora samtliga
rekommendationer till forvaltning och ndmnd som framstélls i granskningen om
Hundraérsgatan samt dtgiarderna beskrivna i aterrapportering av uppdraget om att
genomfora fordjupade egenkontroller. Det samlade resultatet visade pa brister kopplade
till tillampningen av Socialstyrelsens foreskrifter om systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS
2011:9) och forvaltningens majlighet att arbeta med kompetensforsorjning. Resultatet av
atgirderna ska redovisas l6pande pa varje nimndsammantride.

Forvaltningens framtagna atgarder
Forvaltningen har grupperat samtliga atgarder som genomfors i sex omraden som utgar

fran Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete och omfattar krav pé tydlig ledning och
ansvarsfordelning, fungerande processer och rutiner, systematisk risk- och
avvikelsehantering, samverkan, korrekt dokumentation med uppfoljning samt sékerstéilld
kompetens och bemanning. Forvaltningen har utdver dessa lagt till ett omrade kring
chefers forutsittningar och medarbetarskap. Atgirderna inom detta omrade &terfanns
tidigare inom de 6vriga, men har samlats ihop for att tydliggora vikten av omradet.

Aterrapportering av atgérder
Forvaltningen rapporterar till nimnden varje nimndsammantriade enligt uppdrag genom

tjédnsteutlatande dér planering for och genomforande av atgérder redovisas. Forankring
och implementering i linjen ar avgorande for att fa effekt pa atgdrderna inom
kompetensforsorjning och att stirka det systematiska kvalitetsarbetet enligt SOSFS.
Daérfor &r arbetet med chefers organisatoriska forutséttningar och organisationskultur
viktigt. Forutséttningar for chefer att kunna ta sitt ansvar for kvalitet, arbetsmiljo och
ekonomi tillsammans med en organisationskultur som stodjer arbetet krévs for att fa
effekt.

Systemstod for avvikelsehanteringen
Néamnden gav i december 2025 forvaltningen i uppdrag att sékerstilla att forvaltningen

har ett systemstdd for avvikelsehantering som uppfyller forvaltningens behov. Avvikelser
registreras i Treservas avvikelsemodul och &r en viktig del av forvaltningens systematiska
kvalitetsarbete enligt SOSFS 2011:9. Genom avvikelser kan brister identifieras, atgardas
och foljas upp. De ger ocksé underlag for lirande och utveckling av verksamheten.

I véaras skedde en uppdatering av avvikelsemodulen da flera begransningar tidigare gjort
arbetet svart och tidskrdvande. Uppdateringen atgiardade flera delar och gjorde
systemstodet mer anvandarvanligt. Avvikelsemodulen blev webbaserat istillet for att
Oppnas i ett fristdende program, vilket ger en enklare och mer enhetlig
anvandarupplevelse och enklare atkomst till systemet i det dagliga arbetet.

Forenklingar har gjorts genom att leverantor tagit bort steg i flodet av hanteringen av
avvikelsen nér utreder gors. I nuvarande version dr det ocksé enklare for flera personer att
arbeta tillsammans i samma avvikelse. Det leder till att arbetet numera ar enklare vad
giller att samordna utredning, atgérder och uppfoljning.

Efter uppdateringen dr det ldttare att se nér en avvikelse &r markerad av rapportér som lex
Sarah. Forut var det svart att se, men nu finns en tydlig ruta i 6versikten med texten lex
Sarah och att nidr man gar in i sjdlva avvikelsen pa forsta sidan ar detta tydligt.
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e Registrerad hdndelse

Ny Avvikelsen @r rapporterad som en Lex Sarah

Forandringar dr ocksa gjorda i systemet for enklare kunna ta fram 6versikt av rapporter
som rapportdr markerat med lex Sarah och forvaltningen undersdker nu om de
forandringarna innebdr att rapporter nér socialt ansvarig samordnare (SAS) och foljs upp
enligt géllande process och rutin. Detta har varit ett problem i tidigare version av
modulen. Goteborgs Stad har dialog med leverantdr av Treserva om automatisk
information till SAS nér en avvikelse d4r markerad med Lex Sarah ar inlagt i kommande
uppdatering, men forst hosten 2027. Forvaltningen undersdker mojligheten att
tidigareldgga den uppdateringen.

Det har i tidigare version varit svart att fa fram tillforlitlig och anvandbar statistik i
avvikelsemodulen. Det &r fortsatt sa i Treserva, men forvaltningen har det senaste aret
blivit béttre pé att anvdnda andra statistikverktyg. Det har gjort att forvaltningen
exporterar statistik fran Treserva till andra statistikverktyg for att skapa statistik for att till
exempel kunna ha aggregerade dialoger inom verksamhetsomraden kring resultateten av
avvikelsehanteringen. Pa sa sétt skapas ldrande och utveckling i det systematiska
kvalitetsarbetet.

Forvaltningens bedomning

Malet med ett systemstod ska vara en tydlig struktur, enkelt arbetssétt, goda mojligheter
till samverkan och tillforlitlig statistik som kan minska den manuella administrationen
och skapa béttre forutsattningar for uppfoljning, lairande och utveckling av verksamhetens
kvalitet. Uppdateringen och anvindandet av andra statistikverktyg motsvarar
forvaltningens behov béttre och implementering pagar genom utbildning béade i systemet,
men ocksé i analysarbete och avvikelsehantering i stort som forvaltningen informerat
niamnden om i tidigare tjdnsteutlatanden.

Forvaltningen har undersokt mojligheten att upphandla nytt system for
avvikelsehantering, men gor bedomningen idag utifrén att Goteborgs Stad befinner sig i
ett l4ge att upphandla nytt verksamhetssystem for hela socialtjénsten, att dven systemstod
for avvikelsehantering behover inga i det projektet. Darfor blir det fortsatta arbetet med
dagens avvikelsehanteringssystem att forbéttra funktionaliteten utifran de forutsittningar
som finns i befintligt system och att i arbetet i upphandlingen av nytt system kravstilla
enligt behov pa ett tydligare sitt.

Moa Ohlsson Neri Samuelsson

Forvaltningscontroller Forvaltningsdirektor
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