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Aterremissyrkande angaende revidering av
Goteborgs Stads riktlinje for anhorigstod till
personer som vardar eller stodjer en
narstaende

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen:

1. Arendet terremitteras till Stadsledningskontoret for att i samverkan med
representanter fran Forskoleforvaltningen, Grundskoleforvaltningen och
Utbildningsforvaltningen dven ta i beaktan dessa forvaltningars synpunkter pa
revideringen av riktlinjen.

2. Arendet aterremitteras till Stadsledningskontoret for komplettering under
rubriken Nationella foreskrifier och vigledningar tjansteutlatandet med
Nationella strategin for Anhorigstdd med tillhdrande underlag, samt beaktande av
dessa inom ramen for revideringen.

Yrkandet

Vi har mottagit en skrivelse fran Anhdrigas Riksforbunds lokalavdelning i Géteborg dér
de patalar ett antal punkter. Det handlar bland annat om att revideringen av riktlinjen inte
samverkats med representanter fran férvaltningarna for férskola, skola eller gymnasium.
Organisationen patalar att det finns manga barn och unga som é&r anhériga och som i
manga fall tar ett alltfor stort ansvar for sina nirstaende. Detta kan leda till 6kad
skolfranvaro, avsaknad av fullstdndiga betyg och dérmed en risk for att hamna i
utanforskap och kriminalitet. Vi stéller oss bakom att &ven Forskoleforvaltningen,
Grundskoleforvaltningen och Utbildningsforvaltningen bor fa ge synpunkter kopplat till
revideringen av riktlinjen.

Vidare nimner organisationens representanter i skrivelsen det faktum att regeringen
beslutade om en Nationell strategi for anhorigstod 1 april 2022, men att denna dock inte
ndmns 1 forvaltningens utldtande. Vi menar att strategin samt de tvd utredningar som
ligger till grund for denna bor tas upp i tjansteutlatandet och dven beaktas inom ramen for
revideringen.
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Stadsledningskontoret

Tjansteutlatande Handlaggare
Utfardat 2022-03-29 Karin Magnusson, Karin Wallquist
Diarienummer 1412/21 Telefon: 031-3680580, 031-36 80 292

E-post: karin.magnusson@stadshuset.goteborg.se,
karin.wallquist@stadshuset.goteborg.se

Revidering av Goteborgs Stads riktlinje for
anhorigstod till personer som vardar eller
stodjer en narstaende

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen och kommunfullméaktige:

Goteborgs Stads riktlinje for anhorigstdd till personer som vérdar eller stédjer en
nérstdende revideras i enlighet med bilaga 2 till stadsledningskontorets tjénsteutlatande.

Sammanfattning

I och med aktualitetsprovningen 2020 uppmarksammade stadsledningskontoret behov av
revideringar i Goteborgs Stads riktlinje for anhorigstdd till personer som vérdar eller
stodjer en nérstadende for att 6ka foljsamheten gentemot riktlinjen for styrande dokument
samt gillande lagstiftning. Revideringen genomfordes i samarbete med representanter
frén dldre samt vard och omsorgsforvaltningen samt forvaltningen for funktionsstod.
Revideringen har sammanfattningsvis inneburit &ndringar i form av att texter kortats ner,
flyttats eller omformulerats.

Stadsledningskontoret bedomer att justeringarna bidrar till en &ndamalsenlig styrning och
en bittre foljsamhet gentemot aktuell lagstiftning och Goéteborgs Stads riktlinje for
styrande dokument. Revideringen bedéms inte medfora ndgon ytterligare
ambitionshdjning i jamforelse med géllande riktlinje och lagstiftning.

Bedomning ur ekonomisk dimension

Revideringen av Goteborgs Stads riktlinje for anhorigstdd till personer som vardar eller
stodjer en nérstdende bedoms inte medfora nadgon ytterligare ambitionshdjning i
jdmforelse med géllande riktlinje och lagstiftning.

Riktlinjen betonar fortsatt att forebyggande insatser samt samverkan mellan ndmnder
eller andra aktorer kan leda till ett effektivt resursnyttjande och ett storre utbud av stod till
anhdriga inom Goteborgs Stad.

Bedomning ur ekologisk dimension
Stadsledningskontoret inte har funnit nagra sirskilda aspekter pa fragan utifran denna
dimension.
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Beddmning ur social dimension

Goteborgs Stads riktlinje for anhorigstdd till personer som vérdar eller stédjer en
nérstdende géller for de ndmnder som i sina respektive reglementen har ett ansvar for stod
till anhoriga. Aktuella ndmnder &r socialndimnderna Sydvést, Nordost, Centrum och
Hisingen, ndimnden f6r dldre samt vard och omsorg samt namnden for funktionsstod.

Det innebér att mélgrupp for anhorigstdd enligt socialtjénstlagen dr personer som ér ver
18 &r och vérdar eller stddjer en nérstaende. Personen kan vara en anhorig eller annan
person. Med annan person menas nagon utanfor familjekretsen till exempel en vén eller
granne. Nérstdende kallas den person som tar emot omsorg, vard och stod. Den
nadrstaende kan exempelvis vara en vuxen eller ett barn med:

o psykisk funktionsnedséttning eller langvarig psykisk ohélsa

o fysisk funktionsnedsattning eller langvarig fysisk sjukdom

o utvecklingsstorning eller annan intellektuell funktionsnedséttning
e missbruks- eller annan beroendeproblematik

Riktlinjen har reviderats utifran stadens ansvar inom hélso- och sjukvardslagen (HSL)
samt patientséikerhetslag (PSL) eftersom mélgruppsformuleringen i lagarna éndrats till att
omfatta:

Enligt 5 kap. 7 § i HSL samt 6 kap. 5 § PSL ska ett barns behov av information, rdd och
stod sarskilt beaktas om barnets fordlder eller ndgon annan vuxen som barnet varaktigt
bor tillsammans med:

1. har en psykisk storning eller en psykisk funktionsnedséttning,

2. har en allvarlig fysisk sjukdom eller skada,

3. har ett missbruk av alkohol, annat beroendeframkallande medel eller spel om pengar,
eller

4. utsitter eller har utsatt barnet eller en nérstende till barnet for véld eller andra

overgrepp.

Detsamma géller om barnets forédlder eller nigon annan vuxen som barnet varaktigt bor
tillsammans med ovéntat avlider.

I samband med revideringen av riktlinjen har ett fortydligande gjorts utifran att
barnkonventionen nu ér Lag (2018:1197) om Fdrenta nationernas konvention om barnets
rattigheter. Utifran lagen ska det i alla atgérder som ror barn i forsta hand beaktas vad
som beddms vara barnets bésta.

Stadsledningskontoret bedomer att revideringen medfort att mélgruppen for riktlinjen
fortydligats utifrdn géllande lagstiftning.

Bilagor

1. Gdllande riktlinje Goteborgs Stads riktlinje for anhorigstdd till personer som vardar
eller stodjer en nérstdende

2. Reviderad Goteborgs Stads riktlinje for stod till anhoriga som vardar eller stodjer en
nirstaende
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Arendet

Stadsledningskontoret har reviderat Goteborgs Stads riktlinje for anhorigstod till personer
som vardar eller stodjer en nirstdende. Revideringen har genomforts utifran den
bedomning som stadsledningskontoret gjorde i och med den arliga aktualitetsprovningen
2020.

Beskrivning av arendet

Enligt Goteborgs Stads riktlinje for styrande dokument ska stadsdvergripande styrande
dokument arligen aktualitetsprovas for att sdkerstélla att de dokument som finns &r
uppdaterade och aktuella. I och med aktualitetsprovningen 2020 uppmérksammade
stadsledningskontoret behov av revideringar i Goteborgs Stads riktlinje for anhorigstod
till personer som vardar eller stodjer en narstaende for att 6ka foljsamheten gentemot
riktlinjen samt géllande lagstiftning.

Revideringen har genomforts i samarbete med representanter fran &ldre samt véard och
omsorgsforvaltningen samt forvaltningen for funktionsstdd. De Gvriga fyra
socialforvaltningarna har tillfragats om att delta i arbetsgruppen men avstétt. De har
istdllet haft mojlighet att ge synpunkter pa utkast av reviderad riktlinje.

I arbetet med revideringen har en vardering gjorts av vilka delar i dokumentet som
behover beslutas om i en riktlinje och vad som istéllet kan vara stodjande texter i
respektive nimnds stodjande dokument. Vissa lagdndringar har ocksé medfort
justeringar. Revideringen har sammanfattningsvis inneburit dndringar i form av:

e Kortare text i inledningen

e Texter om samverkan har flyttats till rubriken nimndernas ansvar

e Andra huvudméns ansvar har tagits bort

e Beskrivningen av anhdrigperspektivet har omformulerats

e Texten om barnrittsperspektivet med anledning av att barnkonventionen &r lag sedan
2020 har omformulerats

e Malgruppen for anhorigstdd i relation till &ndringar 1 hilso- och sjukvérdslagen har
justerats

e Justering av titel pa riktlinjen

Stadsledningskontorets bedéomning

Stadsledningskontoret bedomer att revideringen av Goteborgs Stads riktlinje for
anhorigstod till personer som vardar eller stodjer en narstaende bidrar till en
andamalsenlig styrning och en bittre foljsamhet gentemot aktuell lagstiftning.
Revideringen beddms éven leda till att riktlinjen uppfyller de krav som stélls pé styrande
dokument utifran Goteborgs Stads riktlinje for styrande dokument.

Jonas Kinnander Eva Hessman

Direktdr Arende och utredning Stadsdirektor
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Goteborgs Stads riktlinje for
anhorigstod till personer som
vardar eller stodjer en
narstaende

Reglerande styrande dokument

» Riktlinje




Goteborgs Stads styrsystem
Utgangspunkterna for styrningen
av Goteborgs Stad ar lagar och &
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forutséttningar av olika slag.
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genom styrande dokument beskriva
hur de vill realisera den politiska

viljan. Inom Géteborgs Stad géller

de styrande dokument som antas av ~ Var .
v systematik

kommunfullméktige och

kommunstyrelsen. Darutover St

faststéller ndmnder och SRS N b

bolagsstyrelser egna styrande

dokument {or sin egen verksamhet. Craanisaonioch samoImIing

Kommunfullmiktiges budget &r det Vara

overgripande och dverordnade

styrande dokumentet for Goteborgs

Stads ndmnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande dokument

Goteborgs Stads styrande dokument dr vara forutsattningar for att vi ska gora rétt saker pa
ratt satt. De anger vad ndmnder/styrelser och forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska
gora det och hur det ska goras. Styrande dokument &r samlingsbegreppet for dessa
dokument.

Stadens grundldggande principer sasom demokratisk grundsyn, principer om méanskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsitts i praktisk verksamhet genom att de integreras
i stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av och beslut om styrande dokument har
en stor betydelse for forverkligandet av dessa principer i stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt bade for organisationen och for invénare,
brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners och andra intressenter vad som forvintas
av forvaltningar och bolag. De styrande dokumenten ligger till grund for att utkridva

ansvar nér vi inte arbetar i enlighet med vad som é&r beslutat.

Styrande dokument

Kommunala foreskrifter Planerande och reglerande
styrande dokument

Normgivning Riktade Planerande Reglerande

mot enskild styrande dokument styrande dokument styrande dokument
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Inledning

Syftet med denna riktlinje

Syftet med stodet till anhoriga ér att minska fysisk och psykisk belastning. Den anhorige
kan genom stodet fa en forbattrad livssituation samtidigt som risken att drabbas av ohélsa
minskas. Malet &r att Goteborgs Stad ska ha ett likvardigt och brett utbud av stod till
anhdriga for att kunna tillgodose gruppers och individers olika behov.

Invénare 1 Goteborgs Stad som vardar och stodjer nérstdende ska erbjudas ett jdmlikt,
likvardigt och individuellt stod.

Anhorigvard dr ett frivilligt d&tagande for den anhdrige. Varje situation dr unik och
utgéngspunkten &r att den anhdrige sjilv avgor hur stort ansvar han eller hon vill ta for att
varda, bistd, stodja en nérstaende.

Vem omfattas av riktlinjen

Denna riktlinje géller tillsvidare for de ndmnder som i sina respektive reglementen har ett
ansvar for stdd till anhoriga (socialndmnderna Sydvést, Nordost, Centrum och Hisingen
samt ndimnden for dldre samt vard och omsorg, ndmnden for funktionsstod.)

Bakgrund

I regeringens proposition 2008/09:82 Stdd till personer som vardar eller stddjer

nérstdende, foreslogs en dndring i socialtjédnstlagen som innebar ett fortydligande om att
socialndmnden ska erbjuda stod for att underlatta for de personer som vardar en
nérstdende som dr langvarigt sjuk eller dldre eller som stddjer en person som har
funktionsnedsattning.

Lagbestammelser

Enligt 2 kap. 3 § i kommunallagen ska kommuner och regioner behandla sina medlemmar
lika, om det inte finns sakliga skél for ndgot annat. Detta innebér att det inte &r tillatet att
sdrbehandla vissa kommunmedlemmar pa annat d4n objektiv grund. For Géteborgs Stad
innebér det att det stod som erbjuds anhoriga ska vara likvardigt i hela kommunen.

Socialtjanstlagen

Enligt 5 kap. 10 § socialtjénstlagen (SoL) ska socialndmnden “erbjuda stod for att
underlétta for de personer som vardar en nirstdende som &r langvarigt sjuk eller dldre
eller som stodjer en nirstaende som har funktionshinder”. Propositionen 2008/09:82, Stod
till personer som vardar eller stodjer nérstdende, utgor forarbetena till skrivningarna kring
anhorigstod 1 socialtjdnstlagen.

Skrivningen i 5:e kapitlet SoL innebér en skyldighet for Goteborgs Stad att erbjuda stdd
till personer som vardar och stddjer men innebér ingen individuell rittighet till stod.
Direkt anhorigstod ges antingen som service eller beviljas som en behovsbeddmd insats
enligt 4 kap. 1 § SoL.
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Halso- och sjukvardslagen och patientsdakerhetslagen

Halso- och sjukvérden ska arbeta for att forebygga ohélsa. Det innebér att den
kommunala hélso- och sjukvarden i forebyggande syfte ska uppméarksamma anhoriga
som riskerar att drabbas av ohélsa p& grund av att de vérdar eller stddjer en nérstaende.
Enligt 3 kapitlet 2 § i hdlso- och sjukvérdslagen (HSL) ska hélso- och sjukvarden arbeta
for att forebygga ohilsa. Den som vénder sig till hdlso- och sjukvarden ska nér det ar
lampligt ges upplysningar om metoder for att forebygga sjukdom eller skada.

Enligt 5 kap. 7 § i HSL samt i 6 kap. 5 § andra och tredje styckena patientsékerhetslagen
(PSL) ska hélso- och sjukvarden sérskilt beakta barns behov av information, rad och stod
nér forélder eller annan vuxen som barnet varaktigt bor tillsammans med;

e har en psykisk storning eller en psykisk funktionsnedséttning

e har en allvarlig fysisk sjukdom eller skada

e missbrukar alkohol eller annat beroendeframkallande medel eller
e ovintat avlider

Haélso- och sjukvardslagen géller for den kommunala hilso- och sjukvarden samt inom
vissa delar av skolan eftersom den medicinska grenen av elevhélsan utgors av hilso- och
sjukvardspersonal som arbetar enligt hélso- och sjukvérdslagen.

Nationella foreskrifter och vagledningar
Som stdd for kommunernas arbete med anhorigstdd har Socialstyrelsen gett ut ett flertal

dokument som st6d for arbetet:

e Stod till anhoriga i form av service eller behovsprovad insats, meddelandeblad ar
2010
e Stdd till anhoriga, védgledning &r 2016

e Hilso- och sjukvéirdens ansvar for information, rdd och stodd till vissa barn under
18 ar, meddelandeblad ar 2010

e Barn som anhoriga

Koppling till andra styrande dokument

Goteborgs Stads budget ar det dvergripande och dverordnade styrdokumentet for
Goteborgs Stads nimnder och bolagsstyrelser. Budgetens roll ar att inom de ekonomiska
ramarna och géllande lagstiftning ange kommunfullméktiges prioriterade mal och
inriktningar. Prioritering av méal och omréden for uppfoljning sker i fullméktiges arliga
budgetbeslut.

Utover lagstiftning har kommunfullméaktige i Goteborgs Stad fattat foljande beslut som
ror stod till anhoriga:

e Regler om hemvardsbidrag

e Riktlinjer for prioriteringsordning gillande verkstéllighet av sarskilt boende och

korttidsplatser inom dldreomsorg (avldsning av anhorig)

e Avgiftsfri avlosning i hemmet enligt socialtjanstlagen
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Namndernas ansvar
Alla medarbetare som i sitt arbete mdter anhoriga ska ha ett anhorigperspektiv och ett

stodjande forhallningssétt. Utifran riktlinjen bor ndmnderna tydliggdra medarbetares
roller, ansvar och uppdrag samt identifiera utvecklingsomréaden.

Anhorigperspektiv

Medarbete inom socialtjénst och hilso- och sjukvard i Goteborgs Stads ska ha ett tydligt
anhorigperspektiv.

Att ha ett anhorigperspektiv innebar att verksamheterna ska:

e samverka med anhoriga

e erbjuda anhoériga att delta i utredning, om den enskilde samtycker
e ta hénsyn till anhdrigas synpunkter vid beddmning och utférande
e utreda anhdrigas behov och informera om kommunens stéd

e halla regelbunden kontakt och f6lja upp stodinsatserna

o se till att sjukvéarden och socialtjansten samverkar

All personal i socialtjdnstens och hédlso- och sjukvérdens verksamheter som moter
anhoriga ska uppmérksamma dem och bemoéta dem pa ett bra och respektfullt sétt.
Verksamheterna bor samarbeta med anhoriga sé att de blir delaktiga. Den anhdériges
behov ska uppmérksammas och medarbetarna ska vid behov hénvisa till annan
profession.

Barnperspektiv

All verksamhet som rdr barn ska vila pé de grundliggande bestdimmelserna i géllande
lagstiftning och i FN:s barnkonvention. Barns bésta ska tillgodoses och barn har ritt att
komma till tals och fa sina dsikter beaktade. Barnperspektivet innebér att man ska goéra en
analys av konsekvenserna for barnet bade i ett langt och kort perspektiv. Konventionens
anda ska ligga till grund for tolkningen av barnets basta. Barn &r individer med egna
kénslor och vilja som har béde politiska och medborgerliga réttigheter men som ocksa
behover ett sdrskilt skydd. For att sidkerstilla att barnets bésta alltid uppmérksammas ska
alla beslut som ror barn genomsyras av ett barnperspektiv.

Socialtjanstlagen

Malgruppen for anhdrigstod enligt 5 kap, 10 § SoL &r anhoriga dver 18 ar. Det
forekommer att barn under 18 ar ger omfattande hjalp och stod till fordldrar eller syskon.
Socialtjidnsten har ett ansvar for barns férhallanden och ska enligt 5 kap. 1 § SoL verka
for att barn och ungdom véxer upp under trygga och goda forhallanden. Socialtjansten
ska, 1 ndra samarbete med hemmen, frimja en allsidig personlighetsutveckling och en
gynnsam fysisk och social utveckling hos barn och ungdom. Socialtjansten ska sérskilt
uppmérksamma och folja utvecklingen hos barn och ungdom som har visat tecken till en
ogynnsam utveckling och i ndra samarbete med hemmen sérja for att barn och unga som
riskerar att utvecklas ogynnsamt fér det skydd och stdd som de behover. Detta kan t.ex.
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innebéra insatser for att barn och unga ska kunna befrias fran omsorgsansvar som inte ar
rimligt i forhallande till deras alder och mognad.

Foréldrar och unga kan sjélva ansdka om stdd fran socialtjdnsten. Socialtjénsten ska i alla
delar av sin verksamhet ha ett barnperspektiv och uppmarksamma barn och unga som
anhoriga.

I skriften Barn som anhoriga sammanfattar Socialstyrelsen barns och ungas
grundlaggande behov som anhoriga i foljande punkter utifran forskning om
skyddsfaktorer:

e vilfungerande socialt ndtverk — girna en stodjande vuxen utéver fordldrarna
e att kunna tala om sin oro och sina upplevelser

e kamratnitverk och egna fritidsintressen

e stdd i skolarbetet, t.ex. med léxlésning

e att fordldrarna far den hjdlp och det stod de behover

e trygga relationer i familjen.

Halso- och sjukvardslagen

Halso- och sjukvérden har enligt hélso- och sjukvérdslagen ett sérskilt ansvar nér en
fordlder eller ndgon annan vuxen som barnet varaktigt bor med ovéntat avlider. Enligt
forarbetena till lagen omfattar bestimmelsen dven de fall da en fordlder eller annan vuxen
avlider pa grund av allvarlig fysisk sjukdom eller skada och det &r véntat. Det &r varje
barns rattighet att bli uppmérksammat och fa det stdd och hjalp som hen behover i en
sadan utsatt situation.

Situationen nér ett barn mister ett syskon kan vara vél sa allvarlig, men ingér inte i
ansvaret enligt denna paragraf i hidlso- och sjukvardslagen. Det finns inget hinder att
hélso- och sjukvarden har uppmirksamhet och fokus pa barns behov dven dé syskon
avlider. Rutiner och samverkan som ror situationen dé en forélder avlider kan till stor del
vara tillampliga dven da det géller syskon.

Kompetens

Néamnderna ska sékerstilla att medarbetare inom verksamheterna som méter anhoriga har
god kunskap géllande vad det innebér att ha ett anhorigperspektiv. Det ska finnas god
kompetens i verksamheterna om anhdrigas speciella levnadsvillkor och situation.

Behov av kompetensutveckling for medarbetare och chefer om anhérigas situation och
former for anhorigstod ska omhéndertas i verksamheternas kompetensutvecklingsplaner.

Samverkan

Samverkan syftar till att 6ka medinflytande for nirstaende och anhdriga och kan ske ur
flera perspektiv och nivéer. Ndmnderna ska mojliggdra och skapa en god samverkan nér
det géller anhorigstod savél inom ndmnden som med andra nimnder, huvudmén samt
intresseorganisationer.

Samverkan med andra huvudman

Det ér viktigt att samordna insatser och aktiviteter med andra huvudmén som ockséa
erbjuder stdd till anhdriga. En vl utvecklad samverkan med sjukvarden kan bidra till att
anhoriga far det stod de behdver tidigt 1 sin process.

De samverkansstrukturer som ir upparbetade i staden ska anvindas, t ex Samverkan
kommuner och sjukvérd i Goteborgsomradet samt dess naromradessamverkan, NOSAM.
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Néamnderna ska bidra sa att samverkan utvecklas i riktning att ge basta mojliga stod till
anhoriga.

Samverkan kan ske via informationsutbyte mellan olika aktdrer om olika stédformer och
hénvisningar till varandra for att komplettera varandras utbud.

Andra huvudméns ansvar

Det anhorigstod som Goteborgs Stad ska erbjuda enligt socialtjinstlagen och hilso- och
sjukvardslagen ar en del av det sammantagna stdd som anhoriga behover. For att den
anhoriges totala situation ska fungera behovs ofta stod fran fler instanser sa som
regionens hélso- och sjukvérd (inkl. Habilitering & Hélsa), forsékringskassan med flera.
Exempelvis har den anhdrige mojlighet att soka ledighet for nirstdendevard och den
nérstdende kan ansdka om vardbidrag hos forsékringskassan.

Samverkan med foreningar och intresseorganisationer

Samverkan med foreningar och intresseorganisationer kring anhorigstod kan ske genom
stadens struktur for samrad pé lokal niva, pensionérsrad och rad for
funktionshinderfrdgor. Ndmnderna ska dven bjuda in och medverka till samverkan med
andra aktorer.

Foreningar och intresseorganisationer kan erbjuda hjélp och stdd till anhoériga bade
individuellt och i grupp.

Inventera behov
Néamnderna ansvarar for att det i verksamheten finns god kdnnedom om anhoériga och
deras situation samt vilket behov av stod som de efterfragar.

Kommunikation

Némnderna ansvarar for att det utvecklas strategier for att nd ut med information om
stadens anhorigstdd till kommuninvéanarna.

Samlad information om stadens anhorigstod ska finnas pa Goéteborg Stads hemsida.
Stadens kontaktcenter ska kunna svara pa generella fragor kring Géteborgs Stads
anhorigstod. Respektive nimnd ansvarar for att det finns specifik information om vilket
stod som kan erbjudas samt hur man far tillgang det.

Omvarldsbevakning
Forskning och utveckling av kunskap kring anhérigas situation ska utgora grund for
ndmndernas utveckling av anhorigstodet.

Uppfoljning/utvardering
Det anhorigstod som erbjuds ska regelbundet och systematiskt f6ljas upp och utvarderas
for att sidkra effekten av nimndernas insatser.

Resurser

Néamnderna ska avsitta resurser for arbetet med att stddja anhdriga. Samverkan mellan
nimnder eller andra aktdrer kan leda till ett effektivt resursnyttjande och ett storre utbud
for stadens invanare samt en 6kad mojlighet till likvardigt stod till anhdriga inom
Goteborgs Stad.

Taxor och avgifter
Kommunfullmiktige beslutar om avgifter for de insatser som #r avgiftsbelagda. Ovrigt
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stod som erbjuds ar avgiftsfri. Den anhorige betalar normalt sina egna omkostnader for
insats/aktivitet.

Stod till den anhorige enligt socialtjanstlagen

Malgrupp for anhorigstéd enligt SoL
Personer som vdrdar eller stédjer (anhériga)

Personer som é&r dver 18 ar och vérdar eller stddjer en nérstdende. Personen kan vara en
anhorig eller annan person. Med annan person menas nagon utanfor familjekretsen t.ex.
en vén eller granne. Personer som vérdar och stddjer nirstdende befinner sig i olika
livssituationer och har olika forutsittningar att ge stod.

Vem dr ndrstdende?

Naérstdende kallas den person som tar emot omsorg, vard och stdd. Den nérstiende kan
exempelvis vara en vuxen eller ett barn med:

e psykisk funktionsnedséttning eller l&ngvarig psykisk ohélsa

e fysisk funktionsnedséttning eller ldngvarig fysisk sjukdom

e utvecklingsstorning eller annan intellektuell funktionsnedséttning
e missbruks- eller annan beroendeproblematik

Indirekt och direkt anhoérigstod

Anhoriga som vill stodja, hjélpa eller varda en nérstdende ska erbjudas olika former av
stod. Stodet ska, sa langt det ar mojligt, planeras och utforas i samrad med den anhorige
och dennes nérstaende. Stodet ska vara flexibelt och av god kvalitet och vara till nytta for
bade den anhérige och dennes nérstdende. Insatserna ska utformas sé att det underlattar
for den anhorige bade fysiskt, psykiskt och socialt.

Utifran verksamheternas inriktning och malgrupp ska anhdriga ges erkénnande, bemotas
med respekt och ses som en resurs.

Medarbetare ska tillfriga den nérstdende om hen har en anhorig som ar sérskilt
betydelsefull. Den nérstdende ska informeras om vikten av att hens anhorige vid behov
far relevant stdd. Den nérstaende har mojlighet att ge samtycke till samverkan och
informationsutbyte mellan den anhdrige och aktuella medarbetaren. Ett sétt att stodja den
anhdrige kan exempelvis vara att medarbetare efterfrdgar den anhoriges och den
nérstdendes beskrivningar i form av sa kallade levnadsberittelser.

En insats i form av exempelvis avldsning kan aldrig beviljas mot den nérstaendes vilja
och det &r darfor alltid den nirstdende som ansdker om denna form av bistdnd/insats.

Indirekt anhorigstod

Det bésta anhorigstodet dr en god vard och omsorg. Goteborgs Stads verksamhet som
bedrivs enligt socialtjénstlagen och hélso- och sjukvérdslagen ska vara av god kvalitet
och erbjuda flexibla 16sningar for att pa bésta sétt bidra till ett gott stod for den anhorige.

Vilfardstekniska tjanster sisom exempelvis GPS-larm och trygghetskamera kan vara ett
bra stod.

Direkt anhérigstod
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Stod till anhdriga kan ges dels som service eller information och dels individuella
behovsbeddmda insatser enligt 4 kap. 1 § SoL.

Stodinsatserna ska vara av forebyggande och hélsofrdmjande karaktir for att bidra till att
bevara och framja den anhoriges hélsa. Stodet ska ocksa leda till att den anhorige kan
kinna trygghet och fa en bibehéllen eller 6kad livskvalitet. Det stod som erbjuds ska, dir
det dr mojligt, vara grundad i evidensbaserad praktik.

Service, utbildning och information

St6d som kommunal service innebdr, i detta sammanhang, ett erbjudande om generellt
utformade tjénster. Stddet ska vara tillgéngligt for alla utan foregdende
bistandsbeddmning. Stdd som erbjuds som kommunal service ska, enligt kommunallagen,
vara likvardigt 1 hela kommunen.

Néamnderna ska erbjuda:

e information

e rad och vigledning

e utbildning/foreldsningar

e verksamhet/aktiviteter for anhdriga exempelvis café/cirklar/traffar med
varierande innehéll utifrdn behov

e stodsamtal, enskilt eller i grupp

Information

Néamnderna ska informera, ge rad och vigleda om det anhérigstdod som finns att tillga i
staden och hos andra aktorer. Informationen ska goras tillgéinglig sé att anhoriga oavsett
sprak eller andra svarigheter kan ta del av den.

Stédsamtal

De stodsamtal som socialtjdnsten erbjuder ar ett mote mellan tva eller flera personer med
syfte att ge den anhdrige rad, stod och information. Ett stddsamtal kan ges av exempelvis
stodassistent, underskoterska, socialsekreterare eller av en anhdrigkonsulent. Vid behov
av behandling och terapi hanvisas till annan huvudman.

Individuellt behovsbeddmda insatser

Vid behov av individuella insatser gors ansokan till den nimnd dér den néirstaende far
insatser. Ett exempel pé ett individuellt bistdnd &r stddsamtal utover vad som erbjuds i det
generella utbudet.

Stad till den narstaende enligt socialtjanstlagen och lagen
om stod och service till vissa funktionshindrade

Niér den anhorige har behov av dterhdmtning och ddrmed behov av ndgon form av
avlosning kan den nérstdende anséka om det stod hen behdver for att ersdtta stodet fran
den anhorige.

Stddet bor utformas flexibelt sé att det langsiktigt mojliggor for den anhdorige att fortsétta
att ge det stdd hen vill och kan. Den anhorige kan exempelvis erbjudas aterhdmtning
genom att den nirstdende beviljas dagverksamhet, hemtjanst, boendestdd, korttidsvistelse
eller avlosning.
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Avlosning
Avlosning i hemmet enligt SoL

Efter individuellt beslut ska avldsning erbjudas i hemmet dygnet runt, savél vardag som
helgdag. Avlosning ska erbjudas som en regelbunden insats eller vid oforutsedda
situationer.

Avlosning 1 hemmet beviljas som bistand enl. 4 kap. 1 § SoL. Det dr den nérstdende som
beviljas insatsen. Insatsen beviljas efter utredning och individuell bedomning.
Avlosningen ska vara individuellt anpassad och av god kvalitet.

Avlosning 1 hemmet enligt socialtjdnstlagen ar avgiftsfri i Goteborgs stad.
Avldsarservice enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS
Avlosarservice beviljas enligt gillande lagstiftning och antagna riktlinjer.

Hemvardsbidrag

Hemvérdsbidrag prévas och beviljas enligt 4 kap. 2 § SoL. inom ramen for kommunens
generellt inriktade sociala verksamhet. Hemvardsbidrag ar ett kommunalt bidrag som
faststillts av Goteborgs kommunfullméktige. Hemvardsbidrag kan utga till person som av
fysiska, psykiska eller andra skl méter betydande svérigheter i sin livsforing och som
vardas av anhoriga i hemmet. Som anhorig i detta sammanhang raknas dven vanner och
grannar. Regler om hemvardsbidrag

Enligt stadens regler for hemvardsbidrag bor den anhorige erbjudas en individuell
planering av det stod som kan erhallas samt hur den anhdriges behov av avldsning ska
tillgodoses d.v.s. en stddplan. Det ar lampligt att den anhdrige erbjuds en egen
kontaktperson till vilken den anhédrige kan vinda sig och fé personligt stod. Denna
kontaktperson kan vara en handlaggare eller dylikt.

Stod till anhorig enligt hdlso- och sjukvardslagen

Malgrupp for anhorigstéd enligt HSL
Barn och unga upp till 18 &r som har behov av information, rad och stéd nér fordlder eller
annan vuxen som barnet varaktigt bor tillsammans med;

e har en psykisk storning eller en psykisk funktionsnedséttning,

e har en allvarlig fysisk sjukdom eller skada,

e missbrukar alkohol eller annat beroendeframkallande medel eller
e ovintat avlider

Direkt anhorigstod
Information till barn om foérélders eller annan vuxens tillstdnd ges vanligtvis av den enhet
som vardar personen.

Medarbetare inom den hélso- och sjukvard som bedrivs i Goteborg Stad ska forsékra sig
om att barnet fatt det rad och stéd som barnet dr 1 behov av samt information om
foralderns situation.

I de fall da barnet inte fatt information, rad eller stod ska det ges skyndsamt. Det kan bli
aktuellt att motivera och stodja fordldrarna att ta kontakt med socialtjénsten eller
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stodinsatser som kan finnas inom andra delar av hilso- och sjukvarden som riktar sig till
barn.

Vid oro for barnets situation ska en anmélan goras till socialtjansten. Bestimmelser om
skyldighet att anméla till socialndmnden att ett barn kan behdva nimndens skydd finns i
14 kap. 1 § socialtjanstlagen.
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Inledning

Syftet med denna riktlinje

Goteborgs Stad ska erbjuda ett jamlikt, likvardigt och individuellt stdd till anhoriga som
vardar och stodjer narstdende. Inriktningar for stodet till anhoriga som hjalper och vardar
nérstdende preciseras i denna riktlinje.

Riktlinjerna grundas i géllande lagstiftning samt beslut som fattas i kommunfullmaéktige.

Vem omfattas av riktlinjen

Denna riktlinje géller tillsvidare for de ndmnder som i sina respektive reglementen har ett
ansvar for stod till anhoriga. Aktuella ndmnder &r socialnimnderna Sydvést, Nordost,
Centrum och Hisingen, ndmnden for dldre samt vérd och omsorg samt ndmnden for
funktionsstod.

Bakgrund

Anhorigstod fortydligades 1 socialtjéanstlagen. prop. 2008/09:82. Kommunfullméktige
beslutade om riktlinje for stodet till den som hjélper och vardar narstaende, 2010-12-09 §
13.

Lagbestammelser

Socialtjinstlagen

Enligt 5 kap. 10 § socialtjanstlagen (SoL) ska socialnimnden “erbjuda stéd for att
underlétta for de personer som vardar en nirstiende som &r langvarigt sjuk eller dldre
eller som stodjer en nirstaende som har funktionshinder”. Propositionen 2008/09:82, Stod
till personer som vardar eller stodjer narstdende, utgdr forarbetena till skrivningarna kring
anhorigstod i socialtjianstlagen.

Skrivningen i 5:¢ kapitlet SoL innebar en skyldighet for Goteborgs Stad att erbjuda stod
till personer som vardar och stodjer men innebér ingen individuell rattighet till stod.
Direkt anhorigstod ges antingen som service eller beviljas som en behovsbeddmd insats
enligt 4 kap. 1 § SoL

Hiilso- och sjukvardslagen och patientsiikerhetslagen

Enligt 3 kapitlet 2 § 1 hélso- och sjukvardslagen (HSL) ska hélso- och sjukvarden arbeta
for att forebygga ohilsa. Det innebér att den kommunala hélso- och sjukvarden i
forebyggande syfte ska uppmérksamma anhoriga som riskerar att drabbas av ohélsa pé
grund av att de véardar eller stddjer en nérstdende. Den som vénder sig till hélso- och
sjukvarden ska nér det dr lampligt ges upplysningar om metoder for att forebygga
sjukdom eller skada.

Halso- och sjukvérdslagen géller for den kommunala héilso- och sjukvérden samt inom
vissa delar av skolan eftersom den medicinska grenen av elevhélsan utgérs av hilso- och
sjukvardspersonal.
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Definition

Nirstaende

Med nirstaende menas den som tar emot omsorg, vard och stdd.

Anhorig

Med anhorig menas den som vardar eller stodjer nérstaende.

Koppling till andra styrande dokument

Styrande dokument

Koppling till denna riktlinje

Goteborgs Stads regler om
hemvardsbidrag

Syftar till att ekonomiskt kompensera for
vard- och omsorgsinsats som den
anhdrige utfor.

Goteborgs Stads riktlinje for vard- och
omsorgsboende samt prioriteringsordning
géllande verkstillighet av vard- och
omsorgsboende och korttidsplatser inom
dldreomsorg (vid formedling av
korttidsplatser for enskild dir ordinarie
vardare har behov av avlosning)

Syftar till att ge avlosning for den som
vérdar en nérstaende.

Goteborgs Stads riktlinje for
vardighetsgarantier inom dldreomsorg
(avlosning)

Syftar till att sékerstélla individuellt stod
vid avlésning samt att insatsen ska kunna
fas senast inom 48 timmar.

Goteborgs Stads anvisning for taxa for
dldreomsorg och
funktionshinderverksamhet samt taxa for
kommunala hélso- och sjukvardsinsatser i
hemmet

Avldsning i hemmet som beviljas enligt
SoL dé en anhorig tillfalligt eller
regelbundet behover fa avlosning ar
avgiftsfri.

Stodjande dokument

Nationella foreskrifter och vigledningar

Som stéd for kommunernas arbete med anhorigstod har Socialstyrelsen gett ut ett flertal

dokument som stod for arbetet:

e Stdd till anhoriga i form av service eller behovsprovad insats, meddelandeblad ar

2010

e Stdd till anhoriga, vagledning ar 2016
e Halso- och sjukvérdens ansvar for information, rad och stod till vissa barn under

18 ar, meddelandeblad ar 2010
e Barn som anhdriga
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Eventuellt behov av ytterligare lokala stddjande dokument beslutas och hanteras av
aktuella ndmnder.
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Riktlinje
Namndernas ansvar

Némnderna ska i enlighet med sina respektive reglementen erbjuda stdd for att underlétta
for de personer som hjélper och vardar en nérstaende. Stodet ska utgd fran lagstiftning,
rattspraxis, Goteborgs Stads riktlinjer och aktuella beslut i kommunfullméktige.

Néamnderna ska mojliggéra och skapa en god samverkan nar det géller std till anhoriga
savil inom ndmnden som med andra ndimnder, huvudmén samt intresseorganisationer.
Samverkan mellan ndmnder eller andra aktorer kan leda till ett effektivt resursnyttjande
och ett storre utbud for stadens invanare samt en 6kad mojlighet till likvardigt stod till
anhdriga inom Goteborgs Stad.

Anhorigperspektiv
Alla medarbetare inom socialtjanst och hilso- och sjukvard i Goteborgs Stads ska ha ett
tydligt anhorigperspektiv.

Med detta menas att all personal inom socialtjansten och héilso- och sjukvérdens
verksamheter som moéter anhoriga ska:

e Bemdta och samverka med anhoriga pa ett lyhort och respektfullt satt

e Uppmarksamma och lyssna pa de anhoriga, inklusive uppmérksamma deras
behov av stdd for egen del

e Haélla dem informerade och delaktiga i den nérstdendes hélsa, vird och omsorg,
under forutsittning att den enskilde samtycker

e Ha kunskap om vad det innebér att vara anhdrig och att ge stod till ndrstaende.

e Vid behov ska den anhorige hénvisas till rétt profession/instans.

e Samverka for att underlétta for anhoriga

Barnrattsperspektiv

Barns bésta ska tillgodoses och barn har rétt att komma till tals och fa sina asikter
beaktade.

Anhorigstod kan pé olika sitt rora barn. Utifran Lag (2018:1197) om Forenta nationernas
konvention om barnets réttigheter ska det i alla atgdrder som ror barn i forsta hand
beaktas vad som beddms vara barnets basta. Vad som &r barnets bista méste avgoras i
varje enskilt fall och hinsyn ska tas till barnets egen asikt och erfarenhet. Barnets asikter
ska tillmétas betydelse i forhallande till barnets &lder och mognad. Vad som beddms vara
barnets bésta ska dokumenteras i samband med beslut och genomférande av anhorig-
respektive nirstdendestdd.

Socialtjéinstlagen i forhillande till barn

Malgruppen for anhdrigstod enligt 5 kap, 10 § SoL &r anhoriga dver 18 ar. Det
forekommer att barn under 18 ar ger omfattande hjélp och stdd till forédldrar eller syskon.
Socialtjdnsten har ett ansvar for barns forhallanden och ska enligt 5 kap. 1 § SoL verka
for att barn och unga véxer upp under trygga och goda forhallanden. Socialtjénsten

ska, 1 nira samarbete med hemmen, frimja en allsidig personlighetsutveckling och en
gynnsam fysisk och social utveckling hos barn och unga.
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Detta kan till exempel innebéra insatser for att barn och unga ska kunna befrias fran
omsorgsansvar som inte ar rimligt i forhallande till deras alder och mognad. Foréldrar och
unga kan sjdlva ans6ka om stod fran socialtjansten. Socialtjansten ska i alla delar av sin
verksamhet ha ett barnréittsperspektiv och uppmérksamma barn och unga som anhériga.

Enligt 14 kap 1 § ér yrkesverksamma inom bland annat hélso- och sjukvérden och
socialtjansten skyldiga att genast anmala till socialndimnden om de i sin verksamhet far
kdnnedom om eller missténker att ett barn far illa. I G6teborgs Stads arbete med stodet till
anhoriga ska dessa skyldigheter sikerstéllas.

Information om stod till anhoriga

Néamnderna ansvarar for att det utvecklas strategier for att nd ut med information om
stadens anhorigstdd till kommuninvanarna. Samlad information om stadens anhorigstod
ska finnas pa Goteborgs Stads hemsida. Goteborgs Stads kontaktcenter ska kunna svara
pa generella fragor kring Goéteborgs Stads anhorigstod. Respektive ndmnd ansvarar for att
det finns tillgénglig information om vilket stod som kan erbjudas samt hur man fér
tillgang det. Informationen kan behdva anpassas utifran olika individers forutsattningar.

Inventera behov och sakerstalla kompetens

Némnderna ansvarar for att det i verksamheten finns god kénnedom om anhériga och
deras situation samt vilket behov av stod som de efterfragar.

Némnderna ska sikerstélla att medarbetare inom verksamheterna som moter anhoriga har
god kunskap géllande vad det innebér att ha ett anhorigperspektiv. Forskning och
kunskap kring anhorigas situation ska utgora grund for nimndernas utveckling av stddet
till anhoriga. Det ska finnas god kompetens i verksamheterna om anhdrigas speciella
levnadsvillkor och situation.

Taxor och avgifter

Kommunfullmiktige beslutar om avgifter for de insatser som ir avgiftsbelagda. Ovrigt
stod som erbjuds ar avgiftsfri. Den anhorige betalar normalt sina egna omkostnader for
insats/aktivitet.

Uppfoljning/utvardering

Det anhorigstod som erbjuds ska regelbundet och systematiskt f6ljas upp och utvarderas
av ndmnderna. Syftet dr att sékra effekten av nimndernas insatser.

Stod till den anhorige enligt socialtjanstlagen

Att varda en nérstdende &r ett frivilligt &tagande for den anhdrige. Varje situation &r unik
och utgangspunkten &r att den anhdrige sjilv avgor hur stort ansvaren vill ta for att vérda,
bista, stodja en nérstaende.
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Syftet med stodet till anhdriga ar att minska fysisk och psykisk belastning. Den anhorige
kan genom stodet fa en forbattrad livssituation samtidigt som risken att drabbas av ohélsa
minskas.

Malgrupp for anhorigstod enligt SoL

Personer som vdrdar eller stédjer (anhériga)

Personer som é&r dver 18 ar och vérdar eller stddjer en nérstdende. Personen kan vara en
anhdrig eller annan person. Med annan person menas nagon utanfor familjekretsen till
exempel en vin eller granne. Personer som vérdar och stodjer narstdende befinner sig i
olika livssituationer och har olika forutsittningar att ge stod.

Vem dr ndrstaende?

Niérstaende kallas den person som tar emot omsorg, vird och stdd. Den nérstdende kan
exempelvis vara en vuxen eller ett barn med:

»  psykisk funktionsnedsittning eller langvarig psykisk ohilsa

» fysisk funktionsnedséttning eller langvarig fysisk sjukdom

* utvecklingsstorning eller annan intellektuell funktionsnedsattning
*  missbruks- eller annan beroendeproblematik

Indirekt och direkt anhorigstod

Anhoriga som vill stodja, hjélpa eller varda en nérstdende ska erbjudas olika former av
stod. Stodet ska, sa langt det ar mojligt, planeras och utforas i samrad med den anhorige
och dennes nérstaende. Stodet ska vara flexibelt och av god kvalitet och vara till nytta for
bade den anhérige och dennes nérstdende. Insatserna ska utformas sé att det underlattar
for den anhorige bade fysiskt, psykiskt och socialt. Utifran verksamheternas inriktning
och malgrupp ska anhoriga ges erkdnnande, bemdtas med respekt och ses som en resurs.
Medarbetare ska tillfriga den narstaende om hen har en anhorig som ar sérskilt
betydelsefull. Den nérstaende ska informeras om vikten av att hens anhorige vid behov
far relevant stod. Den nérstdende har mojlighet att ge samtycke till samverkan och
informationsutbyte mellan den anhdrige och aktuella medarbetaren. Ett sétt att stodja den
anhdrige kan exempelvis vara att medarbetare efterfrdgar den anhoriges och den
narstaendes beskrivningar i form av sa kallade levnadsberittelser. En insats i form av
exempelvis avlosning kan aldrig beviljas mot den nérstdendes vilja och det &r darfor alltid
den nérstdende som anséker om denna form av bistdnd/insats.

Indirekt anhorigstéd

Det bésta anhorigstodet dr en god vard och omsorg. Goteborgs Stads verksamhet som
bedrivs enligt socialtjanstlagen och hélso- och sjukvardslagen ska vara av god kvalitet
och erbjuda flexibla 16sningar for att pa bésta sétt bidra till ett gott stod for den anhorige.

Vilférdtekniska tjdnster kan utgdra ett stod och ska alltid, utifrdn Goteborgs Stads
aktuella tjanster, Gvervagas.

Direkt anhorigstod
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Stod till anhdriga kan ges dels som service eller information och dels individuella
behovsbeddmda insatser enligt 4 kap. 1 § SoL. Stodinsatserna ska vara av forebyggande
och hélsofrdmjande karaktar for att bidra till att bevara och frimja den anhoriges hélsa.
Stodet ska ocksa leda till att den anhorige kan kénna trygghet och fé en bibehallen eller
oOkad livskvalitet. Det stod som erbjuds ska, dér det &r mdjligt, vara grundad i
evidensbaserad praktik.

Stod som kommunal service

Stdd som kommunal service innebdr, i detta sammanhang, ett erbjudande om generellt
utformade tjinster.

Stodet ska vara tillgdngligt for alla utan foregaende bistandsbeddmning. Stod som erbjuds
som kommunal service ska, enligt kommunallagen, vara likvérdigt i hela kommunen.
Néamnderna ska erbjuda:

* Information -ndmnderna ska informera, ge rad och vigleda om det anhorigstod
som finns att tillga i staden och hos andra aktorer. Informationen ska goras
tillgéinglig sé att anhoriga oavsett sprék eller andra svarigheter kan ta del av den.

* Rad och végledning

»  Utbildning/forelésningar

»  Verksamhet/aktiviteter for anhoriga exempelvis café/cirklar/traffar med
varierande innehall utifrén behov

» Stodsamtal, enskilt eller i grupp. De stodsamtal som socialtjénsten erbjuder ar ett
mote mellan tva eller flera personer med syfte att ge den anhorige rad, stod och
information. Ett stodsamtal kan ges av exempelvis stodassistent, underskdterska,
socialsekreterare eller av en anhdrigkonsulent. Vid behov av behandling och
terapi hanvisas till annan huvudman.

Individuellt behovsbedomda insatser

Individuella insatser dr sidana som riktas direkt till den anhdriga och ar utformade efter
den anhdrigas individuella och specifika behov och som inte kan tillgodoses pa annat sétt.
Vid behov av individuella insatser gors ansokan till den nimnd dér den nédrstaende far
insatser. Ett bistandsbeddmt stod riktat till den anhoriga foregas av utredning och
behovsbeddomning enligt 4 kap. 1 § SoL i en egen akt. I dokumentation ska det anges att
insatsen ges som anhorigstod.

Ett exempel pa ett individuellt bistand ar stodsamtal utdver vad som erbjuds i det
generella utbudet.

Stod till den anhorige enligt halso- och
sjukvardslagen

Halso- och sjukvérdslagen géller for den kommunala hélso- och sjukvérden samt inom
vissa delar av skolan eftersom den medicinska grenen av elevhilsan utgoérs av hilso- och
sjukvardspersonal.
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Enligt 3 kap. 2 § hilso- och sjukvardslag (2017:30) ska hilso- och sjukvérden arbeta for
att forebygga ohélsa. Det innebér bland annat att identifiera personer eller grupper av
personer som riskerar att drabbas av ohdlsa. Manga anhoriga riskerar just detta vilket det
finns omfattande forskningsevidens for (prop. 2008/9).

Malgrupp for anhorigstod enligt HSL

Enligt 5 kap. 7 § i HSL samt 6 kap. 5 § patientsékerhetslag (PSL) ska ett barns behov av
information, rad och stod sarskilt beaktas om barnets fordlder eller ndgon annan vuxen
som barnet varaktigt bor tillsammans med:

1. har en psykisk storning eller en psykisk funktionsnedséttning,

2. har en allvarlig fysisk sjukdom eller skada,

3. har ett missbruk av alkohol, annat beroendeframkallande medel eller spel om
pengar, eller

4. utsitter eller har utsatt barnet eller en nérstaende till barnet for vald eller andra

overgrepp.

Detsamma géller om barnets forélder eller ndgon annan vuxen som barnet varaktigt bor
tillsammans med ovéntat avlider.

Direkt anhorigstod

Information till barn om forélders eller annan vuxens tillstdnd ges vanligtvis av den enhet
som vardar personen. Medarbetare inom den hilso- och sjukvérd som bedrivs i Goteborg
Stad ska forsdkra sig om att barnet fatt det rad och stod som barnet &r i behov av samt
information om f6rilderns situation. I de fall da barnet inte fatt information, rad eller stod
ska det ges skyndsamt. Det kan bli aktuellt att motivera och stodja fordldrarna att ta
kontakt med socialtjédnsten eller stodinsatser som kan finnas inom andra delar av hélso-
och sjukvarden som riktar sig till barn.

Enligt forarbetena till HSL omfattas dven de situationer dé en forélder eller annan vuxen
avlider och det &r véntat. Det ar varje barns rattighet att bli uppmarksammat och fa det
stdd och hjélp som dé behdvs. Situationen nér ett barn mister ett syskon ingar inte i
ansvaret enligt denna paragraf i hilso- och sjukvérdslagen. Det finns inget hinder att
hélso- och sjukvarden har uppmirksamhet och fokus pa barns behov dven dé syskon
avlider. Rutiner och samverkan som rdr situationen dé en forélder avlider kan till stor del
vara tillampliga dven da det géller syskon.

Vid oro for barnets situation ska en anmélan goras till socialtjansten. Bestimmelser om
skyldighet att anméla till socialndmnden att ett barn kan behdva ndmndens skydd finns i
14 kap. 1 § socialtjanstlagen.
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Stod till den narstaende enligt socialtjanstlagen
och lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade

Inriktning

Nér den anhorige har behov av aterhamtning och ddrmed behov av nagon form av
avlosning kan den nérstdende ans6ka om det stod hen behdver for att ersdtta stodet fran
den anhorige.

Vid handldggning och utforande ska de anhdrigas synpunkter beaktas. Stodet bor
utformas flexibelt sa att det langsiktigt mojliggor for den anhorige att fortsatta att ge det
stod hen vill och kan.

Insatser enligt SoL och LSS

Den anhorige kan exempelvis erbjudas aterhdmtning och avlosning genom att den
narstaende beviljas dagverksamhet, hemtjanst, boendestdd, korttidsvistelse/korttidsplats
eller avlosning/avlosarservice i hemmet.

Kommunfullméktige har beslutat om regelverk for hemvérdsbidrag. I Goéteborgs Stad
betalas hemvardsbidraget ut till den som vardas. Den som vardas ersétter sedan den som
vardar.

Avlosning i hemmet enligt SoL

Efter individuellt beslut ska avldsning erbjudas i hemmet dygnet runt, savil vardag som
helgdag. Avlosning ska erbjudas som en regelbunden insats eller vid oférutsedda
situationer. Avlosning i hemmet beviljas som bistdnd enl. 4 kap. 1 § SoL. Det dr den
nédrstaende som beviljas insatsen. Insatsen beviljas efter utredning och individuell
beddmning. Avldsningen ska vara individuellt anpassad och av god kvalitet. Avldsning i
hemmet enligt socialtjanstlagen &r avgiftsfri 1 Goteborgs Stad.
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