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Aterrapportering av uppdrag géllande
arbetsmiljon inom intern service i Goteborgs
Stad

Forslag till beslut

Forskolendmnden godkanner redovisningen och forklarar uppdraget som slutfort.

Sammanfattning

Vid ndgmndssammantridet den 22 oktober 2025 gav nimnden forvaltningen i uppdrag att
presentera en genomlysning av arbetsmiljon samt dterkomma med forslag pa atgérder for
hur arbetsmiljon kan forbéttras for personal anstéllda inom intern service (protokoll nr.
18/2025 § 172).

Yrkandet fran S, V och MP skriver fram behov av forbattringsatgarder vad giller
vikarietillsdttning, stress och arbetsbelastning inom intern service. Situationen for dessa
yrkesgrupper ska darav genomlysas och eventuella atgirder vidtas. Genomlysningen ska
involvera lokala arbetstagarrepresentanter. Samverkan ska dven ske med andra
forvaltningar som har liknande arbetsgrupper i syfte att l4ra av varandra.

Den genomlysning som forvaltningen genomfort av intern service visar pa hdga viarden
for arbetsmiljon utifran medarbetarundersokningen for intern- och fastighetsservice. Efter
genomford genomlysning konstateras att det fortsatt kvarstar utmaningar for att forbattra
arbetsmiljon. I dialog med bade arbetstagarrepresentanter och chefer har manga av de
identifierade utmaningarna redan pagaende atgirder, och arbetet med att vidareutveckla
dem sker kontinuerligt enligt den etablerade systematiken for arbetsmiljoarbetet.

Bedomning ur ekonomisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Bedomning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit ndgra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Bedomning ur social dimension

Den genomforda genomlysningen av arbetsmiljon inom intern service visar generellt sett
goda resultat i medarbetarundersokningen. Férutom resultaten konstaterar savil chefer
som medarbetare att redan inforda &tgérder kréver fortsatt hantering och forstérkning. For
att sikerstélla hallbara arbetsforhallanden ar en av de centrala insatserna att starka
samverkan mellan intern service och kdrnverksamheten, bade bland medarbetare och
sarskilt inom chefsledet, for att mojliggora en héllbar arbetssituation.
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Forutséttningarna for medarbetare inom intern service skiljer sig fran ovriga
yrkesgrupper, da deras insatser ska sikerstélla att rena, hela lokaler finns tillgdngliga
varje dag och att maltider serveras vid bestimda tidpunkter. Arbetet bedrivs dessutom i
lokaler med olika utformning, vilket avgdr om medarbetaren ingar i en arbetsgrupp med
kollegor med liknande uppdrag eller arbetar ensam och ror sig mellan olika hus.

Forvaltningens uppdrag i de beskrivna dtgérderna &r att sdkerstélla att den variation som
medarbetarna moter hanteras i dialog med kérnverksamheten, for att uppna vél
fungerande och héllbara samarbeten pé alla nivaer.

Forvaltningen har sedan tidigare ett sirskilt fokus da intern service berdrs av insatserna
inom fokusomradet "Genomforande av forvaltningens strategi for hallbar arbetsmiljo och
minskad sjukfranvaro 2024-2026”, vilket ocksa ingér i utvecklingsomradet arbetsmiljo.

Samverkan

Information har skett med de fackliga organisationerna vid forvaltningssamverkan den 19
augusti 2026.

Bilaga som ingar i beslutsunderlaget
Yrkande fran S, V, MP angdende arbetsmiljon inom intern service i Goteborgs Stad
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Beskrivning av arendet

Uppdraget gavs till férvaltningen vid nimndssammantriadet den 22 oktober 2025
(protokoll nr. 18/2025 § 172) och giller redovisning av uppdrag att presentera en
genomlysning av arbetsmiljon inom intern service, samt aterkomma med forslag pa
atgérder for hur arbetsmiljon kan forbéttras for anstéllda inom organisationen. I drendet
ingdr att lokala arbetstagarrepresentanter ska involveras och att en samverkan med andra
forvaltningar med liknande arbetsuppgifter ska ske.

Organisation

Forvaltningens interna service tillhor tva olika avdelningar och &r darfor uppdelad i intern
service och fastighetsservice. Intern service bestar av personal for méltid och lokalvard
med yrkeskategorierna kockar, maltidsbitrdden samt lokalvéardspersonal pa forskolorna.
Dessa totalt 725 medarbetare ar uppdelade i fyra geografiska omraden fordelade pa 26
enhetschefer.

Fastighetsservice 4r till antalet 52 medarbetare uppdelat i fastighetsservice 1 och 2 med
var sin enhetschef. Yrkesgruppen ér vaktmaéstare och intendenter.

Genomlysning

Forvaltningens genomlysning har tagit hinsyn till resultat fran medarbetarundersdkning,
arbetsbelastning for olika yrkesgrupper samt sjukfranvaro for att kartldgga aktuellt 1age
betraffande arbetsmiljon inom organisationen. Dessutom har dialoger forts med fack- och
arbetstagarrepresentanter.

I det foljande redovisas resultaten samt de atgérder som redan har implementerats for att
forbéttra arbetsmiljon, dir dialoger med arbetstagarrepresentanter har beaktats. Slutligen
redogors for den samverkan som bedrivs mellan forvaltningarna.

Forvaltningens systematiska arbetsmiljoarbete

I forvaltningens systematiska arbetsmiljdarbete ingar ett arbetssétt med riktat stod till
chefer vid tidiga signaler pa ohédlsosam arbetsmiljo och/eller ohédlsosam arbetsbelastning
for chef. Indikatorer for riktat stod &r framtagna for att uppticka brister och risker inom
omradena forebyggande arbetsmiljo- och rehabiliteringsarbete, sjukfranvaro, tillbud och
arbetssjukdomar. Tre chefer inom intern service har/har haft riktat stod under 2025-2026.
Inga chefer inom fastighetsservice har/har haft riktat stod under samma tidsperiod.

Resultat fran medarbetarundersokning

Goteborgs Stad genomfor arligen en medarbetarundersokning. Undersdkningen
genomfors for att f kunskap om hur stadens medarbetare uppfattar sitt uppdrag, sin
arbetsplats och Goteborgs Stad som arbetsgivare. Resultatet fran undersokningen anvands
sedan for att utveckla stadens arbetsplatser. 2025 ars enkét genomfordes i september -
oktober. Forskoleforvaltningen har en strategi for en hallbar arbetsmiljé och minskad
sjukfranvaro. I strategin finns mélvérden formulerade for olika nyckeltal inom
arbetsmiljoomradet som foljs via medarbetarundersdkningen.

Haéllbart medarbetarengagemang (HME) bestar av tre delindex, motivation, ledarskap,
styrning. HME foljs av ett flertal kommuner och regioner och mojliggor jamforelser.
Genom att arbeta med HME skapas forstéelse for medarbetarnas engagemang och ger
dven en koppling till verksamhetens resultat.
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Arbetsbelastning och dterhdmtning innehaller fyra fragor. Det handlar om mdjlighet till
paverkan av hur arbetet ska utforas, tid for arbetsuppgifterna, stod av chef i prioritering
samt mojligheten till aterhdmtning.

Diagrammet visar en summering av resultatet av HME for de aktuella verksamheternas
medarbetarundersokning foregaende ar. Index 70 och Gver rdknas som ett bra resultat.
Som jamforelse visas forskoleforvaltningens totala resultatet for HME.

Medarbetarundersokning 2025
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HME och arbetsbelastning skala fran 1-100. Svarsfrekvens i procent.

Intern service
Undersokningen for intern service uppvisar en mycket hog svarsfrekvens pa 81 procent.
Totalindex for HME ar 86, vilket 4r mycket hogt. Delindexen visar foljande:

— Motivation: 85
— Ledarskap: 85
—  Styrning: 87
Aven resultatet for frigeomradet arbetsbelastning och dterhimtning ir hdgt, med 81.

Fastighetsservice 1
For fastighetsservice 1 ér svarsfrekvensen 70 procent, vilket dr nigot ldgre dn for intern
service. Totalindex for HME ar dock mycket hogt, 87. Delindexen visar foljande:

- Motivation: 80
— Ledarskap: 94
—  Styrning: 86
Resultatet for arbetsbelastning och dterhimtning ar ocksa hogt, med 81.

Fastighetsservice 2
Fastighetsservice 2 har farre medarbetare i urvalet och en ldgre svarsfrekvens pa 50
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procent. Detta innebdér att resultatet bor analyseras med forsiktighet. Totalindex for HME
ar 79, vilket &r ett positivt resultat. Delindexen visar foljande:

—  Motivation: 73
— Ledarskap: 82
—  Styrning: 81
Resultatet for arbetsbelastning och dterhdmtning ar hogt, med 79.

Undersokningen visar 6verlag hoga virden for HME och dess delindex, med sérskilt
starka resultat inom ledarskap och styrning.

Arbetsmingden for olika yrkesgrupper

Arbetsméngden for olika yrkesgrupper inom intern service varierar beroende pa flera
olika forutséttningar. Forskolans storlek och utformning spelar en avgdrande roll. Pé en
mindre forskola kan samma personal ansvara for bade mat och stdd, medan en nagot
storre forskola kan ha separata roller for stdd och disk. P& storre forskolor finns ofta alla
yrkeskategorier representerade, sdsom stidpersonal, kock och maltidsbitride. Aven
forskolans koksutformning, om det ror sig om ett tillagningskok eller ett sa kallat
mottagningskok, paverkar vilka personalkategorier som behovs. Dérfor dr det svéart att
entydigt redovisa arbetsmangden for olika yrkesgrupper.

Ytterligare faktorer som péverkar arbetsméngden inkluderar om medarbetarna arbetar
ensam eller i grupp for intern service pa samma enhet, eller om de arbetar pa flera enheter
eller en stor enhet. Byggnadens utformning, sdsom om den ar ny eller gammal, om den
har en eller tva véningar, ménga fOnster, toaletter och s vidare, spelar ocksé in. Olika
typer av byggnader kraver olika mycket tid. Leveranser vid fasta tidpunkter, som
maltider, skiljer sig fran uppgifter som planeras efterhand, som stidning. Dessutom
paverkas arbetsmiangden av om medarbetaren har en kombitjénst (till exempel stdd och
maltid) eller enbart ansvarar for en typ av uppgift, enbart stad eller enbart maltid.

Anpassningar utifrdn minskat barnantal paverkar planeringen for medarbetarna och
didrmed ocksa arbetsméngden. Barnantalet i sig paverkar dven tyngden pa arbetsméngden.

For att hantera dessa variationer tar enhetschefer hdnsyn till férutséittningarna nar de
planerar for sina medarbetare. Malet &r att sa gott det gar utjamna skillnader och skapa en
balans mellan krav och resurser.

Arbetets organisering vid sjukfranvaro

Sjukfranvaro ar viktiga nyckeltal att f6lja. Kort och lang franvaro foljs utifran att bade
orsaker och lampligt stod kan skilja sig at. Forvaltningen har ett mélvarde pa 9,5 procent
pa totalt ackumulerad franvaro och 3,5 procent pa ackumulerad korttidssjukfranvaro 1-14
dagar.

Intern Service

En SMS-tjanst for sjukfranvaro har ersatt telefonsamtal och forbéttrat hantering av
franvaro. Nér ordinarie personal &r sjuk, eller har tillfrisknat, skickar de meddelande via
SMS-tjansten for sjukfranvaro, vilket gor det létt att planera for ndstkommande dag.
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Intern service har en egen 16parorganisation som bestar cirka 70 medarbetare. Detta ar ett
medvetet val for att 6ka kvaliteten. Medarbetarna i 10parorganisationen kan sitt omrade
dér de ar 16pare och har en kinnedom om milj6 och personal nér de vikarierar.

Belaggningen for enhetens lopare &r pa 97 procent. Som l6pare dr man anstilld pa 100
procent och har en hemvist, ddr man befinner sig om man inte har ett uppdrag.

Bemanningsenheten for forskoleforvaltningens interna service ligger organisatoriskt
placerad hos grundskoleforvaltningen och forvaltningen bokar timvikarier via denna. Av
arsarbetande utgjordes andel av timvikarier for 2025 endast av 1,2 procent.

Bade korttidssjukfranvaron (2,7 procent) och den totala ackumulerade sjukfrénvaron (8,1
procent) ligger ldgre dn forvaltningens mélvérden (december 2025).

Fastighetsservice

Vid sjukfranvaro vénder sig medarbetaren direkt till sin samordnare och chef via SMS.
Fastighetsservice anvéinder sig inte av vikarier vid kortare sjukfranvaro. Arbetsuppgifter
prioriteras i stéllet utifrdn antalet medarbetare som &r pa plats gentemot inkomna
arbetsorder. Denna prioritering gors av samordnare for respektive omrade i samrad med
vaktmaistarna. Akuta drenden hanteras inte av fastighetsservice utan skickas vidare till
stadsfastighetsforvaltningen. Samverkan med stadsfastighetsférvaltningen fungerar bra
och har vil etablerade kommunikationskanaler.

De drenden som fastighetsservice hanterar utfors normalt inom tva arbetsdagar. Vid
tillfallen med relativt hog korttidsfranvaro far ledtiden bli ldngre. Vid langre sjukfranvaro
tas visstidsanstillda vikarier in.

I omrédet fastighetsservice 1 &r bade korttidssjukfranvaron (5,7 procent) och den totala
ackumulerade sjukfranvaron (13,4 procent) hogre &n forvaltningens mélvarden. En
handlingsplan for att motverka hog sjukfrdnvaro med fokus pé friskvardsaktiviteter ar
framtagen.

For fastighetsservice 2 ar bade korttidssjukfranvaron (2,4 procent) och den totala
ackumulerade sjukfranvaron (4,3 procent) lagre dn forvaltningens malvarden.

Det ar viktigt att tolka siffrorna med forsiktighet och se dem som en indikation snarare dn
en absolut bild av situationen. Eftersom urvalet dr litet kan en eller ett par individers
sjukfranvaro fa ett stort genomslag i statistiken. Det betyder att siffrorna kan variera
mycket beroende pa enstaka hindelser, snarare &n spegla en generell trend eller ett
systematiskt problem i hela gruppen.

Involverande av arbetstagarrepresentanter

Forvaltningen har vid tva tillfallen bjudit in arbetstagarrepresentanter fréan intern- och
fastighetsservice till en workshop, baserad pa resultatet fran genomlysningen. Totalt
bjods 19 personer in, varav elva deltog vid nagot av tillfdllena. Av dessa var sex personer
personal — arbetstagare och fackliga representanter — fran intern service. Ingen frén
fastighetsservice hade mojlighet att delta.

Under dialogerna framkom f6ljande synpunkter:

Osdkerhet och konfliktrisk
Pedagoger lyfter ibland synpunkter pé arbetsutforandet som inte stimmer verens med
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servicedverenskommelsen. Detta skapar osdkerhet och kan leda till konflikter mellan
karnverksamhet och personal inom intern service. Dessutom upplevs information ibland
stanna pé chefsnivé, utan att frigorna fors vidare for att sikra gemensamma l6sningar.

Olikheter i arbetsférutsattningar

Olika arbetsgrupper inom intern service har skilda forutséttningar, vilket kan skapa
meningsskiljaktigheter bland medarbetarna. Forutsittningarna for att planera sitt arbete —
till exempel for stdad, kok och pedagoger — ar inte alltid synliga eller begripliga for alla.

Arbetstidsberdkning
Det rader osdkerhet kring hur arbetstid for stdd berdknas i relation till forskolors olika
forutséttningar.

Fysisk arbetsbelastning
Vissa arbetsuppgifter upplevs som fysiskt tunga.

Facken har informerats kontinuerligt under framtagandet av drendet via lokal
samverkansgrupp.

Involvering och samarbete med andra forvaltningar

Utover forskolendmnden tog dven grundskolendmnden beslut om att genomfora
uppdraget i yrkandet, ddrav har forvaltningen enbart haft kontakt med
grundskoleforvaltningen vid beredning av drendet. Forvaltningen samarbetar med
grundskoleforvaltningen kontinuerligt. Samarbetet sker bland annat mellan
forvaltningarnas enhetschefer och med sérskilt fokus pa samarbete utifran kris och krig.

I arbetet med genomlysningen har representanter for forskoleforvaltningen och
grundskoleforvaltningen samarbetat kring analys av nyckeltal samt information kring
forvaltningarnas samverkan.

Forvaltningens forslag pa forbattringsatgarder

Forvaltningen har aktivt arbetat med att ta till sig de synpunkter och behov som
framkommit i det systematiska arbetsmiljoarbetet samt andra underlag f6r uppfoljning
inom organisationen. De flesta av de identifierade &tgirderna &r paborjade eller inforda.
Arbetet med att vidareutveckla dem sker kontinuerligt enligt den etablerade systematiken
for arbetsmiljdarbetet. Aven de atgirder som fackliga- och arbetstagarrepresentanterna
lyft fram under genomlysningen ar vil kdnda for forvaltningen och atgérder har redan
identifierats.

Atgarder Intern service:

1. Samarbetet mellan kdrnverksamhet och intern service

Utveckling av samverkan och samarbete mellan kiarnverksamheten och intern service
ingar som ett fokusomrade kopplat till ett av verksamhetens fem prioriterade
utvecklingsomréden for 2026. Det har ocksa lyfts i samband med det systematiska
arbetsmiljoarbetet som en organisatorisk fraga (O-fraga) samt i underlag frén
chefsdialoger som genomf0rts i organisationen.

Arbetsgrupper bestdende av enhetschefer, rektorer, verksamhetschefer och fackliga parter
ska se dver nuvarande servicedverenskommelse. Kommunikationsvégar ska utvecklas
mellan enhetschefer och rektorer som ér systematiska, hanterar lokala frdgor och
sakerstiller leverans och god arbetsmiljo for samtliga involverade.
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2. Handintensivt arbete
Pégaende arbete med att undersoka forekomsten av handintensivt arbete i verksamheten.

3. Ergonomiutbildningar
Kontinuerligt arbete med att utbilda medarbetare inom béade teori och praktik for en
ergonomiskt hallbar arbetssituation.

4. Spraksatsningar
Spréakinsatser via Studium for olika yrkeskategorier sker 16pande for att stérka
kommunikationen.

5. Halsoinspiratorer
Halsoinspiratorer dr utsedda i de olika omradena (totalt 24 stycken). Forslag pa aktiviteter
sdsom exempelvis pausgympa samt framtagande av en ny rutin for ljudmiljo.

Atgirder Fastighetsservice:

1. Ergonomiutbildningar

For att minska risken for skador relaterade till tunga lyft och obekvéma arbetsstallningar
organiseras ergonomiutbildning for personalen. Detta kompletteras med en fordjupad
HR-konsultation och mer resurser fran foretagshilsovarden, inklusive utdkade och
proaktiva hélsosamtal i ett tidigt skede.

2. Dialog med Goteborgs Stad Leasing

Det finns en pagéaende overflyttning till en el-fordonspark, men bristen pé el-
laddningsplatser och parkeringsplatser skapar utmaningar. Detta padverkar arbetsmiljon
genom att personal ibland tvingas &ka tva och tva till vissa omraden pa grund av brist pa
fordon. Under vintertid uppstar ytterligare stress nir elfordonen inte laddas optimalt i
kyla och langa korstrackor riskerar att leda till osdkerhet om man nar fram. Dialoger
pagéar med Goteborgs Stad Leasing for att hitta 16sningar pa dessa problem.

3. Halsoframjande aktiviteter

Med en hog medelélder bland personalen finns det ett behov av att adressera fysiska
begransningar och hélsa. For att frimja fysisk aktivitet uppmuntras medarbetarna till att
nyttja friskvardsbidraget. Hilsofrukostar erbjuds en gdng i ménaden for att inspirera till
battre rutiner, till exempel att dta frukost. Influensavaccin erbjuds érligen till denna grupp
for att forebygga sjukdom. Aven hir utgér komplementen fordjupad HR-konsultation och
mer resurser fran foretagshilsovéarden, inklusive utdkade och proaktiva hélsosamtal i ett
tidigt skede viktiga atgarder.

Forvaltningens bedomning

Utifrédn ovan redogorelse bedomer forskoleforvaltningen att uppdraget om en
genomlysning av intern service dr genomford. Under arbetet med genomlysningen har
involvering av arbetstagarrepresentanter genomforts och samverkan med andra
forvaltningar. Slutligen har atgirder redovisats.

Eva Berg Johan Olofson

Avdelningschef Forskola Forvaltningsdirektor
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