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Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen

Tjansteutlatande Handlaggare
Utfardat 2026-01-26 Mia Lolic
Arendenummer AVO-2026-00137 E-post: mia.ilovaca@aldrevardomsorg.goteborg.se

Arsrapport 2025
Forslag till beslut

1. Aldre samt véard- och omsorgsnimnden godkénner &rsrapport for 2025 och
tillhoérande bilagor.

2. Aldre samt vard- och omsorgsndmnden faststiller arets resultat till 155 miljoner
kronor.

3. Aldre samt vard- och omsorgsnimnden hemstiller till kommunfullmiktige om att
faststilla nimndens eget kapital till 125 miljoner kronor enligt védrdering av eget
kapital.

4. Aldre samt vard- och omsorgsnimnden godkinner uppfoljning av samlad riskbild
och intern kontrollplan 2025.

5. Aldre samt vérd- och omsorgsforvaltningen godkinner patientsiikerhetsberittelse
for ar 2025.

6. Aldre samt véard- och omsorgsnimnden antar riktlinje for ansvarsfordelning for
patientsdkerhet.

7. Alla uppdrag som foreslés som avslutade i drsrapporten forklaras som slutforda.

8. Beslutet forklaras omedelbart justerat.

Sammanfattning

Aldre samt vard- och omsorgsndmndens arsrapport 2025 avslutar uppfoljningen av arets
verksamhet och utgor grunden for en samlad uppfoljning och analys av aret som gatt.
Aldre samt vard- och omsorgsndmnden upprittar arsrapport 2025 enligt
stadsledningskontorets anvisningar. Arsrapporten innehéller bokslut for nimndens totala
ansvarsomrade. Arsrapporten innehéller uppfoljning av kommunfullmiktiges mal och
genomforande av uppdrag fran kommunfullméiktiges budget och uppdrag som kommit till
nimnden under 2025. Utdver det foljer kommunstyrelsen upp vésentliga omraden och
fragor av uppsiktskaraktir. Aldre samt vard- och omsorgsndmnden fir fven
styrinformation utifrdn verksamhetsansvaret.

Bedomning ur ekonomisk dimension

Arsrapporten #r en viktig del i nimndens arbete med god ekonomisk hushéllning och
bidrar till att verka for en réttvisande bild av verksamheten och ekonomin. Detta for att
mojliggora relevanta analyser och beslut.

Bedomning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nigra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.
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Beddmning ur social dimension

Arsrapporten med bilagor forvintas ge en bred bild av nimndens arbete under 2025.
Overviigande delen av nimndens mél kan séigas ha en social dimension och nimndens
arbete kan antas leda till positiva effekter och resultat utifrin denna dimension. Da
arsrapporten 1 huvudsak ror 6vergripande uppfoljning lyfts inga sérskilda aspekter hér.

Samverkan
Information ges i forvaltningsovergripande samverkansgrupp den 28 januari 2025.

Bilagor som ingar i beslutsunderlaget

1. Arsrapport 2025 for dldre samt vard- och omsorgsnimnden
2. Ej verkstallda beslut, kvartal 3

3. Ej verkstéllda beslut, kvartal 4

4. Anmélan enligt lex Maria kvartal 3 2025

5. Anmdlan enligt lex Maria kvartal 4 2025

. Anmélan enligt lex Sarah kvartal 4 2025

. Kvalitetsrapport hélsofrimjande och forebyggande 2025

8. Kvalitetsrapport hemtjanst 2025

9. Kvalitetsrapport vard- och omsorgsboende 2025

10. Rapport uppfoljning av privata vard- och omsorgsboenden 2025
11. Rapport uppfoljning av privat hemtjanst 2025

12. Patientséikerhetsberittelse for Goteborgs Stad

13. Goteborg Stads program for full delaktighet for personer med funktionsnedséttning
2021 - 2026

14. Uppfoljning av Goteborgs Stads plan for arbete mot vald i néra relation 2024-2027
15. Utvérdering fordndrad taxekonstruktion hemtjénst

16. Barnbokslut 2025 AVON

17. Uppfdljning av samlad riskbild och intern kontrollplan 2025

18. IVO-uppf6ljning sammanstalld rapport

19. Aldre- samt véird och omsorgsnimndens riktlinje for ansvarsfordelning for
patientsidkerhet
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Beskrivning av arendet

Aldre samt vard- och omsorgsndmnden har att godkénna arsrapport 2025. Arsrapporten
utgor formell arsredovisning enligt lag om kommunal redovisning och
redovisningsreglemente for Géteborgs Stad. Den dr ddrmed féremal for revision och
ansvarsprovning.

Namndens mal

Aldre samt vard- och omsorgsnimnden har tagit sig an kommunfullmiktiges mél och
uppdrag utifran nimndens genomférandeplan och samlad riskbild som ndmnden
beslutade om vid ndimndsammantridet i februari 2025. I arsrapporten redovisas hur
forvaltningens aktiviteter bedoms bidra till kommunfullméktiges mal. I och med
arsrapporten foreslas ytterligare uppdrag avslutas.

Under aret har forvaltningen fortsatt arbetet med att mdta behoven i en stad med vixande
andel dldre, samtidigt som tillgangen till medarbetare med ratt kompetens ar begrénsad.
Den reviderade befolkningsprognosen fran varen visar pé ett storre antal dldre vid
arsskiftet 2025/2026 dn vad som tidigare bedomts, vilket innebér att den demografiska
omstdllningen pébdrjats tidigare dn forvéntat.

For att mota dessa utmaningar krévs utveckling av effektiva och andamalsenliga
arbetsprocesser inom vard och omsorg. Arbetet har darfor inriktats mot att ta fram
langsiktigt hallbara 16sningar dar omstallningen till ndra vard och inforandet av den nya
socialtjanstlagen utgor centrala delar. Forvaltningen har forstarkt det forebyggande
arbetet, bland annat genom héilsosamtal for seniorer i syfte att motverka ensamhet och
framja delaktighet och aktivitet. Socialsekreterarnas arbete har i 6kad utstréckning riktats
mot tidiga och forebyggande insatser och mottagningsenheter har etablerats i samtliga
stadsomraden for att ge stod till dldre och bidra till att skjuta upp behovet av hemtjénst.

Forvaltningens tiodrsplan utgor grund for ett langsiktigt fordndringsarbete. Utfallet for
aret visar en lagre volymutveckling inom bade vard- och omsorgsboende och hemtjanst
dn vad som planerats i budget, vilket ocksa &r ldgre dn den utvecklingstakt som anges i
forvaltningens tiodrsplan. Detta visar att tiodrsplanens inriktning ger avsedd effekt, dar
okade behov dnnu inte fullt ut har omsatts i 6kade volymer av insatser. Darmed skapas
handlingsutrymme f0r att prioritera kvalitetshdjande atgirder och stérka innehéllet i motet
med den enskilde, trots att den demografiska omstéillningen enligt den reviderade
befolkningsprognosen inletts tidigare &n forvéntat.

Det omfattande forindringsprogrammet AVO 2.0 har under aret borjat implementeras i
verksamheterna. Programmet syftar till att skapa héllbara strukturella forutsittningar dér
exempelvis schema med marginaler, konkurrenskraftiga l6ner och rimliga chefsuppdrag
ar 1 fokus. Omsorgsnéra arbete &r kidrnan i forvaltningens uppdrag. Med utgangspunkt i
dessa resultat har arbetet med AVO 2.0 vidareutvecklats med inriktning pa fornyade
arbetssitt, langsiktig kompetensforsorjning och fortsatt forbattring av arbetsmiljoer dér
motet med goteborgaren och den enskildes behov dven fortsittningsvis star i centrum. For
att stodja chefernas langsiktiga bemanningsbehov pagér arbete med att omvandla
bemanningsenheterna till rekryteringsenheter. Fran foregdende ar har andel
tillsvidareanstillda 6kat med cirka 110 arsarbetare.

Antalet medarbetare per chef har fortsatt att minska och andelen chefer med 25
medarbetare eller farre har dkat, vilket bidrar till béttre arbetsmiljo och tydligare
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ledarskap. Medarbetarenkéten visar fortsatt goda och nagot forbattrade resultat.
Forvaltningens HME-index (hallbart medarbetarindex) uppgér till 83, vilket ar hogre dn
genomsnittet for Goteborgs Stad (81). Samtidigt pagér utvecklingsarbete for att starka det
systematiska kvalitetsarbetet i verksamheterna.

I Socialstyrelsens enkdtundersokning Vad tycker de dldre om dldreomsorgen 2025 uppger
78 procent att de 4r sammantaget néjda med Goteborgs Stads hemtjénst. Det dr en 6kning
fran 77 procent 2024. Den sammantagna ndjdheten i landet dr 85 procent. Resultatet
géllande bemotande har dkat en procentenhet frén foregéende ar och &r 1 niva med resten
av landet, 95 procent av omsorgstagarna upplever att de fér ett bra bemétande av
medarbetarna.

Den totala ndjdheten for vérd- och omsorgsboende i egen regi ér 78 procent. Externa
verksamheter ligger ndgot hogre pé 80 procent och riksgenomsnittet &r 79

procent. Sammantaget visar arets undersokning dverlag goda resultat. Inom omradena
struktur, bemdtande samt trygghet och delaktighet ligger resultaten for vard- och
omsorgsboendena nagot under riksgenomsnittet.

Ekonomi

Aldre samt vard- och omsorgsndmnden redovisar ett positivt resultat pa 155 miljoner
kronor jamf{ort med budget. Verksamheten har préglats av ekonomisk stabilitet med ett
positivt resultat dar den langsiktiga ekonomiska utvecklingen nu far ett tydligare
genomslag. Kostnadsutvecklingen har varierat under aret. Kostnaderna var forhallandevis
hoga bade i borjan och i slutet av aret, vilket innebér att forvaltningen gér in 1 kommande
ar med en hogre kostnadsniva. Samtidigt bedoms denna niva ligga i linje med budgeten
for 2026.

Uppfoljning i samband med arsrapporten

Forvaltningen redovisar i samband med arsrapporten dven det systematiska
brandskyddsarbetet (SBA) under aret samt rapportering om sékerhet och uppf6ljning av
samlad riskbild inklusive intern kontrollplan. I &rsrapporten foljer forvaltningen ocksé
upp kvaliteten 1 hemtjanst och véard- och omsorgsboende i bade egen regi och av privata
utforare.

Patientsékerhetsberittelse

Enligt patientsikerhetslagen (PSL 2010:659) ska vardgivaren dokumentera sitt
systematiska patientsékerhetsarbete &rligen i en patientsidkerhetsberittelse. 1
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) finns bestimmelser och rdd om innehall och
detaljeringsgrad i patientsikerhetsberéttelsen. Patientsékerhetsberdttelsen giller for
niamnderna tillika vardgivarna vilka samverkar kring kommunal hélso- och sjukvard
(kommunal priméirvérd). De berérda ndmnderna ar dldre samt vard- och
omsorgsnimnden, nimnden for funktionsstod och socialndmnd sydviést.

Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen ansvarar for kommunal hilso- och sjukvard
som utfors inom den egna forvaltningen, inom forvaltningen for funktionsstdd och inom
socialférvaltningen sydvést. Patientsdkerhetsberittelsen ar skriven i ett Overgripande
perspektiv utifran insamlad information fran respektive forvaltning. Varje forvaltning
tillfor information utifran den egna ndmndens ansvarsomréde. Patientsidkerhetsberéttelsen
for 2025 galler for perioden december 2024 till och med september 2025. Den bildggs till
arsrapporten.
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Forvaltningens bedomning

Forvaltningen har under aret arbetat med att uppfylla nimndens mal, uppdrag och budget
i balans. Viktiga utvecklingsomraden har identifierats och forvaltningen anser att det nu
finns en bra grund for det fortsatta arbetet. Forvaltningens bedomning &r att
rapporteringen till nimnden och utbildningstillfdllen samt studiebesdk ger nimnden
forutséttningar att ta sitt verksamhetsansvar utifrén reglemente.

Mia Lolic Babbs Edberg

Forvaltningscontroller Forvaltningsdirektor
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