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Forslag till beslut
I namnden for funktionsstod:

Namnden for funktionsstod antecknar informationen.

Sammanfattning

Arendet avser aterrapportering av uppdrag om atgarder med anledning av fordjupade
egenkontroller samt extern granskning av verksamheten vid Hundraarsgatan 32, vaning 3.
Uppdragen har initierats av namnden under 2025 efter att brister och missforhallanden
uppmarksammats. Ndmnden har ansvar for att sékerstalla att verksamheten bedrivs i
enlighet med géllande lagstiftning samt att det finns ett fungerande systematiskt
kvalitetsarbete.

Den externa granskningen och de fordjupade egenkontrollerna har visat brister i
tillAmpningen av Socialstyrelsens foreskrifter om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete samt utmaningar kopplade till kompetensforsorjning. Mot denna bakgrund
har forvaltningen tagit fram och paborjat ett antal atgarder.

Forvaltningens bedomning ar att atgarderna ar nodvandiga for att starka kvalitet,
rattssakerhet och likvardighet i verksamheterna. For att uppna langsiktig effekt kravs ett
tydligt ledningssystem, fungerande uppfdljning och forbattrade organisatoriska
forutsattningar for chefer och medarbetare. Forvaltningen avser att I6pande aterrapportera
arbetet till n&mnden.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Flera forslag pa atgarder utover kompetensforsérijning och bemanningsfragan som
framkommit i fordjupade egenkontroller, uppdrag fran namnden om kvalitetsuppfoljning
och forbattringsdialoger bedoms ligga inom forvaltningens ordinarie uppdrag och
genomférs inom namndens ekonomiska ram. Atgarderna handlar om att stérka delar inom
det systematiska kvalitetsarbetet enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad
(SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Vissa atgarder
kraver dock ytterligare resurser och darfor har forvaltningen i budget 2026 avsatt 10 mnkr
for kvalitetshojande insatser vilket bidrar till arbetet med atgarderna framat.

Satsningar pa I6ner utifran den lonepolitiska malbilden i staden som en atgard for att vara
attraktiva och konkurrenskraftiga pa arbetsmarknaden far dock paverkan pa ekonomin.
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Lonenivaer och villkor &r en del av kompetensforsorjningen och paverkar forutsattningar
att lyckas med kvalitetsarbetet.

Beddmning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur social dimension

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete ska verksamheter inom socialtjdnst och LSS upprétta och
tillampa ett ledningssystem. Syftet ar att sikerstélla att verksamhetens insatser bedrivs pa
ett satt som ar sakert, haller god kvalitet samt foljer gallande lagar, foreskrifter och
riktlinjer. Nar ett fungerande ledningssystem saknas eller inte tillampas enligt
intentionerna kan verksamheten inte visa att kvalitetsarbetet bedrivs strukturerat och
systematiskt. Det i sig medfor risk for bristande rattssékerhet, otydlighet i
ansvarsfordelning och variation i utférandet av insatser, vilket i sin tur paverkar sociala
dimension avseende likvardighet, trygghet och kvalitet i métet med brukarna.

Ratten till bostad och ett tryggt liv ar grundldggande och slas fast bade i de manskliga
rattigheterna och i LSS, dér den enskilde ska tillforsakras goda levnadsvillkor genom
varaktiga och individuellt anpassade insatser. Goteborgs Stads program for full
delaktighet betonar dessutom ratten att leva sjalvstandigt och delta i samhallslivet pa lika
villkor, samt réatten till trygghet, hélsa och en fungerande bostad. Mot den bakgrunden
kan konstateras att de brister som framkommit har paverkat enskildas forutsattningar i
dessa avseenden.

For att sakerstalla likvardighet, trygghet och kvalitet i stodet krdaver Socialstyrelsens
foreskrifter (SOSFS 2011:9) ett fungerande ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete. Nar detta saknas eller inte tillampas uppstar risker for bristande
rattssékerhet, otydlig ansvarsfordelning och variation i utférandet.

De fordjupade egenkontrollerna och den externa granskningen av Hundraarsgatan 32,
vaning 3 visar att det finns brister som behover atgardas for att verksamheterna ska
sékerstalla kvaliteten och ge det stdd och den omsorg brukaren har ratt till.

Samverkan
Information i forvaltningens samverkansgrupp (FSG) 28 januari 2026.

Bilaga som ingar i beslutsunderlaget
Inga bilagor.
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Beskrivning av arendet

Némnden gav 2025-12-17 forvaltningen i uppdrag att skyndsamt genomféra samtliga
rekommendationer till férvaltning och n&mnd som framstalls i granskningen om
Hundradrsgatan samt atgarderna beskrivna i aterrapportering av uppdraget om att
genomfora fordjupade egenkontroller. Resultatet av atgarderna ska redovisas lopande pa
varje nédmndsammantréde.

Bakgrund extern granskning av Hundraarsgatan 32, vaning 3

Namnden gav i juni 2025 forvaltningen i uppdrag att skyndsamt pa lampligt vis tillsatta
en extern granskning utifran de missforhallandena och den vanvard som uppdagats pa
boendet pd Hundradrsgatan 32, vaning 3. Granskningen genomfordes av konsulter pa
uppdrag av presidiet och aterrapporterades till namnden i december 2025.
Aterrapporteringen fran konsulterna inneh6ll sammanfattande bedémning av de
granskningsomradena som fanns med i namndens uppdrag samt rekommendationer till
namnden och férvaltningen.

Bakgrund férdjupade egenkontroller

N&mnden gav i juni 2025 forvaltningen i uppdrag att genomfora inspektion av liknande
boenden som Hundradrsgatan 32, vaning 3 for att sakerstalla att inte vanvard och snarlika
brister forekommer pa andra platser i staden. Forvaltningen har under hosten genomfort
fordjupade egenkontroller pa 30 utvalda enheter inom bostad med sérskild service,
korttidshem, korttidsboende och ledsagning. Syftet med de foérdjupande egenkontrollerna
var att fa en bild av nulaget samt ta fram forslag pa atgarder for att forhindra brister eller
minimera risker samt sakerstalla att redan beslutade atgérder far forvantad effekt.
Omradena som granskades var kvalitet, arbetsmiljo samt ledning och styrning. Underlag
som lag till grund for de fordjupande egenkontrollerna var intervjuer, enkater,
dokumentgranskning samt statistikinsamling om bland annat avvikelser, sjukfranvaro och
lex Sarah.

Det samlade resultatet visade pa brister kopplade till tillampningen av Socialstyrelsens
foreskrifter om systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) och férvaltningens méjlighet
att arbeta med kompetensforsorjning. Forvaltningen aterrapporterade uppdrag till
ndmnden 2025-12-17 §204.

Forvaltningens framtagna atgarder

Forvaltningen redovisade 2025-12-17 §204 aven samlat de atgarder som ligger inom
forvaltningens radighet, och som ar pagaende eller planerade for att sakerstalla kvaliteten
i verksamheterna och se till att brukarna far den omsorg och stod de har rétt till.

Forvaltningen grupperade atgarderna i sex omraden som utgar fran Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete och omfattar krav pa tydlig ledning och ansvarsfordelning, fungerande
processer och rutiner, systematisk risk- och avvikelsehantering, samverkan, korrekt
dokumentation med uppféljning samt sakerstalld kompetens och bemanning.
Forvaltningen har utover dessa lagt till ett omrade kring chefers forutsattningar och
medarbetarskap. Atgarderna inom detta omrade aterfanns tidigare inom de 6vriga, men
har samlats ihop for att tydliggora vikten av omradet.
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Hantering av uppdragen framéat

Forvaltningen avser att rapportera till ndmnden varje ndmndsammantrade genom
tjansteutlatande dar planering for och genomforande av atgarder redovisas. Forankring
och implementering i linjen ar avgdrande for att fa effekt pa atgarderna inom
kompetensforsorjning och att stérka det systematiska kvalitetsarbetet enligt SOSFS.
Dérfor ar arbetet med chefers organisatoriska forutsattningar och organisationskultur
viktigt. Forutsattningar for chefer att kunna ta sitt ansvar for kvalitet, arbetsmilj6 och
ekonomi tillsammans med en organisationskultur som stodjer arbetet kravs for att fa
effekt.

Aterrapportering av atgarder

Atgarder for att starka arbetet med personalarenden, férebygga risk for
misskotsamhet samt starkt medarbetarskap

| tjansteutlatandet 2025-12-17 §204 (arendenummer FFS-2025-01304) beskrev
forvaltningen att det inom det arbetsrattsliga omradet kvarstar utmaningar med
misskdtsamhet och komplexa personaldrenden. Medarbetarskapet kopplat till rattigheter
och skyldigheter i och med anstallningsavtalet och arbete enligt stadens fyra
forhallningssatt behdver starkas framat.

Nedan beskriver forvaltningen vad som redan finns pa plats och vilka atgarder som
kommer genomforas framat.

Flera av dessa aktiviteter utgor en del av forvaltningens arbete med att starka
medarbetarskapet genom forbattrad introduktion samt tydliggérande av ansvar, réttigheter
och skyldigheter. Parallellt pagar ett arbete med organisationskulturen, dar genomford
kulturmatning utgér en del av underlaget for kommande insatser.

Dokumentation av personalarenden

Inom omradet dokumentation av personalarenden pagar ett arbete med att ta fram
gemensamma mallar for personalanteckningar, med syfte att tydliggora ansvar, ratt niva
av dokumentation och skapa en mer enhetlig hantering.

Mallarna planeras att inforas i februari. | dagslaget saknas en gemensam l6sning for saker
dokumentation av personaldrenden, vilket ar en komplicerande faktor. Ett IT-stod har
prévats som pilot inom andra forvaltningar i staden och bedoms pa sikt kunna bidra till
Okad tydlighet och forenklad hantering. Som en del i att starka systematiken har
utbildningar tagits fram inom tre omraden: dokumentation, vad som galler vid
avstangning av medarbetare samt hantering av misskdtsamhet. Dessa utbildningar
planeras att ges regelbundet under aret i syfte att langsiktigt starka chefernas kompetens.
Chefsintroduktionen har dven reviderats, med tydliggdrande av vilka delar som ar
obligatoriska samt hur uppféljning ska ske.

Tydliggérande av réattigheter och skyldigheter

| det férebyggande arbetet har APT-material samt en folder om de réttigheter och
skyldigheter som foljer av anstallningsavtalet tagits fram. Parallellt pagar ett mer
langsiktigt arbete med att utveckla en webbutbildning riktad till medarbetare i syfte att
tydliggora réattigheter och skyldighet fér medarbetare.
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Rutiner med syfte att skapa tydlighet och gemensam hantering i hela forvaltningen har
ocksa etablerats, exempelvis vad som galler vid hantering av ledighet.

Sammantaget syftar dessa insatser till att 6ka forutsagbarheten, minska risken for
missforstand och tidigt férebygga situationer som kan leda till misskétsamhet.

Beslut inom omstallningsprocessen

Avdelningschef HR har fattar beslut om att medarbetare som omplaceras pa grund av
misskotsamhet ska erbjudas placering i annat stadsomrade och inte i direkt anslutning till
den ursprungliga arbetsplatsen.

Syftet med detta ar att sékerstalla en stabil arbetsmilj6é samt att minimera risken for att
befintliga informella natverk eller beteendemdnster féljer med till en nérliggande enhet.
En omplacering till ett annat geografiskt omrade bedéms i dessa fall vara nddvandig for
att skapa tydliga forutsattningar for forandrat beteende och en ny start i en annan
organisatorisk kontext.

Beslutet ligger inom ramen for arbetsgivarens arbetsledningsratt och gors i enlighet med
de mojligheter till omplacering som anges i lag (1982:80) om anstéllningsskydd 87 samt i
kollektivavtalet Allméanna bestdmmelser 86.

Arbetssatt inom avdelning HR

Inom det arbetsrattsliga omradet har en ny arbetsordning etablerats pa HR-avdelningen
for att sékerstélla likvardighet och rattssakerhet i hanteringen av personaldrenden och
chefer inom HR &r mer delaktig i beslutskedjan. Detta skapar forutsattningar for att viktig
information hanteras pa ett strukturerat satt och inte riskerar att falla mellan olika
funktioner.

Som en del i det forebyggande arbetet kommer HR-specialister regelbundet att delta vid
ledningsgruppsmaten for att tidigt fanga signaler och verksamhetens behov. Under 2025
organiseras det nara HR-stddet i team for att sékerstalla jamn kvalitet och minska
sarbarhet, samtidigt som samverkan med bemanning och rekrytering har starkts da
bemanningsfragor ofta ar nara kopplade till kvalitet. For att mojliggora detta arbetssatt
har forvaltningen utokat med 3 arsarbetare HR-specialister i budget 2026.

Befattning underskoterska

En av de atgarder som kom fran de fordjupade egenkontrollerna och &ven den externa
granskningen av Hundradrsgatan 32, vaning 3 var att anvanda befattning underskoterska i
storre utstrackning framat for enheter med omfattande omvardnads- och halso- och
sjukvardsinsatser. Forvaltningsdirektor har nu beslutat om att anvanda underskaoterska
som befattning mer brett & nuvarande hantering. Enhetschef och verksamhetschef gor
vardering om konvertering av tjanster ska goras pa enheterna. Forvaltningen kommer
tydliggora hur samverkan med fackliga organisationer ska ga till vid konvertering av
tjanster och sakerstalla att rekryteringsprocessen innehéller kontroll av
underskoterskelegitimation.

Inriktning enheten Hundraarsgatan 32, vaning 3
| den externa granskningen av enheten Hundradrsgatan 32, vaning 3 lamnade konsulterna
en rekommendation som handlar om att dvervaga om enheten, da de som star i ko till
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annat boende beretts lampligt boende, antingen dndra malgruppen till personer med
mindre vardbehov, minska antalet platser eller avveckla boendet.

Nar det galler enskilda som ansokt om att byta boende sa finns det per 2025-12-15 tva
personer som ansdkt om att byta boende men som tackat nej till det erbjudande
forvaltningen erbjudit. Det innebér att de personerna har kvar sin énskan om byte, men att
prioriteringen pa dessa byten inte langre ar hog. Tva personer har under 2025
genomforbyte av boende och en person har atertagit sin ansékan om byte.

Forvaltningen ser inte att antal platser i sig innebar hinder for att verkstalla uppdraget fran
myndighet, utan bemanning och organisering av arbetet ar en fraga for verkstalligheten
och skots av enheten. Nar det galler inriktningen pa enheten har férvaltningen i uppdrag
att verkstalla de beslut som fattas och behdver da arbeta med kompetensforsorjning,
bemanning och organisering av arbetet sa att varje persons behov blir tillgodosedda enligt
uppdraget fran myndighet som omsitts i genomférandeplan i verkstallighet.

Forvaltningens styrmodell

| den externa granskningen av Hundradrsgatan 32, vaning 3 lamnade konsulterna
rekommendationer som handlar om att genomfdra en extern granskning av forvaltningens
styrning i syfte att utveckla en evidensbaserad styrmodell baserad pa en genomtankt
struktur av evidensbaserade styrformer som mal- och resultatstyrning, processtyrning och
regelstyrning samt att vidareutveckla forvaltningens styrmodell baserad pa en genomtankt
struktur av evidensbaserade styrformer som mal- och resultatstyrning och process- och
regelstyrning.

Goteborgs stads styrsystem

Goteborgs stad har ett styrsystem som sammanfattar och kopplar ihop styrningens
utgangspunkter, vara forutsattningar att verkstalla styrningen och den systematik staden
foljer. Beslut som paverkar systematik, struktur och kultur for styrning formar
styrsystemet. Det kan till exempel handla om mal i verksamheterna, hur férvaltningen
tydliggor roller och ansvar inom processer, vilket stod forvaltningen ger till chefer och
hur forvaltningen arbetar med organisationskulturen och stadens forhallningssitt.

Vara O@“Qo \GP

utgangspunkter

Var
systematik

Styrande dokument
Férhaliningsséatt

Organisation och samordning
Roller och ansvar Vara

llustration: Goteborgs Stads styrsystem
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Styrningen borjar i utgangspunkter vilket ar lagar och forfattningar som forvaltningen har
att forhalla sig till. Den andra utgangspunkten ar den politiska viljan vilket innebér att
forvaltningens arbete dven bygger pd mal, inriktningar, uppdrag och styrande dokument
fran kommunfullmaktige, kommunstyrelsen och namnden. Den tredje utgangspunkten
handlar om behov hos invanare, brukare, kunder som paverkar verksamheterna.

Gateborgs stads systematik innebar att arbetet bygger pa att planera, genomfora, félja upp
och forbattra, vilket gors pa samtliga nivaer i forvaltningen.

Planera handlar om att tydliggéra mal, krav och planerade atgarder utifran lagar och
forfattningar, den politiska viljan samt invanare, brukare, kunder. I planeringsfasen
tydliggors vad som ska uppnas, vilka insatser som ska genomforas, hur ansvar ska
fordelas samt hur uppféljning ska ske. Detta skapar en tydlig koppling mellan
overgripande mal och verksamhetens aktiviteter.

Genomfora handlar om att det som har planerats faktiskt gors i verksamheten.
Styrsystemet ska ge stdd for detta genom att det ar tydligt vem som ansvarar for vad, hur
arbetet ska utforas och vilka resurser som finns. Pa sa sétt kan arbetet genomforas pa ett
ordnat och likvardigt satt.

Att folja upp innebér att systematiskt samla in och analysera resultat fran genomforda
insatser. Uppfoljningen kan ske genom exempelvis verksamhetsrapporter, nyckeltal,
kvalitetsmatningar eller internkontroll. Syftet ar att beddma maluppfyllelse samt att
identifiera avvikelser, risker och utvecklingsomraden.

| steget forbattra anvands det som framkommit i uppféljningen for att avgéra om nagot
behdver andras. Det kan handla om att justera arbetssatt, rutiner eller mal, eller att vidta
atgarder dar nagot inte fungerat som tankt. De erfarenheter som tas med anvands sedan
nér nasta planering gors.

Forvaltningens arbete med systematiskt kvalitetsarbete

Det systematiska kvalitetsarbetet inom forvaltningen for funktionsstod utgar fran lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade (1993:387), socialtjanstlagen (2025:400)
och halso- och sjukvardslagen (2017:30). Arbetet bedrivs i enlighet med Socialstyrelsens
foreskrift om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9).
Forvaltningen arbetar med att utveckla och tydliggdra kopplingen mellan det
systematiska kvalitetsarbetet och forvaltningens styrsystem. Styrsystemet &r alltsa den
struktur som anvands for att sakerstélla att verksamheten bedrivs i enlighet med
lagstiftning och foreskrifter samt i linje med namndens mal och uppdrag.

Forvaltningen delar inte fullt ut den del av den externa granskningens sammanfattande
bedémning som avser granskningsomradet att klargéra hur systematisk vanvard kunnat
fortgd under langre tid utan att tillréckliga atgarder vidtagits vid Hundradrsgatan 32,
vaning 3.

I granskningen beddmer konsulterna att forvaltningen har tillampat en tillitsbaserad
styrning av kvalitetsarbetet, dar respektive organisatorisk niva bedémt vilken information
som ska rapporteras vidare. Det har medfort att individuella beddmningar av vad som kan
anses vara en acceptabel kvalitet har paverkat vilken information som har forts vidare i
forvaltningen.
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Férvaltningens bedémning &r att styrningen av kvalitetsarbetet har varit otillracklig med
brister i tydlighet kring uppfoljning och kontroll. Skillnaden i synsétt &r viktig att
tydliggora eftersom den har betydelse for hur orsakerna till bristerna forstas och vilka
atgarder som behover vidtas. Forvaltningen har inte haft en uttalad eller beslutad
tillitsbaserad styrning och ledning for kvalitetsarbetet eller nagon annan del av
forvaltningens ansvar utan bedémer att bland annat uppféljningen behdver tydliggdras
inom ramen for det ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet som
forvaltningen redan har.

Forvaltningens bedémning ar alltsa att bristerna inte framst har sin grund i en medvetet
vald styrmodell, utan i att det systematiska kvalitetsarbetet, i den mening som avses i
Socialstyrelsens foreskrift om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS
2011:9), inte har haft tillrackligt tydliga strukturer for ansvar, uppféljning och
aterkoppling.

Forvaltningen vill samtidigt tydliggora att arbetet med tillit i relationer, exempelvis
genom dialog och samverkan samt att lata professionen gora bedémningar i arbetet ar
onskvart arbetssatt och en del av organisationskulturen som ocksa ligger i linje med
stadens forhallningssatt. Detta ar inte en styrmodell, utan ett arbetssétt i det dagliga
arbetet.

Daremot haller forvaltningen med den externa rapporten om att en val fungerande
uppfdljning ar en forutsattning for 1arande och att utveckla arbetsséttet, vilket ar den av
Socialstyrelsens foreskrift om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS
2011:9).

Rekommendationerna handlar om att sakra styrning och ledning av det systematiska
kvalitetsarbetet. Forvaltningen avser att aterkomma till namnden pa sammantradet i mars
och framat under varen kring hur uppféljning och kontroll inom det systematiska
kvalitetsarbetet ska formas.

Forvaltningens bedémning

Forvaltningen har under arbetet med att stirka det systematiska kvalitetsarbetet delat upp
atgarderna i sju omraden. Forvaltningens bedomning &r att rapportering till namnden
varje ndmndsammantrade bidrar till att ndmnden kan félja forvaltningens arbete med
uppdraget och aven far kunskap om arbetet med systematiskt kvalitetsarbete, chefers
forutsattningar och medarbetarskap.

Forvaltningen ser att implementering av atgarderna ar avgdrande for att gora den
forflyttning som kravs i verksamheterna, sa att effekten uppstar pa enheterna i motet
mellan medarbetare och brukare. Utéver det ska uppféljningen fungera i hela linjen s att
ndmnden kan ta sitt ansvar. Arbetet med likvérdiga arbetssatt inom det systematiska
kvalitetsarbetet &r avhangigt av arbetet med organisationskultur samt chefers och
medarbetares organisatoriska forutsattningar for att fa effekt i métet med dem vi ar till
for. Forvaltningens beddmning &r att forvaltningens storlek och antal chefer innebér
utmaningar med att implementera arbetssétt i hela organisationen. Det stéller h6ga krav
pa dialog och forankring i hela forvaltningens linje inom de forum som finns, for att
forsta och konkretisera det som behover géras. En aktivitet infor implementeringen av
gemensamma arbetssétt inom det systematiska kvalitetsarbetet &r att direktdr och
representanter fran forvaltningsledningen besoker varje enhetschefsgrupp for dialog kring
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hur vi skapar forutsattningar for att lyckas med arbetet framat. Inom utféraravdelningarna
arbetar verksamhetscheferna tillsammans i gemensam avdelningsledningsgrupp med flera
av atgarderna, for att sakerstalla mojlighet att implementera i linjen.

En forutsattning for att fa langsiktig effekt pa atgarderna och sakerstalla kvalitet i
verksamheterna ar att lyckas med kompetensforsorjningen. Ndmnden har i samlad
riskbild arligen lyft upp risk kring brister i kvalitet och kontinuitet pa grund av
svarigheter med kompetensforsorjning. Forvaltningens bedémning ar att for att atgarda
svarigheter med kompetensforsorjning, som inte ligger inom ramen for forvaltningens
radighet, behover politiska beslut fattas, bade lokalt och nationellt. Det handlar om
forutsattningar i arbetsmiljo och arbetstid, I6nenivaer och formaner samt hur
utbildningarna inom verksamhetsomradet ar utformade.

Moa Ohlsson Michael Ivarsson

Férvaltningscontroller Tillférordnad forvaltningsdirektor
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