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Inledning

Syftet med denna riktlinje

Riktlinjer for fardtjanst finns for att ge vidgledning och radgivning for fragor som
ror fardtjdnst i Goteborgs Stad. Till grund for riktlinjerna ligger politiska mal,
berdrd lagstiftning och rittslig praxis som tillkommit vid prévning i domstol.
Riktlinjerna ska ses Over arligen.

Vem omfattas av riktlinjen

Denna riktlinje géller tillsvidare for stadsmiljondamnden.

Bakgrund

Férdtjanst dr en anpassad typ av kollektivtrafik som finns till for personer med olika
funktionsnedséttningar. Precis som 1 den O&vriga kollektivtrafiken reser man
tillsammans med andra men resorna sker 1 personbilar, rullstolsbilar eller
rullstolsbussar. Personers rétt till fardtjanst regleras i lag (1997:736) om fardtjénst. I
dessa riktlinjer kan du ldsa vad som géller for fardtjanst i Goteborg stad.

Riktlinjerna ger information om fardtjénst bade till personer som ansoker om
fardtjansttillstdnd och till resendrer som redan har tillstind for fardtjanst. Varje
persons ansOkan om fardtjanst ska behandlas réttvist och lika. Riktlinjerna &r en hjilp
i detta arbete.

Lagbestammelser
Férdtjanst regleras i lag (1997:736) om fardtjénst.

Koppling till andra styrande dokument

I reglementet for stadsmiljondmnden i Goteborgs Stad star det att stadsmiljondmnden har
till uppgift att ombesorja stadens fardtjinst och riksfardtjinst samt att i
forekommande fall samordna samhéllsbetalda resor. Det star ocksd i reglementet att
ndmnden ansvarar fOr att prova rétten till fardtjénst i Géteborgs Stad.

Fragor om avgifter samt vissa villkor gillande férdtjanst bestdms av
kommunfullméktige efter forslag fran stadsmiljondmnden. Detta beslutas i
dokumentet regler for fardtjinst i Goteborg som é&r ett styrdokument antaget av
kommunfullméktige.
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Stodjande dokument

Information om villkoren for fardtjanstresor finns i dokumentet Resevillkor
fardtjénstresor.
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Riktlinje
1. Grunder for fardtjanst

Fardtjanst ar sarskilt anordnade transporter som beviljas
personer som till foljd av funktionsnedsattning som inte ar
tillfallig har vasentliga svarigheter att forflytta sig pa egen hand
eller att resa med allmanna kommunikationsmedel.

1.1 Ratt till fardtjanst

Grundlaggande kriterier for att beviljas fardtjanst ar att:
* Den sOkande ar folkbokford i Goteborgs kommun.

* Den sbkande har en funktionsnedsattning som inte
ar tillifallig. Det betyder att funktionsnedsattningen
ska besta i minst tre manader.

* Funktionsnedsattningen gor att den som soker
fardtjanst har vasentliga svarigheter att forflytta sig
pa egen hand eller att resa med allmanna
kommunikationsmedel.

1.2 Sarskilt om fardtjanst for personer under 18 ar

Prévningen av ansdkan gors i forhallande till barn i
motsvarande alder och situation utan funktionsnedsattning. | 6
kap. foraldrabalken (1949:381) finns bestammelser om
foraldraansvar, vilka ska beaktas. For personer under 18 ar ska
ansOkan goras av vardnadshavare/férmyndare.

Prévning av barns ansokningar goérs utifran barnkonventionen
(2018:1197) och ska beakta barnets basta och ge majlighet for
barnet att komma till tals i sitt arende.
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2. Provning av ritten till fardtjéanst

Stadsmiljonamnden prdovar ratten till fardtjanst. Varje prévning
ar individuell och gérs av handlaggare pa enheten tillstand
for parkering och fardtjanst, pa avdelningen mobilitet och
serviceresor, stadsmiljéforvaltningen.

2.1 Ansokan om fardtjanst

Ansokan om fardtjanst sker skriftligen till
stadsmiljéforvaltningen genom sarskild blankett eller via e-
tianst pa Goteborgs Stads hemsida. Stadsmiljéforvaltningens
kundservice eller tillstandshandlaggare kan hjalpa till med att
fylla i ansdkan. Till ansOkan bifogas ett medicinskt underlag for
de personer som ansdker om fardtjanst for forsta gangen. Detta
ar en viktig del av beslutsunderlaget. Om en resenar ansoker
om fortsatt fardtjanst behovs det ibland ett nytt medicinskt
underlag.

For sbkande som ar permanent boende pa vard- och
omsorgsboende kravs inget medicinskt underlag vid ansdkan
om fardtjanst.

Blankett for ans6kan om fardtjanst och blankett for medicinskt
utlatande finns att fa genom kontakt med
stadsmiljéférvaltningen eller via Goteborgs Stads webbplats.

2.2 Handlaggning av fardtjanst

Handlaggning av ett arende sker enligt bestammelserna i
forvaltningslag (2017: 900) och lag (1997:736) om fardtjanst.
Nar ett beslut ar fattat meddelas detta skriftligen till den
sbkande. Varje beslut om avslag innehaller information om hur
beslutet kan dverklagas. Om en sdkande behover tolk i
samband med utredning ska stadsmiljoférvaltningen anlita en
tolk via en tolkformedling och bekosta denne.
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2.3 Avsaknad av allmanna kommunikationer

Fardtjanst ar till fér personer som har svarigheter att resa med
kollektivtrafik pa egen hand utifran funktionsnedsattning. Om
detinte finns kollektivtrafik dar en person bor och det arenda
skalet till att personen behover fardtjanst kan fardtjanst inte
beviljas.

3.Tillstandets omfattning

Ett tillstand for fardtjanst utformas utifran resenarens
funktionsnedsattning i forhallande till styrande dokument och
lagstiftning. Ett tillstand for fardtjanst féorenas med villkor.
Tillstandets omfattning beddms vid varje enskild prévning.

3.1 Fardsatt

En person som ar beviljad fardtjanst har ratt till resor i den
omfattning, under de forutsattningar och i den typ av fordon
som framgar av hens beslut. Fardtjanstresor kan endast goéras
med de fordon som stadsmiljo6forvaltningen har tillgang till.

3.2 Tillstandets giltighetstid

Ett tillstand for fardtjanst galler for en viss tid eller tillsvidare
efter individuell provning.

3.3 Viasentliga resor

| enlighet med 9 § lag (1997:736) om fardtjanst kan vissa resor
inte begransas till antal, annat an om synnerliga skal foreligger.
Dessa sa kallade vasentliga resor kan vara:

« Resortill och fran arbete.

« Resor till och fran studie som berattigar till
studiestod.

« Resor till och fran férskola.

« Resortill och fran dagverksamhet.
« Resor till och fran uppdrag som enligt lag berattigar
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till janstledighet

« Resor till och fran fritidshem, i den utstrackning
grundskolenamndens riktlinjer inte tacker behovet.

3.4 Fritidsresor

De resor som inte beddms vara vasentliga kallas for
fritidsresor. Dessa resor kan begransas. Exempel kan vara
resor till foreningsarbete, kursdeltagande, traffpunkter, halsa
pa bekanta och inkdp.

3.4.1 Resetilldelning

| Goteborgs Stad tillampas resetilldelning vid tillstandsgivning.
Det ar utéver grundtilldelning majligt for resenaren att ansoka
om en ny grundtilldelning samt att anséka om fler resor.

For att avgora vilken resgrupp den sokande tillhor utreds
formaga att resa med olika typer av fordon. Grundtilldelningen
bestar av det antal resor som beviljas vid beslut om fardtjanst
och raknas per kalenderar. Utdver att ansdka om en ny
grundtilldelning kan en resenar aven ansdka om extra resor.
Ramen for hur manga extra resor som kan tilldelas beslutas av
stadsmiljonamnden.

Nedan beskrivs pa vilka grunder och hur manga fritidsresor
som kan beviljas beroende pa den sdkandes mojligheter att
sjalv ta sig fram med olika fordon.

Resgrupp Resenirens féormaga att resa

B - Upp till 208 resor i grundtillstand Resenaren kan resa sjalvstandigt med
flexlinjen.

C - Upp till 312 resor i grundtillstand Resenaren kan inte resa pa annat satt an

med fardtjanstfordon.
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Med sjalvstandigt resande avses att en person ska klara av att
resa med fordonstypen utan att vara beroende av hjalp fran
andra utover den hjalp som trafikutforaren kan tillgodose. Det
kan aven vara sa att vissa resenarer har lart in en enstaka
resestracka med exempelvis flexlinjen, men inte klarar av att
genomfdra nagra andra resor inom naromradet an den inlarda
strackan. Detta kan bedomas att inte vara sjalvstandigt
resande, da resandet ar begransat utifran enstaka adress.

3.5 Medresenar

En medresenar ar en person som foljer med som sallskap pa
resan. Alla personer med ett tillstand for fardtjanst har ratt att
ta med sig en medresenar mot faststalld avgift. Om en person
reser som medresenar ska personen aka mellan samma
adresser som personen med tillstand for fardtjanst. En
medresenar kan vara en anhdrig, egna minderariga barn, eller
en van, bekant eller en vardare.

3.6 Barn upp till 15 ar

Utdver medresenar har personer med ett tillstand for
fardtjanst ratt att ta med sig barn upp till och med 15 ar mot
faststalld avgift. Fordonet tar maximalt fyra personer.

3.7 Ledsagare

Om funktionsnedsattningen gor att resenaren har behov av
hjalp under sjalva resan utdver den service som foraren kan
ge, kan hen fa ratt att ta med sig ledsagare. Det innebar att
resenaren far ta med sig en person pa resan utan kostnad.
Med "under resan” menas hela resan fran dorr till dorr.
Ledsagare beviljas inte for behov av hjalp utanfor sjalva resan
till exempel vid resmalet eller for att bara. Den som ar
ledsagare ska kunna bista med den hjalp som resenaren
behover under hela resan fran dorr till dorr. Om en person ar i
behov av ledsagare behodver det ansdkas om specifikt.
Handlaggaren kan behova begara in kompletterande
medicinskt underlag i samband med en sadan préovning. Det ar
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inte stadsmiljoforvaltningens skyldighet att ordna ledsagare
till resan. Om det finns sarskilda skal kan resenaren fa ratt att
ta med sig fler an en ledsagare.

3.8 Sarskilda behov

Om en person till foljd av funktionsnedsattning inte kan
genomfdra en resa utan sarskild placering i fordonet eller inte
kan resa med andra resenarer i fordonet behdver personen
ansoka specifikt om ett sarskilt behov. Medicinskt underlag
kan begaras in i samband med en sadan provning.

Som sarskilda behov raknas inte sadana individanpassade
behov som att resor endast ska utféras av en bestamd férare
eller att resa ska ske med bartransport. Dessa resor utfors inte
inom ramen for fardtjanst.

3.9 Resor som inte ar fardtjanst

Fardtjansttillstand galler inte for sadana resor som bekostas av
det allmanna enligt annan lag eller férordning, exempelvis
skolskjuts eller sjukresa.

4. Omrade for fardtjanstresor

Stadsmiljéférvaltningen utfor resor inom fardtjanstomradet
och, om det finns sarskilda skal, mellan fardtjanstomradet
och annan kommun. Fardtjanst far aven anordnas i eller
mellan andra kommuner. Géteborgs Stad har valt att ga
utanfor vad lagstiftningen kraver och ger mgjlighet att resa
aven utanfor kommunen vilket beskrivs i punkterna nedan.

4.1 Goteborgs fardtjaAnstomrade

Utdver Goteborg innefattar fardtjanstomradet foljande
kommuner: Ale, Alingsas, Harryda, Kungsbacka, Kungalv,
Lerum, Lilla Edet, MoéIndal, Partille, Stenungsund, Tjorn och
Ockerd.
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4.2 Resa vid vistelse i annan kommun

Om resenaren vistas utanfor fardtjanstomradet kan hen resa
pa vistelseorten, men detta galler endast for resor under fem
mil. Resenaren behodver inte sdka sarskilda resor for detta
andamal. Resorna raknas av fran de resor som resenaren har i
sitt grundtillstand. For att boka resa i annan kommun
kontaktas stadsmiljoférvaltningen, da resorna bokas genom
ett sarskilt férfarande.

4.3 Langre vistelse i annan kommun

Om en resenar vistas stadigvarande pa en annan ort, men ar
folkbokford i Goteborg kan resor till arbete och studier
beviljas. Dessa resor kan goras under en period pa langst ett
ar.

4.4 Utflyttad till annan kommun

Vid utflyttning till annan kommun inom fardtjanstomradet
galler resenarens tillstand for fardtjanst under en
overgangsperiod av en manad fran den dagen da
folkbokforingsadressen andras.

5. Bokning av fardtjanstresa

Nar resenaren far beslut om tillstand till fardtjanst foljer det
med information om hur resor ska bokas.

5.1 Bestallning av fardtjinstresa

Fardtjanstresa bestalls hos stadsmiljéférvaltningens
bestallningscentral eller via forvaltningens reseapp av
resenaren sjalv eller med hjalp av annan person. En
fardtjanstresa ska ga fran en adress till en annan.
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5.2 Samplanering

Resor med fardtjanst samplaneras. Detta innebar att det kan
bli aktuellt att flera personer reser i fordonet, samt att
fordonet hamtar upp och Iamnar av andra resenarer langs
vagen till resmalet.

5.3 Uppehall vid resa

En resa ska bestéllas fran en adress till en annan. Det innebar
att resan inte far ga via nagot resmal och sedan fortsatta.
Stadsmiljoférvaltningen kan gora undantag fran detta i
enskilda fall. Uppehall vid resa for att hamta och lamna barn
pa forskola kan beviljas om resan gors i direkt anslutning till
annan vasentlig resa. Ett kortare uppehall far alltid géras vid
besdk pa gravplats.

6. Aterkallelse av tillstand

Ett tillstand om fardtjanst kan aterkallas enligt 12 § lag om
fardtjanst om forutsattningarna for tillstandet inte langre finns,
exempelvis om tillstandshavarens funktionsférmaga har
forbattrats eller om den allmanna kollektivtrafiken anpassats
sedan fardtjansttillstandet beviljades.

Ett tillstAnd om fardtjanst kan ocksa aterkallas om tillstandsinnehavaren
har gjort sig skyldig till allvarliga eller upprepade overtradelser av de
foreskrifter och villkor som galler for tillstand om fardtjanst. Skalen kan
vara att tillstandshavaren upprepade ganger uteblir fran bestallda
resor, sa kallade bomresor, att fardtjanstberattigad later obehoériga
nyttja sitt fardtjansttillstand, utdévar vald eller genom hot om vald vallar
oro eller obehag for forare eller medpassagerare, eller att
fardtjanstresenar genom averkan skadar fordonet eller dess utrustning.

Innan ett beslut om aterkallelse fattas goérs en utredning som
tillstandshavaren har ratt att fa ta del av och yttra sig éver.
Aterkallelse kraver alltid beslut i stadsmiljpndmnden.
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7. Extraordinara handelser

De villkor, formaner och/eller rattigheter som ett beviljat
fardtjansttillstand medfér kan inte néddvandigtvis garanteras
vid sadana extraordinara handelser som ligger utanfér
forvaltningens kontroll, exempelvis krig, pandemier, elavbrott,
brand, olyckshandelse, extrema trafik- och vaderférhallanden,
strejk eller allman brist pa drivmedel.
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