Kommunfullmaktige

Handling 2022 nr 223

Regionalt samverkansavtal - Digitala
hjalpmedel for en god halsa och jamlik vard

Till Goteborgs kommunfullméktige

Kommunstyrelsens forslag
Kommunstyrelsen tillstyrker stadsledningskontorets forslag i tjansteutlatande
den 27 oktober 2022 och foreslar att kommunfullmaktige beslutar:

1. Regionalt samverkansavtal om digitala hjalpmedel for en god hélsa och jamlik vard,
i enlighet med bilaga 7 till stadsledningskontorets tjansteutlatande, godkanns.

2. Kommunstyrelsens ordforande far i uppdrag att underteckna samverkansavtalet med
tillaggsavtal.

3. Aldre samt vard- och omsorgsnamnden far i uppdrag att finansiera den initiala
kostnaden samt forvalta samverkansavtalet i samverkan med berdrda ndmnder.

Vid behandling av drendet i kommunstyrelsen férekom skiljaktiga meningar:

Jorgen Fogelklou (SD) och Jessica Blixt (D) yrkade bifall till stadsledningskontorets
forslag och tillaggsyrkande fran SD den 18 november 2022.

Marina Johansson (S), Daniel Bernmar (V) och Emmyly Bénfors (C) yrkade bifall till
stadsledningskontorets forslag och avslag pa tillaggsyrkande fran SD
den 18 november 2022.

Kommunstyrelsen beslutade forst att bifalla stadsledningskontorets férslag.
Kommunstyrelsen beslutade harefter utan omrostning att avsla tillaggsyrkandet fran SD.

Jorgen Fogelklou (SD) reserverade sig mot beslutet.

Goteborg den 23 november 2022
Goteborgs kommunstyrelse

Axel Josefson

Mathias Skold

Goteborgs Stad kommunfullméktige 1)
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"Etableringen av Hjalpmedelscentralen var en lang och komplicerad process som
varade over tio ar. Rakna med och planera for en langsiktighet om detta ska
kunna genomforas.”

Kommun
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5.3 Vilka produkter béringa i ett enhetligt sortiment av digitala hjalpmedel?

Produktsortiment behéver omfatta produkter inom saval halso- och sjukvard som socialtjanst. Sortimentet
av produkter bér méta definitionen av digitala hjdlpmedel. Detta innebér att de digitala hjalpmedel som
inkluderas i sortimentet behover kunna bibehalla eller starka trygghet, aktivitet, delaktighet och
sjalvstandighet for en invanare som har eller I6per en risk for att f& en funktionsnedsattning. Aven digitala
hjalpmedel som syftar till att kontrollera, bibehalla eller forbéattra ett medicinskt tillstand inkluderas, om de
ar avsedda att anvandas utan hélso- och sjukvardsutbildning. Gemensamt innebér detta att sortimentet av
hjalpmedel vidgas med en okad grad av digitalisering och produkter med anvandning bade inom Hélso-
och sjukvardslagen och inom Socialtjanstlagen (se Figur 38).

Figur 38: Sortiment omfattar saval halso- och sjukvéard som omsorg*®
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Pa langre sikt behover produktsortimentet méta sju olika behov (se Figur 39). Detta for att erbjuda alla
invanare samma tillgang till digitala hjalpmedel och skapa synergier mellan olika aktorer och hjalpmedel.
For att produkterna ska vara mojliga att anvanda kan Hjalpmedelscentralens sortiment eventuellt behdva
inkludera vissa produkter i syfte att skapa tekniska forutsattningar, som tillval till andra digitala hjalpmedel.
For nagra av de behov som digitala hjalpmedel syftar till att uppfylla, exempelvis att kompensera for
kognitiv funktionsnedsattning, finns det idag flera produkter i hjalpmedelssortimentet. Utredningen starker
att det fortsatt finns behov av detta.

18 HMC — Hjalpmedelscentralen, HSL — Halso- och sjukvérdslagen, SoL — Socialtjanstlagen, LSS — Lagen om stéd
och service till vissa funktionshindrade
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Figur 39: Behov av digitala hjalpmedel med exempel pa digitala hjalpmedel
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I de intervjuer och enkdater som genomforts efterfragas flera digitala hjalpmedel. Fran enkéatsvaren i Figur
40 framkommer det att brukarorganisationer specifik efterfragar digitala hjalpmedel som kompensera for
kognitiv och fysisk funktionsnedsattning, mojliggor digital kommunikation och maétning av
halsoparametrar. Det finns ocksa en efterfragan for att skapa tekniska forutsattningar med natverk,
infrastruktur och hardvara.

Figur 40: Enkétsvar fran brukar-/invanarorganisationer och kommuner kring vilka behov och vilken typ
av produkter som framfor allt efterfragas

'i"ﬁ‘{\/-\ Brukarorganisationer (n=12) ﬁu Kommunerna i Vastra Gotaland (n=42)

¢ GPS-larm eller liknande mobila trygghetslarm

0 ECISy S CIIETENl TS El et « Digitala méatinstrument som pulsoximeter,

« kompensera for kognitiv funktionsnedséttning blodtrycksmanschett och digital vag

» mojliggora digital kommunikation « Digital tillsyn via kamera eller sensorer
» kompensera for fysisk funktionsnedséttning « Lakemedelsrobot
* mata halsoparametrar « Hygienhjalpmedel som duschrobot
» Det behover ocksa finnas majligheter att skapa « Teknik och appar for digital kommunikation

tekniska forutsattningarna med natverk, infrastruktur

B w—— « Hjalpmedel f6r minnes- och tidsstéd
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I de intervjuer och enkater som genomforts inom ramen for utredningen framkommer att verksamheter
inom hélso- och sjukvard i forsta hand efterfragar digitala matinstrument som digital pulsoximeter eller
digital blodtrycksmatare. Verksamheter inom socialtjanst, & andra sidan, efterfragar framst produkter for
att oka trygghet och hantera lakemedel. Exempel pa denna typ av produkter & GPS-larm, digital tillsyn,
lakemedelsrobot, hygienhjalpmedel och teknik for digital kommunikation.
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For att beddma behovet och prioritera mellan olika produkter och produkttyper finns flera parametrar att ta
hansyn till. Inom ramen for utredningen har ett analysramverk utvecklats for att gora en sadan bedémning

och majliggora strukturerade jamforelser mellan olika produkter. Ramverket bygger pa tre dimensioner:

«  Nytta for invanare, kommun och region. Nyttan utgar exempelvis fran forvantade utfall fér anvandare,

anhoriga och medarbetare. Det finns ocksa delar som beror resurser och efterfragan.

» Komplexitet vérderar hur komplex den tilltdnkta produkten dr samt hur komplex den &r att
tillhandahalla. Har varderas exempelvis komplexitet i upphandling, inférande, sakerhetsrisker och

huruvida det ar en medicinteknisk produkt eller ej.

« Angelagenhet avses hur angeldget det &r att produkten tillhandahalls gemensamt via
Hjalpmedelscentralen. Har vérderas exempelvis kostnad, maéjliga stordriftsfordelar, grad av ojamlikhet

och majlighet till rekonditionering.

Figur 41: Ramverk med nytta, komplexitet och angelagenhet (MTP — Medicintekniska produkter)
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Inom ramen for utredningen har ett ramverk anvéants for att géra en éversiktlig bedémning av ett tjugotal
exempel pa produkter som lyfts fram i utredningen. Ramverket baseras pa dimensionerna ovan och for
respektive dimension i ramverket finns ett mindre antal fragor eller pastdenden som besvaras med
alternativen mycket lag, lag, medel, hdg eller mycket hog (med nagot undantag). Per produkt har det gjorts
en helhetsbedomning baserat pa insikter fran intervjuer, enkétsvar, workshops och dokumentstudier. Denna
bedémning ska ses som en bedémning utifran nuldget och nuvarande forutsattningar, inte som en

rekommendation om att alla dessa produkter borde finnas i sortimentet.

Tabell 7: Fragor for att bedéma behov av specifika produkter

Dimension Underrubrik Fragor
Invanare I vilken utstréckning finns stod for att produkten bidrar till:
Nytta +  Okad trygghet?

+  Okad sjalvstandighet?
Okad aktivitetsformaga?
Okad delaktighet?
«  Minskade krav pa omgivningsfaktorer?
Kommun I vilken utstrackning finns stod for att produkten bidrar till
» FoOrbéttrad arbetssituation och arbetsmiljo?
» Frigjorda resurser?
I vilken utstrackning efterfragar kommunernas verksamheter
produkten?
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Komplexitet

Angelagenhet

Region

Upphandling

Inférande

Patientsakerhet

Medicinteknisk
produkt
Kostnad / ar
Investerings-
horisont

Nuvarande
ojamlikhet
Mdjliga
stordriftsfordelar

Utvecklingsstadium

Rekonditionering

I vilken utstréckning finns stod for att produkten bidrar till
» Forbattrad arbetssituation och arbetsmiljo?

» Frigjorda resurser?

I vilken utstrackning efterfragar regionens verksamheter
produkten?

Hur stort ar antal varierade och specifika behov per produkttyp

och huvudman?

Hur ser produktens komplexitet ut?

Hur stort &r antalet befintliga avtal?

Hur ser produktens:

» Tekniska komplexitet ut?

» Inforande och arbetsséatt ut?

Hur stora bedéms:

+ Patientsékerhetsrisker vara?

» IT-sékerhet och datahantering vara?
Ar produkten en medicinteknisk produkt?

Hur stor ar uppskattad kostnad per produkt och ar?

Hur lang ar forvantad investeringshorisont (det vill saga hur
snabbt kan kostnaden for produkten hamtas hem pa andra
kostnadsbesparingar inom samma huvudman)?

Hur hog ar graden av ojamlikhet i nuléget?

Hur stor ér:

» Modjligheten till standardiserat produktutbud?

+  Modjligheten till stordriftsférdelar i upphandling?
+  Modjligheten till stordriftsfordelar i logistik?

| vilken fas av produktlivscykeln ar produkten?

Hur stor ar majligheten till rekonditionering?

Fran bedomningen framkommer ldkemedelsrobot som det digitala hjalpmedel som far hogst total
beddmning, baserat pa en hog nytta, relativt lag komplexitet i jamforelse med andra produkter och en
relativt hog angelagenhet. Olika digitala hjalpmedel for att méta halsoparametrar (vag, blodtrycksmatare,
pulsoximeter med flera) far ocksa hoga sammanvagda poang. Exempel pa produkter som har mycket hog
nytta och efterfragan fran bade invanarbehov och kommunsidan, men som har en hogre komplexitet, ar
GPS-larm och digital tillsyn med sensor eller kamera. Att komplexiteten &r hogre fér dessa produkter beror
exempelvis pa att de inte &r medicintekniska produkter och att de idag redan finns upphandlade produkter
hos flera huvudman. Utredningens beddmning ar anda att nyttan av, och efterfragan pa dessa produkter &r
sa stor att GPS-larm och digital tillsyn bor prioriteras bland de forsta omraden som ar aktuella att infora.
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Tabell 8: Oversiktlig beddmning av produkter utifran nytta, komplexitet och angeldgenhet

. - Total
Produkter Nytta Komplexitet  Angelagenhet bedomning Rangordning
[1-5] [1-5) [1-5) [1-5)
L&kemedelzrabot 45 3.8 42 42 1
Digital pulzoxirmeter 45 37 36 349 2
Digital blodtrucksratare 43 K 3.2 34 3
Digital vag 46 a8 3.3 34 4
Tidsstod [talande klocka) 42 44 a1 349 5
Cigital planeringskalender i1F 43 2.7 38 B
Digital pulzrnatare 47 36 3.2 38 7
Digitalt rinnesstad 41 44 249 38 g
Digitala tillbehor till Farflubtningsh) &l priede 42 40 3 38 g
Digitala rasthjalpredel 3E 43 33 37 10
Turm-EFG 42 36 34 37 1l
Digital zpirormeter 4.2 K 3.2 a7 12
Glukosmatare [Hbdlc-s) a8l viest] 47 35 28 36 13
At-hjalprnedel 42 38 249 36 14
Duschrobat a7 3.3 3.8 3k 15
Fobotzallskapsdjur 3.2 37 3.7 35 &
irtell cukel 25 37 349 34 17
GPS-larm 4.2 2.3 35 33 12
Mattillzyn med digital teknik, 42 20 35 33 19
Virtell sport 21 37 40 33 20
Aktiveringzzpel 21 K 4.0 3.3 20
Aktivitetzarmband 3.6 2.7 34 3.2 22
Robotdammsugare 3.2 38 28 32 23
Prograrnvara narkornrnei kation 24 25 3.3 3.2 24
Digitalt medicinskap 28 38 249 3.2 25
Digitala |3 3.1 24 3.3 29 26

For att uppskatta de volymer som kan vara aktuella har utredningen tagit fram prognoser for nagra olika
digitala hjalpmedel (se Figur 42). Syftet med prognoserna &r att ge en oversikt av hur manga digitala
hjélpmedel som ett inférande av en viss produkt medfor.

De flesta produktprognoserna befinner sig inom spannet 4 000 till 10 000 produkter. F6r GPS-larm,
nattillsyn med digital teknik och lakemedelsrobot forvantas mellan tio och tjugo procent av invanare 65 ar
eller dldre med beviljad hemtjanst eller sarskilt boende utgdra anvandare. For digitala blodtrycksmaétare och
pulsoximeter & motsvarade andel mellan en och en halv procent av invanare 45 ar eller aldre.

Prognosen visar tre olika tillvaxtscenarier; en hdg, en lag och en mellan. Prognosen for GPS-larm, nattillsyn
med digital teknik och lakemedelsrobot utgar fran produktens verkliga spridning ar 2020 baserat pa
Socialstyrelsens uppfoljning. Medelscenariot motsvarar en utveckling dar Vastra Gétaland inom fem ar nar
samma antal produkter per invanare som de kommuner i hela Sverige som hade flest produkter ar 2020
hade da. En hog tillvaxt motsvarar att istallet na till den nivan patre ar. En Ig tillvéxt i prognosen motsvarar
en utveckling dar Vastra Gotaland inom fem ar nar samma antal produkter per invanare som de kommuner
i Vastra Gotaland som hade flest produkter ar 2020 hade da.

81



Figur 42: Preliminar prognos av fem digitala hjalpmedel 6ver tid*®
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5.4 Vilka avtalsformer ar |lampliga for digitala hjalpmedel?

Samarbetet kring hjélpmedel regleras som tidigare ndmnts av avtal mellan huvudménnen i Véstra Goétaland.
Tva av tre avtal omfattar kommunerna; samarbetsavtalet kring personligt forskrivna hjalpmedel och avtalet
om grundutrustning. Overenskommelsen om hjalpmedel vid medicinsk behandling ar ett avtal inom Vistra
Gotalandsregionen dar &r kommunerna inte en avtalspart. Samtliga tre avtal omfattar endast produkter som
har en anvandning inom hélso- och sjukvarden. Utéver avtalen finns ocksa policys for hjalpmedelsomradet.
En sadan policy ar att successivt fasa ut konsumentprodukter med malet att sortimentet enbart ska innehalla
medicinsktekniska produkter. Detta ar en vald policy och ej reglerat i avtalen.

For att produkter ska rymmas inom samarbetsavtalet behover en anvandning inom halso- och sjukvard
finnas, och mer specifikt inom nagot av omradena rérelsehinder, kommunikation och information, samt
medicinsk behandling (antidecubitus).

Digitala hjalpmedel inom vard och omsorg omfattar produkter som i dagslaget saknar anvandning inom
hélso- och sjukvarden.

19 Prognosen for GPS-larm, digital tillsyn och lakemedelsrobot baseras pa nuvarande spridning av produkten.
Medelscenariot motsvarar att hela Vastra Gétaland vid ar tre har lika manga produkter/1000 invanare som de fem
kommuner i lanet som hade flest produkter ar 2020 och vid &r fem har lanet lika manga produkter/1000 invanare som
de fem kommuner i Sverige som hade flest produkter 2020. Fér GPS-larm anvénds inte den kommun som har flest
GPS-larm per 1000 invanare pa grund av stora policy skillnader jamfort med évriga kommuner. Malgruppen utgors
av invanare som &r 65 ar eller aldre. Prognosen for digital blodtrycksmatare och pulsoximeter baseras pa tidiga
uppskattningar frdn en péagdende kartliggning av behov och ska &ven dessa ses som mycket prelimindra
uppskattningar.
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Av detta foljer att det finns tva luckor utifran dagens avtal om digitala hjalpmedel inom béade vard och
omsorg ska kunna inféras i hela Vastra Gotaland.

1. Digitala hjalpmedel utan anvandningsomrade inom hélso- och sjukvarden idag, det vill sdga som enbart
anvands inom socialtjanst och omsorg tacks inte av nuvarande samarbetsavtal da detta tydligt pekar pa
halso- och sjukvard.

2. Digitala hjalpmedel som har en anvandning inom hélso- och sjukvarden, men som inte tydligt &r en del
av samarbetsavtalet kan inte fullt ut nyttjas av kommunerna. | och med att kommunen &r en avtalspart
i samarbetsavtalet, men inte i Overenskommelsen, kan endast kommunerna avropa produkter som faller
inom de produktomraden som definieras i samarbetsavtalet (rorelsehinder, kommunikation och
information, samt medicinsk behandling (antidecubitus)). Kommunerna kan alltsd inte bestélla
produkter som faller inom Overenskommelsen (exempelvis olika produkter for att mita egna
hélsoutfall). Det finns dock en mgjlighet for kommunen att genomfoéra en fortroendeforskrivning dar
regionen har kostnadsansvar. Om regionen har kostnadsansvaret for alla de aktuella produkterna &r
detta inte en lucka.

Utredningen har identifierat fyra alternativ pa vag framat for hur de produkter som inte tydligt ingar i dagens
avtal kan hanteras. Dessa olika forslag illustreras i figuren nedan och beskrivs dérefter.

Figur 43: Alternativ for hantering av avtal
Typ av produkt

Alternativ fér hantering av avtal for att mojliggora avrop fran

kommun

... som tydligt
omfattas av Inget nytt avtal, méjligheten finns redan idag
samarbetsavtalet
Produkter med
anvandningsomrade i 1) Inget nytt avtal, vidga tolkning av samarbetsavtal
hélso- och sjukvarden
idag... ... sominte
omfattas av 2) Inget nytt avtal, kommun tillgéng via grundutrustning
Digitala samarbetsavtalet
hjalp- 3) Tillaggsavtal till samarbetsavtal
medel
Produkter utan 1) Inget nytt avtal, vidga tolkning av samarbetsavtal
anvandningsomrade i
ikl ocit(;:éukvarden 3) Tillaggsavtal till samarbetsavtal
(dvs. anvands enbart i
socialtjanst och omsorg) 4) Nytt avtal och inképscentral

G Rekommenderat alternativ

1) Inget nytt avtal tas fram, utan samarbetsavtal anvands med vidgad tolkning

Forslaget innebar i praktiken att det ar nédvandigt att for varje produkt hitta ett mojligt anvandningsomrade
bade inom halso- och sjukvarden, och mer specifikt inom de omraden som berérs av samarbetsavtalet.
Kommunerna kan hyra eller kopa in produkten pa samma satt som idag, antingen genom personligt
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forskrivna hjalpmedel med referens till Hamburgundantaget eller som grundutrustning via inkdpscentral.
Den hér 16sningen har tillampats av andra regioner for att tillgangliggéra produkter med anvandning inom
kommunal sektor. Om inte en tillrackligt bred tolkning gérs kan det emellertid uppsta begransningar i

onskat sortiment.

Exempel pa tolkningar som skulle behévas vid detta alternativ:

Exempel pa produkt

Sensorer/kameror for
digital tillsyn

GPS-larm

Digital vag

Lakemedelsrobot

Exempel pa tankbara medicinska
anvandningsomraden

Forskrivning for invanare med behov
av tillsyn eller 6vervakning inom
hemsjukvarden eller for
kommunikation vid distansbesok inom
exempelvis rehabilitering.

Exempel pa 1ISO-kod: 22 27 24
Anvandning  inom  halso- och
sjukvarden for patienter med kognitiv
funktionsnedséttning som  medfor
aktivitetsbegransningar. GPS-larm
syftar till att 6ka tryggheten hos patient
och narstdende samt  bibehalla
aktivitetsformaga da patient pa grund
av sjukdom, skada eller
funktionsnedsattning kéanner oro att
vistas utanfor hemmet.

Exempel pa 1ISO-kod: 22 27 24

Kan forskrivas till en hjartsviktspatient
for att starka egenvard och for att som
en del i behandling 6vervaka vikt —
bade for invanaren och for att dela dessa
uppgifter med personal inom héalso- och
sjukvarden.

Kan forskrivas till patient med
kognitiva svarigheter for att hen ska
kunna skota sin medicinering pa ett
sakert satt och dar tidspaminnare i
kombination med dosett inte fungerar.
Exempel pa 1SO-kod: 22 27 16

Exempel pa tolkning for att
det ska anses passa in i
samverkansavtalet

Produkten anses rymmas inom
samarbetsavtalets kategori
”kommunikation och kognition”
eftersom det handlar om
information om kommunikation
med personal.

Produkten anses rymmas inom
samarbetsavtalets kategori
”kommunikation och kognition”
eftersom det handlar om
information som skickas mellan
invanare och personal.

Produkten anses rymmas inom
samarbetsavtalets kategori
”kommunikation och
information”  eftersom  det
handlar om information om den
egna situationen och
kommunikation med personal.
Produkten anses rymmas inom
samarbetsavtalets kategori
”kommunikation och
information” eftersom det avser
minnesstod.

Utredningens bild av detta alternativ ar att det i praktiken skulle begrénsa sortimentet och att nédvandiga
tolkningar skulle innebara viss juridisk risk. Med juridisk risk menas har risken att nagon skulle 6verklaga
den juridiska grunden for att en produkt finns i sortimentet, och att om det bedéms vara fallet skulle den
produkten da behéva plockas ur sortimentet. Detta alternativ kan ocksa fa strre paverkan pa radande policy
och arbetssatt, exempelvis den radande policyn om att det ar medicintekniska produkter som ska inkluderas
i sortimentet.
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2) Inget nytt avtal tas fram, utan kommun far tillgang till produkterna genom att grundutrustningsavtalet
anvands for produkter inom éverenskommelsen

Detta forslag nyttjar ocksa existerande avtal, men i en mer begransad form. Alternativet ar endast mojligt
for produkter med anvandning om héalso- och sjukvarden och mer specifikt for de som omfattas av
6verenskommelsen.

Grundutrustningsavtalet ger kommunerna mojlighet att kodpa produkter som ryms inom
Hjalpmedelscentralens sortiment. Som det ar skrivet skulle det kunna omfatta produkter som ryms i
6verenskommelsen, och inte enbart produkter inom samarbetsavtalet. Det senare &r den emellertid den
traditionella tolkningen och den ursprungliga intentionen.

Denna Idsning har begrénsningen att kommunen inte kan anvénda produkterna for forskrivning, utan enbart
som grundutrustning. Exempelvis kan ett sérskilt boende utrustas med egenmonitoreringsutrustning, medan
kommunen sjélva inte kan forskriva samma utrustning till en person i hemtjansten. Utredningens bild &r att
detta alternativ kan begransa sortimentet samtidigt som tolkningen av grundutrustningsavtalet inte &r
etablerad. Utredningen rekommenderar anda detta alternativ om det anses vara fullgott att kommunerna far
tillgang till produkterna som grundutrustning.

3) Tillaggsavtal for att tacka in de produkter som ej tacks idag i existerande samarbetsavtal tas fram

Om dagens avtal inte har tackning for relevanta produkter ar ett alternativ att traffa ett tillaggsavtal till
samarbetsavtalet for att inkludera dessa. Ett tilldggsavtal skulle vara ett kort dokument som férklarar att
definitionen av produkter som ryms inom samarbetsavtalet har vidgats, men i alla andra avseenden hénvisa
till innehallet i samarbetsavtalet.

For att ett tillaggsavtal ska vara mojligt att underteckna krévs att det finns upphandlingsjuridiska
forutsattningar for att kunna nyttja Hamburgundantaget. Uppfylls dessa forutsattningar kan kommunerna
kdpa produkter via Hamburgundantaget precis som for dvriga hjalpmedel.

For de medicinska produkter som inte ingdr i samarbetsavtalet ar detta alternativ ocksa att rekommendera.
Detta alternativ innebér dock att det kommer finnas produkter som ingar i tva avtal — dels i det nya
tillaggsavtalet till samarbetsavtalet, dels i 6verenskommelsen. Detta férhallande kan innebara en otydlighet.

For produkter med priméar anvéndning inom socialtjansten ar det mer otydligt. Ar 2018 genomforde Vistra
Gotalandsregionen en efterforskning om férutsattningarna fanns for att inkludera grundutrustning med
primdr anvandning inom socialtjansten i samarbetsavtalet. Av detta arbete framkom att graden av samarbete
inte beddmdes vara tillrackligt stor mellan regionen och kommunerna och att det tjanade primart
kommunens mal snarare &n ett gemensamt mal. Saledes kunde inte grundutrustning inga i samarbetsavtalet
utan det upprattades ett separat avtal dar regionen istéllet agerar inkdpscentral.

For att samverkansavtalet ska vara mojligt att anvdnda for digitala hjdlpmedel som anvands inom
socialtjansten kravs alltsa en forandrad bedomning. Det finns argument for att hjalpmedel med primar
anvandning inom socialtjansten skulle kunna vara att betrakta som ett gemensamt arbete mot gemensamma
mal som gynnar bada parter. Det gar exempelvis att hdvda att dven digitala hjalpmedel bor omfattas av det
gemensamma hjélpmedelsansvaret i Vastra Gétaland oaktat lagrum. Ett argument mot grundutrustning var
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att socialtjansten inte ar del av samma vardkedja, men det gar att valja att se det som en bredare vard- och
omsorgskedja dar samverkan mellan huvudman behéver fungera for att invanaren ska ha en sammanhallen
vard och omsorg. Det gar dven att peka pa regionen och kommunernas gemensamma ansvar for prevention
och folkhé&lsa samt att regionen gynnas av ett mer vélfungerande hjalpmedelsarbete i kommunal sektor om
det forebygger och minskar pa behovet av halso- och sjukvard.

4) Nytt avtal tas fram vid sidan om samarbetsavtalet och kommuner bestdller produkterna via
inkdpscentral

For produkter som inte beddms rymmas inom befintliga avtal eller kunna ldggas till i samarbetsavtalet
aterstar alternativet att ta fram ett nytt avtal. Detta géller enbart produkter som har sin huvudsakliga
anvandning inom kommunal sektor idag. For dessa produkter har detta alternativ fatt bredast stod i arbetet
med utredningen.

Det nya avtalet bor hamta inspiration fran grundutrustningsavtalet sa att regionen agerar inkdpscentral och
kommunerna hyr eller képer produkter fran Hjalpmedelscentralen. Precis som for grundutrustningsavtalet
bor avtalet peka tydligt pa Samarbetsavtalet och de villkor som finns dar avseende stodverksamhet. Det bor
ocksa framga att det galler personligt bedémda hjalpmedel, i likhet med formuleringar i Gvriga avtal kring
personligt forskrivna hjalpmedel.

Nar utredningen genomfordes for grundutrustning papekades att det finns en juridisk oklarhet i vilken
utstrackning en inkdpscentral kan paketera den inkdpa produkten/tjansten med andra tjanster. Lagen ger
utrymme att gora paslag for “stodverksamhet till inkop”. Att regionen bistar med stod och radgivning kring
inkdpta produkter klassas som stodverksamhet, men rattslaget kring “egenproducerade tjanster”,
exempelvis logistik och service, bedomdes vara oklart. | dagslaget bistar regionen med samtliga av dessa
tjanster for grundutrustning, men det &r viktigt att vara transparent kring vilka delar av priset gentemot
kommunerna som utgors av upphandlade produkter och tjanster och vad som utgors av stédverksamhet.
For att vara pa den sakra sidan ar det viktigt att kostnaden for stodverksamhet ar rimlig i férhallande till
den totala kostnaden och att den per produkt och kommun inte éverstiger gransen for direktupphandling.

5.4.1 Hur avtalsfrégan bér hanteras vidare
Utifran ovanstaende resonemang &r utredningens rekommendation att

+ Digitala hjalpmedel med anvandning inom halso- och sjukvarden, som inte ryms inom samarbetsavtalet
idag
- erbjuds till kommunerna som grundutrustning genom att produkterna finns i sortimentet genom
Overenskommelsen (alternativ 2 ovan)
- 1aggs till existerande samarbetsavtalet genom tilldggsavtal (alternativ 3 ovan)
« Digitala hjalpmedel utan anvandning inom halso- och sjukvarden idag inkluderas genom att ett nytt
avtal tas fram (alternativ 4 ovan)

Bedomningen av om en produkt anses ha en anvandning inom halso- och sjukvarden eller inte bor goras av
styr- och ledningsfunktionen for hjalpmedel, baserat pa tillverkarens avsedda anvandning. Nar beslut har
tagits kring hur avtalsfragan ska tas vidare aterstar ett antal ytterligare beaktanden.
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Né&r en produkt ska introduceras i sortimentet behdver det fattas beslut om inom vilket avtal produkterna
ska hanteras. Vilken aktor som ansvarar for detta och vilka beslutskriterier som ska anvéndas behover
beslutas nar avtalsfragan ar hanterad. Till vilket avtal en produkt tillhér avgor sedan om det kan avropas av
kommunerna med referens till Hamburgundantaget eller om det gors via en inkdpscentral. Ett mojligt
exempel pa beslutstrad illustreras i figuren nedan:

Figur 44: Beslutstrad for att avgéra om en produkt ska hanteras inom nytt eller existerande avtal

Finns produkten eller en liknande Ja
produkt i nuvarande sortiment?

Nej

Inkluderas produkten i ndgot av de omraden
Ja som omfattas av det existerande
samarbetsavtalet?

Klassificeras produkten som en
medicinskteknisk produkt?

Nej

Har produkten en anvandning inom Ja

hélso- och sjukvarden idag? Ja Nej
Nej
Produkten hanteras inom nytt avtal som . Produkten hanteras med
A, : Produkten hanteras inom o : )
ska tas fram och inkdp sker via . tillaggsavtal till existerande
s existerande samarbetsavtal
inkdpscentral samarbetsavtal

Det &r av vikt att de produkter som introduceras tidigt i arbetet ar av karaktéren att de kan hanteras i
existerande avtal alternativt att ett tillaggsavtal/nytt avtal skyndsamt tas fram.

| det fortsatta arbetet och i vagvalen kring hur avtalsfragan hanteras framat kan det vara klokt att 6vervaga
de praktiska konsekvenserna av de olika alternativen. | nuléget har varje avtal for Hjalpmedelscentralen en
separat finansieringsmodell och ekonomisk redovisning. Nar nya produkter introduceras sa behover de
redovisningsmassiga konsekvenserna dvervagas, oaktat vilket avtal produkterna tacks av. Sannolikt &r det
lampligt att tillampa projektredovisning for de produkter som introduceras inom ramen for samarbetet, sa
att kostnader och intakter kan sérskiljas fran dvriga produkter inom respektive avtal och istéllet redovisas
tillsammans med Ovriga digitala hjalpmedel inom ramen for samarbetet.

5.5 Hur ser behoven ut kopplat till upphandling av digitala hjalpmedel?

Behoven kopplat till upphandling av digitala hjalpmedel kan delas upp i flera delar. Dels finns behov att
utreda vilka produkter och tjanster inom omradet digitala hjalpmedel som ska upphandlas och vilken aktor
som ska bedriva upphandlingen. Dels finns behov av att utreda hur sjalva upphandlingsarbetet bor skotas
rent praktiskt. Dessa fragor for utredning illustreras i ramverket nedan.
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Figur 45: Ramverk for analys av upphandlingsbehov

Vad ska upphandlas och av vem? Hur ska upphandlingsarbetet skdtas praktiskt?
Vilken aktor ska upphandla? @ Vilka dvergripande principer e Vilka arbetssatt och vilken
och generella krav ska rada inom organisation bor anvandas i arbetet
Hur ska upphandling av produkt upphandlingsarbetet fér upphandling med upphandling av digitala
respektive tjanst upphandlas? av digitala hjalpmedel? hjalpmedel?
Overgripande principer &r allméanna Hanteras i kommande kapitel om
strategier som ska genomsyra hela arbetssatt och organisation

arbetet medan generella krav &r
egenskaper hos produkten eller
tjansten som forvantas aterkomma
vid flera upphandlingar

| detta avsnitt kommer punkterna A och B behandlas, medan svar kring arbetssétt och organisation, punkt
C, behandlas under kapitel 5.6 respektive kapitel 5.7.

Pa dvergripande niva ar behoven valdigt liknande de behov som finns for hjalpmedel. Det har ocksa funnits
vara Onskvart att bygga pa existerande strukturer for att effektivisera arbetet och forenkla for samtliga
aktorer. Detta avsnitt handlar darfor primart om de omraden dar det identifierats behov av justeringar.

5.5.1 Vad ska upphandlas och avvem?

Precis som pa 6vriga omraden finns stora vinster i att samordna upphandlingsarbetet och att efterlikna
existerande strukturer. Saledes bor regionen genom Koncerninkop med stod av Hjalpmedelscentralen
hantera upphandling av digitala hjalpmedel pa ett liknande séatt som upphandling av traditionella
hjalpmedel. Koncerninkop bér genomfdra dessa upphandlingar som en inkdpscentral och mer specifikt som
en grossist. Detta ar ocksa det upplagg som finns hos samtliga 6vriga regioner som arbetar med digitala
hjalpmedel.

En central fraga for utredningsarbetet har varit huruvida regionen har kommunalréttslig befogenhet att
upphandla produkter och tjanster som enbart anvands inom ramen for Socialtjanstlagen och som inte har
nagon anvandning inom Halso- och sjukvardslagen. For att besvara denna fraga har juridisk expertis fran
Sveriges Kommuner och Regioner kopplats in. Deras utredning pekar pa att det inte foreligger nagra hinder
for Koncerninkép och Hjalpmedelscentralen att bedriva den typen av upphandlingsarbete, forutsatt att det
ingar i uppdraget som givits fran relevant namnd i regionen. Foljaktligen behover Servicenamndens
nuvarande uppdrag till Koncerninkép och Hjalpmedelscentralen ses 6ver och eventuellt justeras om det inte
redan kan anses rymmas i dagens uppdrag. Se ett komplett svar fran Sveriges Kommuner och Regioners
nationella kompetenscenter inom valfardsteknik nedan.
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https://www.regiondalarna.se/contentassets/d239ea998c554fecb1d9073b5bee368a/riktlinje-gps-for-sparning-av-person.pdf
https://regionvastmanland.se/vardgivare/behandlingsstod/hjalpmedel/hjalpmedelshandboken/kognition-och-kommunikation/larm/
https://folkhalsaochsjukvard.rjl.se/dokument/evo/98d923dc-3f66-4f83-a46b-401318885095?pageId=22274
https://skr.se/skr/integrationsocialomsorg/socialomsorg/aldre/overenskommelsealdreomsorg/stodochvagledningvalfardsteknik/mobilatrygghetslarm.52486.html






https://www.regiondalarna.se/contentassets/d239ea998c554fecb1d9073b5bee368a/riktlinje-fjarrtillsyn.pdf
https://www.regiondalarna.se/contentassets/d239ea998c554fecb1d9073b5bee368a/riktlinje-fjarrtillsyn.pdf
https://skr.se/download/18.4eabb47217cda83200ac635a/1637674011442/vagledning_digital_tillsyn_SKR.pdf
https://skr.se/skr/integrationsocialomsorg/socialomsorg/aldre/overenskommelsealdreomsorg/stodochvagledningvalfardsteknik/digitaltillsyn.55537.html
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