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Tjansteresa till Smart City Expo World
Congress i Barcelona 2026

Forslag till beslut
Néamnden for Intraservice godkénner tjansteresan till Smart City Expo World Congress i
Barcelona, i enlighet med forvaltningen for Intraservice tjénsteutlatande.

Sammanfattning

Sedan drygt tva ar tillbaka &r nimnden for Intraservice ytterst, projektégare till EU-
projektet European Citiverses Uniting for Inclusivness och har ansvar for projektets
genomforande. Projektet har till syfte att utforska hur befintlig och ny teknik kan géra
stdder i Europa mer inkluderande for medborgarna.

En viktig del i projektet &r att sprida information och kunskap kring arbetet inom EU.
Diérfor har projektet i sin kommunikationsplan identifierat och planerat for deltagande pé
lampliga konferenser.

Ett av projektets fyra mal &r att utforska och integrera Al i form av en digital assistent och
dér Intraservice ocksa har ett omfattande utvecklingsuppdrag.

Smart City Expo Congress dr den frimsta motesplatsen for stdder, regioner, privat och
offentlig sektor och den mest prioriterade konferensen for projektet att delta vid. Projektet
har deltagit i detta arliga forum under 2024 och 2025. I &r planerar projektet for, férutom
talaruppdrag, deltagande i en monter gemensam med flera europeiska stiader och
organisationer, diribland Riga, representanter fran Tyskland, Europeiska kommissionen
samt de tre systerprojekten inom Citiverse. Konferensen ger samtidigt mojlighet att ta del
av den senaste utvecklingen inom digitalisering, Al och smarta stidder pa europeisk niva.
Kunskapen kommer att tas med tillbaka till G6teborgs Stad och bidra till det fortsatta
utvecklingsarbetet inom digitalisering, Al och internationell samverkan.

Forvaltningen bedomer darfor att resan till Smart City Expo World Congress 1 Barcelona
ska genomforas och att enhetschef for Kompetenscenter och projekt-ledaren/koordinatorn
deltar vid konferensen.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Flyg, hotell och transport uppskattas till cirka 25 000 kronor for bdda deltagarna. Vid ett
beslut om godkédnnande kommer bokningar enligt géllande rutiner pa Intraservice
genomforas.
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Forvaltningens bedomning &r att nyttan for staden i ett ldngre perspektiv, overstiger den
kortsiktiga kostnaden i samband med studiebesdket. Resan genomfors i enlighet med
Goteborg stads resepolicy samt Intraservice anvisning for resor och konferenser.

Bedomning ur ekologisk dimension
Enligt Goteborgs Stads resepolicy ska tag och kollektivtrafik véljas vid tjansteresor
kortare &n 50 mil. Resestrackan mellan Goteborg och Barcelona ar 6ver 200 mil.

Tjansteresor via tdg och kollektivtrafik ska alltid premieras men forvaltningen gor
bedomningen att en resa till Barcelona dr mer tids- och kostnadseffektiv om den sker via

flyg.

Den milj6- och klimatpéverkan som flygresan orsakar kan vigas mot nyttan resan har till
syfte att skapa for Goteborgs Stad 6ver tid da digitaliseringen ar utpekad som en av de
viktigaste strategierna i omstéllningen till en héllbar stad vilket beskrivs i Goteborgs
Stads milj6- och klimatprogram 2021-2030.

Beddmning ur social dimension

Forvaltningen beddmer att ur ett langre perspektiv ar digitaliseringen en avgorande
strategi for att Goteborgs Stad ska klara av utmaningen med kompetensforsorjningen och
for att 6ka interaktionen och transparensen med invénarna i Goteborg.

EU-projektet European Citiverses Uniting for Inclusivness syfte att géra Europiska stader
mer inkluderande kopplas till denna dimension. Som projektégare och deltagare finns
mojlighet att utforska hur befintliga digitala verktyg och ny teknik som Al kan gbra
Goteborg till en mer inkluderande stad. Det ligger helt i linje med stadens vilja och
aterspeglas i kommunfullméaktiges mal i Goteborgs Stads budget 2026 dér det forsta
malet for staden lyder:

e (Goteborg ska vara en jamlik och trygg stad dér alla invanare ges inflytande och
mdjlighet till delaktighet.
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Beskrivning av arendet
Néamnden for Intraservice har att besluta om en tjansteresa till Barcelona for deltagande
vid konferensen Smart City Expo World Congress 2026.

Bakgrund

Sedan snart tva ar tillbaka ar forvaltningen och ndmnden for Intraservice ytterst,
projektagare till EU-projektet European Citiverses Uniting for Inclusivness. Projektet har
till syfte att utforska hur befintlig och ny teknik kan gora stider i Europa mer
inkluderande for medborgarna. Projektet &r ett konsortium av partners i Europa, dir
Lindholmen Science Park ar den organisation som leder och driver sjédlva projektet.
Goteborgs Stad dr den storsta partnern i projektet och utforskar var digitala tvilling med
stadsbyggnadsforvaltningen, Al och digital assistent med Intraservice samt att
forvaltningen for demokrati och medborgarservice bidrar kring arbetet med
anvéndarstudier och dppna data. Likasa dr stadens bolag Goteborg & Co behovsédgare och
leder merpartnern av det tekniska utvecklingsarbetet.

Projektet och dess syfte stimmer vél 6verens med stadens vilja och syns tydligt i
kommunfullméktiges mal i Goteborgs Stads budget 2026 dér det forsta mélet for staden
lyder:

e Goteborg ska vara en jamlik och trygg stad dér alla invanare ges inflytande och
mdjlighet till delaktighet.

En viktig del i projektet &r att sprida information och kunskap kring arbetet inom EU.
Darfor har projektet i sin kommunikationsplan identifierat och planerat for deltagande pa
lampliga konferenser. Tva konferenser som projektet redan har deltagit vid &r Smart City
Expo World Congress i Barcelona hosten 2025 och vérldsutstidllningen i Osaka véaren
2025.

Smart City Expo World Congress 2026

Smart City Expo World Congress ses som en av de mest prioriterade konferenserna och
projektet planerar att delta dven i ar. Konferensen dger rum 3 — 5 november 2026. Resan
genomfors i enlighet med Goteborg stads resepolicy samt Intraservice anvisning for resor
och konferenser och planeras till 2 — 5 november 2026.

Projektet planerar att ha en storre nirvaro i ar dn tidigare ar, da man vid tidpunkten for
Smart City Expo World Congress 2026 ér i slutskedet och har en framarbetad prototyp att
visa upp 1 bdde monter och att presentera pa olika foredragningar.

Forvaltningen for Intraservice ser nytta i att besoka konferensen Smart City Expo World
Congress 1 Barcelona for att kunna representera och delta i aktiviteterna inom EU-
projektet, men ocksa for ndtverkande och omvirldsbevakning.

Kostnaden for flyg, hotell, transport och biljetter till konferensen uppskattas vid
tjansteutlatandes upprattande till cirka 10 000 - 15 000 kronor per person. Inom projektet
finns en resebudget vilket ticker kostnaderna for tvé deltagare. Resterande kostnader kan
finansieras genom ersittningen som Intraservice erhallit genom bidrag for arbetet i
projektet.
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Forvaltningens bedomning

Forvaltningen beddmer att en viktig del i projektet ar att sprida information och kunskap
kring arbetet inom EU. Vid tidpunkten for Smart City Expo World Congress 2026 ar
projektet i slutskedet och har en framarbetad prototyp att visa upp i bade monter och att
presentera pa foredragningar.

Deltagandet vid Smart City Expo World Congress i Barcelona ar viktigt for Intraservice
som projektagare till EU-projektet European Citiverses Uniting for Inclusivness men
ocksa for att forvaltningen for intraservice har ett omfattande uppdrag inom projektet att
utforska och integrera Al i form av en digital assistent.

Forvaltningen bedomer dérfor att resan till Smart City Expo World Congress i Barcelona
ska genomforas och att enhetschef for Kompetenscenter och projekt-ledaren/koordinatorn
deltar vid konferensen.

Carina Helgesson Bjork Peter Soderstrom

Avdelningschef Kund och servicecenter Forvaltningsdirektor
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