Kommunstyrelsen

Reviderat yrkande D, S, M, L, C, KD)

2020-08-13 Arende nr: 3.3

Yrkande angaende — Motion av Jenny Boman
(V) om ett riktvarde for max antal medarbetare
per chef i GOoteborgs Stads forvaltningar och
bolag

Forslag till beslut
I kommunstyrelsen och kommunfullmaktige:

1. Kommunstyrelsen far i uppdrag att ta fram en konkret plan for att uppna ett maximalt
antal medarbetare for stadens chefer. | ett forsta steg ska maxantal tas fram for omradena
utbildning och vélfard. Riktvardet bor variera mellan olika verksamhetsomraden. Planen
ska innehalla prognostiserade kostnader och forandrat rekryteringsbehov, uppdelade pa
verksamhetsomraden, samt finansieringsforslag. Kommunstyrelsens personalberedning
utgdr 1opande remissinstans under arbetet. Motionen, med bilagd plan, aterrapporteras
déarefter till kommunstyrelsen.

2. Motionen anses besvarad.

Yrkandet

Forskning visar att det finns en koppling mellan chefstéthet, ohélsa och sjukfranvaro, och
detta framst avseende den langa sjukfranvaron. Remissinstanserna till motionen, saval som
en mangd forskning och utredningar, pekar pa att det pa langt sikt kan uppnas flera
Iénsamma effekter med farre antal medarbetare per chef. Vi vet att ett néra ledarskap ger
mindre sjukfranvaro, vilket i sin tur ger hogre kontinuitet for de vi ar till for. En bra
arbetsmiljo leder dven till att personalen trivs och stannar kvar vilket resulterar i mindre
arbete kring rekryteringar och introduktion av nyanstallda.

Trots denna kunskap och flera olika arbeten kring att sanka sjuktalen och att starka
arbetsmiljoarbetet finns inga reella insatser for att med tydlighet na ett riktmarke kring
antalet medarbetare per chef.

Sammantaget finns stora resurser att spara och stora nyttor att vinna. Men utan mer precisa
bedomningar av kostnader, konsekvenser och effekter kan vara partier oméjligen bifalla
motionen i sin helhet — trots att vi delar motionarens intention. Innan staden, i svara
ekonomiska tider, ger sig in i detta langvariga och komplexa arbete kravs gedigna underlag.
Vi vill darfor uppdra at kommunstyrelsens personalberedning att skyndsamt ta fram en plan
for hur staden ska kunna uppna ett maximalt antal medarbetare per chef, hur detta kan
differentieras pa verksamhetsniva, hur ett riktvarde lar paverka rekryteringsbehov och
kostnadsutveckling samt tydliga finansieringsforslag. Nar vél underlag och kalkyler ar pa
plats kan vi ga till beslut.
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Kommunstyrelsen

Yrkande (Vansterpartiet, Miljopartiet)

2020-06-12 Arende 3.5

Yrkande angaende — Motion av Jenny Broman
(V) om ett riktvarde for max antal medarbetare
per chef i Goteborgs stads forvaltningar och
bolag.

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen och kommunfullméktige:

1. Att bifalla motionen

Yrkandet

Coronapandemin har gjort det tydligt att det finns brist pa resurser for persononalen i
vélfarden. Bland annat har den stora méngden timavlonade fatt konsekvenser for hur stor
smittspridningen blivit pa dldreboenden i G6teborg. Personalgrupperna ar stora vilket har
satt press pa enhetschefer, och ocksé skapat en kénsla av stress for att klara av sitt

uppdrag.

Vi konstaterade redan innan pandemin brét ut att det finns ojamlika férhallanden mellan
chefer i Goteborgs stad, vilket ocksa tjansteutlatandet belyser. I forvaltningar som
domineras av traditionellt manligt kodade yrkesgrupper har chefer generellt farre antal
medarbetare per chef, dn chefer i stadsdelsférvaltningarna. Chefer i de traditionellt
kvinnligt kodade sektorerna har ddrmed sé@mre forutséttningar dn andra.

Inom dldreomsorg och andra vélfirdsomraden kan enhetschefer ofta ha upp till dubbelt sa
manga medarbetare jaimfort med kollegor inom andra omraden i kommunen. Vissa chefer
ansvarar for uppemot 50 medarbetare samtidigt som de ocksa ansvarar for sjdlva
verksamheten. Det blir néstintill ett omdjligt uppdrag.

Flera studier visar att det finns samband mellan antal medarbetare per chef och hog
personalomsittning, mindre mdjlighet att paverka pa sin arbetsplats och hog sjukfranvaro.
Det ér alltsa ingen slump att det &r inom édldreomsorg, forskola och funktionsstéd som
sjukfranvaron ar hogst.

For att chefer ska kunna skapa en hallbar arbetsmiljo for sina medarbetare krdvs ocksa
forutséttningar for ett nérvarande ledarskap. Att ha ansvar for mellan 30-40 medarbetare
stimulerar inte den typen av ledarskap.

Sjalvklart inser vi att det ocksa finns andra faktorer som spelar roll for vilka
organisatoriska forutsittningar enhetschefer har. Att ha ansvar for flera geografiskt
spridda verksamheter paverkar liksom att de administrativa uppgifterna 6kar. Manga
chefer saknar resurser och befogenheter som matchar det ansvar de har. Vi menar att ett
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viktigt steg for att forbattra chefernas organisatoriska forutsittningar att alla stadens
chefer har ett rimligt antal medarbetare. Genom att infora ett riktvérde tydliggors denna
ambition utan att faststilla det exakta antalet medarbetare i varje verksamhet.
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Stadsledningskontoret

Tjansteutlatande Handlaggare
Utfardat 2019-11-28 Annika Andersson, Elisabet Palmér
Diarienummer 1255/19 Telefon: 031-3680016, 031-3680059

E-post: annika.2.andersson@stadshuset.goteborg.se
elisabet.palmer@stadshuset.goteborg.se

Motion av Jenny Broman (V) om ett riktvarde
for max antal medarbetare per chef i
Goteborgs Stads forvaltningar och bolag

Motionen
Jenny Broman (V) foreslar att kommunfullmiktige ska besluta om ett riktvirde for max
25 medarbetare per chef i Goteborgs Stads forvaltningar och bolag.

Motionéren inleder med Goéteborgs Stads problem med att de hoga sjuktalen, framst inom
de kvinnodominerade verksamheterna, inte minskar i dnskvérd takt. Vidare skriver
motiondren att manga fler chefer inom kvinnodominerade yrken har ansvar for stora
personalgrupper med upp mot 40 - 50 medarbetare till skillnad fran sina chefskollegor i
tekniska forvaltningar eller bolag. Detta paverkar hoga sjuktal samt medfor konsekvenser
for savil medarbetarens som chefens egen hélsa och i forldngningen ocksa servicen till
gbteborgaren.

Motiondren menar att, trots tidigare forbattringsatgérder inom omréadet krdvs det mer
konkreta tydliga atgérder for att sékerstélla chefers organisatoriska forutsittningar for ett
gott ledarskap och for att na héllbara arbetsvillkor for alla chefer i Goteborgs Stad. Detta
genom att f6lja andra kommuner och regioner som satt en niva for hur ménga direkt
understéllda en chef kan ha.

Remissinstanser
Motionen har remitterats for yttrande till Fastighetsndmnden, SDN Centrum, SDN

Askim-Frolunda-Hogsbo. Remissinstansernas svar d4r sammanstéllda i nedanstaende
tabell.

Remissinstans Beslut Kommentar

Fastighetsndmnden | Tar inte stillning Instdmmer i att chefers organisatoriska forutséttningar &r
avgorande for att nd en god arbetsmiljé med ldga sjuktal

Oversénder . N
. . och lag personalomséttning.
forvaltningens
tjdnsteutlatande som Aven andra organisatoriska aspekter har inverkan pa
sitt yttrande. chefers organisatoriska forutséttningar och bor beaktas.

Komplexiteten och variationen i arbetsuppgifter samt
vilken typ av verksamhet organisationen dgnar sig at ar
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avgorande for hur ménga medarbetare som ar lampligt
for en chef att ansvara for.

Lyfter likvérdiga forutséttningar fér mans- och
kvinnodominerade verksamheter, men trycker pa fler
faktorer dn antal understéllda per chef.

En analys som redogdr ekonomiska konsekvenser av att
fler enhetschefer rekryteras bor genomforas innan ett
beslut i fragan aktualiseras.

SDN Centrum Avstyrker Forslaget sdtter fokus pa en angeldgen fraga for
. . Goteborgs Stad som attraktiv arbetsgivare och
Oversinder . . . .
forvaltn servicegivare. Positivt att chefers organisatoriska
.(irva n111gens forutsattningar att leda och styra lyfts fram.
tjénsteutlatande som
sitt yttrande. Antalet medarbetare per chef &r ett av flera perspektiv.
Chefsuppdragen inom omsorgssektorn har hog grad av
komplexitet, tillgdngen till administrativt- och
Yrkande (V) e i . e pe .
specialiststod dr ofta begransade i forhéllande till andra
Yrkande (M) verksambheter.
Yttrande (S) Lyfter skillnaden pa antal medarbetare per chef mellan
traditionellt mans- och kvinnodominerade verksamheter.
I dagslédget saknas ekonomiska forutséttningar att 6ka
andelen chefer i forvaltningen.
Innan beslut om riktvérde tas bor fler perspektiv utredas
och atgérdas utifran Stadsrevisionens rapport.
SDN Askim- Avstyrker Instdmmer i att chefers organisatoriska forutsattningar &r
Frolunda-Hogsbo ; . avgorande for en god arbetsmiljd, laga sjuktal och lag
Oversinder vy . .
. . personalomsittning och kvaliteten i verksamheten.
forvaltningens
tjdnsteutlatande som Antalet medarbetare per chef &r ett av de kriterier som ar
sitt yttrande. viasentliga for chefernas arbetsmiljo.
Positivt att fragan om ett riktvdrde lyfts sa man kan se att
antalet medarbetare per chef skiljer sig vésentligt mellan
Yrkande (L) . . . e
olika forvaltningar och bolag i Goteborgs Stad.
Yrkande (V)

Uppdraget som enhetschef varierar mellan olika
omréaden och dr ddrmed svéra att jaimfora.

Viktigt att ta hinsyn till de ekonomiska konsekvenserna.

En analys bor goras av dvriga aspekter i organisationen
som paverkar chefers organisatoriska forutsattningar.

Minskning av antal medarbetare per chef i staden skulle
medfora att ojimlikheter minskar mellan traditionellt
mans- och kvinnodominerade verksamheter.
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Beddmning ur ekonomisk dimension

Stadsdelsforvaltning Askim-Frolunda-Hogsbo framhaller vikten av att belysa de
ekonomiska konsekvenserna. Motiondrens forslag skulle innebéra en utokning med 15
chefer vilket innebér en ungeférlig kostnadsokning for nimnden pa 13 miljoner kronor
per ar for 16ner. Utover detta kan det ocksa tillkomma kostnader for utokat administrativt
stod. Samtidigt konstateras att denna kostnadsokning 1dngsiktigt, delvis skulle
kompenseras av minskade kostnader for exempelvis sinkt sjukfranvaro. Aven
stadsdelsforvaltning Centrum framhaller de 6kade kostnaderna och konstaterar att de trots
att antalet medarbetare per chef ar en av flera viktiga perspektiv for att forbattra de
organisatoriska forutsattningarna, i dagslaget inte har ekonomiska forutséttningar att 6ka
andelen chefer i forvaltningen.

Forskning beskriver det komplicerade med att belysa den ekonomiska dimensionen nér
det géller antal understéllda. Dels behdver man titta pa kostnader pé kort och léng sikt,
engangskostnad och aterkommande kostnader. Man behover ocksa titta pa direkta och
indirekta kostnader. Géllande den direkta kostnaden for att minska antalet understéllda
genom att anstélla fler chefer har en mangd forskning och utredningar visat att de
ekonomiska effekterna samvarierar med andra parametrar sdsom kostnad for
sjukfranvaro, personalomséttning och minskade arbetsmiljé/hédlsoproblem. Forskning
visar ocksa pé att flera lonsamma effekter l&ngsiktigt kan uppnés men att det
inledningsvis uppstar puckelkostnader.

For att i Goteborgs Stad bedoma kostnader, konsekvenser och effekter krivs en grundlig
utredning och en ekonomisk analys, vilket 4ven framgér i remissinstansernas svar.

Bedomning ur ekologisk dimension

Stadsledningskontoret inte har funnit nagra sirskilda aspekter pa fragan utifran denna
dimension.

Beddmning ur social dimension

Medarbetare som arbetar i en organisation med ett systematiskt hallbart arbetsmiljoarbete
minskar i regel sin sjukfranvaro vilket bidrar till en hdgre kontinuitet for dem som
verksamheten dr till for. Att erbjuda hélsosamma arbetsplatser &r viktigt for att kunna
behaélla och rekrytera medarbetare och for att Goteborgs Stad ska vara en attraktiv
arbetsgivare. En god social arbetsmiljo bidrar till trivsel och arbetsglédje pé arbetsplatsen
och for att fler ska vilja och orka arbeta ett helt yrkesliv

Att vara chef innebér att leda ett komplext uppdrag. Organisatoriska faktorer ar viktiga
for att chef ska kunna leda och fordela arbete 1 stadens verksamheter. Faktorer pa ett mer
Overgripande plan som paverkar chefernas mojligheter att fullgora sina uppdrag, r
organisatoriska strukturer som bland andra antalet medarbetare per chef, tillgéng till
stodfunktioner samt arenor for dialog. Exempelvis innebér ett hogre antal medarbetare
per chef 6kade péfrestningar pa bade chefsrollen, chefernas arbetsbelastning och
relationen till medarbetarna (Corin & Bjork, 2017). Antal medarbetare per chef behdver
dock sittas i relation till vilken verksamhet som bedrivs, geografisk spridning - antal
enheter, kompetens och gruppens mognad som nagra exempel.

Forskning visar att det finns en koppling mellan chefstéthet och ohélsa och sjukfranvaro,
framst den langa sjukfranvaron (Corin & Bjork, 2017). Medarbetare i stora arbetsgrupper
har farre tillféllen att tréffa sin chef och fa stdd i arbetet. F& chefer och stora
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arbetsgrupper &r vanligt i kvinnodominerade sektorer dar ocksa sjukskrivningstalen ar
hoga. Studier visar pé stora skillnader i antal medarbetare per chef nér det géller
kommunal skola, vard och omsorg respektive tekniska verksamheter. Oavsett om det ar
en traditionellt mans- eller kvinnodominerad verksamhet behdvs mer likvérdiga
forutséttningar for att chefer ska kunna leda och utveckla verksamheten for en hallbar
hélsa.

Samverkan
Information har givits i central samverkansgrupp. (CSG) 2020-04-23.

Bilagor

1. Motionen

2. Fastighetsndmndens handlingar
3. SDN Centrums Handlingar

4, SDN Askim-Frélunda-Hogsbo

Stadsledningskontorets kommentar

Med organisatoriska forutséttningar menas de strukturer, krav och resurser som omger
cheferna i deras arbete, exempelvis antalet medarbetare per chef, tillgang till
stodfunktioner samt arenor for dialog.

Chefer ar viktiga for att skapa attraktiva och vilfungerande jobb inom vélfarden och Gvrig
kommunal verksamhet, bland annat for att sakerstilla framtida kompetensforsorjning och
en god arbetsmiljo for medarbetare.

Manga chefer i staden ar pressade av hog arbetsbelastning, stort personalansvar och
knappa resurser. Det visar tidigare kunskaper och erfarenheter bland annat fran arbete
med Chefios, medarbetarenkétens resultat, stadsrevisionens granskning av chefers
organisatoriska forutsattningar i Goteborgs stad, intervjuer och statistik. Det visar ocksa
att Goteborgs Stad behdver hoja savil kunskap som kompetens i att forsté chefers
organisatoriska forutsattningar att kunna arbeta i en milj6é dar det gar att ha balans mellan
krav och resurser. I remissvaret fran stadsdelsférvaltning Centrum gors beddmningen att
chefers organisatoriska forutséttningar behover stérkas pa organisationsniva da merparten
av de atgirder som vidtagits fokuserat mest pa individ- och/eller gruppniva.

Forskning baserad pa erfarenheter fran Chefiosprojektet visar att hogsta lednings
gemensamma bild av och kunskap om hur organisatoriska forutséttningar ser ut for chef i
organisationen &r en forutséttning for att kunna prioritera forbattringsomraden.
Organisationens ansvar for chefens arbetsvillkor medfor ett delat ansvar for forsta linjens
chefs arbetsbelastning.
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I remissvaren skriver samtliga remissinstanser om antal understillda per chef med
koppling till jamstéllhet och de skillnader som finns mellan traditionellt mans- och
kvinnodominerade verksamheter och hur det paverka jamstéllda arbetsvillkor for chefer i
olika verksamheter i Goteborgs Stad. Antal understéllda per chef 4r ocksé en av orsakerna
till langtidsjukfranvaro, framst inom kommunala verksamheter (Nyckeltalsinstitutets
arsrapport, 2019). Kvinnodominerade arbetsplatser dr i mycket hogre grad dn
mansdominerade arbetsplatser organiserade i stora arbetsgrupper (Nyckeltalsinstitutets
arsrapport, 2019). I denna rapport beskrivs organiseringen av arbetsgrupper som en
delforklaring till kvinnors hogre sjukfranvaro, frimst langtidsjukfranvaro, men
kopplingar gors dven till paverkan pé jamstélldhet mellan kvinnor och mén.

Béde remissvaren och en méngd forskning och utredningar konstaterar att de ekonomiska
effekterna av att anstilla fler chefer samvarierar med andra parametrar och att langsiktigt
kan flera lonsamma effekter uppnas. For att i Goteborgs Stad bedoma kostnader,
konsekvenser och effekter krdvs en grundlig utredning och en ekonomisk analys, vilket
dven framgar i remissinstansernas svar.

Det dr manga olika organisatoriska faktorer som paverkar chefers forutsittningar att
kunna utféra sina uppdrag. Antal understillda per chef 4r en av dessa faktorer men vikten
av denna faktor behdver vigas samman med fler faktorer for att spegla vilka
prioriteringar som behovs goras for att forbattra for chef och dennes arbetsmiljo. (Corin
& Bjork, 2017).

Tina Liljedahl Scheel Eva Hessman

HR- direktor Stadsdirektor
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Kommunfullmaktige

Handling 2019 nr 210

Motion av Jenny Broman (V) om ett riktvarde
for max antal medarbetare per chef i
Goteborgs Stads forvaltningar och bolag

Goteborgs stad har stora problem med att sjuktalen inte minskar i 6nskvird takt. Framfor
allt &r det kvinnor som drabbas och psykisk ohélsa dr den vanligaste orsaken till
sjukskrivningar. Sjuktalen dr hogst inom dldreomsorgen och forskolan. Véansterpartiet har
under mandatperioden gjort flera satsningar pa att minska sjukfranvaron, men den &r
fortfarande alldeles for hog. Pressade arbetsvillkor till foljd av for fa kollegor 6kar
stressen pa arbetsplatserna. En avgorande faktor for att lyckas med bade
vélfardsuppdraget och att minska sjukfranvaron ér att anstélla fler underskoterskor och
forskollarare.

Vi ser att en nyckelfaktor till att lyckas komma tillritta med svara arbetsmiljoproblem och
sjukskrivningar &r att forsta linjens chefer har forutséttningar att leda verksamheten och
sina medarbetare. Ménga chefer inom bland annat dldreomsorg har ansvar for stora
personalgrupper med upp mot 40 - 50 medarbetare. Dessutom har de ofta ansvar for
dygnet-runt verksamheter, och mycket kontakter med brukare, anhoriga och kanske
foraldrar till skolelever.

Nar chefer ansvarar for stora personalgrupper far det konsekvenser for medarbetarnas
hélsa, men ocksa for chefens. Flertalet studier visar att for médnga medarbetare per chef
korrelerar med hogre sjukfranvaro i verksamheten, personalomsittningen dkar och
trivseln pa arbetsplatsen minskar. [ Goteborgs stad ar det tydligt att chefer i de
kvinnodominerade verksamheterna har ménga fler medarbetare &n sina chefskollegor i
tekniska forvaltningar eller bolag. Det dr darfor inte nagon slump att det ocksa dr i de
kvinnodominerade verksamheterna som sjukfranvaron ar hogst.

Detta stimmer ocksa dverens med den granskning av chefers forutséttningar i Goteborgs
Stad som gjordes av stadsrevisionen under 2018. Den visar att chefernas organisatoriska
forutsittningar brister i flera omraden och maste stirkas. I granskningen framkom ocksé
att chefer med ett hogt antal medarbetare uppger att det &r slitsamt och svart att hinna ha
kontakt och samtal med alla medarbetare i vardagen.

Vinsterpartiet har med rédgronrosa partier under mandatperioden vidtagit atgérder for att
forbéttra chefernas forutséttningar, men fortfarande ser vi att det finns mycket kvar att
gora. Det behovs mer konkreta tydliga atgirder for att sékerstilla chefers forutsittningar
att utdva ett gott och nira ledarskap. Det tjdnar alla pa, cheferna, deras medarbetare och
dessutom goteborgarna vi finns till for.
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Att sétta en niva for vad som éar ett rimligt antal medarbetare for en chef att ansvara for
menar vi dr ett steg pa végen till att uppna mer héllbara arbetsvillkor for all personal i
valfarden. Det dr inte forsvarbart att Goteborgs Stad som arbetsgivare har sa ojamlika
arbetsvillkor.

Flera kommuner och regioner har gétt fore och satt en niva for hur manga direkt
understéllda en chef kan ha. Nu &r det dags for Goteborg att gora detsamma. Ingen chef i
Goteborgs stad ska ha fler 4n 25 medarbetare.

Kommunfullmaktige féreslas besluta

att riktvardet for direkt antal medarbetare per chef i stadens férvaltningar och
bolag dr max 25.

Jenny Broman (V)
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Fastighetsnamnden

Utdrag ur Protokoll
Sammantradesdatum: 2020-02-03

Yttrande till kommunstyrelsen éver motion av
Jenny Broman (V) om ett riktvarde for max
antal medarbetare per chef i Goteborg Stads
forvaltningar och bolag

§9, 741119

Beslut
Enligt fastighetskontorets forslag:

Med hinvisning till kontorets tjansteutldtande tar fastighetskontoret inte stéllning till
motionens forslag om ett riktmarke for max antal medarbetare per chef i Goteborgs stads
forvaltningar och bolag.

Tjansteutlatandet Gversdnds till kommunstyrelsen som fastighetsndmndens yttrande dver
motionen.

Handling
Fastighetskontorets tjansteutlatande 2020-02-03

Protokollsutdrag skickas till
Kommunstyrelsen

Dag for justering
2020-02-21
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Fastighetsnamnden

Vid protokollet

Sekreterare
Sirpa Bernhardsson

Ordférande Justerande
Mats Ahdrian Emmali Jansson
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Fastighetskontoret

Tjansteutlatande Handlaggare
Utfardat 2020-02-03 Elin Sandh
Diarienummer 7411/19 Telefon: 031 -368 12 78

E-post: elin.sandh@fastighet.goteborg.se

Yttrande till kommunstyrelsen dver motion av
Jenny Broman (V) om ett riktvarde for max
antal medarbetare per chef i Goteborgs Stads
forvaltningar och bolag

Forslag till beslut
| fastighetsndmnden

Med hénvisning till kontorets tjansteutlatande tar fastighetskontoret inte
stéllning till motionens forslag om ett riktmérke for max antal medarbetare
per chef i Goteborgs stads forvaltningar och bolag.

Tjansteutlatandet dversands till kommunstyrelsen som fastighetsnamndens
yttrande 6ver motionen.

Sammanfattning

I motionen av Jenny Broman (V) om ett riktvarde for max antal medarbetare per chef i
Goteborgs stads forvaltningar och bolag foreslas att ingen chef i Goteborgs stad ska ha
fler &n 25 medarbetare. Fastighetskontoret instdmmer i beskrivningen av att chefers
organisatoriska forutsattningar, att leda verksamhet och medarbetare, ar avgérande for att
na en god arbetsmiljo med laga sjuktal och lag personalomséttning. Bade i
stadsrevisionens granskning av chefers organisatoriska forutsattningar fran 2018 och i
andra omfattande rapporter inom omradet framkommer flera delar som ar vasentliga for
chefers forutsattningar. Utéver personalgruppens storlek lyfts bland annat administrativt
stod, arenor for dialog och majlighet till dterhdamtning. Fastighetskontorets enhetschefer
har i snitt 12 medarbetare per chef. Fastighetskontoret bedomer att det utifran
forvaltningens uppdrag och nuvarande organisation dr en forutsattning att
personalgrupperna ar relativt sma. Vidare anser fastighetskontoret att det ar svart att satta
ett absolut maxantal for antal medarbetare per chef. Varje forvaltning och bolag bor aktivt
arbeta med fragor om chefers forutséttningar for att na halsosamma arbetsplatser med en
leverans av hog kvalitet. Detta kan innebéra att minska personalgruppernas storlek, men
aven att se over mojligheterna att vidta andra atgarder for att astadkomma goda
organisatoriska forutsattningar for chefer, och pa sa satt minska hoga sjuktal dar de
férekommer. Vidare bor &ven en analys som redogor fér ekonomiska konsekvenser av att
fler chefer rekryteras genomforas innan ett beslut i fragan aktualiseras.
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Beddmning ur ekonomisk dimension

Fastighetskontoret anser att den ekonomiska aspekten av inférandet av ett riktméarke om
max 25 medarbetare per chef bor beaktas. Initialt skulle ett sadant riktmarke resultera i
okade kostnader och krav pa att rekrytera flera nya chefer inom valfardsomradena. |
samband med rekrytering av fler chefer uppkommer aven potentiellt ett behov av uttkat
administrativt stod, vilket bidrar till ytterligare kostnader. Mojligtvis skulle staden i ett
langre perspektiv spara in de initiala kostnader som rekrytering av nya chefer innebar,
genom att kostnader for sjukfranvaro och personalomsattning minskar. Fastighetskontoret
saknar kannedom om en sadan berakning finns i dagslaget.

Beddmning ur ekologisk dimension
Fastighetskontoret har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur social dimension

Idag har chefer inom den tekniska sektorn ansvar for farre medarbetare an chefer inom
valfardssektorn. Dessa skillnader i personalgruppers storlek som finns mellan traditionellt
mans- och kvinnodominerade verksamheter skulle minska om ett riktmérke om max 25
medarbetare per chef antogs. Detta skulle kunna resultera i att chefer och medarbetare i
staden far mer likvardiga forutsattningar utifran bland annat chefers mojlighet att leda och
utveckla medarbetare, men aven utifran mojligheten till goda relationer med en néara
dialog mellan medarbetare och chef. Det finns dock flertalet andra aspekter &n
personalgruppens storlek som paverkar chefers forutsattningar och medarbetares
arbetsmiljo och hélsa. Att kvinno- och mansdominerade verksamheter organiseras i
likvérdiga personalgrupper storleksmassigt innebér inte per automatik att de skillnader
som finns idag avseende bland annat sjuktal och personalomséttning forandras. Oavsett
eventuell paverkan pa namnda nyckeltal &r det dock viktigt att enhetschefer har ett rimligt
antal medarbetare, oavsett verksamhetsomrade. Det ar en forutsattning for att leda och
utveckla verksamhet och medarbetare, men &ven for att sakerstélla en god arbetsmiljo for
chefer och medarbetare. Att som medarbetare ha en bra dialog och god relation till sin
chef utgor en betydelsefull del i arbetsmiljon, vilket méjliggdrs genom att chefen har ett
skaligt antal medarbetare.
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Arendet

I motionen av Jenny Broman (V) om ett riktvarde for max antal medarbetare per chef i
Gateborgs stads forvaltningar och bolag foreslas att ingen chef i Goteborgs stad ska ha
fler &n 25 medarbetare.

Yttrande ska lamnas till kommunstyrelsen senast 13 mars 2020.

Forvaltningens beddmning

Fastighetskontoret instdmmer i beskrivningen av att chefers organisatoriska
forutsattningar, att leda verksamhet och medarbetare, &r avgérande for att na en god
arbetsmiljo med laga sjuktal och 1&g personalomsattning. Chefers forutséttningar &r en
viktig och angelégen fraga som paverkar bade dem och deras medarbetares arbetsmiljo
och halsa, men aven kvaliteten i verksamheten och var attraktivitet som arbetsgivare.

| en omfattande rapport om chefers forutsattningar i kommuner, sammanstalld utifran tva
avhandlingar fran Géteborgs universitet, framkommer att det finns en korrelation mellan
storre personalgrupper och 6kade pafrestningar pa bade chefsrollen, chefernas
arbetsbelastning och relationen till medarbetarna (Corin & Bjork, 2017). Rapporten visar
att det dven finns andra organisatoriska aspekter an personalgruppens storlek som har
betydande inverkan pa chefers forutsattningar. Arenor for dialog och omfattning av
stodfunktioner ar de tva andra parametrar som framhalls som mest betydande.

Liknande slutsatser framkommer i stadsrevisionens rapport kring chefers organisatoriska
forutsattningar fran 2018 dar bland annat bristande administrativt stod, mojlighet att
paverka sin arbetsmangd samt majlighet till aterhamtning lyfts som brister i
forutsattningar. En rad aspekter i organisationen tycks med andra ord paverka chefens
forutsattningar och medarbetarnas arbetsmiljo.

Gallande vad som éar ett lampligt antal medarbetare per chef menar Corin & Bjork att det
ar mycket svart att ange vilket exakt antal medarbetare som utgor en lamplig storlek pa en
personalgrupp.

I en forskningsrapport pa omradet fran 2016, sammanstalld av Klara Regnd, doktor i
ekonomi och verksam vid bland annat Malardalens hégskola, beskrivs vilka aspekter som
ar av vikt vid bedomning av lamplig storlek pa en personalgrupp. Komplexiteten och
variationen i chefernas och medarbetarnas arbetsuppgifter samt vilken typ av verksamhet
organisationen agnar sig at ar avgoérande for hur manga medarbetare som ar lampligt for
en chef att ansvara for. Sma personalgrupper ar lampligt bland annat nér chefen har
manga arbetsuppgifter utdver att leda medarbetare, och nar bade chefen och medarbetarna
har komplexa och foranderliga arbetsuppgifter. Fa medarbetare i en personalgrupp lampar
sig dven val nar det finns behov av att noga samordna arbetet, verksamheten ar
geografiskt spridd, organisationen ar féranderlig och chefen ansvarar for medarbetare i
manga olika funktioner.

Fastighetskontorets enhetschefer har i snitt 12 medarbetare per chef. Flera av
fastighetskontorets medarbetare har specialistuppdrag som kraver en néra dialog med
narmsta chef for radgivning och stéttning i komplexa arenden. Detta staller hdga krav pa
enhetschefen att vara tillganglig for sina medarbetare och att vara val insatt i olika
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omraden. Vidare har fastighetskontorets enhetschefer sjalva ofta ett komplext uppdrag dar
de inte séllan ar ensamma i sin roll i staden. Fastighetskontorets fragor kréaver ett néra
samarbete med manga olika parter, bade inom staden men dven med externa aktorer. De
fragor som fastighetskontoret hanterar uppmarksammas ofta i media, och det finns ett
stort allmént intresse i fragorna vilket stéller ytterligare krav pa enhetscheferna. Manga av
enhetscheferna har dven ett uppdrag med ett stort ekonomiskt ansvar som kraver att
chefen ar val insatt i de enskilda projekten. Fastighetskontoret bedémer att det utifran
forvaltningens uppdrag och nuvarande organisation &r en forutséttning att
personalgrupperna &r relativt sma och att det finns val utvecklade stodfunktioner
kopplade till cheferna och medarbetarna.

Infor beslut av riktmérke fér max antal medarbetare per chef bér ndamnda faktorer som
paverkar chefers forutsattningar och medarbetares hélsa beaktas. Stadens olika
verksamheter har specifika forutsédttningar och behov, vilket kan innebéra att en
personalgrupps lampliga storlek skiljer sig at. Dels bor man undersoka de aspekter som
studier visar ar av betydelse, till exempel graden av komplexitet i chefers och
medarbetares uppdrag, verksamhetens foranderlighet och behov av samordning. Vidare
bor aven undersdkas huruvida det finns majligheter att arbeta med andra forutséattningar
som visats ha betydelse for chefers mojligheter att utfora sitt uppdrag. Exempelvis genom
att forbattra det praktiska administrativa stodet och underlétta chefers mojlighet till
aterhamtning och paverkan pa arbetsmangd.

Att sakerstalla att chefer har ratt stod i sitt arbete sa att fokus kan laggas pa att leda
verksamhet och medarbetare skulle kunna ge motsvarande effekt som att minska
personalgruppers storlek. Genom forbattringar inom dessa omraden ¢kar chefers
mojligheter till ett ndrvarande ledarskap dar lagre sjuktal, 1agre personalomsattning och
Okad trivsel kan realiseras. | férlangningen kan detta leda till battre kvalitet i
verksamheten, vilket i sin tur paverkar stadens attraktivitet som arbetsgivare och gor att
fokus kan laggas pa dem vi ar till for.

Fastighetskontoret anser att det ar svart att sétta ett absolut max antal medarbetare per
chef. Varje forvaltning och bolag bor aktivt arbeta med fragor om chefers forutsattningar
for att na halsosamma arbetsplatser med en leverans av hog kvalitet. Detta kan innebara
att minska personalgruppernas storlek, men dven se 6ver mojligheterna att vidta andra
atgarder for att astadkomma goda organisatoriska forutsattningar for chefer. Vidare bor
aven en analys som redogor for ekonomiska konsekvenser av att fler enhetschefer
rekryteras genomforas innan ett beslut i fragan aktualiseras. Fastighetskontoret tar inte
stéllning till motionen.

Martin Obo Maria Stenman
Fastighetsdirektor HR-chef

Goteborgs Stad Fastighetskontoret, tjansteutlatande dnr 7411/19

4 (4)



G Goteborgs
Stad

Centrum

Protokollsutdrag
Sammantradesdatum: 2020-02-25

§ 41

Svar pa remiss av motion fran Jenny Broman (V) om ett
riktvarde for max antal medarbetare per chef i Goteborg
Stads forvaltningar och bolag

diarienummer N134-0834/19

Beslut
1. Stadsdelsndmnden Centrum avstyrker motionen fran Jenny Broman (V) om ett
riktvirde for max antal medarbetare per chef i Goteborgs Stads forvaltningar och bolag.

2. Aslan Akbas (S) far 1dmna ett sarskilt yttrande till protokollet.

Sammanfattning
I en motion till kommunfullmiktige féreslar motiondren Jenny Broman (V) ett beslut om
ett riktvarde for max antal medarbetare per chef.

Handling/ar

Stadsdelsforvaltningen Centrums tjansteutldtande, 2020-02-11

Motion fran Jenny Broman (V) om ett riktvirde for max antal medarbetare per chef i
Goteborgs Stads forvaltningar och bolag Anna Karin Hammarstrand (D) om att inrétta
riktlinjer for att minska omfanget och fortydliga Goteborgs Stads beslutsunderlag

Yrkanden
Alice Vernersson (V) yrkar att stadsdelsndgmnden tillstyrker motionen fran Jenny Broman
(V) om ett riktvirde for max antal medarbetare per chef i Goteborgs Stads forvaltningar.

Aslan Akbas (S) yrkar om att fa 1dmna ett sarskilt yttrande till protokollet.

Mattias Tykesson (M) yrkar avslag pa Alice Vernerssons (V) yrkande om att tillstyrka
motionen och yrkar istillet bifall till tjdnsteutlatandet om att avstyrka motionen.

Proposition

Ordférande Kent Vahlén (L) finner att det finns tva forslag till beslut, det vill sdga Alice
Vernerssons (V) yrkande om att nimnden tillstyrker motionen och Mattias Tykessons
(M) yrkande om att ndmnden avstyrker motionen. Ordféranden stiller forslagen mot
varandra och finner att nimnden beslutar att avstyrka motionen.

Goteborgs Stad Centrum, protokollsutdrag



Centrum

G Goteborgs
Stad

Justering
Tisdag den 25 februari 2020 Skanegatan 9A

Protokollsutdrag
Sammantradesdatum: 2020-02-25

Ratt utdraget intygar i tjansten
Jenni Hermansson, sekreterare

Kent Vahlén (L), ordférande

Matilda Skon (FI), justerare

Goteborgs Stad Centrum, protokollsutdrag
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Stadsdelsnamnden Centrum ‘Qﬂ:

Socialdemokraterna

Yttrande angiende drende 11.a. Motion fran Jenny Broman.

Yttrande fran (S)

Vi delar motiondrens intention men har svart att tillstyrka motionen med anledning att
motiondren sé tydligt skriver att det ska vara Max 25 medarbetare per chef.

Det kravs mer verksamhetsmissiga analyser utifran forutsittningarna som varje enskild
verksamhet har for att fastsla ett optimalt riktvirde.

Déremot sa dr vi Gverens om motionérens vilja att sdnka antalet medarbetare per chef.
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Centrum

Tjansteutlatande Handlaggare
Utfardat 2019-02-11 Ingela Ersson/Centrum/GBG Stad
Diarienummer N134-0834/19 Telefon: 031-365 77 92

E-post: ingela.ersson@centrum.goteborg.se

Svar paremiss pa Motion av Jenny Broman
(V) om ett riktvarde for max antal medarbetare
per chef i GOoteborgs Stads forvaltningar och
bolag

Forslag till beslut
Stadsdelsndamnden Centrum avstyrker motionen fran Jenny Broman (V) om ett riktvarde
for max antal medarbetare per chef i Goteborgs Stads forvaltningar och bolag.

Sammanfattning
I en motion till kommunfullméktige foreslar motionaren Jenny Broman (V) ett beslut om
ett riktvérde for max antal medarbetare per chef.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Om forslaget antas innebadr det att fler chefer behdver anstéllas i forvaltningen.
Inledningsvis innebar det 6kade kostnader, i ett langre tidsperspektiv kan kostnader for
sjukskrivningar, stress, omsattning och évriga arbetsmiljorelaterade kostnader minska.

Beddmning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur social dimension

Stadsrevisionens rapport ”Granskning av chefers forutséttningar i Goteborgs Stad”
gjordes 2018. | den rapporten beskrivs att chefer i kvinnodominerande verksamheter
generellt har hogre antal medarbetare per chef jamfort med tekniska forvaltningar och
bolag. Rapporten visar ocksa att det &r i de kvinnodominerande verksamheterna som
sjukfranvaron ar hogst.

Samverkan
Information i &rendet Iamnades i forvaltningens samverkansgrupp den 19 februari 2020.
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Bilagor

1. Motion om riktvarde fér max antal medarbetare per chef, handling 2019 nr
210.
2. Revisionsrapport ”Granskning av chefers forutsittningar i Goteborgs Stad”,

Stadsrevisionen (2018)

Arendet

Stadsdelsnamnden i Centrum har fatt en motion av Jenny Broman (V) med forslaget att
riktvardet for antal medarbetare per chef i stadens férvaltningar och bolag ska vara max
25 pa remiss. Namnden ska yttra sig 6ver motionen senast 28 februari 2020.

Beskrivning av arendet

I en motion till Kommunfullméaktige foreslar motionaren att ett riktvarde for direkt antal
medarbetare per chef i stadens forvaltningar och bolag ska vara maximalt 25. | motionen
foreslas kommunfullmaktige besluta:

1. Riktvérdet for direkt antal medarbetare per chef i stadens férvaltningar och bolag
ar max 25.

Motionéaren beskriver att en nyckelfaktor for att komma tillratta med svara
arbetsmiljoproblem och sjukskrivningar &r att forsta linjens chefer har forutsattningar att
leda verksamheten och sina medarbetare. Nar chefer far for stora personalgrupper far det
konsekvenser for medarbetarnas hélsa men &ven for chefens hélsa.

Motionaren pekar pa att det ar tydligt att chefer i de kvinnodominerande verksamheterna
har manga fler medarbetare &n sina chefskollegor i tekniska forvaltningar eller bolag.
Motionéaren menar ocksa att flera kommuner och regioner gatt fore och satt en niva for
hur manga direkt understallda en chef kan ha.

Vidare refererar motionaren till den granskning av chefers forutsattningar som gjorde av
Stadsrevisionen under 2018; rapporten ”Granskning av chefers forutséttningar i
Goteborgs Stad”. Syftet med granskningen var att beddma om ndmnder och styrelser
sakerstaller att cheferna har tillrackliga forutséttningar for att fullfolja sina uppdrag pa ett
andamalsenligt satt. Resultatet av granskningen sammanstalldes i féljande punkter:

- Chefernas organisatoriska forutsattningar bor starkas, majoriteten av de atgarder som
hittills har vidtagits har framforallt fokuserat pa individ- och/eller gruppniva.

- Systematiska skillnader mellan konen, avseende organisatoriska forutsattningar for
chefer, bor synliggoras

- Larande och strategisk samordning bor prioriteras for att uppna reella effekter

| rapporten anges att det finns flera delar som paverkar chefers forutsattningar att leda sin
verksamhet. Férutom antalet understallda, spelar det roll hur organisationen ser ut,
enheternas geografiskt spridning, omfattning av kringuppgifter som ingar i
chefsuppdraget, tillgang till stodfunktioner samt tillgang till arenor for dialog och
samverkan. Dar framgar aven att chefer med manga medarbetare har svart att ha kontakt
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och samtal med alla medarbetare i vardagen. Chefens forutsattningar att leda och styra ar
inte enbart beroende pa antal understéllda medarbetare.

| stadsdelsforvaltningen Centrum ar

- medeltalet pa antal medarbetare per chef 25

- minsta antal medarbetare per chef 5

- hogsta antal medarbetare per chef 46

- det 21 chefer som har fler &n 25 medarbetare (av totalt ca 55 chefer)

- snittlénekostnaden for en enhetschef ca 800 000 kr/ar (inklusive sociala avgifter)

Forvaltningens beddmning

Forvaltningen anser att forslaget sétter fokus pa en angelagen fraga for Goteborgs Stad
som attraktiv arbetsgivare och servicegivare. Antalet medarbetare per chef ar ett av flera
perspektiv. Forvaltningen vill, utéver slutsatserna fran Stadsrevisionens rapport, dven
lyfta fram att chefsuppdragen inom omsorgssektorn har hdg grad av komplexitet. Manga
kontaktytor och relationer som é&r tidskrdvande med situationsanpassade beslut och
bedoémningar som &r svara att standardisera. Dessutom ar chefernas tillgang till
administrativt- och specialiststod i omsorgssektorn ofta begransade i forhallande till andra
forvaltningar och bolag.

Forvaltningen ser positivt pa att motionaren lyfter fram chefers organisatoriska
forutsattningar att leda och styra. | dagslaget saknas dock ekonomiska férutsattningar att
Oka andelen chefer i forvaltningen. Innan eller i samband med att ett beslut om riktvarde
for antalet medarbetare per chef tas bor fler perspektiv utredas och atgardas utifran
Stadsrevisionens rapport.

Babbs Edberg Lotta Milleskog

Stadsdelsdirektor Chef for HR, kommunikation och kansli
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Stadsdelsnamnden Askim-Frélunda-Hogsbo

Utdrag ur Protokoll
Sammantradesdatum: 2020-02-11

Beslut (ex tillstyrker/avstyrker)
Stadsdelsnamnden Askim-Frolunda-Hogsbo avslar motionen
Eventuellt kommentarer/yrkanden, yttranden (1-5 rader)

Berit Krantz (L) yrkar for M och L att stadsdelsnamnden beslutar att avsla motionen fran
Jenny Broman (V) om ett riktvarde for max antal medarbetare i Goteborgs stads
forvaltningar och bolag. Skriftligt yrkande fran (M) och (L) se bifogad bilaga

Christian Larsson (V) yrkar for V att stadsdelsnamnden beslutar att bifalla avsla motionen
fran Jenny Broman (V) om ett riktvarde for max antal medarbetare i Géteborgs stads
forvaltningar och bolag i sin helhet med hanvisning till motionens brédtext.

Yttrande fran (S) och (MP) se bifogad bilaga

Beslutstext

Stadsdelsnamnden Askim-Frélunda-Hogsbo avslar motionen fran Jenny Broman (V) om
ett riktvérde for max antal medarbetare i Goteborgs stads forvaltningar och bolag

Svar paremiss - Motion av Jenny Broman (V)
om ett riktvarde for max antal medarbetare
per chef | GOteborg Stads forvaltningar och
bolag, dnr 1255/19

8 40, N136-0646/19

Handlingar

Stadsdelsforvaltningens tjansteutlatande den 24 januari 2020.
Yrkande M och L, se protokollsbilaga 3

Yttrande S och MP, se protokollshilaga 4

Yrkanden

Berit Krantz (L) yrkar for M och L att stadsdelsnamnden beslutar att avsla motionen fran
Jenny Broman (V) om ett riktvarde for max antal medarbetare i Goteborgs stads
forvaltningar och bolag

Christian Larsson (V) yrkar for V att stadsdelsnamnden beslutar att bifalla avsla motionen
fran Jenny Broman (V) om ett riktvarde for max antal medarbetare i Géteborgs stads
forvaltningar och bolag i sin helhet med h&nvisning till motionens brodtext.

Beslutsgang
Ordféranden staller yrkandena mot varandra och finner att stadsdelsndmnden bifaller
Berit Krantz (L) yrkande. Votering begdrs och genomfors



Askim-Frélunda-Hégsbo

Votering

Féljande voteringsproposition godkanns

Ja-rost for bifall till Berit Krantz (L) yrkande.
Nej-svar for bifall till Christian Larssons (V) yrkande.

Camilla Widman (S), Elisabeth Luts (D), Berit Krantz (L), Dalibor Eminefendic (MP),
Goran Maberg (S), Boby Ghosh (M),) Krister Hallner (D), Marcus Luthje (SD) och
Monika Beiring (M) rostar Ja (9)

Christian Larsson (V) och Gilak Javaherinasab (V) rostar Nej (2)

Beslut

Stadsdelsnamnden Askim-Frélunda-Hogsbo avslar motionen fran Jenny Broman (V)
om ett riktvéarde for max antal medarbetare i G6teborgs stads forvaltningar och bolag.

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen

Dag for justering
2020-02-18

Vid protokollet

Sekreterare
Anna Sahlberg

Ordfoérande Justerande
Monika Beiring Christian Larsson



SDN Askim-Frolunda-Hégsbo

'.
Liberalerna

Yrkande
2020-02-11

Arende: Svar pa remiss — Motion av Jenny
Broman (V) om ett riktvarde fér max antal
medarbetare per chef i Goteborgs Stads
forvaltningar och bolag

Yrkande

Stadsdelsndamnden har fatt en begaran om yttrande 6ver en motion av Jenny Broman om
ett riktvarde for max antal medarbetare per chef i Géteborgs Stads forvaltningar och
bolag. Motionen har aterremitterats till ett antal namnder med begaran om svar senast
2020-03-15.

Vi delar motiondrens intention géllande vikten av att forbattra arbetsmiljon i Géteborgs
Stad, samt att stadens chefer &r viktiga for att vi ska kunna vara en attraktiv arbetsgivare
och for att vi ska kunna tillhandahalla véalfungerande arbetsplatser for vara medarbetare.
Men precis som forvaltningen skriver sa ar det viktigt att ha med sig att uppdraget som
enhetschef varierar stort mellan olika omraden och att det darmed inte ar mojligt att rakt
av gora en jamforelse av antalet medarbetare per chef mellan stadens olika forvaltningar.
Det ar dven av stor vikt att beakta de ekonomiska konsekvenserna da ett riktvarde pa 25
medarbetare per chef skulle innebéra en utékning med 15 chefer, vilket motsvarar en
kostnadsokning pa ca 13 miljoner kronor.
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En organisering efter yrkeskategorier istéallet for verksamhet strider enligt
stadsledningskontoret mot AFS 2001:1, samt mot géllande kollektivavtal, Samverkan
Goteborg.

Med anledning av ovan yrkar vi pa:

Att motionen avslas.

Monika Beiring (M) Berit Krantz (L)

Boby Ghosh (M) Ernest Radal (L)
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Stadsdelsndmnden Askim Frolunda Hogsbo Socialdemokraterna, Miljopartiet

Yttrande angaende drende 14. Motion fran Jenny Broman.

Yttrande

Vi delar motionarens intention men har svart att tillstyrka motionen med anledning att motionaren
sa tydligt skriver att det ska vara Max 25 medarbetare per chef.

Det krdvs mer verksamhetsmassiga analyser utifran férutsattningarna som varje enskild verksamhet
har for att fastsla ett optimalt riktvarde.

Daremot sa ar vi 6verens om motionérens vilja att sdnka antalet medarbetare per chef.

Med anledning av detta foreslar vi néamnden att besluta:

Att motionen avslas



Tjansteutlatande Handlaggare
Utfardat 2020-01-24 Ulrika Lundblad
Diarienummer N136-0646/19 Telefon: 031-3660095
E-post: ulrika.lundblad@afh.goteborg.se

Svar paremiss - Motion av Jenny Broman (V)
om ett riktvarde for max antal medarbetare
per chef i Goteborg Stads forvaltningar och
bolag

Forslag till beslut
Se forvaltningens beddmning

Sammanfattning

Jenny Broman (V) har lamnat en motion om ett riktvarde fOr antalet medarbetare per chef
i GOteborgs Stads forvaltningar och bolag. Motionen har remitterats till ett antal ndmnder
med begdran om svar senast 2020-03-15.

Forslaget ar ett riktvarde for max 25 medarbetare per chef. Utgangspunkten i motionen &r
att ett riktvarde for ett rimligt antal medarbetare per chef &r ett steg pa vagen for att uppna
mer hallbara villkor for all personal i valfarden. Forvaltningen instammer i beskrivningen
av att chefers organisatoriska forutsattningar ar avgérande for en god arbetsmiljo och
viktigt for kvaliteten i verksamheten. Antalet medarbetare per chef ar en viktig
forutsattning, men &r inte ensamt avgorande for chefers arbetssituation. Chefers tillgang
till stodfunktioner och struktur samt utrymme for dialog ar aven de viktiga fragor for att
skapa goda forutsattningar for chefer. Forvaltningen ar positiv till att fragan blir belyst,
men infor ett eventuellt beslut om ett riktvéarde for antal medarbetare per chef i Géteborgs
Stad bor en analys goras av 6vriga aspekter i organisationen som paverkar chefers
forutsattningar och medarbetarnas arbetsmiljo. Vidare bér dven en analys goras av de
ekonomiska konsekvenserna av ett sadant riktvarde.

Beddmning ur ekonomisk dimension

En ekonomisk konsekvens av forslaget som forvaltningen kan se ar en 6kad kostnad for
I6ner. | Askim-Frolunda-Hogsbo skulle det innebdra en utékning av ca 15 chefer vilket
skulle innebéra en ungefarlig kostnad pa tretton miljoner kronor per ar. Ut6ver detta kan
forslaget aven leda till kostnader for rekrytering samt eventuell utékning av
administrativa resurser. Pa sikt skulle detta delvis kunna kompenseras genom minskad
personalomsattning och séankt sjukfranvaro.

Beddmning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension



Beddmning ur social dimension

Det finns idag skillnader mellan antalet medarbetare per chef i Goteborgs Stads olika
forvaltningar. De traditionellt mansdominerad tekniska sektorerna har farre medarbetare
per chef och traditionellt kvinnodominerade valfardssektorer har fler medarbetare per
chef. Ett riktvarde pa 25 medarbetare per chef skulle leda till en minskning av denna
ojamlikhet och chefer inom vélfardssektorn skulle fa forbattrade mojligheter att vara
nérvarande chefer och ha ett mer néra ledarskap. Forbéattrade forutsattningar for chefer
inom stadsdelsforvaltningen leder sannolikt till béttre arbetsmiljo och hojd kvalitet i
verksamheterna.

Samverkan
Information FSG 2020-02-06

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen

Bilagor
1. Motion av Jenny Broman (V) om ett riktvarde foér max antal medarbetare per
chef i Goteborg Stads forvaltningar och bolag



Arendet

Stadsdelsnamnden har fatt en begaran om yttrande 6ver en motion av Jenny Broman om
ett riktvarde for max antal medarbetare per chef i Géteborgs Stads forvaltningar och
bolag. Motionen har remitterats till ett antal nAmnder med begéran om svar senast 2020-
03-15.

Beskrivning av arendet

Motionen beskriver att Goteborgs stad har stora problem med att sjuktalen inte minskar i
Onskvard takt och att det framfor allt &r kvinnor som drabbas och att sjuktalen &r hogst
inom aldreomsorg och forskola. Forutsattningarna for forsta linjens chefer att leda
verksamhet och medarbetare beskrivs som en nyckelfaktor for att komma till rétta med
arbetsmiljoproblem och sjukskrivningar. Det lyfts vidare fram att chefer inom de
kvinnodominerade verksamheterna har fler medarbetare per chef &n kollegorna i de
mansdominerade verksamheterna. Detta med hanvisning till bland annat stadsrevisionens
granskning av chefers forutsattningar som genomfdérdes under 2018. Det lyfts vidare fram
att det behovs konkreta atgarder for att forbattra chefernas forutsattningar och ett rimligt
antal medarbetare per chef lyfts fram som ett steg pa vagen att uppna mer hallbara
arbetsvillkor. Det som foreslas i motionen ar att kommunfullmaktige foreslas besluta om
att riktvardet for direkt antal medarbetare per chef i stadensférvaltningar och bolag ar
max 25.

Forvaltningens bedémning

Motionen beror ett omrade som ar hogst aktuellt och angelaget utifran arbetet med
Goteborgs Stad program Attraktiv arbetsgivare och stadsrevisionens granskning av
chefers forutsattningar i Géteborgs Stad gjordes 2018. Forvaltningen instdimmer i
beskrivningen av att chefers organisatoriska forutséattningar ar avgérande for en god
arbetsmiljo med laga sjuktal och lag personalomséttning och &r viktig for kvaliteten i
verksamheten. Antalet medarbetare per chef ar ett av de kriterier som &r vasentliga for
chefernas arbetsmiljo och en angelagen fraga for att forbattra forutsattningarna for en god
arbetsmiljo bade for saval chefer som medarbetare. Utéver personalgruppens storlek finns
flera omraden som éar viktiga for chefers forutséttningar. Utifran olika forskningsrapporter
ar aven det stod och den forutsattning for struktur som chefer har i sitt dagliga arbete,
avgorande for chefernas arbetsmiljo och méjlighet att leda verksamheten.

| rapporten Chefers organisatoriska forutsattningar i kommuner (Corin och Bjork 2017)
beskrivs att ett storre antal medarbetare per chef innebar pafrestningar pa sa val
chefsrollen som chefernas arbetsbelastning och relationen till medarbetarna. Det
framkommer ocksa att chefernas utrymme och mojlighet till dialog om verksamhetens
mal i forhallande till resurser pa olika nivaer och tillgang till stodfunktioner &r viktiga
kriterier for att skapa goda forutsattningar for chefer.

Det &r positivt att fragan om att skapa ett riktvarde for antalet medarbetare per chef lyfts
da man kan se att antalet medarbetare per chef skiljer sig at vasentlig mellan vara olika
forvaltningar i Goteborgs Stad. 2017 var snittet i stadsdelsforvaltningarna 31,6
medarbetare per chef och i fackférvaltningarna var motsvarande siffra 20,1 (Granskning
av chefers forutsattningar i Goteborgs Stad, Stadsrevisionen) Det &r dock viktig att ha
med sig att uppdraget som enhetschef varierar stort mellan olika omraden och att det
darmed &r inte & mojligt att rakt av gora en jamforelse av antalet medarbetare per chef



mellan stadens olika forvaltningar, utan det finns anledning att gra en djupare utredning.
Inom valfardsomradet har manga chefer dessutom ansvar for dygnet-runt verksamheter
och mycket kontakter med brukare och anhdériga. Det stéd man har som chef kan se olika
ut och detta dr avgorande for chefernas forutsattningar att genomfora sina uppdrag. Det ar
darfor vasentligt att ta stallning till dessa delar nar man drar upp ramarna for vad som &r
ett rimligt riktvarde for antalet medarbetare per chef.

Det ar aven viktigt att ha med de ekonomiska konsekvenserna om ett riktvérde satts for
antal medarbetare per chef. | stadsdelsforvaltning Askim-Frélunda-Hogsbo skulle ett
riktvarde pa 25 medarbetare per chef, vilket ar forslaget i motionen, innebara en utdkning
med 15 chefer, vilket motsvarar en kostnadsokning pa ca 13 miljoner.

Ett antal kommuner har idag riktvarden eller mal for antal medarbetare per chef. Dessa
vérden ligger ofta i ett intervall. Intervallen ligger mellan 10-30 och dven upp till 35
medarbetare. VGR har efter en ingaende utredning infort ett normtal pd 10-35
medarbetare per chef.

Infor ett eventuellt beslut om ett riktvarde for antal medarbetar per chef i Géteborgs Stad
bor en analys goras av 6vriga aspekter i organisationen som paverkar chefers
forutsattningar och medarbetarnas arbetsmiljo samt de ekonomiska konsekvenserna av ett
sadant riktvarde. Stadsdelsforvaltningen tar inte stallning till forslaget och 6verlamnar
motionen till stadsdelsndmnden for stallningstagande.

Ulrika Lundblad Christina Eide
HR Chef Stadsdelsdirektor
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