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Forslag till beslut
Némnden for Intraservice godkénner tjdnsteresa till Apply Al Summit i Bryssel, i
enlighet med forvaltningen for Intraservice tjénsteutldtande.

Sammanfattning

Sedan drygt tva ar tillbaka &r nimnden for Intraservice ytterst, projektégare till EU-
projektet European Citiverses Uniting for Inclusivness och har ansvar for projektets
genomforande. Projektet har till syfte att utforska hur befintlig och ny teknik kan géra
stdder i Europa mer inkluderande for medborgarna.

En viktig del i projektet &r att sprida information och kunskap kring arbetet inom EU.
Diérfor har projektet i sin kommunikationsplan identifierat och planerat for deltagande pé
lampliga konferenser.

Ett av projektets fyra mal &r att utforska och integrera Al i form av en digital assistent dér
Intraservice har ett omfattande utvecklingsuppdrag.

Projektet har fatt en inbjudan till konferensen Apply Al Summit i Bryssel fran projektets
Policy officer pa Digitala Europa. Konferensen ar en del inom European Al innovation
month dir Europeiska kommissionen samlar olika aktorer under en gemensam europeisk
satsning med fokus pa att accelerera inforandet av Al inom bade offentlig och privat
sektor. Konferensen ér ocksa en mojlighet till erfarenhetsutbyte och ldrande for
Intraservice, nadgot som ar virdefullt da forvaltningens ambition och roll &r att vara en
ledande part och stotta staden i dessa fragor.

Forvaltningen bedomer dérfor att resan till Apply AI Summit i Bryssel ska genomforas
och att utvecklingsledare Al deltar pa konferensen

Bedomning ur ekonomisk dimension

Flyg, hotell (tvé nitter) och transport uppskattas till cirka 6 000 kronor for en deltagare.
Vid ett beslut om deltagande kommer bokningar enligt gillande rutiner pa Intraservice
genomforas. Forvaltningens bedomning &r att nyttan for staden i ett langre perspektiv,
overstiger den kortsiktiga kostnaden i samband med studiebesoket. Resan genomfors i
enlighet med Goteborg stads resepolicy samt Intraservice anvisning for resor och
konferenser.
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Bedomning ur ekologisk dimension
Enligt Goteborgs Stads resepolicy ska tdg och kollektivtrafik véljas vid tjansteresor
kortare &n 50 mil. Resestrickan mellan Goteborg och Bryssel dr 6ver 120 mil.

Tjansteresor via tdg och kollektivtrafik ska alltid premieras men forvaltningen gor
beddmningen att en resa till Bryssel ar mer tids- och kostnadseffektiva om den sker via

flyg.

Den milj6- och klimatpaverkan som flygresan orsakar kan véigas mot nyttan resan har till
syfte att skapa for Goteborgs Stad over tid da digitaliseringen &r utpekad som en av de
viktigaste strategierna i omstéllningen till en héllbar stad vilket beskrivs i Goteborgs
Stads milj6- och klimatprogram 2021-2030

Beddmning ur social dimension

Forvaltningen beddmer att ur ett ldngre perspektiv dr digitaliseringen en avgdrande
strategi for att Goteborgs Stad ska klara av utmaningen med kompetensforsorjningen och
for att 6ka interaktionen och transparensen med invénarna i Goteborg.

EU-projektet European Citiverses Uniting for Inclusivness syfte att gora Europiska stader
mer inkluderande kopplar direkt an till denna dimension. Som projektigare och deltagare
finns mojlighet att utforska hur befintliga digitala verktyg och ny teknik som Al kan gora
Goteborg till en mer inkluderande stad. Det ligger helt i linje med stadens vilja och
aterspeglas i kommunfullméiktiges mal i Goteborgs Stads budget 2026 dér det forsta
malet for staden lyder:

e  Goteborg ska vara en jamlik och trygg stad dér alla invanare ges inflytande och
mojlighet till delaktighet.
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Beskrivning av arendet
Néamnden for Intraservice har att besluta om en tjansteresa till Bryssel for deltagande vid
konferensen Apply Al Summit.

Bakgrund

Sedan snart tva ar tillbaka ar forvaltningen och ndmnden for Intraservice ytterst,
projektagare till EU-projektet European Citiverses Uniting for Inclusivness. Projektet har
till syfte att utforska hur befintlig och ny teknik kan gora stider i Europa mer
inkluderande for medborgarna. Projektet &r ett konsortium av partners i Europa, dir
Lindholmen Science Park ar den organisation som leder och driver sjédlva projektet.
Goteborgs Stad dr den storsta partnern i projektet och utforskar var digitala tvilling med
stadsbyggnadsforvaltningen, Al och digital assistent med Intraservice samt Demokrati
och medborgarservice som bidrar in i arbetet kring anvéndarstudier samt dppna data.
Likasé ar stadens bolag Goteborg & Co behovsédgare och leder merpartnern av det
tekniska utvecklingsarbetet.

Projektet och dess syfte stimmer vél 6verens med stadens vilja och syns tydligt i
kommunfullméktiges mal i Goteborgs Stads budget 2026 dér det forsta mélet for staden
lyder:

e Goteborg ska vara en jamlik och trygg stad dér alla invanare ges inflytande och
mdjlighet till delaktighet.

Ett av projektets fyra mal och relevans ar att utforska och integrera Al i form av en digital
assistent och dér Intraservice har ett omfattande utvecklingsuppdrag. Det finnas ocksa en

tydlig koppling till Intraservice langsiktiga ambition och roll, att vara en ledande part och
stotta staden i dessa fragor.

En viktig del i projektet &r att sprida information och kunskap kring arbetet inom EU.
Diérfor har projektet i sin kommunikationsplan identifierat och planerat for deltagande pé
lampliga konferenser. Tva konferenser som projektet redan har deltagit pa var Smart City
Expo World Congress i Barcelona 2025 och pa vérldsutstdllningen i Osaka véaren 2025.

Apply Al Summit 2026

Projektet har fatt en inbjudan till konferensen Apply Al Summit i Bryssel. Konferensen &r
en del inom European Al innovation month, dir Europeiska kommissionen samlar olika
aktdrer under en gemensam europeisk satsning pa Al med fokus pa att accelerera
inférandet av Al inom bade offentlig och privat sektor. Konferensen dger rum 17
november 2026. Resan planeras till 16 — 17 november 2026 och genomfors i enlighet
med Goteborg stads resepolicy samt Intraservice anvisning for resor och konferenser.

Goteborg Stad ar enligt EU ett gott exempel for Europa, och i det ssmmanhanget har
Intraservice, som projektégare och koordinator, en betydande roll for kunskapsspridning.

Konferensen ar ocksa en mdjlighet for Intraservice kring erfarenhetsutbyte och lérande.
Négot som é&r vérdefullt for hur Géteborg dnnu mer kan véxla upp i sin Al-formaga
genom att forsta andra goda Al exempel runtom Europa och andra stader.

Forvaltningen ser nytta i att besoka konferensen Apply Al Summit i Bryssel for att kunna
representera och delta i aktiviteterna inom EU-projektet, men ocksé for nétverkande och
omvérldsbevakning. I mojligaste man kommer &ven méten att bokas med nyckelpersoner
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och strategiskt viktiga organisationer som deltar vid konferensen eller ar baserade i
Bryssel for att ytterligare stiarka Goteborgs stads europeiska nétverk, samverkan och
kunskapsutbyte.

Genom att forsta och inspireras av andra goda Al-exempel runtom i Europa och andra
stdder kan Goteborgs Stad ytterligare stirka sin egen Al-forméaga. Den kunskap som
inhdmtas fran konferensen kommer att tas med tillbaka till Goteborgs Stad och bidra till
det fortsatta utvecklingsarbetet inom Al och digitalisering.

Kostnaden for flyg, hotell, transport och biljetter till konferensen uppskattas vi
tjénsteutlatandes uppréttande till cirka 6 000 kronor for en deltagare. Inom projektet finns
en resebudget vilket tacker kostnaderna for en deltagare.

Forvaltningens bedomning
Forvaltningen bedomer att en viktig del i EU-projektet European Citiverses Uniting for
Inclusivness dr att sprida information och kunskap kring arbetet inom EU.

Intraservice har ett omfattande utvecklingsuppdrag inom projektet att utforska och
integrera Al i form av en digital assistent. Férvaltningen bedomer dérfor att Intraservice
bor delta vid konferensen Apply Al Summit i Bryssel, utifrén sin roll som projektégare
och koordinator. Konferensen &r ocksa en mojlighet till erfarenhetsutbyte, ldrande och
omvérldsbevakning for Intraservice. Forvaltningen bedomer att deltagandet vid
konferensen kan bidra till Intraservice och Goteborg Stads fortsatta utvecklingsarbete
inom Al och digitalisering.

Forvaltningen bedomer dérfor att resan till Apply Al Summit i Bryssel ska genomforas
och att utvecklingsledare Al deltar pa konferensen.

Carina Helgesson Bjork Peter Soderstrom

Avdelningschef kund och servicecenter Forvaltningsdirektor

Goteborgs Stad Goéteborgs Stad Intraservice, tjansteutlatande



	Tjänsteresa till Apply AI Summit i Bryssel 2026
	Förslag till beslut
	Sammanfattning
	Bedömning ur ekonomisk dimension
	Bedömning ur ekologisk dimension
	Bedömning ur social dimension
	Beskrivning av ärendet
	Bakgrund
	Apply AI Summit 2026

	Förvaltningens bedömning


