o Goteborgs
Stad

Goteborgs Stads rad for funktionsratt

Protokoll (nr 5)
Sammantradesdatum: 2026-05-25
Tid: 13:00-15.30
Plats: Kommunstyrelsens sal och digitalt via Teams
Paragrafer: 49-60

Narvarande

Ledaméter

Marie Brynolfsson (V), ordférande

Asa Hartzell Griiner (M), vice ordforande
Anna Siitam Wadman (MP)
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Tillgdnglighet, Paverkan
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Sammantradesdatum: 2026-05-25

Underskrifter

Sekreterare
Johanna Linnaro

Ordférande Justerande
Marie Brynolfsson Anders Andersson

§49

Motet 6ppnas

Ordf6randen hélsar alla vilkomna och 6ppnar motet.

§50
Upprop

Ordf6randen ropar upp ledamdterna.

§51

Val av justerare

Anders Andersson viljs att jamte ordforanden justera dagens protokoll.

§52

Faststallande av dagordning

Dagordningen faststélls.

§53

Foregaende protokoll

Foregéende protokoll godkédnns och laggs till handlingarna.
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§54
Aldreombudsmannens rapport och Teckenspraksforums

aldrevagledare for dova
Kristin Eliasson, Aldreombudsman Stadsledningskontoret samt Jennie Persson och Anna
Lundgvist, Teckensprdksforum Demokrati- och medborgarservice

Aldreombudsmannens rapport

Aldreombudsmannen rapporterar vartannat ar till kommunfullmiktige och 2025 érs
rapport dr den tredje i ordningen. Rapporten syftar till att sprida kunskap om Goteborgs
seniorer, beskriva hur staden fungerar att leva och aldras i, uppmérksamma viktiga behov
samt utgdra underlag for fortsatt utvecklingsarbete. De vanligaste synpunkter som
inkommer till Aldreombudsmannen ror information och service, ekonomisk utsatthet och
dldreomsorg. Rapporten har sérskilt fokus pé digitaliseringens konsekvenser och
minoritetsgruppers livsvillkor ur ett seniorperspektiv

I Goteborg finns cirka 99 000 personer som &r 65 ar eller dldre. Gruppen dr mycket
heterogen och omfattar personer med skilda livsvillkor, forutsittningar och behov.
Ungefar 30 procent av seniorerna lever med funktionsnedséttning, och andelen 6kar med
stigande alder.

Digital delaktighet &r inte enbart kopplat till hog alder. Tillgang till teknik, digital
kompetens, kognitiva, psykiska eller fysiska funktionsnedséttningar, ekonomi, sprék och
socialt stod paverkar mojligheten att anvinda digitala tjanster. Digitaliseringen riskerar
dérfor att forstirka ojamlika livsvillkor och utanforskap. Seniorer efterfragar bland annat
basutbildning, konsekvensanalyser, anvindarvinliga tjanster och fortsatt tillgéng till
analoga alternativ. Det konstateras att &ven om kommande generationer i storre
utstrackning har med sig digital kunskap fran arbetslivet, kan nya hinder uppsta i takt
med aldrande och forvarvade funktionsnedséttningar. Men det framhélls ocksa att
seniorers digitala kunskap och tillgang till digitala verktyg varierar stort. Gruppen
omfattar bade personer som inte anvéinder digitala tjanster alls och personer som dagligen
anvinder smarta telefoner, appar och andra digitala l6sningar.

Teckenspraksforums aldrevéagledare for déva

Teckenspraksforums dldrevégledare ger stdd béde till individer och till yrkesverksamma.
Verksamheten arbetar for att 6ka kunskapen om ddvas réttigheter, om teckenspréakig
kultur samt om bemd&tande och praktikaliteter for att teckentolkning ska fungera bra. Det
betonas att svenskt teckensprak for ménga dova ar forstasprak och att skriven svenska kan
vara andrasprak, vilket kan gora det svart att uttrycka sig i skrift.

Dova seniorer efterfragar information pa svenskt teckensprak, fler sociala métesplatser
och aktiviteter pa teckensprak, hélso- och tréningsaktiviteter p& teckenspréak, dov
fixartjénst och mojlighet till teckensprakig kontakt. Det framfors ocksa att enbart
anvandning av enkla tecken (som kaffe, sova och dta) inte &r tillrdckligt for att skapa
verklig delaktighet och trygg kommunikation. I Goteborgs Stad finns ett teckensprakigt
Vard- och omsorgsboende samt teckensprakig hemtjanst.
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Efterféljande dialog
I dialogen med Aldreombudsmannen och Teckenspraksforum lyfts bland annat
foljande.

e Vikten av att beakta synnedséttningar hos bade déva och hérande dldre.
Det framhaélls att dldre inte ska behova vara beroende av barn eller
barnbarn for att hantera digitala tjénster, sérskilt inte nir det géller
kéinslig information som bankkonton, koder eller myndighetskontakter.

e Bland éldre i aldern 65+ kénner sig ungefar 20-25% digitalt
exkluderade. (Men ungefar lika stor andel av invanare fodda pa 00-talet
uppskattas ocksé kénna digitalt utanforskap.)

e Post- och telestyrelsen har ett regeringsuppdrag att foresla insatser for
att 6ka andelen individer som éar digitalt inkluderade.
Aldreombudsmannen ser dock att det alltid kommer finnas ett fortsatt
behov av analoga alternativ.

e Det har skett anvindningstester av goteborg.se och kalendariet dér 25
seniorer deltog. Testerna gav webbutvecklarna insikter om brister i
anvéndarvinlighet och ledde till flera snabba fordandringar, bland annat
att kalendariet benamns “Hitta aktivitet” och att bildstod lagts till i
beskrivningar av aktiviteter.

e Det intersektionella perspektivet lyfts fram av radet, exempelvis
mojligheten att vara dov och tillhdra en nationell minoritet, att kunna
delta i en métesplats utifran sin minoritetstillhorighet och samtidigt fa
tillgang till sitt sprak och annan tillgdnglighetsanpassning.

e Det informeras om aktiviteter i samband med West Pride dar
Teckenspraksforum och Regnbagshuset samverkar.

e Vikten av att uppmarksamma behov hos gruppen seniorer med
intellektuell funktionsnedséttning. Teckenspraksforum beréttar att
manga dova ur gruppen soker stod hos deras dldrevégledare.

Rédet antecknar informationen fran Aldreombudsmannen och Teckenspraksforum.

§55

Om utvardering av Goteborgs Stads program for full

delaktighet for personer med funktionsnedsattning
Liselotte Rosenqvist och Jorgen Persson, Stadsledningskontoret

Under 2026 ska Goteborgs Stads program for full delaktighet for personer med
funktionsnedséttning utvérderas av stadsledningskontoret i samverkan med
intresseorganisationerna inom funktionshinderomradet.

Programmet syftar till att, med utgangspunkt i manskliga rattigheter och det nationella
funktionshinderspolitiska mélet, tydliggora vad som forvintas av stadens nimnder och
styrelser for att personer med funktionsnedséttning ska kunna vara fullt delaktiga utan
diskriminering och pa lika villkor som andra.
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Utvérderingen sker bland annat med hjélp av Funktionshinderombudsmannens
arsrapporter och indikatorrapporter samt intervjuer med foretrddare for malgruppen.
Utvirderingen ska belysa ifall styrningen fétt avsedd effekt genom programmet samt ifall
strategierna for att nd malen har lett till 6kad delaktighet for personer med
funktionsnedsattning.

Arbetet med att inhdmta information och synpunkter kan paga fram till och med oktober

Efterféljande dialog
I dialog om hur utvérderarna bést kan ta del av radets och
funktionsrittsrorelsens kunskaper lyfts bland annat f6ljande.

e Det framhélls att rad och referensgrupper kopplade till olika ndmnder
och forvaltningar kan vara viktiga att intervjua. Sarskilt nimnden for
funktionsstods rad ndmns som relevant, men det framhalls dven att
andra forvaltningars rdd och referensgrupper bor anvéndas dir sddana
finns.

e Radet betonar att programmets implementeringsfas &r central att
utvidrdera och att det ar viktigt att undersoka hur programmet har landat
i verksamheterna, frén ledningsniva till praktiskt genomférande.

e Funktionsrittsrorelsen efterfragar fler och tydligare végar in till stadens
nimnder. Det finns etablerade samverkansformer, men ocksa behov av
fler rad och en mer strukturerad dialog med fler nimnder.

e Vikten av att utvérderingens fragestéllningar ar adekvata och att
funktionsrattsrorelsen gérna kan involveras i formuleringen av fragor
till nimnder och styrelser.

e Radet diskuterar sammanséttning av en referensgrupp. Annika
Lindstrom (Autism Distrikt Géteborg), Asa Granbom Jonsson (FUB
Goteborg), Malin Petersson (Funktionsritt Goteborg), Robert Kindberg
(DHR - Delaktighet, Handlingskraft, Rorelsefrihet) samt Tord Hansson
(Personskadeférbundet RTP) anmaéler intresse att delta. Ledaméter som
inte deltar p& rddsmotet kan anméla sig pa e-post till Johanna Linnaro.

e Respektive organisation har mojlighet att utse erséttare till en
referensgrupp, men dessa kan i sa fall inte arvoderas av staden.

Rédet antecknar informationen och dialogen.

Radet beslutar att Annika Lindstrom, Asa Granbom Jonsson, Malin Petersson, Robert
Kindberg och Tord Hansson representerar Goteborgs Stads rad for funktionsrétt i
drendets referensgrupp. Franvarande ledamoter som senare anmaéler intresse ska ocksa
ingd i referensgruppen.
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§56

Remissvar - Motion om trygghet och sjalvbestammande vid
intima omsorgsinsatser inom dldreomsorg och funktionsstod

Radet behandlar det remissvar avseende motion om trygghet och sjdlvbestimmande vid
intima omsorgsinsatser inom dldreomsorg och funktionsstéd, som formulerats av en
arbetsgrupp.

Remissvaret tillstyrker motionens dvergripande ambition att stiarka trygghet,
sjalvbestimmande och personlig integritet vid intima omsorgsinsatser. Samtidigt betonas
att trygghet ska utga fran individuella behov och reellt inflytande, inte fran
schablonmaéssig styrning utifrdn kon. Rutiner bor vara individanpassade, réttssidkra och
tas fram i dialog med brukare eller deras foretradare.

Beslut fattas av radet om att anta remissvaret.

§57

Aktuella rapporter
Ola Hendar, Stadsledningskontoret

Information om tvé aktuella rapporter om arbetsmarknaden for personer med
funktionsnedsittning.

Arbetsliv for alla? En ESO-rapport om arbetsmarknaden for personer med
funktionsnedsdtining” fran Expertgruppen for studier i offentlig ekonomi dr genomford
inom Finansdepartementet och framtagen av tre nationalekonomer. Rapporten analyserar
arbetsmarknaden for personer med funktionsnedséttning och konstaterar att problemen i
hog grad ér strukturella snarare dn individuella. Den ldmnar flera reformforslag, bland
annat om O0kad flexibilitet, inkludering och tillgénglighet, individuell anpassning,
samverkan och hdjda 16nebidragsnivaer. Rapporten lyfter 4ven de samhéllsekonomiska
vinsterna av att fler personer med funktionsnedsattning kommer i arbete.

Situationen pd arbetsmarknaden for personer med funktionsnedsdttning 2025 fran
Statistiska centralbyrén redovisar statistik som bland annat visar att gruppen har ldgre
sysselséttning, hogre arbetsloshet och sdmre ekonomiska villkor &n 6vriga befolkningen.
Resultaten visar ocksa att personer med funktionsnedséttning i betydligt hogre grad stér
utanfor arbetsmarknaden, sérskilt nér funktionsnedsdttningen paverkar arbetsformagan.
Rapporten belyser dven behovet av stod och anpassningar i arbetslivet.

Radet antecknar informationen.
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§58
Uppfoljning av uppdraget om nara samrad och aktiv

involvering av funktionsrattsrorelsen
Ola Hendar, Stadsledningskontoret

Uppf6ljningen av uppdraget om nédra samrad och aktiv involvering av
funktionsrattsrorelsen bygger pa nimnders och styrelsers arsrapporter. Den visar att flera
forvaltningar rapporterar etablerade samrad, medan resultatet dr mer varierat bland
bolagen. Majoriteten av forvaltningarna och bolagen har rapporterat att uppdraget ar
avslutat. I nagra enstaka verksamheter 4r uppdraget fortsatt pdgéende.

Radet diskuterar skillnaden mellan att samrad formellt finns och att funktionsréttsrorelsen
upplever att samraden haller tillrdcklig kvalitet. Det framfors exempel pa samrad som
uppfattas ha ett starkt tjéinstepersonsperspektiv och som &r mer av informationsmoéten én
dialog. Réadet lyfter behovet av en tydligare definition av samrad, politisk ndrvaro samt
aterkoppling kring hur funktionsrittsrorelsens synpunkter tas om hand. Radet framhaller
samtidigt att funktionsréttsrorelsen inte upplever att samrad sker i den omfattning eller
med den kvalitet som uppfoljningen kan ge intryck av.

Radet antecknar informationen om uppf6ljning av uppdraget.

§59
Ovriga fragor

Revidering av riktlinje for stod till anhoériga
Johanna Linnaro, Stadsledningskontoret

Rédet informeras om att stadsledningskontoret inleder en revidering av
Goteborgs Stads riktlinje for stdd till anhoriga som stédjer och véardar
nérstdende. Revideringen gors med anledning av lagéindringar som trider i kraft
den 1 juli 2026.

Stadsledningskontoret planerar att ha drendet klart i borjan av september och att
det dérefter gar till kommunstyrelsen for beslut i slutet av september.
Information om drendet bifogas till protokollet. Synpunkter och fragor kan
under beredningen ldmnas direkt till d&rendets handlaggare, som ocksd kommer
till radsmatet 28 september {for information.

Plan for ett aldersvanligt Goteborg
Johanna Linnaro, Stadsledningskontoret

Arendet om forslag till Plan for ett aldersvinligt Goteborg har bordlagts i
kommunstyrelsen den 6 maj och den 20 maj och ska tas upp igen den 3 juni.
Nir beslut ar fattat skickas forslaget med remissmissiv till berdrda ndmnder,
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styrelser och rad eller forum for besvarande inom tre till fyra ménader efter

kommunstyrelsens beslut.

Utredning om personlig assistans
Ola Hendar, Stadsledningskontoret

Rédet informeras om att regeringen har initierat en utredning om personlig
assistans. Utredningen ska redovisas senast den 23 maj 2028. Syftet &r att skapa
langsiktiga och stabila forutsattningar for insatsen, med mélséttningen att staten
ska ta 6ver huvudmannaskapet for personlig assistans.

§60

Motet avslutas

Ordféranden tackar for dagens mote och avslutar sammantradet.

Beslut

e Rédet beslutar om representation i referensgruppen for utvirderingen av
Goteborgs Stads program for full delaktighet for personer med
funktionsnedsittning. Annika Lindstrém, Asa Granbom Jonsson, Malin
Petersson, Robert Kindberg och Tord Hansson representerar Goteborgs Stads rad
for funktionsritt. Franvarande ledamoéter som senare anmaéler intresse ska ocksa
ingé i referensgruppen.

Handling/ar
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Aldreombudsmannens

rapport 2025

Fokus pa digitaliseringens konsekvenser
och minoritetsgruppers livsvillkor




Rapportens innehall

Aldreombudsmannens uppdrag,
arbetssatt och prioriteringar

Vilka ar Goteborgs seniorer?

Seniorers rattigheter

Mottagna fragor och synpunkter
Genomforda insatser

Att leva och aldras i ett digitaliserat Goteborg
Minoriteters livsvillkor ur ett seniorperspektiv
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Mottagna synpunkter

Synpunkter om information och service
Synpunkter om ekonomisk utsatthet

Synpunkter om aldreomsorgen

Att hanvisa till en digital
synpunktshanteringen upplevs
otryggt, osakert och otillrackligt.
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Att leva och aldras i ett
digitaliserat Goteborg







”Jag har alltid klarat mig sjalv och varit digital, men nu
forsamras min syn. Om en enda kundtjanst eller
myndighetsperson till fragar mig om jag har barnbarn...
Varfor forutsatter alla att jag har barn och barnbarn?

Och varfor tror de att jag vill visa dem mina bankkonton
och koder? Det handlar om sjalvstandighet!”

_ Goteborgs
Hallbar stad — dppen for vérlden GPed Stad




”Jag ar inte ovan vid datorer. Har bara kort talamod med
daliga granssnitt.”

Goteborgs
Hallbar stad — dppen for vérlden GPed Stad




Digitaliseringen riskerar att forstarka Gteborgs

ojamlika livsvillkor och utanforskap ;

Seniorer i Goteborg efterlyser basutbildning, konsekvensanalyser och
anvandarvanliga tjanster.

Tillgang till teknik, kompetens och stod fran andra paverkar mer an alder.

Aldre ar mer benagna att anvanda teknik om den upplevs nyttig, relevant
och begriplig.

Okad risk att exkluderas: seniorer dver 75 ar, seniorer med lag socioekonomi,
seniorer i ofrivillig ensamhet, seniorer med annat forstasprak, seniorer som
lever med kognitiva, psykiska eller fysiska funktionsnedsattningar.
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Minoriteters livsvillkor ur
ett seniorperspektiv

Goteborgs
Hallbar stad — dppen for vérlden GPed Stad




Fler perspektiv behéver =~
synliggoras - :

Seniorer saknas ofta i arbetet med olika
minoritetsgrupper, aven de nationella
minoriteterna. Lyfts seniorer ar det
oftast kopplat till aldreomsorg.

Samtidigt saknas ofta nationella
minoriteter och andra minoritetsgrupper
| stadens arbete for och med seniorer.
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Fokus pa nationella
minoriteter

Aldre judars ratt till trygghet

En motesplats for romska seniorer
Betydelsen av samisk kultur

Ett sprakvanligt Goteborg for svergiefinnar
Meankieli vacker kanslor hos tornedalingar

Samtal med fler minoritetsgrupper:
Att leva som dov senior

Att vara fodd i ett annat land och aldras i
Goteborg

Hallbar stad — 6ppen for varlden



Att leva som dov senior

Goteborgs
Hallbar stad — dppen for vérlden GPed Stad




"Det ar obehagligt att ta sig runt med rullator i
kollektivtrafiken. Man vet inte nar dorrarna stangs eller nar
sparvagnen borjar rulla. Kollektivtrafiken ar skrammande for

den som ar dov. Man far lita pa folk runtom och forsoka
forsta vad som hdander utifran hur de agerar.”

_ Goteborgs
Hallbar stad — dppen for vérlden GPed Stad
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"V/i dova seniorer brukar inte prata om hur det ar att bo i
Goteborg eller leva har. Drommen ar en motesplats.

En egen lokal dar Teckenspraksforum finns och aldrevagledare
finns. Ett eget rum for dova att trdffas, delta i workshops, fa

utbildning och maojligheter till aktiviteter som att besodka olika
platser som betyder mycket for Goteborg. Det missar vi dova.

Det ska vara en oppen och trygg motesplats for alla aldrar.”

_ Goteborgs
Hallbar stad — dppen for vérlden GPed Stad




Rapporten synliggor behov av fyra insatser

« Skicka samlad tryckt information hem i brevladan
« Genomfor en kraftsamling for digital inkludering

« Stark chefers och medarbetares kunskap och forstaelse for nationella
minoriteters rattigheter och livsvillkor ur ett seniorperspektiv

» Utveckla motesplatser for seniorer som tillhor nationella minoriteter och
andra minoritetsgrupper
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Las garna mer

« Rapporten i sin helhet + tjansteutlatande

 Seniorer delar berattelser om att aldras i
Angered

» Valbesokt samtalskvall om att aldras i ett
nytt land

« Samtal om digitalisering pa stadsbiblioteket

 (Goteborgarna tyckte till om digitaliseringen

 Seniorer testade goteborg.se

 Pappersquider forenklar seniorers digitala
vardag

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Kontakt

Aldreombudsman Kristin Eliasson
Stadsledningskontoret

031-368 00 35
aldreombudsman@stadshuset.goteborg.se
goteborg.se/aldreombudsman
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Aldreviagledare fér doéva

Jennie Persson och Anna Lundgqyvist




Vad gér Aldrevigledare for déva

Stod till individ

- Information och vagledning om olika rattigheter
till exempel bidrag, stod och insatser

- Stod | kontakten med till exempel
bistandshandlaggare, myndigheter och foretag

- Vara med som stdd pa moten med
bistandshandlaggare eller annan kontakt med
kommunen

- Vara med som stod pa vardplanering
stod i att fylla i blanketter och soka insatser

- Informera om hur forebygger fallolyckor i
hemmet, gor hembesok vid behov

Hallbar stad — dppen for varlden

Goteborgs
Stad

Stod till profession

- Oka kunskapen hos profession om doévas
rattigheter och tillganglig kommunikation.

- Starka forstaelsen for svenskt teckensprak som
ett eget sprak och en viktig del av identitet och
delaktighet.

- Skapa 6kad medvetenhet om dovkultur och
dovas livsvillkor i motet med samhallsinsatser.

- Framja ett inkluderande och respektfullt
bemotande i vard, omsorg och socialt arbete.

- Bidra till jamlik delaktighet genom kunskap,
tillganglighet och kulturell forstaelse.
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Vad sager seniorerna?

Det racker inte med
enkla tecken som

Kommunikation med "kaffe" "sova" "ata"”
hérande personal utan -"Jag kdnner mig

teckensprak kan vara ensam”

svar, sarskilt nar

information ges via
lappar eller skrift

Jag vill kdnna

" mig inkluderad —
Onskemal om d6v Jjag kédnner mig

fixartjanst och utanfér
mdojlighet till
teckensprakig
kontakt

Fler sociala
métesplatser och Vi vill ha
aktiviteter pa information pa
teckensprak for svenskt
dbva seniorer teckensprak

Vi vill ha
hélso- och
traningsaktiviteter
pa svenskt
teckensprak
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Goteborg en stad for alla - framtida behov

« Forbattrad involvering/inflytande och delaktighet for dova och horselskadade seniorer
« Mo6te med aldreombudsmannen och malgruppen déva seniorer

Vi har aldreboende och hemtjanst - dessa behover utvecklas, starkt stod och service pa
svenskt teckensprak

« Sakerstalla att ansokningsprocessen med kommunen utgar fran dovas rattigheter
« Samarbete kring aktiviteter och motesplatser for att motverka ensamhet
« Starka kunskap om dovas rattigheter och behov inom aldreomsorg och hemtjanst

 Information pa svenskt teckensprak
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Kontakt:

Aldreviagledare
Jennie Persson

Mobil: 0702-10 37 42 (endast SMS tas emot)

Telefon: Ring bildtelefoni.net pa 020-28 00 20
Uppge sip-adress:
[ennie.persson2@kund.bildtelefoni.net.

En teckensprakstolk formedlar samtalet.

E-post:
aldrevagledare@demokratimedborgarservice.

goteborg.se

@ Goteborgs
Stad

Teckenspraksforum

Telefon: 031-367 90 77
Mobil: 073-509 97 51

E-post:
teckenspraksforum@demokrati
medborgarservice.goteborg.se

www.goteborg.se/teckenspraksforum
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Utvardering av program for full
delaktighet

Jorgen Persson och Liselotte Rosenqvist




Syfte med programmet Utvardering av programmet

« Syftet med Goteborgs Stads program for full * Programmet galler till och med ar 2026 och
delaktighet for personer med utvarderas av stadsledningskontoret i
funktionsnedsattning ar att, utifran de samverkan med intresseorganisationerna inom
manskliga rattigheterna och det nationella funktionshinderomradet under
funktionshinderspolitiska malet, fortydliga vad programperiodens sista ar.

som forvantas av stadens namnder och
styrelser for att personer med
funktionsnedsattning ska kunna vara fullt
delaktiga utan diskriminering, pa lika villkor
som andra.
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Hur gar utvarderingen till

» Uppfoljning och sammanstallning av funktionshinderombudsmannens arliga rapport.
« Folja utvecklingen av utvalda indikatorer.

* Intervju med radet och andra féreslagna personer.

« Utvardera om styrningen har haft avsedd effekt, det vill saga vet stadens namnder och
styrelser vad som forvantas av dem for att manniskor med funktionsnedsattning ska kunna
vara fullt delaktiga utan diskriminering, pa lika villkor som andra

|. - Kan ta reda pa detta genom intervju
« Utvardera om strategierna for att na malen lett till okad delaktighet for malgruppen?

|. - Kan goras genom intervjuer med representanter fran malgruppen.
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Remissvar

Goteborgs Stads rad for funktionsratt

Avseende motion om trygghet och sjalvbestammande vid intima omsorgsinsatser
inom aldreomsorg och funktionsstod

Arende

Motion av Sanda Anton Henriksson (SD) och Agneta Kjaerbeck (SD) om trygghet och
sjalvbestammande vid intima omsorgsinsatser inom aldreomsorg och funktionsstod.

1. Aldre samt vard- och omsorgsnamnden och ndmnden for funktionsstdd far i uppdrag
att sdkerstalla att brukare inom Goteborgs Stads dldreomsorg och
funktionsstodsverksamheter, vid omsorgsinsatser som omfattar intimhygien och dusch,
ges mojlighet att 6nska vard- och omsorgspersonal som de kanner sig trygga med.

2. Aldre samt vard- och omsorgsndmnden och namnden for funktionsstdd far i uppdrag
att ta fram tydliga och verksamhetsanpassade rutiner for hur detta ska tillampas pa ett
rattssakert och praktiskt genomforbart satt.

Goteborgs Stads rad for funktionsratts stallningstagande

Goteborgs Stads rad for funktionsratt valkomnar initiativ som syftar till att starka
trygghet, sjalvbestammande och personlig integritet for personer som ar beroende av
omsorgs- och stodinsatser. Radet tillstyrker motionens 6vergripande ambition att
uppmarksamma intima omsorgsinsatser som sarskilt integritetskansliga och i behov av
tydliga, rattighetsbaserade forhallningssatt.

Radet vill samtidigt understryka att fragor om trygghet och sjalvbestdammande vid intima
omsorgsinsatser maste utga fran ett tydligt funktionsratts- och rattighetsperspektiy, i
enlighet med socialtjanstlagens vardegrund samt FN:s konvention om rattigheter for
personer med funktionsnedsattning (CRPD). Dessa rattigheter ska inte enbart erkannas i
policy, utan ocksa sakerstallas i praktisk tilldmpning.

Synpunkter och bedémningar

Sjalvbestammande och trygghet - inte konsstyrning

Radet ser positivt pa att brukarens upplevelse av trygghet satts i centrum. Samtidigt vill
radet tydliggora att trygghet vid intima omsorgsinsatser inte bor forstas utifran
personalens kén. For manga personer med funktionsnedsattning ar kontinuitet, relation,
kompetens, bemotande och mojligheten att paverka vem som utfor stodet av storre
betydelse for upplevelsen av trygghet an personalens kdn i sig.

Ett fokus som ensidigt eller schablonmassigt utgar fran kon riskerar att férenkla en
komplex verklighet och leda till ldsningar som inte tar hansyn till individens faktiska
behov. Radet vill darfor sarskilt klargora att trygghet och sjalvbestammande inte ska
tolkas som att man per automatik ska utféra omsorgsinsatser for man eller kvinnor for



kvinnor. Ett sddant konsstyrt arbetssatt riskerar att befasta stereotypa lésningar och
bidrar inte nddvandigtvis till 6kad trygghet eller vardighet.

Individuell behovsbedomning och reellt inflytande

Radet anser att mojligheten att paverka vem som utfor intima omsorgsinsatser ska
bygga pa individuell behovsbeddmning och en kontinuerlig dialog med den enskilde. Det
arinte tillrackligt att brukare ges mojlighet att "6nska” vem som utfér omsorgen, om
detta inte ocksa innebar ett reellt inflytande i praktiken.

Beddmningen bor utga fran den enskildes upplevelse av trygghet och kan grunda sig i
exempelvis tidigare trauman, medicinska skal, kommunikationssvarigheter eller andra
individuella omstandigheter.

| vissa fall kan 6nskemal som ror personalens kon vara relevanta och nédvandiga, till
exempelvid tidigare erfarenheter av 6vergrepp. Dessa behov ska kunna tillgodoses utan
att bli normerande for verksamheten i stort.

Rutiner ska vara individanpassade och framtagna i dialog

Radet vill betona att eventuella rutiner for hantering av trygghet vid intima
omsorgsinsatser inte bor formuleras som enbart verksamhetsanpassade losningar
utifran organisatoriska forutsattningar. | stallet bor rutinerna vara individanpassade och
utvecklas i nara dialog med brukare eller deras foretradare, dar sa ar relevant.

Ett ensidigt fokus pa verksamhetsanpassning riskerar att innebéra att kommunens
behov och begransningar ges foretrade framfor den enskildes ratt till sjdlvbestdmmande
och trygghet.

Rattssakerhet, likvardighet och diskrimineringsperspektiv

Radet delar uppfattningen att eventuella rutiner maste utformas pa ett rattssékert och
likvardigt satt. Brukares behov och 6nskemal ska tas pa allvar utan att det leder till
godtyckliga skillnader mellan individer eller verksamheter. Det far inte heller bli en
overbelastning for vissa grupper inom hemtjansten. Samtidigt maste tillAmpningen ske i
linje med gallande diskrimineringslagstiftning och arbetsrattsliga principer, sa att
l6sningarna inte skapar nya former av ojamlikhet eller exkludering.

Kompetens, utbildning och professionellt bemotande

Radet vill sarskilt framhalla att trygghet i intima omsorgsinsatser i hog grad ar beroende
av personalens kompetens, utbildning och professionella bemdtande. Ett respektfullt
arbetssatt, tydlig kommunikation, integritetsskyddande metoder och majlighet till
kontinuitet ar centrala faktorer for att minska upplevelsen av utsatthet oavsett kon, vilket
aven forskning pavisar. Glenn Mollergren, doktorand vid Socialhogskolan i Lund har
genomfor en studie dar den personliga relationen ar central "och ar nagon duktig pa sitt
jobb sa ar det viktigare an kon”



Koppling till befintliga vardighetsgarantier

Goteborgs Stad har redan idag vardighetsgarantierinom bade dldreomsorg och
funktionsstod som betonar integritet, sjalvbestammande, trygghet och delaktighet.
Radet anser att motionens intentioner i forsta hand bor hanteras genom att dessa
vardighetsgarantier starks, konkretiseras och systematiskt foljs upp, sharare &n genom
att infora parallella eller kdnsstyrda regelverk.

Delaktighet for personer med funktionsnedsattning

Radet understryker vikten av att personer med funktionsnedsattning och deras
organisationer involveras aktivt i arbetet med att utveckla och félja upp rutiner som ror
intima omsorgsinsatser. Erfarenhetskunskap fran malgruppen ar avgorande for att
atgarderna ska bli traffsakra och bidra till faktisk trygghet och dkat sjalvbestammande.

Sammanfattande slutsats

Goteborgs Stads rad for funktionsratt tillstyrker motionens évergripande ambition att
starka trygghet och sjalvbestdmmande vid intima omsorgsinsatser.

Radet betonar dock att:

Fokus ska ligga pa individens upplevda trygghet, sjadlvbestammande och rattigheter —
inte pa kon som styrande princip.

Eventuella uppdrag till nAmnderna ska forankras i ett tydligt funktionsratts- och
rattighetsperspektiv.

Arbetet bor ske inom ramen for befintliga vardighetsgarantier, med 6kad betoning pa
kompetens, individanpassning och delaktighet fran berdérda brukare och
funktionsrattsorganisationer.
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Goteborgs Stads rad for
funktionsratt

Funktionshinderombudsman

Aktuella rapporter 2026-05-25

Ola Hendar
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§57 Rapporter

 Arbetsliv for alla? En ESO-rapport om arbetsmarknaden for personer med
funktionsnedsattning, Expertgruppen fér studier i offentlig ekonomi

 Situationen pa arbetsmarknaden for personer med funktionsnedsattning 2025, SCB
Statistiska Centralbyran

Arbetsliv for alla?

£n ESO-rapport om arbetsmarknaden
for personer med funktionsnedsattning

Situationen pa arbets-

marknaden for personer
med

funktionsnedsattning
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Arbetsliv for alla?
En ESO-rapport om arbetsmarknaden for
personer med funktionsnedsattning,

Expertgruppen for studier i offentlig ekonomi

* Genomford som SOU inom Finansdepartementet.
« ESO ar en politiskt oberoende kommitté, Fi 2007:03

 Tre nationalekonomer

Hallbar stad — dppen for varlden



-

\4;—; o Goteborgs
Stad

ESO

« Malet med funktionshinderspolitiken ar att uppna jamlikhet i levnadsvillkor och full
delaktighet i samhallet

« Utredningen: Det ar tveksamt om malsattningen uppnas

« Analys utifran fem grupper: rorelsehinder, kommunikation, psykiska funktionsnedsattningar,
kroniska sjukdomar och intellektuell funktionsnedsattning

« Slutsats: Strukturella problem — inte individuella

- Forslag: Okad flexibilitet, Okad inkludering och tillganglighet, Rehabilitering och aktiva
atgarder, Okad individuell anpassning, Forbattrad foretagshalsovard, Attitydforbattringar,
Kvotering i statliga myndigheter, Krav vid upphandling, Samverkan mellan myndigheter och
civilsamhallet, Forbattrade dvergangsregler, Instegsstod, Hoja Ionebidragsnivan, Korta
handlaggningstider pa AF, Centralisera hjalpmedelsverksamhet samt Forbattra stdd vid
overgang mellan utbildning och arbetsmarknad.
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Situationen pa arbetsmarknaden fér personer
med funktionsnedsattning 2025, SCB Statistiska
Cenftralbyran

« SCB ansvarar for undersokningen sedan 2021 men har tidigare utfort den pa uppdrag
av Arbetsformedlingen

« Undersokningen innehaller fragor om funktionsnedsattning, arbetsformaga samt stod
och anpassning i arbetslivet, och stalls i direkt anslutning till
Arbetskraftsundersokningar

« 2025 har 12 procent av befolkningen i aldern 16—65 aren funktionsnedsattning. Det
motsvarar 786 000 personer. Cirka 8 procent av befolkningen 16—65 ar har en
funktionsnedsattning som paverkar arbetsformagan. Andelen ar nagot hogre bland
kvinnor an man, bade bland personer med funktionsnedsattning och bland personer
med nedsatt arbetsformaga.
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SCB fortsattning

* Andelen sysselsatta blandpersoner med funktionsnedsattning ar 52 procent, jamfort
med ovriga befolkningen 81 procent.

* Arbetslosheten hogre bland personer med funktionsnedsattning, 18 procent jamfort
med 9 procent i ovriga befolkningen.

« Nastan en av fyra personer med funktionsnedsattning, 24 procent, har lag ekonomisk
standard, vilket innebar att deras inkomster ligger betydligt under medianen for
Sveriges befolkning. Detta kan jamforas med 11 procent i den ovriga befolkningen

« Ungefar 80 procent av sysselsatta personer med en funktionsnedsattning som medfor
en nedsatt arbetsformaga har behov av minst en stod- och anpassningsatgard.

* Av ej sysselsatta personer med funktionsnedsattning med nedsattarbetsformaga tror 66
procent att de skulle kunna utfora ett arbete om de fick minst en stod- och
anpassningsatgard.
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§58 Uppfoljning av uppdraget om nara samrad
och aktiv involvering av funktionsrattsrorelsen

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Starkt stod till anhériga

Information om revidering av Goteborgs Stads riktlinje for stod till
anhoriga som stodjer och vardar narstaende
2026-05-25
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Stadsledningskontorets uppdrag

* Regeringens proposition 2025/26:60 Starkta insatser for aldre och for de som vardar
eller stoder narstaende omfattar forslag till andringar i:
— Socialtjanstlagen (Sol)
— Halso- och sjukvardslagen (HSL)

— Patientsakerhetslagen (PSL) samt
— Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)

« Stadsledningskontoret inleder en revidering av Goteborgs Stads riktlinje for stod till
anhoriga som stodjer och vardar narstaende med anledning av andringarna.
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Tidplan

« Lagandringarna trader i kraft 2026-07-01.
 Enligt riksdagens hemsida togs beslutet 2026-05-20.

 Stadsledningskontoret har bjudit in representanter fran foljande forvaltningar till en dialog
om revideringen:
— Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen
— Forvaltningen for funktionsstod
— Socialforvaltningarna Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvast

« Stadsledningskontoret bereder arendet och planerar att ha det klart i borjan av september
for att ta det till kommunstyrelsen i slutet av september.

« Nu under beredningen tar vi emot synpunkter eller fragor.

Vi aterkommer till radet for information den 28 september.
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Goteborgs

Fortydligande av vilket stod som ska ges samt Gote

stodkontakt

13 kap. 9 § SoL

Socialnamnden ska erbjuda stod till

1. den som vardar eller stéder en narstaende som ar aldre eller langvarigt sjuk, och
2. den som stoder en narstaende med funktionsnedsattning.

Stddet ska ges i form av information, vagledning eller annat stéd.

Socialnédmnden ska erbjuda en stédkontakt till den som vardar eller stéder en narstaende
enligt forsta stycket. Stodkontakten ska tillgodose den enskildes behov av information och
vagledning samt stéd med att planera atgéarder som kan behéva vidtas.
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Insatser till barn vars néirstaende har vard- eller
stodbehov

18 kap. 13§ SoL. Socialndmnden ansvarar for att ett barn som har behov av stéd med
anledning av aftt en narstaende é&r allvarligt sjuk, har en funktionsnedséttning eller andra
allvarliga svarigheter eller ovéntat avlider, far de insatser som barnet behéver.
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Vardgivaren och hilso- och sjukvardspersonals Gt
d

ansvar for stod till barn

« 5 kap. 7§ HSL och 6 kap. 5§ psl

« Ansvaret gallande rad, stod och information ska omfatta aven syskon och styvsyskon,
eller nagon annan vuxen som barnet varaktigt bor tillsammans med.

« Stodet omfattar aven om den anhorige ovantat avlider (fortydligande).
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Flexiblare aviosarservice

« Forandring i LSS. Avlosarservice ska kunna utforas utanfor hemmet.

« LSS 9:5 avibsarservice (i hemmet ar borttaget)
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Nagra tankar hittills om lagandringarnas Gote

paverkan pa Goéteborgs Stads riktlinje

« Det som ar helt nytt ar att socialnamnden ska erbjuda en stodkontakt. | riktlinjen
behover det skrivas in samt vad det innebar.

« Lagandringarna fortydligar socialnamndernas ansvar for barn som har behov av stod
med anledning av en narstaende. Det kan behova fortydligas aven i riktlinjen.

« Lagandringarna pekar pa att halso- och sjukvardens ansvar aven ska omfatta syskon,
styvsyskon eller nagon annan vuxen som barnet bor tillsammans med.

» Avlosarservice enligt LSS ska kunna utforas utanfor hemmet. Det behover andras i
riktlinjen.

Hallbar stad — dppen for varlden



Andra lagandringar |
propositionen som inte

paverkar denna riktlinje
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Fast omsorgskontakt

* 10 kap. 7§ SoL

« Alla som bor i sarskilt boende for aldre ska erbjudas en fast omsorgskontakt, om det
inte ar uppenbart obehovligt
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Karin Magnusson, karin.magnusson@stadshuset.goteborg.se
Karin Wallquist, karin.wallquist@stadshuset.goteborg.se

Omrade Arende och utredning
Stadsledningskontoret
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§59 Ett tydligare regelverk for langsiktiga och
stabila forutsattningar for personlig assistans

 Direktiv 2026:33 - Redovisas senast 23 maj 2028

« Syftet med utredningen ar att skapa langsiktiga och stabila forutsattningar for insatsen med
malsattningen att staten ska ta 6ver huvudmannaskapet for personlig assistans.

« Det ar viktigt att regelverket for att bedoma vem som ska ha ratt till insatsen och vem som
inte ska ha ratt till insatsen ar tydligt och forutsagbart.

« Den genom aren framvaxande praxis har bidragit till att regelverket uppfattas som
svarforutsebart och krangligt att tillampa. Det har medfort att en del personer med behov av
assistans hamnat i klam och forlorat delar eller hela sin assistans.

« Behovsbeddomningarna ar allt for integritetsnara
« Bedomningen av ratten till personlig assistans behover utredas

« Uppdrag att se dver hur reglerna om att utfora assistans utan tillstand och
straffbestammelsen bor utformas i relation till varandra
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