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Svar pa interpellation av Kristina Bergman Alme (L) till
ordforanden i namnden for funktionsstod om
upprepade allvarliga missforhallanden inom
LSS-verksamheten

Tack for interpellationen. De hdndelser som uppmarksammats vid Hundraarsgatan och senare vid
Tunnlandsgatan ar mycket allvarliga. Allvarliga missforhallanden &r inte acceptabla i verksamheterna.
Samtidigt maste konstateras att funktionsstodsverksamheten &r omfattande och komplex, och att det i
sddana verksamheter kan uppsta brister och missférhallanden. Avgdrande ér da att dessa upptacks,
rapporteras, analyseras och leder till tgérder som ger effekt.

Forvaltningen utreder avvikelser enligt lex Sarah och anméler allvarliga missférhallanden till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Under 2024 gjordes 15 anmélningar och under 2025 gjordes
10 anmélningar. Detta visar att rapporteringsskyldigheten enligt lex Sarah har fullgjorts for dessa
avvikelser och anmilts i enlighet med géllande regelverk.

De allvarliga héndelser som uppmérksammats visar dock att fungerande rapportering i sig inte ér
tillrdcklig. Bristerna har funnits i den samlade analysen, uppfoljningen och den dvergripande
styrningen efter rapportering. Lex Sarah-drenden och andra allvarliga signaler har inte i tillracklig
utstrackning lett till tidiga, samordnade och langsiktigt verksamma étgérder pa
forvaltningsovergripande niva.

Mot denna bakgrund har ndmnden under 2025 och 2026 haft ett tydligt fokus pé att stéirka styrning,
ledning och informationsfloden, i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter om systematiskt
kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9.

1. Ledarskap och styrning

Efter hiandelserna pa Hundraarsgatan har namnden vidtagit flera atgirder, bland annat genom extern
granskning, férdjupade egenkontroller och uppdrag till forvaltningen om tydligare uppféljning av
kvalitet i verksamheterna. De fordjupade egenkontrollerna har visat att brister funnits pa de granskade
enheterna, bland annat i tillimpningen av ledningssystemet enligt SOSFS 2011:9, i
avvikelsehantering, dokumentation, forutséttningar for chef och kompetensforsorjning.

Det dr en allvarlig slutsats som ndmnden har att férhalla sig till och som ligger till grund for ett fortsatt
och fordjupat arbete med styrning och uppfoljning av det systematiska kvalitetsarbetet.

2. Informationskedjan till nimnden

En lardom &r att nimnden tidigare inte fatt samlad och analyserad information i tillracklig utstrackning
for att fullt ut kunna bedéma risker och utveckling i verksamheten. Detta giller &ven information
kopplad till lex Sarah-rapporter, avvikelser och kompetensforsorjning.



Kommunfullmaktige

Aven om avvikelserapportering har skett och lex Sarah-rapporter har utretts, har informationen i for
hog grad hanterats drendevis. Den har inte systematiskt sammanstéllts och analyserats over tid pé ett
sétt som gett ndimnden ett tillrdckligt underlag for strategiska bedomningar och tidiga ingripanden.

For att stérka informationskedjan pagar ett arbete inom forvaltningen och nimnden med att:
e lex Sarah-drenden och andra allvarliga avvikelser sammanstélls och analyseras samlat,
e namnden far aterkommande rapportering med kvalitetsindikatorer och aggregerade analyser,

e uppfoljningen struktureras genom gemensamma arbetssatt och tydliga arshjul inom det
systematiska kvalitetsarbetet.

Syftet &r att ndmnden ska f ett mer heltéckande och tillforlitligt beslutsunderlag och dédrigenom battre
kunna fullgora sitt ansvar for styrning och kontroll.

3. Ledningssystem enligt SOSFS 2011:9

Jag delar bedomningen att ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS 2011:9 inte
har tillampats tillrackligt konsekvent i praktiken. Detta géller sérskilt hur information fran lex Sarah-
rapportering, avvikelsehantering och andra kvalitetsdata har anvints for att styra, f6lja upp och
forbéttra verksamheten.

Aven nir rapportering har skett har ledningssystemet inte fullt ut anvénts for att sikerstilla tydlig
ansvarsfordelning, systematisk uppfoljning av beslutade atgérder och analys av om atgarderna haft
avsedd effekt.

Némnden foljer dérfor arbetet med att:

integrera lex Sarah-drenden och andra allvarliga avvikelser i rapporteringen till ndémnden,

tydliggdra ansvar och uppfoljningskrav mellan olika chefsnivaer,

sékerstilla att beslutade atgérder foljs upp systematiskt och aterrapporteras till nmnden,

e anvinda samlade analyser som grund for forebyggande och forbattrande arbete.
Namnden ska fortlopande folja genomforandet och effekten av dessa dtgarder.
4. HR-ansvar och disciplinira atgirder

Nar personal grovt brister i sitt uppdrag ar det avgérande att arbetsgivaren agerar skyndsamt,
konsekvent och réttssidkert. Sena eller otydliga atgérder riskerar att forvarra missforhéllanden och
undergrava tilliten till verksamheten.
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Inom né@mndens ansvarsomrade pagéar arbete for att tydliggdra arbetssitt och stdd till chefer i
arbetsrittsliga fragor. Detta syftar till att sékerstélla att rétt arbetsrittsliga atgérder anvinds nér det &r
motiverat och att ansvar utkravs pa ett likvardigt sitt.

Arbetet med styrning, ledning och kvalitet behdver foljas upp genom aterrapportering till ndimnden.

Dario Espiga (S)
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Handling 2026 nr 27

Interpellation av Kristina Bergman Alme (L) till
ordforanden i namnden for funktionsstod om
upprepade allvarliga missforhallanden inom
LSS-verksamheten

Goteborgs Stad har under det senaste aret drabbats av tva mycket allvarliga kriser inom
funktionsstodsverksamheten.

Den forsta rorde det kommunala boendet pa Hundraédrsgatan, dir personer med
omfattande funktionsnedséttningar under flera érs tid utsattes for systematisk vanvard.
Den externa granskningen visade pa hundratals avvikelser, ett i praktiken obefintligt
systematiskt kvalitetsarbete, bristande avvikelsehantering, otydlig ansvarsfordelning
mellan chefsnivéer samt en HR-hantering dir individuellt ansvar inte utkravdes i tid.
Missforhallandena kunde fortga trots dterkommande larm, utan att nimnden fick ett
tillrackligt korrekt och samlat beslutsunderlag.

Efter denna skandal vidtogs en rad étgérder. Forvaltningsdirektoren entledigades, externa
granskningar genomfordes och nimnden gav forvaltningen i uppdrag att genomfora
fordjupade egenkontroller av andra boenden. Dessa egenkontroller visade dock att brister
identifierades pa samtliga granskade enheter, bland annat avseende tillimpningen av
Socialstyrelsens foreskrifter om systematiskt kvalitetsarbete, avvikelsehantering,
dokumentation, ledarskap och kompetensforsorjning.

Trots detta kunde en ny, mycket allvarlig hiindelse nyligen uppdagas pé ett annat
kommunalt LSS-boende, Tunnlandsgatan i véstra Goteborg. Dar har boende enligt bade
IVO-anmélan och omfattande mediegranskning utsatts for tvangs- och
begriansningsétgirder, uteblivna insatser, bristande trygghet och allvarliga 6vergrepp.
Missforhallandena har pagétt 6ver tid och lett till betydande konsekvenser for de boendes
fysiska och psykiska hilsa.

Detta visar med all tydlighet att de atgérder som hittills vidtagits inte varit tillrdckliga.

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2011:9, senast dndrad genom HSLF-FS
2025:21) ska den som bedriver verksamhet enligt LSS ansvara for att det finns ett
fungerande ledningssystem som anvinds for att planera, leda, kontrollera, f6lja upp,
utvérdera och forbattra verksamheten. Ledningssystemet ska sékerstilla att risker
identifieras, avvikelser analyseras samlat och att forbattrande atgéarder vidtas i tid.
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I en politiskt styrd organisation vilar ett sirskilt ansvar pd ndmndens ordforande att:

sdkerstilla att nimnden far relevant, korrekt och samlad information om allvarliga brister,

utdva ett aktivt ledarskap gentemot forvaltningen,

och se till att HR-funktionen har tydliga mandat att anvénda hela den arbetsréttsliga
verktygsladan nir personal grovt misskoter sitt uppdrag — inte skyddar oldmplig personal
genom passivitet, otydliga processer eller sena utkop.

Niér tva sé allvarliga fall intréffar inom samma forvaltning pé kort tid kan ansvaret inte

reduceras till enskilda enheter eller chefer. Det handlar i grunden om ledarskap, styrning
och politiskt ansvar.

Fragor:

1.

Ledarskap och styrning

Hur bedomer ordféranden sitt ansvar for att nimnden, trots hdandelserna pa
Hundraérsgatan, inte tidigare uppméarksammade eller forhindrade de langvariga och
allvarliga missforhallandena p& Tunnlandsgatan?

Informationskedjan till nimnden

Vilka konkreta forandringar har ordféranden genomdrivit for att sékerstilla att
allvarliga signaler — sdsom avvikelsetrender, lex Sarah, klagomaél och oro frén
brukare och anhdriga — systematiskt sammanstills, analyseras och nir ndimnden i tid?
Ledningssystem enligt SOSFS 2011:9

Hur sdkerstiller ordféranden att forvaltningen i praktiken uppfyller kraven pa ett
fungerande ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS 2011:9,
inklusive tydlig ansvarsfordelning mellan chefsnivaer och faktisk uppfoljning av
vidtagna atgérder?

HR-ansvar och discipliniira atgirder

Vilket ansvar tar ordféranden for att HR och linjechefer férvaltningen anvénder hela
den arbetsrittsliga verktygslddan — erinran, omplacering, uppségning av personliga
skél och avsked — nédr personal grovt brister i sitt uppdrag, i stillet for sena utkop eller
passiv omplacering?

Kristina Bergman Alme (L)
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