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1

Bakgrund till uppfoljningen

Under hdsten 2024 har Géteborgs Stads inkdp- och upphandlingsférvaltning
(Forvaltningen) och Samlad placering- och inkdpsfunktion (Spink),
socialforvaltning Sydvast, genomfort en fordjupad uppfoljning av ett urval
leverantorer inom ramavtalsomradet HVB for barn och unga 0-20 ar.
Uppfoljningen initierades med anledning av den rapport som Polismyndigheten
offentliggjorde under samma hdost och dér det framkom att det fanns kopplingar
mellan HVB-hem och organiserad brottslighet (SiS och HVB-hem, Studie
avseende kopplingar till den grova organiserade brottsligheten). Under arbetets
gang har aven medarbetare pa Brottsférebyggande och Trygghetsavdelningen
pa Stadsledningskontoret medverkat.

Nedan foljer beskrivning av hur uppféljningen genomfordes samt vilka resultat
och atgarder den resulterade i.

InkGps- och
upphandlingsfdrvaltningen

Inkdps- och upphandlingsforvaltningen har ramavtal med cirka 150 leveranttrer
inom avtalsomradet och innan uppféljningen inleddes gjordes darfor ett storre
forarbete. Forarbetet bestod bland annat av att identifiera leverantérer som
skulle ingd i urvalet. Urvalet gjordes bl.a. utifran féljande parametrar.

o leverantdrer som angetts i Polismyndighetens rapport i samband med
rymningar,

o leverantdrer dar synpunkter av allvarligare karaktar hade inkommit till
Forvaltningen fran bestéllare,

o leverantorer dar allvarliga synpunkter inkommit till IVO och

o leverantorer dar IVO vid tillsyn konstaterat brister, sa som att utdrag ur
belastnings- och misstankeregistret inte kontrollerats enligt lag.

Urvalet justerades nagot under arbetets gang och uppgick slutligen till 15
ramavtalsleverantérer. Andring i urval skedde dels eftersom avtalsbrott
konstaterades hos en leverantor som ingick i det ursprungliga urvalet och da
Forvaltningen hade ytterligare ramavtal med andra bolag inom samma koncern.
Urvalet kom ocksa att utdkas da Forvaltningen sag ett behov av ett helhetsgrepp
avseende tre andra leverantdrer inom samma koncern, med vilka Férvaltningen
hade totalt sex olika avtal med.

2.1 Uppfdoljningens genomférande
Uppféljningen har fokuserat pa att folja upp kraven pa personalens lamplighet
samt kompetens utifran krav i ramavtalen. Leverantorerna har ombetts
inkomma med uppgifter som visar vilka personer som erhallit 16n fran
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2.2

leverantorerna under ett antal angivna manader under ar 2024. Uppgifterna som
efterfragats har varit inlamnade individuppgifter till Skatteverket avseende
samtliga anstallda som arbetat inom verksamheten som Forvaltningen har avtal
med. FOrvaltningen har inte mgjlighet att sjélv inhdmta motsvarande
individuppgifter fran Skatteverket eftersom de omfattas av sekretess, daremot
har Forvaltningen mojlighet att begéra in dessa underlag fran leverantorerna
som en del i uppféljningen. Eftersom uppgifterna visar vilka personer som fatt
utbetald 16n ar uppgifterna de mest tillforlitliga underlagen att ta in vid en
skrivbordsgranskning for att fa uppgift om vilka personer som faktiskt arbetat i
verksamheterna. Vidare har Leverantérerna ocksa ombetts inkomma med en
forteckning dver samtliga anstélldas roll/funktion, anstéliningsform och
anstallningsdatum.

Nér personalen pa detta satt kunnat identifieras har kontroll mot rattsdatabas
genomforts for att sakerstalla att personal som anvands inom ramavtalet kan
anses ha den personliga lamplighet som krévs samt att personal inte ar domd for
brottslighet som forvaltningen sérskilt specificerat att personal som anvéands
inom ramavtalet inte far vara domd for.

Dessutom har leverantdrerna i ett nasta steg ombetts inkomma med
CV/meritforteckning, och i vissa fall utbildningsintyg, for sin fasta personal for
att styrka att minst 50 procent av den fasta personalen har kravstalld, relevant
utbildning.

Uppfoéljningen har skett i enlighet med punkten 2.15.1 i ramavtalen.

Uppfdljningens resultat

Uppfoljningen resulterade i flera konstaterade brister avseende uppratthallande
av obligatoriska krav och sérskilda kontraktsvillkor under avtalstiden. Det har
varit fraga om vésentliga avtalsbrott dar leverantérerna inte har foljt framfor allt
foljande kontraktsvillkor.

1.3.5 Personal och kompetens
1.3.5.1 Generella krav pa personalen

Samtlig personal som ska anvandas inom Ramavtalet ska utfora sitt arbete pa ett
professionellt satt med engagemang, lyhérdhet och omtanke om den/de placerade.
Personlig lamplighet och forstaende i den/de placerades situation &r viktig.

Verksamhetens personal ska ha den utbildning, den erfarenhet och den personliga
lamplighet som behdvs for att kunna utféra sina arbetsuppgifter. Personal som ger
behandling enligt viss metod ska &ven ha relevant utbildning for den. Personalens
sammantagna kompetens vad galler utbildning och erfarenhet ska ge forutséttningar for
att mota de behov av vard som malgruppen har, och sakerstélla en trygg och séker
vard.

Av den fasta personalstyrkan ska minst 50 % av den vardande/behandlande personalen
ha ndgon av de tva nedan angivna utbildningsnivaerna (niva 1 och niva 2).

Niva 1 Vardande/behandlande personal som innehar genomgéangen, motsvarande minst
2-ar relevant eftergymnasial utbildning pa heltid, med inriktning mot socialt arbete,
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socialpedagogik eller beteendevetenskap sdsom behandlingsassistent, skotare,
behandlings/stéd/socialpedagog.

Niva 2 Vardande/behandlande personal som innehar genomgangen hogskoleutbildning
minst 180 hp (eller enligt tidigare bestdmmelser 120 p) med inriktning mot socialt
arbete, socialpedagogik eller beteendevetenskap sdsom socionom, socialpedagog/.../.

1.3.5.2 Forestandare

Forestandaren ska uppfylla de krav som Inspektionen for vard och omsorg kraver.
Forestandaren ska ha sin huvudsakliga arbetstid forlagd i verksamhetens lokaler for att
kunna ha tillracklig insyn i verksamheten.

Ansvarig ska ha befogenhet att svara pa och l6sa de fragestallningar och problem som
uppstar i den dagliga driften samt vara Leverantdrens kontaktperson gentemot
Goteborgs Stad.

1.3.5.4 Sékerhet - kontroll av personal

Registerutdrag Med stod av Lag om (2007:171) registerkontroll ska utdrag ur
belastningsregister begaras och inga som bedémningsunderlag infor anstallning av
personal. Ledning eller personal far inte vara domd for brott mot underarig,
sexualbrott, valdsbrott, brott i yrkesutévningen eller alkohol/narkotikabrott under de
senaste fem (5) aren. Ledning hos Leverantéren ansvarar for att omedelbart vidta
erforderliga atgarder mot personal som misstanks for att ha upptrétt olampligt eller
begétt brott riktade mot barn/ungdomar.

Utdrag fran belastningsregistret visar uppgifter om pafoljd eller atalsunderlatelse for:

e mord, drap

e misshandel, grov misshandel

e manniskorov, olaga frihetsberévande, manniskohandel

e olaga tvang, olaga hot

e alla sexualbrott (aven forberedelse, stampling och underlatenhet att avsldja
brott)

e ran, grovt ran

e hets mot folkgrupp, olaga diskriminering

o narkotikabrott (dven forberedelse, stampling och underlatenhet att avsloja
brott)

o alkoholbrott (till exempel langning)

e dopingbrott (aven forberedelse, stampling och underlatenhet att avslgja brott)

e smugglingsbrott.

LeverantOren ska iaktta och folja i var tid gallande lagar, forordningar och foreskrifter
som avser registerkontroll.

Sammantaget har foljande kontraktsbrott identifierats avseende sex antal
leverantorer.

- Fyraav leverantorerna har haft anstalld personal vilka varit domda for
brott som Forvaltningen sarskilt specificerat att personal som ska
anvandas inom ramavtalet inte far vara domd for de senaste fem aren.
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2.3

- Enav de ovan fyra leverantérerna hade dessutom aterkommande
allvarliga missforhallanden i verksamheten och har brustit i sitt
lagstadgade ansvar att kontrollera belastningsregistret.

- En leverantor har inte uppratthallit den utbildningsniva for sin personal
som avtalet kréver. Dessutom har det framkommit att verksamhetens
forestandare har presenterat ett forfalskat utbildningsintyg.

- En leverantor har haft anstélld personal som &r domd for allvarlig
brottslighet i nartid (grovt vapenbrott). Brottet framgar inte av
belastningsregister for HVB och ar darmed inte heller ett brott som
Forvaltningen sérskilt specificerat att personal som ska anvéndas inom
ramavtalet inte far vara démd for de senaste fem aren. Personalens
personliga lamplighet i detta fall har med anledning av brottet anda
ifragasatts men ledde inte till annan atgérd an tillfalligt
bestéllningsstopp.

Av det totala urvalet pa 15 leverantorer har tillfalligt bestallningsstopp beslutats
for sex leverantorer, varav Forvaltningen darefter har sagt upp avtalen i fortid
for fem av dessa. For nio av de 15 leverantdrerna medforde kontrollen ingen
atgard.

Forvaltningens bedémning har, forutom det faktum att det konstaterats
avtalsbrott i samtliga ovan namnda arenden, grundat sig i att det &r fraga om
kénslig verksamhet med sarbara barn och unga. Darmed har leverantorernas
avtalsbrott medfort en véasentlig och oacceptabel risk for barnens och
ungdomarnas halsa. Vidare ar Forvaltningen av bedémningen att dessa
avtalsbrott medfor en irreparabel fortroendeskada betréffande leverantdrernas
kvalitetsarbeten och hantering av nyanstéllningar samt befintlig personal.

Forbattrade avtalsvillkor med anledning av
uppfoljningen

Forutom vidtagna atgarder mot de leverantorer som brustit mot avtalsvillkor har
uppféljningen medfort férbattring och utveckling av utredningsmetodik samt
avtalsskrivningar. Foljande avtalsforbattringar har tagits fram for upphandlingar
av bland annat ramavtal av HVB for barn och unga under ar 2025 samt andra
upphandlingar dar krav kommer att stéllas pa utdrag ur belastningsregister.

- Krav pa att leverantdren en gang per kalenderar ska genomfora en ny
registerkontroll pa ledning och samtlig personal som anvands inom
avtalet.

- Krav pa att ledning eller personal inte far vara domd for nagot grovt
brott (ingen tidsgrans). FOr dvriga av de brott som uppréknas i
Belastningsregister for HVB far ledning eller personal inte vara domd
de senaste fem aren.
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2.4

- Krav paatt i de fall det forekommer uppgifter i belastningsregister ska
ett fullstdndigt ”Utdrag for att kontrollera egna uppgifter i
belastningsregistret” begéras in for att sakerstilla en fullstindig
lamplighetsprévning av personalen. Det vill sdéga om en anstalld ar
domd for till exempel valds- eller narkotikabrottslighet for mer an fem
ar sa ar leverantoren skyldig att begéra in ett fullstandigt
belastningsregister. Detta for att forsdkra sig om att personen inte &r
domd fér annan brottslighet som inte framgar av belastningsregistret for
HVB men dar personens lamplighet anda bor ifragasattas (till exempel
penningtvattbrott och vapenbrott).

- Fortydligande att Forvaltningen anser att en bristande registerkontroll,
som medfort att person som ar démd for nagot av specificerade brott
anvands inom avtalet utgor ett vasentligt avtalsbrott. Sadant vasentligt
avtalsbrott paverkar allvarligt fortroendet kring leverantorens seriositet
och fortida upphdrande kan darfor tillampas utan nagon foregaende
mojlighet till rattelse.

- Vitesbestammelser i de fall leverantcren inte foljer kravet pa genomford
registerkontroll vid anstallning eller vid den arliga kontrollen i enlighet
med kravet. Vitet tillampas i de fall leverantoren brustit i de avtalade
kontrollerna men utan att bristen fatt effekten att person som ar domd
for nagot av de specificerade brotten anvants inom avtalet. Detta
avtalsvillkor bor kontrolleras vid urvalsbaserad och strukturerad
uppfoljning.

Med tanke pa rattsutvecklingen vad galler soktjansters tillgang till
brottmalsdomar bor det aven fortydligas att leverantoren pa begaran ska kunna
pavisa att all personal som kan ha direkt kontakt med barnet/den unge inte ar
démda for uppréknade brott.

Andra atgarder/IVO:s beslut

Forvaltningen foljer I6pande 1VO:s pagaende tillsyner och eventuella beslut.
Med anledning av detta har Forvaltningen, parallellt med aktuell uppféljning,
beslutat om bestallningsstopp for ytterligare fem leverantérer eftersom IVO
forbjudit dessa att tills vidare bedriva fortsatt verksamhet.

Samlad placerings- och
iInkopsfunktion

Samlad placering- och inképsfunktion (Spink), socialforvaltning Sydvést, har i
uppdrag att ge placeringssttd i individarenden till de fyra socialférvaltningarna
och forvaltningen for funktionsstod. Spink ansvarar &ven for kontroll infor
tillagg av leverantdrer som kan anvandas genom direktupphandling i Spinks
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3.1

3.2

utforarregister samt for den systematiska leverantérsuppféljningen av
leverantorer i utforarregister som kan anvandas genom direktupphandling.

Bakgrund till uppféljningen

Spink har utifran Polismyndighetens rapport och i likhet med inkops- och
upphandlingsforvaltningen genomfort en fordjupad uppféljning av ett urval av
leverantorer inom HVB for barn och unga 0-20 ar som socialforvaltningarna
anvéander genom direktupphandling.

I Spinks utforarregister finns cirka 120 leverantorer (flera leverantorer kan
tillhéra samma koncern) inom HVB for barn och unga 0-20 ar som kan
anvandas genom direktupphandling. Infor den férdjupade uppfdljningen
genomfordes ett urval av leverantorer, urvalet gjordes utifran samma parametrar
som inkdps- och upphandlingsforvaltningen. Urvalet uppgick till sex
leverantorer vara fyra tillhérde samma koncern.

Uppfdljningens genomfdérande och resultat

Utgangpunkten for uppféljningen av leverantorerna var att den skulle
genomforas pa samma satt som inkops- och upphandlingsforvaltningens
uppfoljning, det vill saga med fokus pa att folja upp kraven pa personalens
lamplighet samt kompetens utifran krav i avtalsmall direktupphandling.

| samband med att uppfdljningen paborjades hosten 2024 begarde Spink in
uppgifter fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO) avseende aktuella
leverantorer. De uppgifter som erhélls fran IVO (tillsyner och tips) bedémdes
vara sa pass allvarliga att Spink beslutade om att direkt ta bort fem leverantérer
(varav fyra tillhérde samma koncern) ur utférarregistret utan vidare utredning.

Uppgifterna som inhamtades fran I\VO visade pa brister i registerkontroll och att
verksamhet bedrivits utan godkand forestandare. Uppgifterna visade dven pa
vissa kvalitetsbrister. IVO har per den 15 april 2025 pagaende tillsyner hos
samtliga av dessa fem leverantérer.

En leverantor togs bort ur utforarregistret da denna under pagaende utredning av
Spink fick beslut fran IVO om aterkallelse av tillstand/férbud att bedriva
verksamhet.

Sammantaget togs samtliga sex leverantdrer som omfattades av uppfoljningen
bort fran Spinks utforarregister. Detta utifran de uppgifter om allvarliga brister i
verksamheten som inkom fran IVO samt 1VO:s beslut att aterkalla tillstand for
en av leverantorerna att driva HVB BoU. Utdver att bristerna ror sig om brott
mot villkoren i placeringsavtalet for direktupphandling grundar sig Spinks
bedémning aven i att det ar frdga om kénslig verksamhet med sarbara barn och
unga. Darmed har leveranttrernas avtalsbrott och 6vriga brister medfért en
vasentlig och oacceptabel risk for barnens och ungdomarnas hélsa.

Sedan aktuella leverantdrer togs bort fran Spinks utforarregister har inga nya
placeringar via Spink skett i verksamheten och de placeringar som var pagaende
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i aktuella verksamheter i samband med beslut om borttag omplacerades i
samrad med placerande forvaltning.

3.3 FoOrbattrade avtalsvillkor med anledning av
uppféljningen

Pa samma satt som inkops- och upphandlingsférvaltningen beskriver har,
forutom vidtagna atgarder gentemot leverantorer i urvalet, uppféljningen
medfort utveckling av utredningsmetodik och avtalsskrivningar. De
avtalsforbéattringar som tagits fram och som beskrivs ovan av ink6ps- och
upphandlingsférvaltningen kommer att anpassas i forhallande till de
avtalsmallar for direktupphandling som tillhandahalls av Spink.

3.4 Andra atgarder

Liksom inkdps- och upphandlingsférvaltningen foljer Spink 16pande 1VO:s
pagaende tillsyner och eventuella beslut avseende de leverantérer som anvands
pa direktupphandling.

Ut6ver ovanstaende har Spink aven identifierat ett behov av forstarkt
information till de leverantérer i utforarregistret som anvands pa
direktupphandling. Detta for 6kad transparens kring de kontroller som gors och
en tydlighet kring att staden, vid avtalsbrott eller andra brister/oegentligheter i
verksamheten, kan komma att avsluta samarbetet med aktuell leverantor.
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