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E-post: tommy.stahl@stadsmiljo.goteborg.se

Revidering av restidsgaranti for serviceresor

Forslag till beslut

1. Stadsmiljondmnden beslutar att godkénna stadsmiljoforvaltningens forslag till ny
restidsgaranti enligt bilaga 1 till detta tjansteutlatande. Restidsgarantin géller for
fardtjénstresor.

2. Stadsmiljondmnden forklarar uppdraget om revidering av restidsgaranti (SMN 2025-
03-21, § 54) for fullgjort.

3. Besluten enligt punkterna 1 — 2 géller under forutséttning av att kommunfullméaktige
godkénner stadsmiljondmndens forslag 1 &rende SMF-2025-01659 om hemstéllan till
kommunfullméktige om delegation for beslut om nedsittning av egenavgift. Besluten
enligt punkterna ska tillimpas vid ndrmast lampliga tillfille efter kommunfullméktiges
beslut.

Sammanfattning

Den restidsgaranti vid forsenade resor som serviceresor tilldimpar, framst for
fardtjanstresor men ocksa for andra serviceresor, beslutades i sin nuvarande form av
fardtjanstndmnden den 10 februari 2014. Garantin innebir att egenavgiften for en
fardtjanstresa reduceras eller att en kontant ersittning utbetalas.

Till stadsmiljondmndens sammantrdde den 21 mars 2025 foreslog
stadsmiljoforvaltningen att den géllande restidsgarantin i huvudsak skulle avskaffas.
Némnden beslutade i stéllet att uppdra till férvaltningen “att utreda och &terkomma till
ndmnden med forslag pa en forenklad variant av restidsgaranti, som ger kompensation till
den drabbade for att restiden forldngs, och som inte innebér en stor administration”.

Stadsmiljoforvaltningen har i samband med fortsatt utredning genomfort samrad med
fardtjénstens rad for funktionshinderfragor. Utifrdn synpunkter som dérvid framkommit
har forvaltningen nu tagit fram ett nytt forslag till beslut.

Forslaget innebér forenklade administrativa rutiner jaimfort med dagens regelverk och
dérmed sénkta administrativa kostnader. Samtidigt tillmétesgar det en del av de tankar
som rddet framfort vid samrad.

Beslutet foreslas genomforas fran narmaste lampliga tillfille efter kommunfullméktiges
beslut om delegation att fatta beslut om reducering av egenavgift for fardtjanstresor.

Beddmning ur ekonomisk dimension
Det innebér en icke obetydlig administrativ och ekonomisk belastning for
stadsmiljoforvaltningen att kompensera resenérer ekonomiskt vid forsenade resor. Den
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interna kostnaden for hantering av dessa drenden berdknas idag till ca 400 000 kr per ér,
medan beloppen som tillfaller resenédrer stannar vid drygt 100 000 kr. Genom det
omarbetade forslaget gors bedomningen att de administrativa kostnaderna kan reduceras
visentligt.

For de enskilda resendrerna fér fordndringen knappast ndgra oénskade ekonomiska
konsekvenser.

Bedomning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur social dimension

I den man forslaget innebér nagra véisentliga forandringar for resendrerna, ar dessa
sammantaget att betrakta som positiva. Resendren ges mojlighet att vélja mellan en
ekonomisk kompensation och en kompensation i form av att den férsenade, men
genomforda, resan inte rdknas av fran det totala antalet beviljade fardtjénstresor under
kalenderdret.

Bilaga

Tillampningsanvisningar — restidsgaranti for fardtjanstresor
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Beskrivning av arendet

Forvaltningen foreslar stadsmiljondmnden besluta om fordndrade rutiner och regler for
kompensation néir en férdtjénstresa dr forsenad 20 minuter eller mer réknat frén lovad
hamtatid. Vid sa kallade sérskilda resor ska det ocksé vara mojligt for resendren att fa
ersdttning for extra kostnader som uppstatt pa grund av férseningen.

Bakgrund

For fardtjanstresor i Goteborg har det sedan atminstone 2014 tilldimpats en riktlinje att
ersitta resendrer som drabbats av fordonsférseningar. Tankarna med detta har varit tva;
dels att resendren ska fa en viss ersdttning for besvaret som en forsening innebér, dels att
resendren ska fa ersittning for extra kostnader som uppstar pé grund av férseningen.

2014 togs det fram en riktlinje for restidsgaranti som beslutades i fardtjénstndmnden den
10 februari 2014 (dnr 0331/14). Denna restidsgaranti skulle omfatta fardtjanstresor for
resendrer bosatta i Goteborg, flexlinjeresor, uppdragsresor och tjansteresor.

Som jamforelse kan sidgas att nér det géller resor i den allménna kollektivtrafiken finns
det en sarskild lag (2015:953) om kollektivtrafikresendrers rattigheter som reglerar
kollektivtrafikresendrers rétt till ersittning vid forsening. Dér regleras bland annat
kollektivtrafikresenérens ritt till erséttning vid 20 min forsening till resans
slutdestination, och dven mojlighet till att fa erséttning for annan transport vid forsening.

Forslag om foréndrad restidsgaranti

Stadsmiljoforvaltningens forslag ér att restidsgaranti endast ska omfatta férdtjénstresor
som dr 20 minuter eller mer, férsenade riaknat fran den utlovade hiamtatiden for resan.
Genom denna formulering gors ett visst fortydligande, eller en forbéttring om man sé vill.
I dagens restidsgaranti sdgs ndmligen att fordonet ska vara mer dn 20 minuter forsenat
for att beréttiga till erséttning.

Genom dialogen med fardtjanstens rad for funktionshinderfragor utvidgar forvaltningen i
sitt forslag restidsgarantin i ett for radet viktigt avseende. Eftersom Goteborgs Stad
genom myndighetsbeslut begrénsar det antal fritidsresor som en resenér far gora varje
kalenderar, vill radet att forsenade resor inte ska avriknas fran antalet beviljade resor.

Utover mojligheten till reducerad egenavgift sa ges darfor i forslaget resendren mojlighet
att vdlja mellan 1. reducering av egenavgiften eller 2. att den utférda men forsenade resan
inte ska avriaknas fran det for kalenderaret totalt beviljade antalet resor.

I ytterligare ett avseende utvidgas restidsgarantin i avsikt att forenkla arbetsrutinerna for
serviceresors personal inom trafikledning och kundservice. Nar egenavgiften reduceras
till noll kronor sé gors det dven avseende avgiften for medresenér, liksom for eventuella
tillaggsavgifter for resor i annan kommun. Idag ar det begrinsat till resenédrens egen
avgift for den del av resan som avser resa inom Goteborg.

En annan del i befintlig restidsgaranti som innebir tung administrativ belastning, ar de
tillfallen da ersittning behover utbetalas kontant till resenérens bankkonto. Genom
utformningen av forslaget ska dessa tillfillen minimeras. Begidran om erséttning genom
reducering av egenavgift maste enligt forslaget ske pa sadant sétt att det kan hanteras
innan egenavgiftsfakturan for den aktuella manaden skapas. Darmed sker reduceringen av
egenavgiften alltid genom att underlagen for fakturan ar légre.
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For den resendr som genom sitt resande passerar gransen for hogkostnadsskydd kan
effekten av denna ordning bli att virdet av en reducerad avgift for en resa uteblir,
eftersom summan av manadens egenavgifter dnda vid faktureringstillfallet reduceras ner
till nivan for hogkostnadsskydd. Det ér frémst i dessa fall som alternativet att den
forsenade resan inte ska avridknas fran det for kalenderéret totalt beviljade antal resor, kan
bli sarskilt intressant.

Restidsgaranti avseende andra resor an fardtjanstresor

Som ndmns ovan omfattar beslutet fran 2014 dven till exempel skolskjuts och
tjdnstepersoners tjénsteresor. Det betyder att erséttningar dven ska betalas ut vid férsening
av resor dér resendren inte betalar ndgon egenavgift. Det nu aktuella forslaget innebar att
restidsgarantin endast omfattar fardtjénstresor, som alla dr tydligt kopplade till en
avgiftstaxa.

Kostnadsersattning vid forsenad sarskild resa

Stadsmiljoforvaltningen har ambitionen att hélla hog kvalitet och god tidshéllning vid alla
de serviceresor som verksamheten har i uppdrag att utfora. Vissa av dessa resor har
genom begreppet sérskild resa”, bedomts sa viktiga for resendren att en sarskild
bestdllningsordning ocksa inforts for att sdkerstilla tidshallning och kvalitet. Som
”sarskild resa” rédknar stadsmiljoforvaltningen for narvarande fardtjénstresa till brollop,
till begravning, till resa med tag eller flyg eller till fartyg i utlandstrafik. I dessa fall ar det
mojligt for resendren att boka sin resa enligt rutinerna for ”sérskild resa”. Har bor
tydliggoras att det alltsa alltid gér att boka sina resor pa vanligt sdtt utan de begriansningar
som ordningen for sérskild resa innebar.

Nér en fardtjanstresa bokas som sarskild resa sa behdver det géras med god
framforhallning, minst 48 timmar for avresa, via telefon hos serviceresors
bestillningscentral. Ddrmed kan trafikledningen ha ett sérskilt 6ga pa resorna och gora
sitt bésta for att undvika forseningar, till exempel genom att forsoka fa fram ett alternativt
fordon nér problem uppstar. Skulle dndé en forsening av nigot skél vara omojlig att
undvika, kan trafikledningen géra bedémningen att reseniren bor forsoka ordna resan pé
egen hand. Det kan vara genom att bestélla taxi eller ta hjalp av anhorig eller vén eller pa
annat satt.

En delkomponent i forslaget till restidsgaranti dr da att stadsmiljoforvaltningen betalar ut
ersittning for de extra kostnader som resenéren drabbas av pa grund av forsening av
sérskild resa. I bilagan framgar pa vilket sétt ersittning kan ges.

Separat arende med begaran till kommunfullméktige om delegation for beslut
om nedsiattning av egenavgift for fardtjanstresor vid forseningar

I samband med forslag till stadsmiljondmnden om revidering av restidsgarantin har det
uppmaérksammats att det idag saknas en formell delegation fran kommunfullméktige om
ratt att reducera egenavgift for fardtjanstresor vid forseningar. Innan ett genomforande av
beslut i stadsmiljondmnden om revidering restidsgarantin for férdtjénstresor, behover
déarfor kommunfullmiktige besluta om delegation i frdgan. I drende nummer SMF-2025-
01659 hanteras forslaget till kommunfullméktige om delegation.

Goteborgs Stad Stadsmiljoférvaltningen, tjansteutlatande



Forvaltningens bedomning

Stadsmiljondmndens uppdrag till forvaltningen var att utreda och aterkomma till
ndmnden med forslag pa en forenklad variant av restidsgaranti, som ger kompensation till
den drabbade for att restiden forldngs, och som inte innebar en stor administration.

Genom det reviderade forslaget bibehalls i huvudsak méjligheten till ekonomisk
kompensation samtidigt som en mdjlighet infors att i stéllet védlja att den utforda resan
inte ska avriknas frén arets resetilldelning. Administrativt sker en forenkling genom att
utbetalningar av kontanter via forvaltningens ekonomiavdelning tas bort. For personal i
trafikledning och kundservice innebér forslaget forenklade rutiner. Sammantaget innebér
dessa delar idag tunga belastningar, dir avlastning kan ske.

Sammantaget bedomer stadsmiljéforvaltningen ddrmed att nimndens uppdrag dr
genomfort, och dessutom pé ett sétt som féardtjanstens rad for funktionshinderfragor har
visat acceptans for.

Jenny Olsson Anders Ramsby

Avdelningschef Forvaltningsdirektor
mobilitet och serviceresor
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