Kommunfullmaktige

Handling 2026 nr 158

Redovisning av uppdrag om att effektivisera
tillstandshandlaggningen inom alkohol- och
tobaksomradet

Till Goteborgs kommunfullméktige

Kommunstyrelsens forslag
Kommunstyrelsen tillstyrker stadsledningskontorets forslag i tjdnsteutlatande
den 2 juni 2026 och foreslar att kommunfullméktige beslutar:

Redovisning av kommunfullméktiges uppdrag 2022-12-08 § 29 till milj6- och
klimatndmnden att effektivisera handldggningstiden inom tillstindsenheten genom att
bland annat drastiskt minska antalet kompletteringar kopplade till
tillstdndshandldggningen, antecknas och forklaras fullgjort.

Vid behandlingen av drendet i kommunstyrelsen antecknade representanterna fran
M och L som yttrande en skrivelse fran den 18 augusti 2026.

Goteborg den 19 augusti 2026
Goteborgs kommunstyrelse

Jonas Attenius

Lina Isaksson
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Kommunstyrelsen

Yttrande Demokraterna, Moderaterna, Liberalerna,
Kristdemokraterna
2026-08-18 4, SLK-2026-00396

Yttrande angaende Redovisning av uppdrag
om att effektivisera tillstandshandlaggningen
inom alkohol- och tobaksomradet

Yttrandet

Demokraterna, Moderaterna, Liberalerna och Kristdemokraterna ser positivt pa den
aterrapportering som nu redovisas och konstaterar att utvecklingen gér at rétt hall inom
flera centrala omraden. Handldggningstiderna har minskat betydligt, antalet
kompletteringar minskat (eller atminstone inte 6kat beroende pa val av referensar) och
kundndjdheten bland foretagen har dkat. Detta dr viktiga steg i ritt riktning och visar att
vara uppdrag om effektivisering och forbéttrad service ger resultat. Det &r i linje med de
politiska prioriteringar som vi lange har drivit pa for.

Samtidigt finns det skél att rikta kritik mot delar av forvaltningens problembeskrivning
och ambitionsniva. I tjansteutldtandet anges att det inte ska vara vare sig svarare eller
enklare att starta verksamhet i Goteborg jamfort med andra kommuner. Detta dr en alltfor
lag ambition. Goteborg ska inte ndja sig med att vara genomsnittligt. Goteborg ska ha
som tydlig malsdttning att vara Sveriges mest foretagsvanliga kommun. Det dr genom
héga ambitioner, ett 16sningsorienterat arbetssétt och en tydlig vilja att underlétta for
foretagande som vi stérker stadens konkurrenskraft, skapar fler jobb och 6kar tillvéxten.

Den aktuella formuleringen riskerar att spegla en kultur dar jaimforelsen med andra
kommuner blir ett tak snarare &n ett golv. Vi menar att detta ar ett uttryck for en icke
tillrackligt 16sningsorienterad ansats inom omradet. | stéllet bor fokus ligga pa hur
Goteborg kan bli béttre 4n andra — inte enbart lika bra. Avslutningsvis vill vi understryka
att det arbete som nu genomforts &r viktigt, men att det behdver f6ljas av fortsatt
reformarbete med tydligt fokus pa forenkling, effektivisering och forbéttrad service till
foretagen.

Goteborgs Stad kommunstyrelsen
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Stadsledningskontoret

o Goteborgs
Stad

Tjansteutlatande Handlaggare
Utfardat 2026-06-02 Sara Thunberg
Arendenummer SLK-2026-00396 Telefon: 031-368 00 98

E-post: sara.thunberg@stadshuset.goteborg.se

Redovisning av uppdrag om att effektivisera
tillstandshandlaggningen inom alkohol- och
tobaksomradet

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen och kommunfullméaktige:

Redovisning av kommunfullmaktiges uppdrag 2022-12-08 § 29 till milj6- och
klimatndmnden att effektivisera handldggningstiden inom tillstdndsenheten genom att
bland annat drastiskt minska antalet kompletteringar kopplade till
tillstindshandldggningen, antecknas och forklaras fullgjort.

Beskrivning av arendet och stadsledningskontorets
bedémning

Milj6- och klimatndmnden beslutade 2026-03-25 § 50 att forklara uppdraget att
effektivisera handlaggningstiden inom tillstandsenheten fullgjort.

Kommunfullméktige gav uppdraget 2022-12-08 § 29 till milj6- och klimatndmnden i
samband med att ndimndens forslag till ny taxa for alkohol- och tobaksomréadet avslogs.
Handldggningstiden har enligt nimnden gatt frin medianvardet 22 veckor (medel 23
veckor) ar 2022 till medianvérdet 13 veckor (medel 16 veckor) ar 2025. Antal meddelade
tillstand &r 1 stort sett pd samma niva 2025 som 2022. Att handlaggningstiden har minskat
ar enligt nimnden ett matt pa att forvaltningen arbetar effektivare med ansékningarna. I
uppdraget anges att effektiviseringen ska ske genom att drastiskt minska antalet
kompletteringar. Att vid ett flertal tillfdllen begéra in kompletterande uppgifter innebér
generellt att handldggningen av ansokan tar léngre tid och krédver mer resurser av
forvaltningen. Antal kompletteringsbrev for stadigvarande serveringstillstaind med
bifall/avslag har gatt fran medianvirdet fyra 2022 till medianvérdet tre 2025. Namnden
rapporterar att handldggningstiden har effektiviserats betydligt och att antalet
kompletteringar har minskat frén fyra till tre kompletteringsbrev vilket beddms vara en
stor nedgang. Stadsledningskontoret har dock svért att bedoma om den nedgangen ér att
anse som drastisk d& medianvérdet har varierat mellan tre och fyra kompletteringar under
perioden 2022-2025. Kontoret har f6ljt ndmndens 16pande rapportering av uppdraget och
bedomer att nimnden har arbetat aktivt med det under senare ar. Enligt
miljoforvaltningens tjdnsteutldtande finns ett stindigt behov av att arbeta med att forenkla
och effektivisera inom provning och tillsynsomrédet och stadsledningskontoret delar
miljoforvaltningens beddmning.
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Vidare konstaterar kontoret att det pagar fler d&renden som berér handldggning pa
tillstdndsenheten. Kommunfullméktige beslutade 2026-05-28 § 194 att faststilla forslag
till modell pa servicegaranti for ansdkan om serveringstillstand. Samtidigt fick miljé- och
klimatndmnden i uppdrag att revidera Goteborgs Stads riktlinjer for alkoholservering
samt forsdljning av folkdl sa att servicegarantin ingér i riktlinjen.

Bilaga som ingar i beslutsunderlaget
Milj6- och klimatndmndens handlingar 2026-03-25 § 50

Magnus Andersson Eva Hessman

Ekonomidirektor Stadsdirektor
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Miljoférvaltningen

Oteborgs
tad

Tjansteutlatande Handlaggare
Utfardat 2026-03-13 Pia Gustafsson
Diarienummer 2023-23407 Telefon: 031-368 37 97

E-post: pia.gustafsson@miljo.goteborg.se

Aterrapportering av kommunfullméktiges
uppdrag till miljo och klimatnamnden om att
effektivisera tillstandshandlaggningen inom
alkohol- och tobaksomradet, SLK 0990/22

Forslag till beslut

1. Milj6- och klimatndmnden godkénner dterrapporteringen av kommunfullméktiges
uppdrag den 8 december 2022 § 29 till nimnden om att effektivisera
handléggningstiden inom tillstdndsenheten genom att drastiskt minska antalet
kompletteringar kopplade till tillstindshandlaggningen, i enlighet med detta
tjdnsteutlatande.

2. Miljo- och klimatndmnden skickar tjansteutlatandet till kommunfullméiktige som
avrapportering av kommunfullméktiges uppdrag den 8 december 2022 § 29 till
nimnden om att effektivisera handldggningstiden inom tillstindsenheten genom att
drastiskt minska antalet kompletteringar kopplade till tillstindshandldggningen, och
foreslar kommunfullméktige att forklara uppdraget fullgjort.

Sammanfattning

Den 8 december 2022 § 29 beslutade kommunfullméktige att avslad miljo- och
klimatndmndens forslag om ny taxa for handel med elektroniska cigaretter och
pafyllnadsbehéllare, folkol, tobaksfria nikotinprodukter och tobaksvaror. Samtidigt gavs
miljo- och klimatndmnden i uppdrag att effektivisera handldggningstiden inom
tillstindsenheten genom att drastiskt minska antalet kompletteringar kopplade till
tillstdndshandlaggningen.

Forvaltningen konstaterar att handlaggningstiden har effektiviserats betydligt och att
antalet kompletteringar har minskat. Samtidigt har ndjdheten hos berorda foretagare okat
markant. Forvaltningen anser att arbetet dirmed har bidragit till att 6ka forutsattningarna
for ett gott naringsliv i Goteborg.

Forvaltningen ser att ett finns att sténdigt behov av att arbeta med att férenkla och
effektivisera inom provning och tillsynsomradet men kan ocksé konstatera att genom den
effektivisering av handldggningstiden som fram till nu har genomforts sa kan uppdraget
om att effektivisera handlédggningen genom att drastiskt minska antalet kompletteringar
anses som fullgjort.
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Beddmning ur ekonomisk dimension

Genom forvaltningens arbete med att skapa goda forutsittningar for foretagare att ansoka
om serveringstillstind och fi den hjélp och stdd de behover samtidigt som
handléggningstiderna har kortats s forvantas kostnader minska bade for den sokande av
ett tillstdnd och for nimnden.

Minskningen for foretagare varierar sannolikt mellan enskilda foretagare utifrén hur
tillstdndsprovningen paverkar foretagens dvriga processer sdsom exempelvis mojlighet att
Oppna ett visst datum, anstillning av personal och sé vidare. En exakt kostnad pa
besparingen kan dérfor inte anges.

Forvaltningens ekonomi ér beroende av avgifter for provning och tillsyn samt en viss del
kommunbidrag. Genom en effektivare handlaggningsprocess har forvaltningen 1 stéllet
kunnat anvénda resurserna till att ge ett béttre stod till de foretag som ansoker, vilket
bidrar till 6kad kundnéjdhet och béttre forutséttningar for foretagen.

Bedomning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nigra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Bedomning ur social dimension

Forvaltningens bedomning ur den social dimensionen utgér fran att det ar en socialt
ansvarsfull uppgift att f& servera alkoholdrycker. Provningen syftar till att enbart personer
som &r ldmpliga for denna uppgift beviljas tillstind. Den ekonomiska granskningen i ett
provningsérende syftar till att motverka kriminalitet. I forsta hand anvdndandet av
oskattade medel, sa kallade svarta pengar.

Eftersom forvaltningen foljer géllande lagstiftning inom ramen for sitt uppdrag med
tillstindsprovning och tillsyn inom alkohol- och tobaksomradena, s& har forvaltningen
har inte funnit ndgra andra aspekter pa fragan utifran denna dimension.
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Beskrivning av arendet

Kommunfullméktige avslog miljo och klimatndmndens forslag om ny taxa for handel
med elektroniska cigaretter och pafyllnadsbehallare, folkdl, tobaksfria nikotinprodukter
och tobaksvaror vid sitt sammantride den 8 december 2022 § 29. Samtidigt gavs miljo-
och klimatndmnden i uppdrag att effektivisera handldggningstiden inom tillstindsenheten
samt att implementera en e-tjanst som mojliggor effektivisering av
tillstindshandldggningen genom automatisering.

Uppdraget om att implementera en e-tjanst redovisades och godkandes av
kommunfullméktige den 22 maj 2025, § 285. I detta tjansteutlatande redovisar
forvaltningen genomfort arbete inom ramen for uppdraget om att effektivisera
handldggningstiden genom att minska antalet kompletteringar.

Bakgrund

Den 8 december 2022 § 29 beslutade kommunfullmiktige att avsla miljé och
klimatndmndens forslag om ny taxa for handel med elektroniska cigaretter och
pafyllnadsbehallare, folkdl, tobaksfria nikotinprodukter och tobaksvaror och i stéllet ge
miljo- och klimatndmnden f6ljande tvd uppdrag:

e Milj6- och klimatndmnden fér i uppdrag att effektivisera handlidggningstiden inom
tillstdndsenheten genom att drastiskt minska antalet kompletteringar kopplade till
tillstdndshandldggningen

e Milj6- och klimatndgmnden fér i uppdrag att implementera en e-tjanst som mojliggdr
effektivisering av tillstdndshandldggningen genom automatisering, i syfte att korta
handldggningstiderna, minska kostnaderna samt géra ansokningsprocessen enklare for
foretagarna. Intraservice ska bista i arbetet

Forvaltningen &terrapporterade uppdraget till nimnden den 23 januari 2024 § 9 dar
nimnden beslutade att terremittera drendet till forvaltningen och att avvakta med att
forklara uppdragen fullgjorda tills de var implementerade fullt ut.

Vid milj6- och klimatndmndens méte den 18 juni 2024 § 97 gavs en muntlig information
till nimnden om status i uppdraget.

Forvaltningen aterrapporterade uppdraget till nimnden den 17 december 2024 § 221.
Néamnden beslutade da att bordlédgga drendet. Namnden beslutade den 21 januari 2025 §
15 uppdraget om att implementera en e-tjanst som fullgjort och skickade detta vidare till
kommunfullméktige. Ndmnden beslutade att aterremittera uppdraget om att minska
handldggningstiden genom att minska antalet kompletteringar till férvaltningen.

Kommunfullmiktige godkénde den 22 maj, 2025, § 285 uppdraget om att implementera
en e-tjanst som fullgjort.

Uppdrag om att drastiskt minska antalet kompletteringar

Enligt det yrkande som &r grunden till att miljo- och klimatndmnden har fatt uppdraget
om att effektivisera handlaggningstiden genom att drastiskt minska antalet
kompletteringar syftar uppdraget till att Goteborg ska vara en stad som gynnar
ndringslivet. Det ska inte vara vare sig svérare eller enklare att starta en verksamhet i
Goteborg dn 1 andra kommuner. For att arbeta effektivare och ddrmed minska
kostnaderna s& anser kommunfullméiktige att farre kompletteringar dr avgorande for att
korta handlaggningstiderna.
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Ansokan om serveringstillstand

For att kunna fa ett serveringstillstdnd behdver en foretagare enligt alkohollagen uppfylla
en rad obligatoriska uppgifter. Forst och frimst méste ansvariga personer vara personligt
lampliga, de méste ocksé vara ekonomiskt ldmpliga. De behdver visa att de har
dispositionsritt till lokal och eventuell uteservering, de behover visa att de har en varierad
meny och att de har kunskap inom alkohollagstiftningen.

Det dr manga uppgifter som behover lamnas in for att utreda om serveringstillstand kan
beviljas. Manga foretag ansoker bara om alkoholtillstdnd en eller ett fatal ganger, vilket
innebér att det finns manga delar som 4r nya och okinda for foretagen nér de ska ansoka.

For att underlétta for foretagen som vill ansdka har forvaltningen:

Arbetat med att tydliggora pa hemsidan vad en ansdkan innebar och vilka moment den
innehéller. Har finns exempelvis en anvisning som beskriver vilka uppgifter en foretagare
behover ldmna in och vilka uppgifter som behover redovisas for att forvaltningen ska
kunna bedéma den ekonomiska ldmpligheten. Dartill har forvaltningen ocksa tagit fram
en kort instruktionsfilm for att tydliggora syftet med de ekonomiska handlingar som krévs
och vilka handlingar som behover ldmnas in.

Tagit fram en e-tjdnst, som innebér att den s6kande far stdd av e-tjidnsten i att fylla i de
uppgifter som behovs samt vilka bilagor som behdver bifogas.

Nér ansokan inkommit sa tar en handléggare kontakt med foretaget per telefon inom en
vecka eller om sa dnskas bokas ett personligt mote. I samtalet eller motet har
forvaltningen en dialog med den s6kande i syfte att tydliggdra och skapa forstaelse for
vad som behover kompletteras sa att drendet ska kunna handldggas snabbt och effektivt.

Utifran det genomforda samtalet skickar forvaltningen ocksa ett kompletteringsbrev dér
det framgér vilka uppgifter som har ldmnats in och som ér tillrdckliga for att kunna
beddmas samt vilka ytterligare uppgifter som behdver ldmnas in for att ansdkan om
tillstdnd ska kunna utredas. Foretagen far vanligtvis tva veckor pa sig att inkomma med
begirda handlingar.

Efter den inledande dialogen kan foretag ha olika behov. I detta skede forsoker
forvaltningen anpassa stodet och bemdtandet utifran de 6nskemaél och behov som den
sOkande har. Detta kan exempelvis for vissa foretag innebdra flera mailvéxlingar och/eller
telefonsamtal dér delar och detaljer i anskan kan tydliggoras. I andra fall kan foretagen
inkomma med begirda handlingar som, efter att forvaltningen granskat dem, innebar att
nya kompletteringar behdvs. Ibland ldmnar s6kande inte in begérda kompletteringar och
da kontaktar forvaltningen den sdkande och paminner dem om att ldmna in handlingarna
for att inte deras ansdkan ska avslas.

Arbetssittet ovan syftar till att skapa goda forutséttningar for néringslivet i Goteborg att
kunna fa det serveringstillstand de onskar.

Enligt den kundresa som forvaltningen genomforde 2023 {or ansdkan om
serveringstillstdnd uttrycker foretagen att det ar av stor vikt att de far aterkoppling under
provningsprocessen sa att de far ritt forutsittningar for 6vriga delar som ett foretag ofta
behover forhalla sig till, exempelvis ombyggnad, anstillning av personal och sa vidare.
Forvaltningen arbetar darfor 16pande med aterkoppling under drendets gang genom att
handléggaren ger aterkoppling om vad som hénder i provningsprocessen, om vilka
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uppgifter som ldmnats, vilka uppgifter som saknas samt genom att tala om vilka moment
som forvaltningen genomfor i prévningen.

Utover detta har forvaltningen ocksé tagit fram en avsiktsforklaring med Stockholm om
Malmo i syfte att det inte ska vara nagra osakliga skillnader i att bedriva verksamhet i
véra stdder inom ramen for det forvaltningarna sjdlva kan paverka. Dérunder har
forvaltningen intensifierat samarbetet for att kalibrera bedomningen inom alkohollagen,
lag om tobak och liknade produkter samt lag om tobaksfria nikotinprodukter. Samarbetet
innebér att beddmningar och domar i de ndmnda lagstiftningarna regelbundet diskuteras
och vid behov kalibreras for att foretagen som dr verksamma i1 branschen ska fa likartade
forutséttningar.

Den beskrivning av hur komplettering begérdes som redovisades till kommunfullméktige
den 8 december 2022 &r alltsd inte helt jimforbar med det arbetssétt som forvaltningen
arbetar efter idag.

Forbattringsomraden avseende tolkningen av regelverk och lagstiftning
Milj6-och klimatndmnden beslutade 21 januari 2025 § 15 att aterremittera uppdraget om
att effektivisera tillstindshandldggningen inom alkohol och tobaksomradet och gav da
forvaltningen i1 uppdrag att undersdka om det finns forbattringsomrédden avseende
tolkningen av regelverk och lagstiftning som kan bidra till att minska kompletteringsbrev
och korta handlaggningstiden. Syftet med alkohol och tobakslagstiftningen &r att skydda
ménniskor och dé sirskilt unga personer mot alkoholen och tobakens skadeverkningar.
En utgangspunkt i den svenska alkoholpolitiken &r att skyddet for ménniskors hilsa bor
ga fore foretagsekonomiska och néringspolitiska intressen. Serveringsbestimmelserna i 3
kap. 5 § alkohollagen (2010:1622), bygger pé det allminna kravet att forséljning av
alkoholdrycker och alkoholdrycksliknande preparat ska skotas pa ett sadant sétt att skador
i mojligaste man forhindras. En viktig aspekt hér &r att bedoma om de personer som
ansvarar for ett serveringstillstdnd ar skotsamma och dédrmed ldmpliga att servera alkohol
pa ett skotsamt sétt. Att vara lamplig, utifran alkohollagen, regleras i 8 kap. 12 § i samma
lag och en viktig del i denna beddmning &r att bedoma den ekonomiska skdtsamheten.
Det vill séga att verksamheten finansierat sin verksamhet med skattade medel, att
ansvariga personer har forsorjt sig pé ett lagligt sétt och har forutséttningar for att bedriva
verksamheten pa ett skotsamt sdtt. Detta dr ocksa viktigt for att skapa en sund konkurrens
och motverka kriminell verksamhet.

Det ar hir viktigt med en balans mellan att bedoma att verksamheter bedrivs av lampliga
personer pa ett skdtsamt utifran lagstiftningens syfte, samtidigt se utrymmet for att tolka
lagstiftningen sa att det underlattar for foretagare. For att skapa lika forutsdttningar i
landet for detta arbetar miljoforvaltningen kontinuerligt med att kalibrera véra tolkningar
genom att:

e Utga frén aktuell vigledning fran vigledande myndigheter. Frémst fran
Folkhdlsomyndigheten som den végledning i ekonomisk granskning for kommunala
handldggare av serverings och tobakstillstind som Folkhédlsomyndigheten,
Skatteverket och Ekobrottsmyndigheten har tagit fram.

e Samarbete och kalibrering med Stockholm och Malmé utifran den avsiktsforklaring
som arbetats fram. Regelbundna avstdmningar kring tolkning genomfors 16pande.
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e Delta i lansstyrelsens traffar for alkohol- och tobakshandldggare och diskutera
gemensamma tolkningar

e Bevaka domar i hela landet gillande tolkning av lagstiftningen och regelbundet ta upp
och analyserar behov av fordndrat arbetssétt for att underlétta for foretag.

Forvaltningen har under 2025 beslutat i 109 drenden géllande ansdkan om stadigvarande
serveringstillstind. 84 procent av de som ansdkt om stadigvarande serveringstillstdnd har
ocksé beviljats tillstand. I 20 stycken drenden (16 procent), av dessa 109 drenden har
miljoforvaltningen beslutat att avsla ansokan om serveringstillstind. Fyra av dessa beslut
om avslag har 6verklagats, det vill sdga 4 procent av de besluten gillande stadigvarande
serveringstillstdnd under 2025 har dverklagats. Hittills har beslut fattats i tvé av dessa
drenden. I bdda dessa drenden har forvaltningsrétten delat forvaltningens beddmning i
drendet och avslagit 6verklagandena. I tvé av de 6verklagande drendena saknas &nnu
beslut fran domstolen.

Utifran de kalibreringar som gors mot bade vidgledning, domar (bade nationellt och vid
egna provningar) och hur andra kommuner tolkar lagstiftningen sé har inga stora
skillnader i tolkningen av lagstiftningen framkommit. De forbattringsmdjligheter som
upptécks genomfors l1opande.

Handlaggningstid

Forvaltningen har sedan tillstindsenheten flyttades over till miljoférvaltningen 2021
arbetat for att handldggningen av serveringstillstand ska ske sé snabbt och bli sé& enkelt
mojligt for de foretag som ansoker. Handlaggningstiden dr beroende av flera aspekter.
Exempelvis sa ar handldggningstiden beroende av att de foretag som ansdker om
serveringstillstdnd l&mnar in begirda handlingar i tid. De personer som har betydande
inflytande 1 verksamheten behover genomfora och fa godkint pa ett kunskapsprov. Om
man inte far godként vid forsta tillfdllet, sa finns det mojlighet att skriva provet pa nytt
vid ytterligare tva tillfdllen i enlighet med Folkhidlsomyndighetens foreskrifter (FOHMFS
2014:7) § 3 om kunskapsprov. Enligt kraven i alkohollagen ska flera olika myndigheters
synpunkter himtas in via remisser om det ar ldmpligt att meddela serveringstillstand,
lokal och kok behover vara fardigstéllda for att ett utredningsbesok ska kunna goras for
att kunna bedoma att kok och lokal uppfyller alkohollagens krav. For att underlétta for
foretagen s arbetar forvaltningen med att korta ned handlaggningstiden genom att sa
langt det 4r mojligt arbeta parallellt med flera delar samtidigt. Exempelvis skickas
remisser omgaende nir de uppgifter andra myndigheter behover for att yttra sig finns
tillgdngliga hos forvaltningen i stéllet for att avvakta att drendet dr helt komplett.

I de fall foretag lamnat in uppgifter till forvaltningen i andra drenden och dér uppgifterna
fortfarande &r aktuella sd himtar forvaltningen sjilv dessa uppgifter fran tidigare drenden
for att dessa inte ska behdva skickas in igen av den s6kande. Forvaltningen kénner till att
det dven finns behov av fler forenklingar, exempelvis att samma ritningar idag skickas till
flera forvaltningar i staden och att det hade underlattat for féretagen om staden hade ett
drendehanteringssystem dér vi i stillet kunde hdmta dessa dven mellan forvaltningar sa att
de inte behover skickas in flera génger. Forvaltningen rader inte sjdlva dver ér en sadan
forenkling utan det krivs ett stadendvergripande arbete kring detta.

Det finns i Sverige idag ingen standardiserad modell for hur handlaggningstiden for
serveringstillstand ska métas. En jaimforelse med andra kommuner dr darfor svar att gora.
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Enligt alkoholférordningen (2010:1636) § 5 ska en kommun fatta beslut i ett drende om
serveringstillstdnd senast 4 méanader efter att sokande har lamnat in en komplett ansdkan.
Ménga kommuner méter darfor tiden fran att ett d&rende ar komplett till dess beslut fattas,
medan andra kommuner méter handlaggningstid fran att en ansdkan ldmnas till dess att
beslut fattas.

Forvaltningen miter 16pande handlaggningstiden fran att ansdkan ldmnas in till att beslut
fattas i drendet. Detta gor vi eftersom det &r denna tid som foretagen som ansoker om
serveringstillstdnd fridmst dr intresserade av att veta. I nedanstdende tabell redovisas hur
handlaggningstiden fran ansokan till beslut har utvecklats sedan 2021 fram till idag. I
tabellen redovisas handldggningstiden som median och medelvérde. Forvaltningen utgér
fraimst frdn medianvérdet eftersom medelvirdet paverkas av foretag som ldmnar in sin
ansokan langt innan exempelvis lokalen &r fardigbyggd, vilket skapar vantetider i
handldggningen som forvaltningen inte rader over. I tabellen framgér att den totala
handlidggningstiden (bdde mitt som median och medelvirde) har kortats betydligt sedan
2022 da kommunfullméktige gav forvaltningen i uppdrag att effektivisera handlaggning:

Handléiggningstid fran att ansokan inkommer till beslut fattas (stadigvarande
serveringstillstand)

Ar Median Medel Antal meddelade
tillstand

2021%* 16 veckor 17 veckor 76

2022 22 veckor 23 veckor 110

2023 20 veckor 20 veckor 105

2024 18 veckor 20 veckor 116

2025 13 veckor 16 veckor 109

*2021 var ett pandemiar

For att lattare kunna jamfora Goteborg med andra kommuner har forvaltningen fran och
med 1 mars 2025 dven borjat mita handlaggningstid fran att ansdkan &r komplett till att
beslut fattas i drendet. Tabellen nedan visar genomsnittlig handldggningstid fran att
ansokan dr komplett till dess beslut har fattats. Som jamforelse anges ocksa den
handlaggningstid fran ansdkan komplett till beslut fattas som nagra storstadskommuner,
samt nagra kranskommuner anger pé sina webbplatser. Partille kommun som dven utfor
provning at Hirryda, Kungilv, Stenungssund, Ale och Ockerd har inte angett nigon
handlaggningstid pa sin hemsida. Av de uppgifter som ldmnats kan man se att Goteborgs
hantering ligger vil till i jaimforelse med flera andra kommuner.

Handléggningstid fran ansékan komplett till beslut (enligt kommunernas egna
hemsidor)

Goteborg Kungsbacka | Boris Stockholm | Malmé

1 vecka 8 veckor 1-2 dagar 3 ménader | 2-3 manader
(median)/2 veckor | (max)

(medel)*

* Uppgiften baseras pad métning fran och med mars 2025. Eftersom underlaget hittills varit begrénsat sa har
Goteborgs webbplats dnnu inte uppdaterats med uppgiften.
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Kompletteringar

Att handldggningstiden har minskat &r ett matt pa att forvaltningen arbetar effektivare
med sina ansokningar. [ uppdraget anges att effektiviseringen ska ske genom att drastiskt
minska antalet kompletteringar. Att vid ett flertal tillfdllen begéra in kompletterande
uppgifter innebir generellt att handldggningen av ansokan tar langre tid och kraver mer
resurser av forvaltningen. Som beskrivits tidigare sa dr en ansdkan om serveringstillstand
ofta komplex och eftersom varje foretags situation, sérskilt géllande ekonomisk
lamplighet, dr unik s &r det inte mojligt att pa ett standardiserat sitt beskriva exakt vad
varje foretag behdver redovisa eftersom det beror pa hur foretaget finansierat sin
verksamhet. For att upprétthélla ett bra néaringslivsklimat for foretag som soker
serveringstillstdnd &r det alltsa viktigt att hitta en balans mellan att ge varje féretag som
ansoker det rad och stod som foretaget behdver dven om detta skulle innebara att vi efter
forklaring behdver kompletterande uppgifter. Samtidigt sa ska forvaltningen genomfora
provningen effektivt och kostnadsmedvetet. For att 4stadkomma detta justerar och
utvecklar forvaltningen 16pande sina arbetssétt for att astadkomma bést resultat med
minsta kostnad. Med anledning av det uppdrag kommunfullmiktige gett miljo- och
klimatndmnden sa har antalet kompletteringar mitts kontinuerligt sedan 2022.

Kompletteringsbrev stadigvarande serveringstillstind med bifall/avslag

Avslutat ar Median
2021%* 3
2022 4
2023 3
2024 4
2025 3

*2021var ett pandemiar

Av tabellen ovan kan man se att antalet begérda kompletteringar har legat mellan tre och
fyra. Nu kan forvaltningen konstatera att det ligger mera stabilt pa tre. Forandringen fran
fyra till nu tre kompletteringar innebér en minskning med 25 procent.

No6jd Kund Index

Forvaltningen miter dven kontinuerligt, via SKR:s insiktsmétning, hur ndjda foretagen ar
med forvaltningens arbete i sa kallat "n6jd kundindex” (NKI). For serveringstillstdnd har
néjdheten méatt som NKI 6kat konstant &r for ar sedan 2023 som kan ses i tabellen nedan:
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NKI

Goteborg, féretagsdrenden, Myndighetsomréade (delgrupp), Myndighetsomrade (delgrupp): Bygg/Miljo/Livsmedel/Servering

n
bt

100

80

60
60 58

Index

40

20

145 19 138
Servering
Svarsfrekvens: 39 %

® 2021 2022 @ 2023 2024 @ 2025

I tabellen ovan redovisas, utover NKI, dven antal svar (siffrorna under staplarna) samt
snittet for svarsfrekvens 2021-2025. For att fa en jaimforelse av svarsfrekvensen listas
dessa arsvis i tabellen nedan. Enligt uppgift frén det foretag som genomfor
kundundersdkningen sd anses 40 procent svarsfrekvens och dver som ett bra resultat for
denna typ av undersdkning.

Svarsfrekvens 2021-2025*

AR Svarsfrekvens
2021 52%
2022 42%
2023 30%
2024 38%
2025%* 40%

* Uppgifter fran Insiktsmétningen
** Till och med 3/12 2025

Forvaltningen arbetar med att férenkla och effektivisera handldggningen av alla typer av
provningsérenden. Nar det géller tillfalliga serveringstillstind som ofta soks vid
evenemang har forvaltningen ett ndra samarbete med Goteborg och Co for att underlitta
for dessa bolag och for att bidra till en god evenemangsstad. Aven i utvirderingen av
effekten av detta samarbete efter sommaren 2025, framkommer det att arrangdrerna av
event uttrycker till Goteborg och Co att de fatt en hog serviceniva fran férvaltningens
tillstdndsenhet.

Forvaltningens bedomning

Som beskrivits i texten ovan s& har och arbetar forvaltningen kontinuerligt for att 6ka
effektiviteten, samt for att skapa goda forutséttningar for att Goteborg ska ha ett gott
néringsliv. Detta har resulterat i:

o Att handldggningstiderna for ansdkan om serveringstillstind har minskat betydligt.

o Att Goteborgs foretagare idag har samma eller bittre forutsittningar som foretagare i
flera andra kommuner.
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o Att de foretagare i Goteborg som ansokt om eller innehar ett serveringstillstdnd blir
mer och mer ndjda med forvaltningens handldggning.

e Att antalet kompletteringar har minskat med 25 procent fran i genomsnitt fyra till tre
fran 2022 till 2025.

Utifrén kommunfullméktiges uppdrag om att miljo- och klimatndmnden ska effektivisera
handldggningen genom att drastiskt minska antalet kompletteringar konstaterar
forvaltningen att handldggningstiden har effektiviserats betydligt och att antalet
kompletteringar har minskat. Samtidigt har ndjdheten hos berérda foretagare dkat
markant. Forvaltningen anser att arbetet dirmed har bidragit till att 6ka forutsdttningarna
for ett gott néringsliv i Goteborg.

Forvaltningen ser att ett finns att stdndigt behov av att arbeta med att férenkla och
effektivisera inom provning och tillsynsomradet men kan ocksa konstatera att genom den
effektivisering av handlédggningstiden som fram till nu har genomforts sa kan uppdraget
om att effektivisera handlaggningen genom att drastiskt minska antalet kompletteringar
anses som fullgjort.

Maria Jacobsson Anders Thorén

Direktor Tf avdelningschef
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72 Rine £

Milj6- och klimatnamnden

Utdrag ur protokoll
Sammantradesdatum: 2026-03-25

§ 50 Dnr MKN-2023-23407

Aterrapportering av kommunfullmiktiges uppdrag till miljo
och klimatnamnden om att effektivisera
tillstandshandlaggningen inom alkohol- och tobaksomradet,
SLK 0990/22

Beslut

1. Miljo- och klimatndmnden godkénner aterrapporteringen av kommunfullméktiges
uppdrag den 8 december 2022 § 29 till nimnden om att effektivisera
handldggningstiden inom tillstdndsenheten genom att drastiskt minska antalet
kompletteringar kopplade till tillstindshandldggningen, i enlighet med detta
tjénsteutlatande.

2. Miljo- och klimatndmnden skickar tjansteutlatandet till kommunfullméiktige som
avrapportering av kommunfullméktiges uppdrag den 8 december 2022 § 29 till
ndmnden om att effektivisera handlaggningstiden inom tillstdndsenheten genom att
drastiskt minska antalet kompletteringar kopplade till tillstindshandldggningen, och
foreslar kommunfullméktige att forklara uppdraget fullgjort.

Tidigare behandling

Milj6- och klimatndmnden aterremitterade drendet till forvaltningen den 23 januari 2024
§ 9. Miljo- och klimatndmnden informerades om drendet den 18 juni 2024 § 97. Miljo-
och klimatndmnden beslutade den 17 december 2024 § 221 att bordldgga drendet till
sammantridet den 21 januari 2025. Miljo- och klimatndmnden godkénde den 21 januari
2025 § 15 forvaltningens aterrapportering av uppdraget och dversdnde den till
kommunfullmiktige med forslag om att uppdraget skulle forklaras fullgjort, miljo- och
klimatndmnden aterremitterade dven drendet till férvaltningen den 21 januari 2025 § 15.
Milj6- och klimatndmnden beslutade den16 december 2026 § 222 att bordldgga drendet
till ssmmantriadet den 20 januari 2026. Miljo- och klimatndmnden beslutade den 20
januari 2026 § 14 att godkédnna att forvaltningen étertar drendet for vidare handlédggning.

Handlingar
Miljoforvaltningens tjénsteutlatande daterat 2026-03-13

Protokollsanteckning
Ledaméterna fran M, D, L och KD antecknar bifogat yttrande till protokollet.

Handlingar skickas till
Kommunfullméiktige
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Milj6- och klimatnamnden

Utdrag ur protokoll
Sammantradesdatum: 2026-03-25

Dag for justering

2026-03-27

Vid protokollet

Sekreterare
Hannes Rasper

Ordférande Justerande
Klara Holmin (MP) Tomas Holst (D)

Justering av protokollet har tillkdnnagivits genom anslag pd kommunens anslagstavla 2026-03-27.
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Milj6- och klimatnamnden

Yttrande Moderaterna, Demokraterna, Liberalerna,
Kristdemokraterna
2026-03-24 Arende 13

Yttrande angaende Aterrapportering av
kommunfullmaktiges uppdrag till miljo- och
klimatnamnden om att effektivisera
tillstandshandlaggningen inom alkohol- och
tobaksomradet, SLK 0990/22

Yttrande

Vi ser positivt pd den aterrapportering som nu redovisas och konstaterar att
utvecklingen gar at ritt hall inom flera centrala omraden.

Handlidggningstiderna har minskat betydligt, antalet kompletteringar har
reducerats och kundndjdheten bland foretagen har okat. Detta dr viktiga steg 1 ritt
riktning och visar att ett malmedvetet arbete med effektivisering och service ger
resultat. Det dr ocksa i linje med de politiska prioriteringar som vi frén
Moderaterna, Demokraterna, Liberalerna och Kristdemokraterna ldnge har drivit
pa for.

Samtidigt finns det skal att rikta kritik mot delar av forvaltningens
problembeskrivning och ambitionsniva. I tjédnsteutlatandet anges att det inte ska
vara vare sig svérare eller enklare att starta verksamhet i Géteborg jaimfort med
andra kommuner. Detta dr en alltfor 14g ambition.

Goteborg ska inte ndja sig med att vara genomsnittligt. Goteborg ska ha som
tydlig malsittning att vara Sveriges mest foretagsvéinliga kommun. Det &r genom
hoga ambitioner, ett ldsningsorienterat arbetssétt och en tydlig vilja att underlétta
for foretagande som vi starker stadens konkurrenskraft, skapar fler jobb och dkar
tillvixten.

Den aktuella formuleringen riskerar att spegla en kultur dér jamforelsen med
andra kommuner blir ett tak snarare én ett golv. Vi menar att detta ér ett uttryck
for en icke tillrackligt I6sningsorienterad ansats inom omradet. I stéllet bor fokus
ligga pa hur Goteborg kan bli bittre an andra — inte enbart lika bra.

Avslutningsvis vill vi understryka att det arbete som nu genomforts ar viktigt,
men att det behover foljas av fortsatt reformarbete med tydligt fokus pa
forenkling, effektivisering och forbittrad service till foretagen.
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