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Arbetsmaterial/PM Oversiktlig beskrivning av
forutsattningar och lésningsidéer for subvention av
periodbiljetter

Inledning

Detta underlag ska stodja en fortsatt dialog om en eventuell kommunal subvention
av periodbiljetter, och syftar till att ge gemensam forstaelse av méjligheter,
begransningar och konsekvenser. Underlaget ar ett arbetsmaterial som innehaller
oversiktliga bedomningar och idéer men inga fordjupade analyser. Innehallet
kommer darfor att forandras om/nar arbetet gar vidare och analyser fordjupas.

Bakgrund

Goteborgs stad 6nskar inleda dialog med Vastra Gotalandsregionen om
mojligheten till ett kommunalt tillkdp (likt det som fanns under perioden 2007 till
2019) for att sanka priset pa periodbiljetter for goteborgare. Syftet ar att underlatta
arbetspendling och samtidigt 6ka det hallbara resandet i Goteborg. Vastra
Gotalandsregionen a sin sida, har som évergripande mal att andelen hallbara resor
i Vastra Gotaland ska 6ka. For att bidra till malet ska hallbara resval for
resendrerna underlattas och det ska vara enkelt och tryggt att resa. Ett lyckat
inforande av en kommunal subvention kan relativt snabbt fa positiv effekt pa det
héllbara resandet, vilket gynnar samhéllet i stort.

Mot den bakgrunden finns ett gemensamt intresse av att hitta en genomférbar och
kostnadseffektiv I6sning som blir enkel for berérda resenarer och samtidigt tar sin
utgangspunkt i den nya zonstrukturen som inférdes 2020 och regionens principer
for tillkop.

Syftet med detta dversiktliga underlag ar att underlatta dialogen och skapa
gemensam forstaelse i fragan.

Riktlinjer och principer

Efter dialog och samrad i de delregionala kollektivtrafikraden fattade
Regionfullmaktige beslut i november 2018 om en ny zonstruktur for Vasttrafik,
bestaende av tre zoner (A, B och C). Av beslutet framgar ocksa att mojligheten for
kommuner, som till exempel Goteborg, att subventionera sina kommuninvanares
periodbiljetter ska kvarsta dven i den nya zonstrukturen.

I november 2014 beslutade davarande kollektivtrafiknamnden om principer for
tillkop av fardbevis. | principerna faststalls att utéver det sa kallade
tillkopssortimentet (skolkort, fritidskort och seniorkort) ska Vésttrafik hanvisa till
det publika sortimentet. Kommunen ska betala ordinarie biljettpris och en
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eventuell administrationskostnad for hantering av tillkopet. (Biljettpriserna ar
redan subventionerade till ca 50 % genom skattefinansieringen av Vésttrafiks
verksamhet.) Det star dven att tillkdp av periodkort ska vara personliga, vilket
innebdr att biljetten kopplas till en viss person eller ett personligt konto.

Infor inférandet av den nya zonindelningen beslutade kollektivtrafiknamnden i
september 2019 om foljande principer for det nya biljettsortimentet:

e Biljettsortimentet ska vara enhetligt i hela regionen.

o Biljetter ska utga fran den nya zonindelningen, med biljetter for
varje zon och kombination: A, B, C, AB, BC samt ABC.

o Det ska inte finnas biljetter som ar linjespecifika eller som har
geografisk giltighet utdver zonerna A, B och C.

o Rabatterade biljetter ska finnas for vissa malgrupper enligt beslut
kollektivtrafikndmnden. Idag rabatteras biljetter for barn, studenter
och langtidssjukskrivna.

o Tillkdp ska goras pa ordinarie sortiment. Inga specialbiljetter tas
fram for specifika andamal, malgrupper eller enskilda linjer.

o Biljettsortimentet ska enkelt och tydligt kunna beskrivas for
Vasttrafiks kunder och samarbetspartners.

o Allasom reser med Vasttrafik ska ha en giltig biljett som kan
viseras i maskinell visering (To Go) eller i kortlasare.

o Det ska inte skapas nagra nya biljetter som frangar ovanstaende
principer, &ven om nagra kommer att finnas kvar i sortimentet med
den nya zonstrukturen.

Det avtal som skrevs for skattevaxlingen 2012 nér regionen tog 6ver som ensam
agare av Vasttrafik, fastslar att tillkop inte kan vara systempaverkande. Tillkopet
kan inte paverka andra priser an det som tillkdpet avser, eller paverka
prisforhallandet mellan biljetter sa att mal inom Trafikforsorjningsprogrammet
motverkas om motsvarande tillkop skulle beviljas for en eller flera kommuner.
Som exempel pa systempaverkan kan namnas att Véasttrafik kompenserades med
106 miljoner kronor av kollektivtrafikndmnden i samband med Goéteborg tog bort
den tidigare subventionen i augusti 2019. Eftersom regionfullmaktiges beslut om
inforande av ny zonstruktur anger att subventioner, likt tidigare Géteborgs, ska
vara mojliga far det anses vara éverordnat det faktum att subventionen kommer att
vara systempaverkande. Avtalsperiod och uppsagningstid bor sa langt mojligt
utformas sa att de systempaverkande effekterna kan minimeras.

Paverkan paregionens prioriteringar

Av riktlinjerna ovan framgar att den l6sning som tillampades fram till hosten 2019
for Goteborgs subvention av periodbiljetter inte 1angre ar tillampbar. Det innebar
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att subventionen behdver vara en rabatt till kommuninvanare i Goteborg, det vill
séga inte en generell prissankning av en viss biljett. En subvention av biljetter till
kommunmedlemmar i Goteborg behover alltsa na resendren pa annat sétt an via
Vasttrafiks prislista.

Om en sadan losning innebér teknisk systemutveckling hos Vasttrafik, kan annan
systemutveckling, som har initierats eller prioriteras av Infrastruktur- och
kollektivtrafiknamnden, eller av andra skél &r nodvandig for Vasttrafik, behdva
senarelaggas, eftersom utvecklingskapaciteten inte enkelt kan expanderas pa kort-
till medellang sikt. Det skulle kunna medféra att andra 6nskvérda effekter som
bidrar till att 6ka andelen hallbara resor skjuts upp eller att andra malgruppers
behov far sta tillbaka.

Forutom vad som galler paverkan pa regionen prioriteringar, behover hansyn tas
till eventuella systempaverkande effekter. Det kan exempelvis handla om
minskade intakter for Vasttrafik om subventionen tas bort, i likhet med vad som
blev fallet 2019. Ett sadant intaktsbortfall kan behéva kompenseras via till
exempel hojda priser pa andra biljetter, besparingar i trafik eller 6kat agarbidrag
fran regionen och kraver darfor god framforhallning.

Mot bakgrund av ovanstaende hansyn, r det angelaget att en subvention av
periodbiljetter ses som en langsiktig satsning dar parterna behéver forbinda sig till
ett avtal med 16ptid Gver mer an en mandatperiod och lang uppséagningstid.

Utgangspunkter

Malgrupp for subventionen samt biljettyper

Utgangspunkt for detta underlag ar att malgruppen for subventionen ar vuxna
folkbokforda kommuninvanare som arbetspendlar.

Subventionen antas vara i nivd med den tidigare subventionen och uppgar i
berdkningen till 140 kr for en periodbiljett 30 dagar, sa att priset kunden betalar ar
675 kr. Utgangspunkten &ar ocksa att subventionen galler periodbiljetter med
giltighetstid 30, 90 och 365 dagar och med geografisk giltighet i den zon som
Goteborg ingar i.

Subventionens effekter

Priselasticitet — paverkan pa konsumtion och resande

For att berdkna intéktsforandringar kopplat till prisférandringar behéver hansyn
tas till kundernas priskénslighet. Priskansligheten méts i priselasticitet och visar
att vid en given niva av prissankning 6kar forsaljningen med en beraknad andel.
Priselasticitet i kollektivtrafik anses i allmanhet vara hogre pa langre sikt vilket
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innebdr att en forvantad resandedkning sannolikt kommer att ske successivt 6ver
tid.

Efter att subventionen togs bort i augusti 2019 f6ljt av pandemins effekter, har
resandet aterhamtat sig, om an inte fullt ut. Resandet totalt hos Vasttrafik uppnar
ca 85 % av resandenivan fore pandemin, och i flera omraden inom Goéteborg ar
aterhamtningen hogre, ungefar 90% av nivan 2019. Det ser dock olika ut i olika
strak. Storstadsomradet vaxer och det finns en generell resande6kning som i
Vasttrafiks langtidsprognos ar uppskattad till 2% per ar.

Paverkan pa trafikkostnader, trafikkapacitet och framkomlighet

En subvention som sanker priset pa periodbiljetter kommer att paverka
forsaljningen och resandet. Det troliga &r att resandet inte dkar jamnt 6ver hela
staden, och det gar inte att i forvag veta var 6kningen sker. En resandedkning med
10% far olika effekter beroende pa var den sker. Vissa strak har hog
marknadsandel idag och dar skiljer sig paverkan antagligen fran strak dar
marknadsandelen for kollektivtrafik ar lagre. Pa sikt kommer Vasttrafiks
trafikkostnader att 6ka med fler fordon samt 6kade produktion- och
incitamentskostnader.

I Malbild Koll2035, Kollektivtrafikprogram for stomnatet i Géteborg (faststallt
2018), beskrivs hur kollektivtrafiken i storstadsomradet ska utvecklas for att
attrahera och ta hand om fler resenarer. Samtidigt konstateras ocksa att det finns
stora utmaningar — det &r redan idag trangt ombord och trangt i stan”. Inférandet
av subventionerade periodbiljetter for goteborgare kan pa relativt kort tid leda till
okat resande, vilket kan stalla krav pa nya framkomlighetsatgarder och
tidigarelaggande av planerade infrastruktursatsningar samt 6ka kostnader for
trafikomlaggningar.

Eventuella malkonflikter

Foretagsforsaljning

Foretag (arbetsgivare) ar en viktig aktor for att 0ka det hallbara resandet. Det
ligger i foretagens intresse att minska sitt klimatavtryck och pa det sattet 6ka sin
attraktivitet bade som arbetsgivare och leverantorer. Ett antal arbetsgivare
erbjuder darfor sina anstallda att kopa arskort via foretaget mot nettoloneavdrag.
Pa sa satt behover inte den anstallde betala hela summan vid kopet av biljetten
utan kan betala manadsvis. Majligheten att inkludera biljetter som kops via
arbetsgivare med nettoléneavdrag i en subvention fran Goteborgs stad behover
utredas ytterligare. Om biljettkbp med nettoléneavdrag via arbetsgivare inte
omfattas av subventionen kan det vara systempaverkande for Vasttrafiks
foretagsforséljning.
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En lésning som vander sig till folkbokférda kommuninvanare och syftar till att
underlatta arbetspendling omfattar daremot inte tjansteresor.

Forsaljningsombud

Om I6sningen avgransas till Vasttrafik To Go paverkas Vasttrafiks avtal med
forsaljningsombud, eftersom fler kunder forvantas kopa biljett i Vésttrafik To Go.
Vasttrafik har idag ca 250 forséljningsombud varav de allra flesta i
goteborgsregionen. En tdnkbar konsekvens ar att avtalen med dessa behdver
omfdérhandlas och ersattningen kan da riskera att 6ka nar forséljningen minskar
ytterligare. Den absoluta majoriteten av Vasttrafiks publika forséljning sker
visserligen i To Go, men nar det géller periodbiljetter ar det fortfarande en viss
andel som kdps via forsaljningsombud.

Avgransningar

Biljettsystem

Vasttrafiks priméara systemlosning for forsaljning och distribution av biljetter &r
Vaésttrafik To Go med tillhérande systemkomponenter. Det ar den i sarklass
storsta saljkanalen med ca 90% av antalet publikt salda biljetter (Q1 2023).

Det system som hanterar forsaljning och visering av vasttrafikkortet och som
bland annat hanterar skolkort och seniorkort, upphandlades 2020 och nar inom
nagra ar slutet pa sin livslangd. Det innebér att utrustningen darefter inte langre
kan anvandas. Mot den bakgrunden avgransas en l6sning for subvention av
periodbiljetter till att galla enbart Vasttrafik To Go.

Krav pa registrering

For att kunna hantera administration av subventionen, forutsatter alla
I6sningsidéer, att alla anvandare ar registrerade kunder hos Vasttrafik.

I nuvarande implementation hos Vasttrafik bygger registreringen pa att kunden
sjalv uppger sitt personnummer, och Vasttrafik har idag ingen funktionalitet for
att kunna bekréfta att kunden verkligen ar den person den utger sig for att vara

(till exempel med BankID).
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Stod till anvandare

Om/nér en kommunal subvention inférs kommer resendrerna att behdéva stod,
hjalp och information. Beroende pa vilken l6sning som blir méjlig kommer nya
fragor och behov av service att uppsta. Det skulle till exempel kunna handla om
vem som &r berattigad till subventionen, hur man far tillgang till den, hur man gor
for att anvanda den, och sa vidare. | det sammanhanget behéver Vasttrafiks
kundservice sannolikt utrustas med nya systemstod och bemanningen utdkas for
att pa ett bra satt kunna stodja resenérerna. Det behdver ocksa finnas en
funktion/person hos Géteborg som bland annat kan stétta Vasttrafiks kundservice.

Oversiktliga l6sningsidéer

Vasttrafik har pa kort tid skissat pa losningsidéer som listas nedan som ett
diskussionsunderlag. Det &r viktigt att notera att det inte funnits nagon mojlighet
att gora grundliga analyser och det gar darfor inte att garantera dessa
I6sningsideers genomforbarbarhet.

Lésningsidé: Subvention via aterbaring
Personer som ar berattigade till subventionen samlar pa sig aterbaring beraknat
som en procentsats pa vardet av de periodbiljetter som de koper.

Aterbaringen ges i form av en rabattvirdekod (i kronor) som kan anvandas for
kop av nasta periodbiljett.

Fordelar:
« Anvandaren behdver inte gora nagot aktivt for att ta del av
formanen.
« Anvandaren uppmuntras till att fortsatta anvanda kollektivtrafik,
eftersom subventionen forst fas om man fortsatter kopa
kollektivtrafikbiljetter.
o Latt att hantera biljetter med olika giltighetstider.

Nackdelar:
« Viss troskel for anvéndaren att investera i forsta biljetten
« Kan bli komplext (berdkningsmaéssigt) att hantera biljetter for AB-
och ABC-zoner.

Lésningsidé: Vardekod utskickad varje manad

Varje manad skickas en rabattvardekod pa ett fast belopp ut till alla som just &r
berattigade. Beloppet motsvarar subvention pa en 30-dagars periodbiljett.
Beloppet &r olika for vuxna och ungdomar. For att kopa langre periodbiljetter, 90-
eller 365-dagars, kan anvéndaren spara dessa vardekoder.

Fordelar:
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« Anvandaren behéver inte gora nagot aktivt for att ta del av
formanen.
o Létt att hantera biljetter med olika giltighetstider.
o Latt att hantera biljetter for AB- och ABC-zoner.

Nackdelar:
« Anvandare som kdper 90-dagars och 365-dagars periodbiljetter kan
fa véanta langre pa att ta del av subventionen.

Losningsidé: Koprattighetslésning

Anvandaren valjer en periodbiljett i To Go och kommer till betalningsvyn, dér
finns ett val “Goteborgssubvention”, som betalsatt for berattigade anvandare.
Anvandaren betalar en del av biljettpriset sjalv, och den del av biljettpriset som
motsvarar subventionen faktureras Goteborg.

Nagon form av kontroll av att anvandaren inte 6verutnyttjar subventionen gors.

Fordelar:
« Anvindaren behdver inte gora nagot aktivt for att ta del av
formanen.
« Losningen kan hantera biljetter med olika giltighetstider.
« Losningen kan hantera biljetter for AB- och ABC-zoner.
e Minimal administration
Nackdelar:

« Troligtvis komplex/dyr 16sning att implementera

Kostnadsuppskattningar utifran olika scenarios

Tillkop av biljetter

Inriktningen ar att subventionen ska ges till folkbokforda invanare i Goteborg som
koper en periodbiljett. | berakningarna har antaganden om okad forsaljning utifran
priselasticitet samt resandeférandringar, gjorts.

Berakningen baseras pa forsaljning av periodbiljetter bade pa vasttrafikkort och i
Vésttrafik To Go mellan mars 2022 och februari 2023. Information om andelen
folkbokforda i Goteborg av forsaljningen hamtas fran CRM (Vasttrafiks
kunddatabas for registrerade anvandare).

Vid berékning av effekten av en subventionerad periodbiljett antas all forséljning
till malgruppen ske i den kanal som erbjuder rabatt, dvs. de kunder som idag
koper periodbiljett pa Vasttrafikkort forflyttas till Vasttrafik To Go om rabatten
endast ges dar.

I berédkningen ges subvention for 30 dagar, 90 dagar och 365 dagar. Det finns
darmed ingen beraknad forflyttning mellan periodbiljetter (sasom fran 30 till 365
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dagar) eftersom subventionen gors pa alla giltighetstider. Den forflyttning som
antas ske fran enkelbiljett till periodbiljetter ingar i forsaljningsokningen for
priselasticiteten.

Resandet och forsaljningen aterhamtar sig efter pandemin men ar fortsatt lagre &n
2019. Forsaljningsnivan i underlaget antas vara 85% av normal resandeniva i
enlighet med Vasttrafiks langtidsprognos. Utover det finns en underliggande
forsaljningsokning pa 2% for ar 2023.

Subventionen antas vara 140 kr fér 30 dagar och motsvarande for 90 och 365
dagar. Det uppskattas resultera i en tillkopskostnad for Goteborg pa 150-160
mnkr, da ingar periodbiljetter med giltighet i zon A, AB och ABC. Skulle
subventionen daremot avgransas till enbart periodbiljetter med giltighet i zon A
uppskattas kostnaden till 140—150 mnkr per ar. Priselasticiteten har i detta fall
estimerats till -0,6 baserat pa tidigare studier och erfarenheter.

IT-systemutveckling

En grov kostnadsuppskattning indikerar att utveckling av IT-systemen hos
Vasttrafik kan rora sig om 4-10 mnkr. Det skall noteras att denna skattning
innehaller stora osékerheter.

Ovriga tillkommande kostnader

Tillkommande kostnader for administration, 6kande ersattningar till
forsaljningsombud, forstarkning av kundservice, samt drift av system aterstar att
utreda.

Tidsuppskattning fér genomférande

Vasttrafiks ansats ar att en subventionslosning skulle kunna lanseras under 2025
forutsatt att beslut fattas under hosten 2023. En mer detaljerad tidsplanering ar
mojlig att gora forst efter att konkret beslut om inférande av subvention tagits,
samt att parterna ar 6verens om subventionens utformning.
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